& sophia

Sao José dos Campos, 27 de junho de 2024.

Ao
Municipio de Videira

Conforme sua solicitagdo, estamos Ihe enviando uma Proposta Comercial para o Contrato de Manutencao

e Hospedagem do software SophiA Biblioteca Web, para sua andlise e posterior contato.

1 Manutencao da cessdo de uso do sistema SophiA Biblioteca, série 9110 R$ 461,36 (mensais)
Hospedagem da cessdo de uso do sistema SophiA Biblioteca, série 9110 R$ 145,20 (mensais)

3 Cessao de Uso para alterar o acervo para 20.000 itens, série 9110 R$ 1.417,00
Total Anual R$ 8.695,72 (anual)

Esta proposta aplica-se:

A Prima é a Unica empresa desenvolvedora e proprietaria dos respectivos codigos-fontes dos seus
sistemas, por sua vez a Unica capaz de prestar os servicos de melhorias (evolucbes e correcdes), bem como,
autorizar, homologar e capacitar empresas terceiras em tais atividades.

Para que os clientes possam ter acesso aos servicos de manutencao, suporte técnico e atualizagdes dos
sistemas, necessitam ter contrato de manutencdo com pagamento de mensalidades, conforme periodo de
vigéncia a ser definido entre as partes,

Esta proposta compreende a prestacao dos servicos:

Recebimento de todas as atualizagdes do software que ocorrerem durante o periodo do contrato. Essas
atualizagdes serdo enviadas automaticamente (disponibilizadas no site da Prima) e sem custos extras ao
contrato, assim que forem lancadas no mercado.

Direito de receber versdes sempre atualizadas com as mais recentes melhorias que, a critério da Prima,
venham a ser introduzidas no programa.

Alteracdes no software para atenderem necessidades especificas e sugestdes em carater geral, serdo
registradas e poderdo ser implementadas em versdes futuras (mediante votacao da lista com a relagdo das
sugestdes registradas, que acontece antes do lancamento de cada nova versao), ou também, aos casos de
necessidade imediata, através de Proposta Comercial para realizagcdo da adequagéo.

Corregdo de toda e quaisquer anomalias do sistema (comportamento do sistema em desacordo com o
previsto pela documentacdo técnica do sistema, pode ser sanada Unica e exclusivamente pela alteracdo
do programa fonte) durante a vigéncia deste contrato. Uma edicdo com as corre¢des destas anomalias
serd enviada sem Onus, tdo logo esteja disponivel.

Os servicos serdo executados nas dependéncias da Prima e a interagdo com cliente serd através de
consultas por telefone, fax, correio eletrénico ou quaisquer outros meios de comunicacao a distancia.
Estdo cobertos, também, por esta proposta a assisténcia técnica e suporte de utilizacdo, ambas relativas
ao programa, através de consultas telefonicas, por correio eletrénico, fax ou quaisquer outros meios de
atendimento a distancia que vierem a ser disponibilizados.

Embora ndo seja pratica usual de atendimento, eventualmente podera ser realizada visita de um técnico
da Prima as suas dependéncias, para isso terd valores e condi¢des especiais para contratacdo de
treinamento (recomendado, porém opcional) e visita técnica (caso seja necessario).

A recuperacdo dos dados que o sistema armazena e manipula, no evento de uma anomalia, é de inteira
responsabilidade do cliente.
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e Possivel contratagdo aos clientes que estiverem na Ultima versao do sistema.

Condicoes adicionais:

e A Prima nao pode, em virtude da natureza e complexidade do sistema, garantir que a operagéo do sistema
dar-se-a de forma ininterrupta e livre de erros.

e A Prima assume a responsabilidade, de prestar servicos continuos e usar as melhores técnicas para realizar
o0 servigo objeto desta proposta, durante o periodo do contrato.

O tempo de retorno a uma solicitacdo do cliente ndo excedera oito horas Uteis. Chamadas efetuadas apds as
15:30 horas serdo consideradas como feitas as 9:00 horas do dia seguinte de expediente normal da Prima.

Suporte técnico:

Os servicos serao executados nas dependéncias da Prima e a interacdo com o cliente sera através da area
restrita no site da Prima para envio de mensagens (atendimento off-line) ou chat (atendimento on-line),
telefone, fax e e-mail, para resolucdo de duvidas e problemas. Atendimento em portugués.

O horario de atendimento é das 09:00h as 17:45h (horario de Brasilia) e nossos contatos sdo:

e Telefone: (12) 2136-7200

e E-mail: suporte@prima.com.br

Disponibilizamos também da Area do Cliente (http://arearestrita.prima.com.br), que é uma ferramenta de uso
exclusivo para clientes da Prima, na qual poderdo acompanhar as ocorréncias em aberto para as unidades.
Sera fornecido aos envolvidos na implantagdo um usuario e senha para acessar essa ferramenta.

e Nao fazemos e ndo recebemos ligagdes via Skype para atendimento do suporte.

Em um primeiro instante o objetivo do suporte é diagnosticar a duvida ou problema. Se o suporte técnico ndo
reproduzir a ndo conformidade em ambiente padrdo, sera necessario o agendamento para andlise de base de
dados ou acesso remoto a maquina do cliente.

Essa avaliacao pode resultar:

e Em um atendimento de suporte, cujo objeto é sanar duvidas pontuais ou identificar problemas;

e Ser detectado a necessidade de treinamento. Neste caso o nosso departamento comercial ird entrar em
contato para apresentar uma proposta;

e Ser detectada uma necessidade da instituicdo ndo contemplada pelo software. Neste caso, a questdo
podera ser tratada como sugestdo ou adequacdo do sistema.

Ser detectada uma necessidade de correcdo no software. Neste caso, serd enviada pelo suporte ao
departamento desenvolvimento a solicitacdo de corre¢do. A liberacdo da correcdo sera realizada através do
build seguindo o prazo de liberacdo conforme calendéario de builds ja determinado.

Condicoes Gerais:

Condicdo de pagamento: Mediante execucao;

Forma de Pagamento: Através deposito em conta corrente;

Reajuste do Contrato de Manutencao: Podera ser revisto anualmente, ou em periodicidade menor se a lei
permitir, ficando eleito o IPCA.

Vigéncia do Contrato: 04/08/2024 a 03/08/2025

Validade da Proposta: 60(sessenta) dias corridos a partir da sua data de envio;
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Dados Cadastrais:
Primasoft Informatica Ltda.
Rua Euclides Miragaia ,433 salas 402/403 - Centro
12245-902 - Séo José dos Campos — SP
CNPJ: 69.112.514/0001-35
Inscricdo Estadual: Isento

Dados Bancarios:
Banco do Brasil S/A
Agéncia n.°. 2513-5
Conta Corrente n.°. 5704-5.

Responsavel pela assinatura do Contrato:
Fabricio Lacerda Biajoli
Diretor
C.P.F.: 054.855.406.43
R.G.: 11.239.952 SSP/MG

Estamos a sua inteira disposicdo para esclarecimentos de quaisquer duvidas através do e-mail
contratospublicos@prima.com.br ou pelo telefone (12) 2136-7200.

Atenciosamente,

. PRIMASOFT iNFORMATICA LTDA
Chaiane Carvalho CNPJ: 69.112.514/0001-35

NOVO ENDEREGO:
RUA EUCLIDES MIRAGAIA, 433, SALAS 402/403
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