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VIDEIRA SANEAMENTO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA n° 10/2025

1. Descricao da necessidade da contratagcao, considerado o problema a ser
resolvido sob a perspectiva do interesse publico:

A contratacéo de passagens aéreas para o Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto do
Municipio de Videira, € uma necessidade para garantir a mobilidade dos agentes
municipais, permitindo sua participagdo em reunides, treinamentos e eventos que sao

essenciais para a implementacgao de politicas publicas eficazes e para a representacédo do
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municipio em esferas superiores.
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A falta de suporte adequado para esses deslocamentos pode resultar em prejuizos
significativos, como a perda de oportunidades de capacitacdo e a dificuldade em

estabelecer parcerias que beneficiem a populagao.
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A solugao para esse problema consiste na contratacdo de uma empresa especializada
em agenciamento de passagens aéreas, que nao apenas proporcionara acesso a tarifas
competitivas e condi¢des vantajosas, mas também garantira a eficiéncia e a legalidade nas
viagens, assegurando que os agentes possam se concentrar em suas fungdes e, assim,

promover o desenvolvimento e a melhoria da qualidade de vida no municipio.

2. Demonstragao da previsao da contratagcao no plano de contratagées anual,
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sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da

Administragao:
A contratacao pretendida ndo encontra amparo no Planejamento de Contratagdes do
Servico Auténomo de Agua e Esgoto do Municipio de Videira — VISAN do ano de 2025,

sera incluida através de justificativa.

3. Requisitos da Contratagao:
Os servigos serdo prestados, conforme a necessidade e solicitagdo da VISAN,
durante 12 (doze) meses, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, por qualquer
meio de comunicagao, nos casos de solicitacdes extraordinarias e ocorridas fora do horario

de expediente, inclusive aos sabados, domingos e feriados.
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O Municipio de Videira encaminhara a empresa roteiro, horario e outros dados
necessarios para o levantamento de pregos das passagens e posterior emissao do bilhete
com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias.

Toda comunicagao entre a licitante vencedora e o Municipio, na pessoa do servidor
designado como fiscal de contrato, sera feita através de correio eletrénico (e-mail), que sera
informado no ato da contratacéao.

A contratada tera o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para responder a mensagem
eletrébnica da contratante, devendo enviar o orgamento detalhado da despesa com a
passagem aérea, informando o valor da passagem e, separadamente, o valor da comissao

do agente de viagens e o valor com o desconto proposto.
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A contratada devera reservar a passagem no valor do orgamento no prazo de 24

TabhT

(vinte e quatro) horas. Aplica-se 0 mesmo prazo para as hipoteses de retificagao da reserva
decorrente de erro.

A empresa vencedora devera autorizar a emisséo do bilhete dentro do prazo de
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reserva da passagem. Caso ndo acontega, devera solicitar novo orgamento para os
servigcos aéreos, sujeito a alteragao no valor ofertado anteriormente.

A Contratada deve prestar todos os servigos relacionados ao agenciamento de
passagens, compreendendo em servigcos de emissédo, remarcagdo e cancelamento de
passagens aéreas nacionais.

A identificacdo de reserva ou bilhete em discordancia com a solicitacdo, fora das
especificagcdes exigidas, em condi¢des diferentes daquelas apresentadas na proposta, ou

ainda, que apresente qualquer vicio que o torne imprestavel ao fim que se destina, implicara

o
=1
o
Il
o
=
=
=
=
frm}
o
[}
=L
=
w
]
<L
o
[
o
[
=
w
=1
(8]
o
[}
]
[
o
i}

.

e -
- -3

na recusa por parte do Municipio de Videira.

Todas as despesas com a prestacdo do servigo correrao por conta da proponente
vencedora, despesas estas previstas e/ou computadas na proposta.

O descumprimento dos prazos e condigbes acima previstas, ensejara a revogagao

da Ata de Registro de Precos e a aplicagao das sangdes legais previstas.

4. Estimativas das quantidades para a contratacao, acompanhadas das
memorias de calculo e dos documentos que lhes dao suporte, que considerem
interdependéncias com outras contratagées, de modo a possibilitar economia de

escala:
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As quantidades dos itens da presente contratagcdo foram estimadas com base nos

historicos de consumo de anos anteriores, sendo apresentas a seguir.

ITEM DESCRIGAO/ ESPECIFICAGAO UNID. | QUANT. ‘T’g';gf
AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AEREAS . 01
T | PARA TRECHOS NACIONAIS. Unid R$ 10.000,00

5. Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas
possiveis, e justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solugdo a
contratar:

As alternativas disponiveis para a contratacdo de passagens aéreas sao:

77.

- Agéncias de Viagens: A contratacdo de uma agéncia de viagens pode proporcionar
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um servigco completo, incluindo a pesquisa e a reserva de passagens aéreas, além de
suporte em caso de alteragbes ou imprevistos. As agéncias tém acesso a tarifas

diferenciadas e podem oferecer pacotes que incluem outros servigos, como hospedagem e
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transporte terrestre.
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- Plataformas de Venda Online: O uso de plataformas digitais, como Decolar, Viajanet
e Kayak, permite a comparacgao de precos de diferentes companhias aéreas em tempo real.
Essa alternativa pode ser vantajosa para a obtengao de tarifas mais competitivas, além de
permitir a compra direta e rapida das passagens.

- Contratacdo Direta com Companhias Aéreas: A possibilidade de negociar
diretamente com as companhias aéreas pode resultar em tarifas mais vantajosas,

especialmente para viagens frequentes. Algumas companhias oferecem programas de
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fidelidade e tarifas corporativas que podem ser benéficas para o municipio.
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Justificativa Técnica e Econémica da Escolha da Solug¢ao

Apds a anadlise das alternativas, a escolha da solucdo mais adequada para a
contratagao de passagens aéreas para a VISAN recai sobre a contratagao de uma agéncia
de viagens. Essa opgao ¢ justificada por diversos fatores técnicos e econdmicos:

- Suporte Especializado: As agéncias de viagens oferecem atendimento personalizado
e suporte em tempo real, 0 que € essencial para a gestao de viagens oficiais. Em caso de
imprevistos, como cancelamentos ou alteracbes de voos, a agéncia pode intervir

rapidamente, minimizando transtornos.
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- Negociacdo de Tarifas: As agéncias tém experiéncia em negociagdo com
companhias aéreas e podem garantir tarifas mais competitivas, além de condigbes
favoraveis, como remarcacdes sem custos adicionais. Isso pode resultar em economia
significativa para o municipio.

- Facilidade na Logistica: A contratacdo de uma agéncia permite que a logistica de
viagem, incluindo traslados e hospedagem, seja gerida de forma integrada. Isso reduz o
tempo e o esforgo necessarios para a organizagao das viagens, permitindo que a equipe
da VISAN se concentre em outras atividades administrativas.

- Economia de Tempo e Recursos: A gestao das passagens aéreas por uma agéncia

libera a equipe da VISAN para se concentrar em suas fungdes principais, aumentando a
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eficiéncia do trabalho. Além disso, a possibilidade de pacotes que incluem outros servigcos

TabhT

pode resultar em uma economia adicional.
Em termos econdmicos, a contratacdo de uma agéncia de viagens se mostra

vantajosa, considerando ndo apenas o custo das passagens, mas também a economia de
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tempo e a reducéo de riscos associados a imprevistos durante as viagens. A analise de
mercado indica que essa solugao € a mais adequada para atender as necessidades da
VISAN, garantindo eficiéncia, segurangca e economia na gestdo das viagens oficiais, em

conformidade com a legislagao vigente.

6. Estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pre¢os unitarios
referenciais, das memérias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que

poderao constar de anexo classificado, se a Administragcao optar por preservar o seu
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sigilo até a conclusao da licitagao:

Como se trata de um processo como o maior percentual de desconto sobre o valor
das taxas, dentro de um mercado fluido, ndo é possivel cotar o valor estimado, por isso,
devera ser registrado as cotagdes de mercados vigentes no momento da contratagao.

O valor estimado para a contratagdo é de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

7. Descrigao da solugao como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutencgao e a assisténcia técnica, quando for o caso:

Apos a anadlise das alternativas, a escolha da solugdo mais adequada para a
contratagao de passagens aéreas para a VISAN recai sobre a contratagao de uma agéncia
de viagens.
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8. Justificativas para o parcelamento ou nao da contratagcao:
Por se tratar de uma contratacdo de apenas um item, o parcelamento n&o se torna

viavel.

9. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis:

A aquisicdo de passagens aéreas visa nao apenas a eficiéncia financeira, mas
também a otimizagdo do tempo e a segurancga do deslocamento.

Os resultados pretendidos em termos de economicidade incluem a redugao de custos

operacionais, sendo a utilizagao de transporte aéreo, em comparagao com deslocamentos
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de carro, pode resultar em uma economia significativa nos custos operacionais, como

TabhT

combustivel, pedagios e desgaste do veiculo.
O deslocamento aéreo reduz drasticamente o tempo de viagem, permitindo que o

servidor chegue ao seu destino em questado de horas, em vez de passar longos periodos
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na estrada. Essa economia de tempo pode ser convertida em mais horas dedicadas a
compromissos oficiais e reuniées, aumentando a produtividade

O transporte aéreo oferece maior seguranga em comparagao com viagens de carro,
especialmente em longas distancias. Isso minimiza os riscos associados.

A compra de passagens aéreas através de uma agéncia permitira um melhor
aproveitamento dos recursos materiais e financeiros do municipio, pois, proporcionara
acesso a tarifas promocionais e pacotes que garantam uma economia adicional nas

despesas com passagens aereas.
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10. Providéncias a serem adotadas pela Administragido previamente a
celebragdo do contrato, inclusive quanto a capacitagcdo de servidores ou de
empregados para fiscalizacao e gestao contratual:

Nao serdo necessarias providéncias previamente a celebracédo do contrato.

11. Contratagoes correlatas e/ou interdependentes:

Nao ha contratagdes correlatas.

12. Posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratagcao para o
atendimento da necessidade a que se destina:
RUA VENERIANO DOS PASSOS, N2430 BAIRRO CENTRO
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Através do estudo preliminar realizado, conclui-se que a presente contratacido, por
meio de registro de pregos com maior percentual de desconto, é a melhor solugéo.

Bem com a ira otimizar o tempo de viagem, permitindo que os representantes da
VISAN cumpram suas obrigacdes de forma mais eficaz, além de possibilitar a participagcao
em eventos e reunides que sdo importantes para o desenvolvimento e a promog¢ao dos
interesses publicos. Assim, a contratacdo se alinha aos objetivos de gestdo publica,
garantindo que as necessidades administrativas sejam atendidas de maneira adequada e
oportuna.

A solugado apresenta viabilidade técnica, bem como fornecedores capazes de

atender a necessidade da Autarquia.
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13. Documentos anexos ao ETP:

v Anexo 1 — Termo de Referéncia;

Assinado Eletronicamente por:
§  CAMILA
visah  STRAPAZZON:01043891927
AGENTE ADMINISTRATIVO
AGENTE ADMINISTRATIVO
21/02/2025 08:24:51 -03:00

Camila Strapazzon

Setor de compras
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