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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO
Solugdo: SOFTWARE INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA

Municipio de Videira , Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente,
Fundo Municipal do Idoso
(Requisi¢do n® 1043 /2025)
Fundac¢ao Municipal de Esportes
(Requisi¢@o n° 119 /2025)
Fundo de Assisténcia Social e Médica dos Servidores Publicos Municipais de
Videira
(Requisigao n° 03 /2025)
Fundo de Municipal de Assisténcia Social
(Requisi¢do n° 122 /2025)
Fundo de Municipal de Saude
(Requisig@o n° 265 /2025)
Camara Municipal de Vereadores de Videira
(Requisi¢@o n° 33 /2025)
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Videira
(Requisigao n° 02 /2025)
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA n° 45/2025

1. Descricao da necessidade da contratacio, considerado o problema a ser

resolvido sob a perspectiva do interesse publico:

O Municipio de Videira, assim como outras administracdes modernas, reconhece
a indispensavel necessidade de uma solugdo tecnoldgica integrada para atender as
crescentes demandas administrativas e gerenciais. Nossa atual estrutura de sistemas tem
se mostrado inadequada, comprometendo a otimizacdo dos servigos publicos e o

aprimoramento da gestdo municipal.

Atualmente, enfrentamos desafios decorrentes da fragmentacdo de processos e
sistemas informatizados. Essa situacdo gera ineficiéncias operacionais, alonga prazos e
impede a plena utilizagdo de recursos humanos e materiais. A auséncia de centralizagao

de dados e a dificuldade em obter informacdes confidveis e atualizadas para a tomada de
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decisdes estratégicas prejudicam diretamente a qualidade dos servigos oferecidos aos

cidaddos.

As "ilhas de processamento" existentes, onde diferentes setores como
administracdo geral, saide, educacdo e assisténcia social utilizam ferramentas sem
interoperabilidade, resultam em custos continuos e desnecessarios com multiplos data
centers e licencas. Além disso, essa falta de integracdo compromete a integridade e

seguranca das informacdes, reduzindo a eficiéncia e a produtividade dos servidores.

Somado a isso, 0 Municipio de Videira busca cada vez mais se alinhar as diretrizes
federais de transformagdo digital, como o Plano de Governo Digital Federal e a
obrigatoriedade de atender as diretrizes do Sistema Unico Integrado de Execucdo
Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle (SIAFIC), imposta pelo Decreto n°

10.540/2020.

A adocao de um sistema de gestdo publica integrado justifica-se pela necessidade
de atender as exigéncias do SIAFIC, o qual estabelece o padrao minimo de qualidade para
os registros contabeis e fiscais da Administragcdo Publica. A implanta¢do de uma solugdo
tecnologica integrada assegura o controle, a rastreabilidade e a transparéncia de um

conjunto de informagdes essenciais a gestao publica, abrangendo:

a) As transacdes realizadas pelos Poderes e 6rgdos publicos, bem como seus
reflexos sobre os bens, direitos, obrigacdes, receitas e despesas orcamentarias e

patrimoniais do ente federativo;

b) A gestdo orcamentdria e financeira, incluindo as altera¢des por créditos
adicionais, o acompanhamento das receitas previstas e arrecadadas, e das despesas

empenhadas, liquidadas e pagas, com respectivo controle das disponibilidades;

¢) O monitoramento da situag¢do dos responsaveis, perante a Fazenda Publica, pela
arrecadagdo de receitas, execucdo de despesas e guarda ou administragdo de bens

publicos;

d) A apuragdo da situacdo patrimonial do ente e suas variagdes efetivas ou
potenciais, em conformidade com a legislagdo vigente e com as normas contdbeis

aplicaveis ao setor publico;
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e) A geracdo de informagdes gerenciais necessarias a apuracao dos custos de
programas ¢ unidades da Administragdo, viabilizando uma gestdo orientada por

resultados;

f) O controle da aplicagdo dos recursos pelos entes federativos, organizados por
beneficidrio, incluindo o gerenciamento de convénios, contratos e instrumentos

congéneres;

g) A contabilizacdo de operagdes financeiras extraorcamentarias, das quais
resultem obrigacdes ou direitos, e a geracao de registros contdbeis como Diario, Razdo e
Balancetes, conforme o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico e nos termos do § 2°

do art. 50 da Lei Complementar n° 101/2000;

h) A elaboragdo automatica das demonstragdes contéabeis, relatérios fiscais e
demonstrativos or¢amentarios, patrimoniais, econdmicos e financeiros exigidos por
legislagdo nacional ou compromissos internacionais, com base em dados integrados e

fidedignos;

1) O tratamento adequado das operagdes intragovernamentais, assegurando a
eliminagdo de duplicidades na apuragdo de limites legais e na consolidagdo das contas

publicas;

J) A rastreabilidade da origem e da aplicagao dos recursos legalmente vinculados
a finalidades especificas, bem como o atendimento aos demais requisitos informacionais

previstos no Decreto n° 10.540/2020 e na legislagdo correlata.

Dessa forma, para este projeto, definiu-se como estratégia a implantacdo de um
sistema de gestdo publica modular, integrado e baseado em ambiente web, em
conformidade com as praticas tecnologicas mais atuais do mercado. A solugdo devera
atender de maneira eficaz as demandas especificas de cada area de aplicagdo (6rgdo ou
unidade administrativa), garantindo acesso remoto e multiplataforma por meio de
dispositivos moveis, como tablets, smartphones e notebooks, desde que conectados a
internet por redes 3G, 4G, Wi-Fi ou similares. Adicionalmente, o sistema deverd ser
compativel com os principais navegadores disponiveis no mercado, sem a exigéncia de
instalacao de plug-ins ou extensoes adicionais, e devera permitir integracdo com o Active
Directory (AD) da Entidade, assegurando autenticacdo centralizada e controle de acesso

conforme os perfis institucionais.



= =l ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 02/12/2025 16:33-03:00-03

eftef

52

Z1. PARA CONFEREMNCIADO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.hripa32e3g

§: VIDEIRA

PREFEITURA

Nesse contexto, todos os softwares integrantes do sistema ERP deverdo adotar
linguagens de programacdo nativamente desenvolvidas para a plataforma web,
assegurando padronizagdo tecnologica, alto desempenho e baixo consumo de recursos de
rede e banda de internet. Ressalta-se que, em consondncia com o principio da livre
iniciativa e a valoriza¢do da inovagao no setor privado, serd respeitada a autonomia das
empresas fornecedoras quanto a escolha da linguagem de desenvolvimento, desde que
esta seja nativa para ambientes web e compativel com os requisitos de desempenho,

interoperabilidade e seguranga definidos pela Administragao.

Dentre os principais beneficios esperados com a contratagdo de uma solugao de

ERP web integrado, baseada em arquitetura de computacdo em nuvem, destacam-se:

a) Garantia de registro unificado das informagdes em banco de dados Unico,

eliminando a possibilidade de inconsisténcias e redundancias;

b) Atualizagdo simultdnea e em tempo real de todos os campos e registros, com

reflexos automéaticos em todas as areas e aplicagdes interligadas;

c¢) Reducao significativa da circula¢do de processos e documentos em meio fisico

no ambito interno da Administragao;

d) Diminui¢do do impacto ambiental decorrente do uso de papel, promovendo

praticas mais sustentaveis;

e) Reducdo de custos operacionais, administrativos e de infraestrutura

tecnologica;

f) Aumento da eficiéncia na execugdo de procedimentos e na tramitacdo de

processos administrativos;

g) Reducdo do tempo de resposta ao cidaddo, com consequente melhoria na

qualidade e agilidade da prestagdo dos servigos publicos;
h) Otimizacao da eficiéncia operacional dos 6rgdos e unidades administrativas;

1) Eliminacdo da necessidade de deslocamento de técnicos as dependéncias da
Administragdo Municipal para manuten¢do e reparo dos sistemas de gestdo, em razdo do

acesso remoto a solugao;
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J) Mitigagao de riscos e maior integridade dos ambientes computacionais locais,
decorrente da auséncia de necessidade de instalacdo de softwares nos equipamentos da

Administragao;

k) Diminuicao da vulnerabilidade a paralisagdo dos servigos publicos em casos de
eventos adversos ou situagdes que impecam o deslocamento dos servidores aos locais de

trabalho;

1) Melhoria dos mecanismos de gestdo e seguranga da informagao, com maior

controle de acessos, integridade de dados e rastreabilidade de operagdes;

m) Aperfeigoamento dos processos de transparéncia e publicidade dos dados
publicos, em consonancia com os principios da administragao publica e da Lei de Acesso

a Informacao;

n) Garantia de alta disponibilidade da solu¢cdo ERP, assegurando a continuidade

dos servigos administrativos prestados pela Administragdo Municipal.

Diante do cenario atual de modernizacdo administrativa, a contratacdo de uma
solugdo tecnologica abrangente, integrada, modular, em ambiente web e hospedada em
nuvem ndo ¢ apenas uma melhoria, mas uma necessidade urgente. Essa iniciativa
permitird centralizar e padronizar todos os dados e processos, automatizar tarefas,
otimizar fluxos de trabalho e fornecer subsidios gerenciais em tempo real.
Essencialmente, busca-se elevar a maturidade e integracdo de gestdo, promover a
transparéncia, reduzir custos operacionais e, acima de tudo, garantir que o Municipio de
Videira oferega servigos publicos mais ageis, eficientes e acessiveis aos seus cidadaos,
conforme a sociedade espera de uma politica inovadora e orientada para resultados. A
adocao de um sistema ERP de unico fornecedor, com base de dados unificada, é crucial
para evitar complexidades desnecessarias e assegurar a economicidade e a eficicia dessa

modernizagao vital para o futuro da administragdo publica de Videira.

2. Demonstracio da previsiao da contratacio no plano de contratagdes anual,
sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da

Administracao:
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Em consulta ao Plano de Contratagdes Anual (PCA) de 2025, verificou-se que a
presente solugdo tecnologica nao estava previamente contemplada. Contudo,
considerando o evidente interesse publico na solucao apresentada neste Estudo Técnico
Preliminar e a justificativa robusta contida no Documento de Formalizagdo de Demanda,
sua inclusdo no referido plano se faz imperativa. Adicionalmente, esta contratagdo ¢
obrigatoria e de carater inadiavel, visto o iminente vencimento do Contrato n® 114/2021,

que ampara servigos essenciais a continuidade das atividades do Municipio.

3. Requisitos da Contratacio:

A contratacdo de uma empresa especializada no fornecimento de licengas de

software de gestdo publica deve atender aos seguintes requisitos fundamentais:

a) Acessibilidade e Usabilidade Web: O sistema precisa operar
integralmente em plataforma web, garantindo acesso por meio dos principais
navegadores do mercado (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e
Safari) sem exigir a instalagdo de softwares adicionais nos dispositivos dos
usuarios.

b) Infraestrutura e Alta Disponibilidade: A contratada sera responsavel por
fornecer e gerenciar toda a infraestrutura necessaria. Isso inclui hospedagem em
nuvem, servidores e mecanismos de backup automatizado e redundancia,
garantindo uma altissima disponibilidade (com SLA minimo de 99%), além de
escalabilidade e estabilidade ininterrupta para a operacao continua do sistema.

c) O sistema deve implementar praticas robustas de seguranga digital,
garantindo a criptografia de dados em todas as etapas, desde a transmissao até o
armazenamento. Deve, ainda, dispor de autenticacdo multifator (MFA) para o
acesso de usuarios, um controle de acesso granular baseado em perfis e a geragao
de logs de auditoria detalhados, essenciais para a rastreabilidade e a conformidade
regulatdria.

d) O sistema deve assegurar a aderéncia plena a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e a todas as demais normativas e marcos regulatorios pertinentes

a gestdo de dados e informagdes no ambito da administragao publica.
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e) Integragdo e Sincronizagdo de Dados: E imprescindivel que o Cadastro
Unico seja a base de dados central, alimentando e sincronizando todos os méodulos
da solugdo de gestdo integrada. A arquitetura do sistema deve garantir a
consisténcia e a unicidade das informagdes em todos os processos internos,
eliminando redundancias e possibilitando a troca de dados em tempo real dentro
da propria plataforma.

f) Aderéncia Legal e Controles: A solugdo precisa ser totalmente aderente
as legislacdes vigentes em todas as esferas de governo, contemplando
especificamente as normativas de 6rgdos de controle, como Tribunais de Contas,
para assegurar a conformidade em processos de prestacdo de contas e auditorias.

g) O sistema deverd interoperar com outros sistemas e plataformas
externas por meio de APIs publicas documentadas e webservices. Essa capacidade
¢ crucial para assegurar a troca de informagdes em tempo real, a consisténcia dos
dados e a otimizagao operacional, evitando redundancias.

h) Migracdo de Dados Historicos: A contratada devera assumir a
responsabilidade integral pela importacdo e migracao de dados provenientes de
sistemas legados e das bases de dados atuais da Prefeitura, independentemente de
sua area de origem. Essa operagdo ¢ imprescindivel para assegurar a continuidade
operacional e a preservacdo da integridade do histérico de informagdes da
instituigao.

1) Modularidade e Escalabilidade: O sistema devera apresentar arquitetura
modular e escalavel, permitindo a implantacdo e a ativacdo incremental de
funcionalidades em resposta as demandas operacionais da administracdo. Essa
concepgao ¢ crucial para acomodar o crescimento da demanda e a evolucao das
necessidades do Municipio, assegurando a performance e a adaptabilidade da
plataforma a longo prazo.

J) Inteligéncia Gerencial: A solugdo deve possibilitar a geragdo de
relatorios gerenciais personalizados e a criagdo de dashboards interativos em
tempo real, oferecendo informacgdes precisas e atualizadas para analise e apoio a
tomada de decisOes estratégicas.

k) Suporte e Treinamento: A contratada devera oferecer treinamentos

completos (presenciais e/ou remotos) aos servidores municipais responsaveis pela
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operac¢ao do sistema, além de suporte técnico especializado, com atendimento em
horarios comerciais e suporte emergencial 24 horas por dia, 7 dias por semana
(24/7).

1) Parametrizacdo e Atualizagdes: O sistema precisa permitir
parametrizacdo personalizada para atender as especificidades da administragdo
municipal, sem a necessidade de desenvolvimentos adicionais. Atualizagdes
regulares, incluindo novas funcionalidades e adequagdes legais, devem ser
fornecidas sem custos adicionais para a Prefeitura durante a vigéncia do contrato.

m)Monitoramento e Otimizagdo de Processos: A solugdo contratada deve
incorporar ferramentas de monitoramento que permitam a avaliagdo da eficiéncia
dos processos, a analise da utilizagdo do sistema pelos servidores ¢ a identificagao

proativa de gargalos operacionais, facilitando ajustes continuos.

n) Painel de Monitoramento e Visibilidade Operacional: A contratada
devera disponibilizar ao contratante um painel de monitoramento online ¢ em
tempo real (dashboard), com atualizagao automatica, contendo: status operacional
dos servigos, histérico de incidentes (quedas, lentiddes, oscilagdes), além do

registro de todas as manutengdes e servigos realizados pela empresa.

o) Certificagdes de Qualidade: O software devera apresentar certificacdes
de conformidade com padrdes e normas técnicas reconhecidas de qualidade,
seguranca e interoperabilidade. Tal exigéncia assegura o alinhamento da solugdo
as melhores praticas de mercado e a adesdo a requisitos técnicos e operacionais

de exceléncia, validando sua robustez e confiabilidade.

p) A solugdo proposta deve habilitar o desenvolvimento, gerenciamento e
monitoramento de processos operacionais por meio de diagramas de fluxo de
trabalho (Workflow), utilizando a metodologia BPMN (Business Process Model
and Notation). Para isso, o sistema deve fornecer acompanhamento em tempo real
do status de cada instancia do processo, indicando visualmente as etapas
concluidas e as pendentes. A interface deve ser projetada para ser intuitiva,
acessivel e localizdvel para todos os usudrios, sejam eles internos ou externos.
Além disso, cada fase do fluxograma devera conter um mecanismo de ajuda

contextual para orientar o usudrio. A disponibilizagdo online do fluxo de trabalho
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¢ um requisito fundamental para permitir o acompanhamento por partes externas

interessadas.

q) Permitir acesso de um nimero ilimitado de usudrios simultaneos, sem

a necessidade de aquisi¢do de licengas adicionais para o software contratado, ou

para qualquer software de infraestrutura subjacente, como sistemas operacionais

e sistemas gerenciadores de banco de dados do data center

4. Estimativas das quantidades para a contratacio, acompanhadas das

memorias de calculo e dos documentos que lhes diao suporte, que considerem

interdependéncias com outras contratacoes, de modo a possibilitar economia de

escala:

Com base no estudo técnico realizado, constatou-se a necessidade de contratagao

dos servicos descritos a seguir, os quais deverdo ser prestados de forma continua e

ininterrupta, em razdo de sua importancia para o funcionamento regular das atividades da

Administragdo Publica Municipal direta e indireta, incluindo secretarias, fundos,

fundagdo, Instituto de Previdéncia e Camara de Vereadores. Dessa forma, as quantidades

estimadas foram definidas com base em um periodo inicial de 12 (doze) meses, alinhado

ao planejamento anual da gestdo publica, ressaltando-se que a contratagdo podera ser

prorrogada, conforme a necessidade e nos termos previstos na Lei n® 14.133/2021.

LOTE UNICO - SISTEMA WEB INTEGRADO MULTIUSUARIOS DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

N° Item Descrigdo Quantidade Unidade
MUNICIiPIO DE VIDEIRA
Sistema de Gestao Governamental PMV: Modulo
| de Processos Digitais, Modulo de Portal
Institucional, Modulo de Autoatendimento, Modulo
12

de Portal da Transparéncia, Modulo de Ouvidoria,
Modulo de Comunica¢do Digital(Memorando e
Oficios), Modulo de Servigos Publicos, Gestdo de
B.I (Business Intelligence) eApp (aplicativo mobile
de autoatendimento).
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Sistema de Gestdo de Compras, Contratos,
Recursos Materiais e Servicos PMV ( Mddulo de
Gestdo de Compras, Contratos e Licitagoes e Contratos ,
Prestacdo de Contas, Contratos e Licitacoes, Modulo de
Plano de Contratagdo Anual (PCA), Controle e Fiscaliza¢do
de Contratos, Aplicativo de Fiscalizagdo de Contratos,
Modulo de Gestio de Patrimonio, Modulo de Gestao de
Almoxarifado, Médulo de Gestao de Frotas e combustiveis)

12

Sistema de Gestio de Recursos Humanos PMV
(Médulo de Folha de Pagamento, Médulo de Medicina e
Seguranca do Trabalho, Modulo Prestagdo de Contas,
Modulo de Estagio Probatorio, Modulo de Avaliagdo de
Desempenho, Modulo de Recrutamento e Seleg¢do, Modulo
de Treinamento e Desenvolvimento , Modulo de Ponto
Eletrénico).

12

Sistema de Gestio Orcamentaria e Financeira
PMV ( Médulo de Planejamento e Or¢amento, Modulo
de Gestao Contabil, Modulo de Gestao Financeira,
Modulo de Prestagdo de Contas, Modulo de Gestdo de
Custos, Modulo de Controle Interno)

12

Sistema de Gestiao Tributaria e Fiscal ( Mddulo de
Gestdo de Arrecadagdo, Modulo de Gestdo De IPTU e
Taxas, Modulo de Gestdo de ITBI e Taxas, Modulo de
Gestdo de Contribui¢dao de Melhoria, Médulo de Gestdo de
ISS e Taxas, Modulo de Gestao da Divida Ativa, Modulo de
Gestao de Receitas Diversas, Modulo de Gestdo de
Construgoes e Fiscalizagdo Urbana, Modulo de Gestdo de
Abertura de Empresa (Redesim), Modulo de Fiscalizagdo
Fazendaria, Modulo de Gestao de Escrita Fiscal
Eletrénica, Modulo de Nota Fiscal Eletronica de Servigos,
Modulo de Nota Fiscal Premiada, Modulo Simples
Nacional, Moédulo de Domicilio Eletronico, Modulo de
Gestdo da Malha Fina).

12

Sistema de Gestao Juridica PMV (Mddulo de
Procuradoria, Médulo Gestdo de Legislagdo)

12

Sistema de Gestao Administrativa Geral PMV
(Médulo Gestao Secretaria de Agricultura, Médulo Gestdo
de Cemitérios)

12

Sistema de Gestao Planejamento e Projetos PMV
( Médulo de Gestio de Obras e Posturas e Médulo de
Construgdo Civil)

12
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Sistema de Gestao Educacional (Mddulo de Gestio
Administrativa Escolar, Modulo de Gestao Calendario
Escolar, Modulo de Gestdo Pedagogica, Modulo de
Secretaria Escolar, Modulo de Central de Vagas, Modulo
Censo Escolar, Modulo De Alimentagdo Escolar e Nutrigdo,
Modulo de Biblioteca, Modulo de Transporte Escolar,
Modulo de Gestdo do Professor, Modulo de Servigos Online,
Modulo de Servigos de Transparéncia, Modulo do Aplicativo
— Professor.)

12

10

Gestio e provimento de Datacenter
(Gestdo, Disponibilidade, Hospedagem,
Processamento, Seguranca e Backup)

12

SERVICOS GERAIS

11

Servicos de diagnéstico, migracdo de dados,
configuracdo, implantacdo, habilitagdo e capacitacdo
de usuarios, abrangendo os seguintes entes da
administracdo publica: Municipio de Videira,
Fundag@o de Esportes de Videira, Fundo da Crianga e
do Adolescente de Videira, Fundo Municipal do Idoso
de Videira, Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores Publicos do Municipio de Videira, Fundo
de Assisténcia Social de Videira, Fundo Municipal de
Saude de Videira, Camara Municipal de Vereadores de
Videira, Servico Auténomo de Agua e Esgoto do
Municipio de Videira e Fundo de Assisténcia Médica
dos Servidores Publicos Municipais de Videira.

12

12

Servicos de diagndstico, migracdo de dados,
configuracdo, habilitagdo e treinamento de usuarios
abrangendo todos os modulos atualmente implantados
do Sistema de Gestao Educacional.

12

13

Servicos de diagndstico, migracdo de dados,
configuracdo, habilitagdo e treinamento de usuarios
abrangendo todos os médulos atualmente implantados
do Sistema de Gestdo da Saude e Gestdo das
Vigilancias

12

14

Servicos de diagnéstico, migracdo de dados,
configuracdo, habilitagdo e treinamento de usudrios
abrangendo todos os modulos atualmente implantados
do Sistema de Gestdo Social

12

15

Hora técnica para atendimento presencial pods-
implantagdo, destinada a realizagdo, consultorias
especializadas, desenvolvimento de customizagdes,
mapeamento de processos e criacdo de fluxos via
BPMN, integracdes e/ou rotinas ndo contempladas no
Termo de Referéncia

300

Horas
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16 Hora técnica para atendimento técnico presencial 300 Horas
destinada a capacitacdo/treinamento e suporte que nao
estejam contemplados na fase de implantagao
17 Hora técnica para atendimento técnico remoto 300 Horas
destinadas a capacitagdo/treinamento e suporte que
ndo estejam contemplados na fase de implantacdo
18 Técnico Residente especialista em Sistemas de Saude 12 Més
19 Técnico Residente especialista em Sistemas de 12 Més
Educagdo
FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E ADOLESCENTE
20 Sistema de Gestio Governamental Digital 12 A
FMDCA (Médulo de Portal da Transparéncia) Meés
Sistema de Gestao de Compras, Contratos, 12
71 Recursos Materiais e Servicos FMDCA (Mdédulo Meés
de Gestdo de Compras, Contratos e Licitagdes)
Sistema de Gestao Orcamentaria e Financeira
2 FMDCA ( Médulo de Planejamento e Or¢amento, 12 Més
Modulo de Gestao Contabil, Modulo de Gestao
Financeira)
FUNDO MUNICIPAL DO IDOSO
23 Sistema de Gestdo Governamental Digital FMI 12 .
(Médulo de Portal da Transparéncia) Meés
Sistema de Gestao de Compras, Contratos, 12
Recursos Materiais e Servicos FMI (Mddulo de Meés
24 N .
Gestdo de Compras, Contratos e Licitagdes)
Sistema de Gestao Orcamentaria e Financeira 12
25 FMI (Médulo de Planejamento e Or¢amento, Modulo de Més
Gestdo Contabil, Médulo de Gestio Financeira )
MODULO FUNDACAO MUNICIPAL DE ESPORTES
26 Sistema de Gestio Governamental Digital FME 12
Més

(Médulo de Portal da Transparéncia)
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27

Sistema de Gestio de Compras, Contratos,
Recursos Materiais e Servicos FME (Mddulo de
Gestdo de Compras, Contratos e Licitagoes e Contratos,
Modulo de Gestdo de Patriméonio, Modulo de Gestdo de
Almoxarifado, Gestdo da Fiscalizagdo de Contratos)

12

28

Sistema de Gestido de Recursos Humanos FME
(Médulo de Folha de Pagamento, Médulo de Medicina e
Seguranca do Trabalho, Modulo de Estagio Probatorio,
Modulo de Avaliagdo de Desempenho, Mdédulo de Ponto
Eletrénico)

12

29

Sistema de Gestio Orcamentaria e Financeira
FME (Planejamento e Orgamento, Execugéo
Orgamentaria, Modulo De Gestdo Contabil, Modulo de
Gestdo Financeira).

12

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES

PUBLICOS DO MUNICIPIO DE VIDEIRA

30

Sistema de Gestio Governamental Digital
INPREVID (Médulo de Portal da Transparéncia)

12

31

Sistema de Gestio de Compras, Contratos,
Recursos Materiais e Servicos INPREVID
(Médulo de Gestao de Compras, Contratos e Licitagoes,
Modulo de Gestdo de Patriméonio, Modulo de Gestao da
Fiscalizagdo de Contratos)

12

32

Sistema de Gestdao de Recursos Humanos
INPREVID (Médulo de Folha de Pagamento, Médulo de
Medicina e Seguranga do Trabalho, Modulo de Estdagio
Probatério, Modulo de Avaliagdo de Desempenho, Modulo
de Ponto Eletrénico, Médulo Prestagdo de Contas)

12

33

Sistema de Gestio Orcamentaria e Financeira
INPREVID (Planejamento e Org¢amento, Execugdo
Orgamentaria, Modulo De Gestdo Contabil, Modulo de
Gestdo Financeira )

12

34

Hora técnica para atendimento presencial pos-
implantagdo, destinada a realizacdo, consultorias
especializadas, desenvolvimento de customizagdes,
mapeamento de processos e criacdo de fluxos via
BPMN, integragdes e/ou rotinas ndo contempladas
no Termo de Referéncia

30

Horas

35

Hora técnica para atendimento técnico presencial
destinada a capacitagdo/treinamento e suporte que
ndo estejam contemplados na fase de implantagdo

30

Horas

36

Hora técnica para atendimento técnico remoto
destinadas a capacitagdo/treinamento e suporte que
ndo estejam contemplados na fase de implantagdo

30

Horas
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FUNDO DE MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

37

Sistema de Gestao Governamental Digital FMAS 12
(Médulo de Portal da Transparéncia)

38

Sistema de Gestio de Compras, Contratos,
Recursos Materiais e Servicos FMAS (Mddulo de
Gestdo de Compras, Contratos e Licitagoes, Modulo de
Gestdo de Patrimonio, Modulo de Gestio de
Almoxarifado, Modulo de Gestdo da Fiscaliza¢do de
Contratos)

12

39

Sistema de Gestio Orcamentaria e Financeira
FMAS  (Planejamento e Orgamento, Execugdo
Orgamentaria, Modulo De Gestdo Contdbil, Médulo de
Gestdo Financeira)

12

40

Sistema de Gestao de Assisténcia Social e
Cidadania FMAS (Mddulo de Administragio da
Assisténcia Social, Mddulo de Cadastro Social, Modulo de
Projetos, Programas e Servigos, Modulo de Auxilios e

12

Beneficios Sociais,Gestdo Habitacional ,Modulo de
Vigilancia Socioassistencial)

41

SISTEMA DE GESTAO HABITACIONAL 12
FMAS (Modulo Gestdo Habitacional)

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

4

Sistema de Gestao Governamental Digital FMS 12
(Modulo de Portal da Transparéncia)

43

Sistema de Gestio de Compras, Contratos,
Recursos Materiais e Servicos FMS (Mddulo de 12
Gestdo de Compras, Contratos e Licita¢oes, Modulo de
Gestdo de Patrimonio, Modulo de Gestdo de Almoxarifado,
Modulo de Gestdo da Fiscalizagdo de Contratos)

44

Sistema de Gestio Orcamentaria e Financeira
FMS  (Planejamento e  Orgamento,  Execugdo
Orgamentaria, Modulo De Gestdo Contdbil, Mddulo de
Gestdo Financeira)

12

45

Sistema de Gestao de Saude FMS (Mddulo de
Gestdo da Savde, Modulo de Ateng¢do Primdria, Médulo de
Assisténcia a Saude, Modulo de Urgéncia e Emergéncia,
Modulo de Regulagdo, Modulo de Assisténcia 12
Farmacéutica, Modulo Psicossocial, Modulo de
Diagnostico, Modulo de Interfaceamento, Médulo de
Faturamento, Modulo do Aplicativo de Agente Comunitaria
de Saude, Modulo de Laboratorio, Modulo de
Configuragées da Vigilancia, Modulo de Vigilancia
Sanitaria, Modulo de Vigildncia Epidemiolégica, Modulo
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de Vigilancia Ambiental, Modulo de Servigos de
Autoatendimento)

46

Vigilancia em Saide FMS (Sanitiria, Epidemioldgica
e Ambiental)

12

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE VIDEIRA

47

Sistema de Gestao Governamental Digital CVV
(Méddulo de Portal da Transparéncia)

12

48

Sistema de Gestdo de Compras, Contratos,
Recursos Materiais e Servicos CVV (Mdédulo de
Gestdo de Compras, Contratos e Licitagdes, Gestdo da
Fiscalizagdo de Contratos, Modulo de Gestdo de
Patrimonio)

12

49

Sistema de Gestao de Recursos Humanos CVV
(Modulo de Folha de Pagamento, Modulo de Seguranca e
Medicina do Trabalho, Médulo de Estagio Probatorio,
Modulo de Avaliagdo de Desempenho, Modulo de Ponto
Eletrénico)

12

50

Sistema de Gestio Orcamentaria e Financeira
CVV (Médulo de Planejamento Orgamentario, Médulo
de Gestdo Contabil e Financeira)

12

51

Hora técnica para atendimento presencial pos-
implantacdo, destinada a realizagdo, consultorias
especializadas, desenvolvimento de customizagdes,
mapeamento de processos e criagdo de fluxos via
BPMN, integragdes e/ou rotinas ndo contempladas
no Termo de Referéncia

30

Horas

52

Hora técnica para atendimento técnico presencial
destinada a capacitagdo/treinamento e suporte que
ndo estejam contemplados na fase de implantacao

30

Horas

53

Hora técnica para atendimento técnico remoto
destinadas a capacitagdo/treinamento e suporte que
ndo estejam contemplados na fase de implantacao

30

Horas

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIiPIO DE

VIDEIRA (VISAN)

54

Sistema de Gestio Governamental Digital VISAN
(Médulo de Processos Digitais, Modulo de Portal da
Transparéncia, Modulo de Ouvidoria, Modulo de
Comunicagdo Digital)

12

55

Sistema de Gestdo de Recursos Humanos VISAN
(Médulo de Folha de Pagamento, Mddulo de Medicina e
Seguranca do Trabalho, Modulo de Estagio Probatorio,
Modulo de Recrutamento e Sele¢do, Modulo de

12
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Treinamento e Desenvolvimento , Modulo de Avaliagdo de
Desempenho, Médulo de Ponto Eletronico)

Sistema de Gestao de Compras, Contratos,
Recursos Materiais e Servicos VISAN (Mddulo de
Gestdo de Compras, Contratos e Licitagoes, Modulo de
Gestdo de Patrimonio, Modulo de Gestdo de Almoxarifado)

56 12 Meés

57 Sistema de Gestao Orcamentaria e Financeira
VISAN (Planejamento e Or¢amento, Execugdo
Orcamentaria, Modulo De Gestdo Contabil, Modulo de
Gestdo Financeira)

12 Meés

58 Hora técnica para atendimento presencial pos-
implantagdo, destinada a realizacdo, consultorias
especializadas, desenvolvimento de customizagdes, 30
mapeamento de processos e criagdo de fluxos via Horas
BPMN, integragdes e/ou rotinas nao contempladas no
Termo de Referéncia

59 Hora técnica para atendimento técnico presencial
destinada a capacitagdo/treinamento e suporte que 30
ndo estejam contemplados na fase de implantacdo Horas

60 Hora técnica para atendimento técnico remoto
destinadas a capacitagdo/treinamento e suporte que 30
ndo estejam contemplados na fase de implantacao Horas

FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL E MEDICA DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE

VIDEIRA
61 Sistema de Gestio Governamental Digital FASM 12 .
(Médulo de Portal da Transparéncia) Meés
62 Sistema de Gestao de Recursos Humanos FASM 12 .
(Médulo de Medicina e Seguranca do Trabalho) Meés

Sistema de Gestiao de Compras, Contratos,
Recursos Materiais e Servicos FASM (Mddulo de 12
Gestdo de Compras, Contratos e Licitagoes, Gestdo da Més
Fiscalizagdo de Contratos, Modulo de Gestdo de
Patriménio)

63

Sistema de Gestao Orcamentaria e Financeira

FASM (Planejamento e Or¢amento, Execugdo 12 Més
Or¢amentdaria, Gestdo Financeira, Médulo De Gestao
Contabil Médulo de Gestdo Financeira,)

64

Valor Global Estimado de R$ 3.044.494,50
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5. Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas
possiveis, e justificativa técnica e economica da escolha do tipo de solucio a
contratar:

Foi conduzido um estudo de mercado para identificar e analisar as principais
solucdes disponiveis para a Prefeitura de Videira. A metodologia de avaliagdo técnica
concentrou-se na analise da viabilidade técnica, da eficacia em termos de custo-beneficio,
da compatibilidade com o ambiente de infraestrutura tecnologica atual e da adequagao as
demandas especificas da Administracdo Publica. As solug¢des consideradas na avaliacao

sdo apresentadas a seguir.
Opcio 1: SOLUCAO DE UM SOFTWARE DE INSTALACAO LOCAL

Essa solucdo ¢ baseada em uma arquitetura de software desktop, onde o programa
¢ instalado diretamente nas maquinas dos usudrios. Por ndo ter acesso via web ou
hospedagem em nuvem, a principal limitagdo ¢ a falta de mobilidade, restringindo o
acesso a ferramenta ao local de instalagdo. Além disso, a solug¢do exige uma infraestrutura
robusta, incluindo licencas de sistemas operacionais e outros softwares, o que eleva

significativamente os custos de aquisi¢do e licenciamento.

A responsabilidade pela infraestrutura € totalmente da Administracdo, que precisa
gerenciar a aquisi¢do e a manutengdo de servidores fisicos para o banco de dados e toda
a rede de estagdes de trabalho. Esse modelo gera despesas operacionais continuas com

infraestrutura, suporte e licenciamento.

Com base na nossa analise técnica, essa solu¢do nao atende as necessidades da
Prefeitura de Videira. Sua arquitetura obsoleta e suas limitacdes de mobilidade e
integragdo a tornam incompativel com os requisitos de eficiéncia e modernidade

esperados pela gestao publica atual.
Opc¢io 2 :DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PROPRIETARIO

A opcao de desenvolvimento interno (in-house) pela equipe de TI da Prefeitura de

Videira foi considerada invidvel apds uma anélise de viabilidade técnica e economica.
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A criacdo de um sistema de gestdo de processos baseado em diagramas visuais de
fluxo requer um conhecimento especializado em arquitetura de software de automagao,
motores de fluxo de trabalho, modelagem de dados e interfaces de usudrio dinamicas. Isso
demandaria um aumento expressivo no quadro de pessoal, com a contratagdo de
profissionais de alta qualificagdo (ex: arquitetos de solucdes, desenvolvedores backend e
frontend, especialistas em design de telas e experiéncia do usuario e analistas de

qualidade).

Além da necessidade de recrutamento de novos talentos, a equipe existente
precisaria passar por um longo e custoso ciclo de capacitagdo para adquirir as
competéncias técnicas necessarias. Este processo de treinamento ¢ contratacdo ndo so
eleva o custo total de propriedade, mas também impacta diretamente o prazo de entrega,

que se estenderia por meses ou até anos.
Outras variaveis de inviabilidade incluem:

e Risco Técnico: A complexidade de construir um sistema robusto e escalavel
do zero apresenta um alto risco de falha, especialmente sem um historico de projetos de

grande escala na area.

e  Manutengdo e Suporte: Apos a implementagdo, a equipe seria responsavel por
toda a manutengdo evolutiva, corretiva e de suporte, gerando um custo operacional

continuo e elevado.

e Oportunidade: O tempo e os recursos investidos no desenvolvimento interno

poderiam ser alocados em projetos de maior impacto para a cidade.

Dessa forma, a andlise técnica confirma que a aquisi¢ao de uma solucao de mercado
ja validada ¢ a alternativa mais agil, sustentavel e com o menor risco para atender aos

requisitos da Prefeitura.

Opcao 3: SOFTWARE EM NUVEM NA METODOLOGIA SaaS
(SOFTWARE AS A SERVICE)

A solugdo baseada em computagdo em nuvem representa uma abordagem
tecnologica moderna, utilizando o modelo SaaS (Software as a Service). Essa arquitetura
permite o acesso, 0 armazenamento e o gerenciamento de dados de forma remota e segura

por meio da internet, possibilitando a utilizacdo do sistema em qualquer dispositivo
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(desktop, notebook, tablet ou smartphone). Esse modelo dispensa a necessidade de
servidores fisicos locais, reduzindo substancialmente os custos de infraestrutura e

gerenciamento para a contratante.

No modelo SaaS, a responsabilidade pela infraestrutura ¢ da contratada, que garante
a alta disponibilidade e escalabilidade do sistema. A contratante, por sua vez, foca na
utilizacao da aplicagdo, sem a necessidade de gerenciar o ambiente de hospedagem. A
solucdo também oferece atualizagdes automadticas e continuas, assegurando a

conformidade com inovagdes tecnoldgicas e normas legais aplicaveis.

A adocao da computagdo em nuvem ¢ uma tendéncia consolidada no setor publico,
oferecendo flexibilidade operacional, otimizacdo de custos, seguranga aprimorada e
eficiéncia aprimorada. Além desses beneficios, a solu¢do em nuvem proporciona rapida
implementag¢ao, colaboragdo otimizada entre equipes e reducao de riscos operacionais por

meio de backups e planos de contingéncia robustos.
CONCLUSAO

Com base na andlise comparativa, a solucdo em nuvem (SaaS) emerge como a
alternativa mais adequada e estratégica para a Prefeitura de Videira. Ao contrario do
modelo de instalacdo local, que impde altos custos de infraestrutura, falta de mobilidade
e a responsabilidade total pela manuten¢do, ou do desenvolvimento proprietario, que
acarreta riscos técnicos elevados, prazos estendidos e um Custo Total de Propriedade
incerto, o modelo SaaS oferece uma abordagem 4agil e economicamente vantajosa. A
escalabilidade para comportar um numero ilimitado de usuérios simultaneos, o acesso
remoto seguro, as atualizagdes automdticas e continuas, e a responsabilidade da
infraestrutura pelo fornecedor sdo fatores decisivos para a eficiéncia operacional, a
seguranca e a flexibilidade exigidas por uma gestdao publica moderna. Além de reduzir a
carga da equipe de TI e otimizar o uso de recursos financeiros, essa solu¢cao permite que
a Administra¢do foque em suas atividades-fim, garantindo a rapida implementagdo e a
conformidade constante com as inovagdes tecnologicas e regulatdrias, consolidando-se

como a melhor escolha para impulsionar a transformacao digital da Prefeitura.

6. Estimativa do valor da contrata¢cdo, acompanhada dos precos unitarios

referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que
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poderio constar de anexo classificado, se a Administra¢io optar por preservar o seu

sigilo até a conclusao da licitagao:

Considerando-se que na instrugao de prego, fora pesquisados pregos em contratos
de licitagdes, tem-se como certo que a aquisi¢do de programas para todas as areas em lote
unico, resulte em um prego global inferior, limitando-se dai a proposta financeira para o
conjunto completo de softwares e servigos de R$ 3.014.728,16 (Trés milhdes, quatorze

mil, setecentos e vinte e oito reais e dezesseis centavos)

7. Descricido da solucdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas

a manutencao e a assisténcia técnica, quando for o caso:

A Prefeitura Municipal de Videira visa a contratacdo de uma solucdo de gestdo
publica integrada para modernizar suas operagdes, com o objetivo de aprimorar a
eficiéncia, a transparéncia e a conformidade legal. A plataforma deve abranger de forma
unificada toda a administrag¢do direta e indireta do municipio, incluindo Municipio de
Videira, Fundagao de Esportes de Videira, Fundo da Crianga e do Adolescente de Videira,
Fundo Municipal do Idoso de Videira, Instituto de Previdéncia Social dos Servidores
Publicos do Municipio de Videira, Fundo de Assisténcia Social de Videira, Fundo
Municipal de Satde de Videira, Camara Municipal de Vereadores de Videira, Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto do Municipio de Videira e Fundo de Assisténcia Médica
dos Servidores Publicos Municipais de Videira. A solu¢do deve integrar dados e
processos, otimizando fluxos de trabalho e eliminando a redundancia de informagdes. A
implementa¢do dessa tecnologia proporcionara uma gestao mais estratégica, orientada
por dados e indicadores de desempenho em tempo real, além de aprimorar o atendimento
ao cidaddo por meio de servigos digitais e canais de comunicagdo mais eficientes. Essa
Iniciativa representa um passo crucial para uma gestao publica mais eficaz e transparente.

A seguir, sdo detalhadas as descrigdes dos modulos e funcionalidades

IMPLANTACAO E MIGRACAO DE DADOS

A implementacdo da solu¢do requer um processo abrangente que engloba o
diagnostico, a configuracao e a habilitacdo do sistema. Uma etapa critica € a conversao e

migracao de dados, visando o pleno aproveitamento das informacdes e cadastros
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existentes nos sistemas legados. Essa migragdo compreende a alimentagdo das bases de

dados e tabelas para garantir a funcionalidade completa de todos os mddulos e aplicagdes.

CAPACITACAO

Devera ser apresentado um Plano de Treinamento destinado a capacitagdo dos
usudarios e técnicos operacionais para a plena utiliza¢ao das diversas funcionalidades de

cada um dos sistemas, abrangendo os niveis funcional e gerencial.

SUPORTE

A empresa contratada sera responsavel pela provisdao de suporte técnico
ininterrupto, garantindo a operacionalidade plena dos sistemas contratados. Este suporte
engloba manutengao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva. A prestagcdo do servigo
ocorrera via canais remotos e atendimento presencial, conforme a criticidade e natureza

da solicitacgao.

SISTEMA DE GESTAO GOVERNAMENTAL DIGITAL

Este modulo centraliza a digitalizagdo e a automacao dos processos administrativos,
garantindo a eficiéncia e a transparéncia na comunica¢do entre a administragdo e o
cidaddo. Ele deve fornecer um ambiente totalmente digital para a gestdo de fluxos de

trabalho, protocolos, memorandos e oficios.
As funcionalidades essenciais incluem:

o Portal Institucional: Um portal moderno, acessivel e facil de usar que serve

como o principal ponto de contato entre a prefeitura e a comunidade.

e Servicos ao Cidadao: Oferece um painel de autoatendimento, uma
ouvidoria integrada com canais de comunicacao eficientes ¢ uma carta de servicos

detalhada, facilitando a interag¢do e o acesso a informacdes.

o Transparéncia: Um Portal da Transparéncia que garante acesso claro e

organizado as informagdes publicas, promovendo a prestacao de contas.
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o Assinatura Eletrénica: Suporta assinaturas nos niveis simples, avancado e

qualificado, proporcionando validade juridica e praticidade.

e Controle de Acesso: Gerencia usuarios com permissoes centralizadas e

integradas, garantindo a seguranca dos dados.

« Cadastro Unico: Utiliza um cadastro unificado como a base principal para

alimentar todos os outros modulos, evitando a redundancia de dados.

e Funcionalidades avancadas: Oferece indicadores de desempenho
estruturados para monitoramento continuo, integrados a ferramentas especializadas de
Business Intelligence, viabilizando o acompanhamento em tempo real dos dados

operacionais e estratégicos.

SISTEMA DE GESTAO JURIDICA

Plataforma para gestdo centralizada da legislagdo e da atuagdo da Procuradoria
Municipal, abrangendo o cadastro, classificagdo, edicao, publicacdo oficial e consulta de
atos legais e administrativos, além do controle integrado de processos judiciais e
administrativos, intimagdes, prazos, agenda de audiéncias e niveis de sigilo. Garante
ainda a distribui¢ao de responsabilidades entre usuarios, registro completo de historico e
emissdo de relatorios gerenciais, com integracdes automaticas aos sistemas de Divida

Ativa, Tributos, Arrecadacao e Tribunal de Justica.

SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA GERAL

Modulos integrados ao cadastro unico e a arrecadagdo municipal para gestdo de
cemitérios e da agricultura, permitindo o cadastro e controle de cemitérios, capelas,
funerarias, lotes, sepulturas, 16culos, sepultamentos, veldrios e cremacdes (com regras
parametrizaveis, histérico de alteragdes, anexos, validacdo de débitos e geragdo
automatica de taxas), bem como a administragdo completa de produtores rurais,
propriedades georreferenciadas, inscrigdes estaduais, animais, frota e servigos agricolas.
Inclui gestdo de programas e contratos com assinatura digital, pedidos e execugdo de

servicos com emissao de cobrangas integradas, prontuario médico-veterinario, controle
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de visitas técnicas, entrega de insumos e relatorios estatisticos e gerenciais para suporte a

tomada de decisdo.

SISTEMA DE PLANEJAMENTO E PROJETOS

Plataforma integrada para gestao urbanistica do municipio, contemplando emissao,
controle e histérico de alvaras, habite-se, licengas e certidoes, gestdo de obras, posturas e
parcelamento do solo, com integracdo ao cadastro imobilidrio urbano e rural, calculo
automatico de taxas e tributos, envio de informagdes a SISOBRA/INSS/Receita Federal,
protocolo e analise de projetos 100% digitais, além de fluxo eletronico de vistorias e
processos fiscais (notifica¢des, autos de infracdo, embargos) e relatdrios gerenciais de

apoio ao planejamento urbano.

SISTEMA DE GESTAO DE COMPRAS, CONTRATOS, RECURSOS
MATERIAIS E SERVICOS

Este modulo deve permitir otimizar e controlar os processos de aquisi¢do, gestao
de contratos, recursos materiais e servigos. O objetivo ¢ garantir a eficiéncia, a

transparéncia e o uso racional dos recursos publicos.
As funcionalidades essenciais incluem:

e Gestao de Compras e Licitagdes: Suporte completo para todo o ciclo de
compras, desde a solicitacdo até a finalizagdo da licitacdo, com acompanhamento

detalhado de cada etapa.

e Gestao de Contratos e Fiscaliza¢do: Ferramentas para o gerenciamento de
contratos, com alertas e relatdrios automatizados para monitorar a execugao dos servigos

e garantir o cumprimento das clausulas contratuais.

o Controle Patrimonial: Funcionalidade integrada que permite a rastreabilidade

e o controle total dos bens publicos, desde a aquisi¢ao até a baixa.

o Gestao de Almoxarifado: Controle de estoques para otimizar recursos e reduzir

desperdicios.
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e Gerenciamento de Frotas: Modulo para controle da manutengao e uso eficiente

dos veiculos municipais.

SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Este modulo deve oferecer um suporte completo ao Departamento de Recursos

Humanos, otimizando a gestao de pessoal e garantindo a conformidade com a legislagao.
As funcionalidades essenciais incluem:

e Folha de Pagamento: Administragdo completa da folha de pagamento, com

calculos automaticos e parametrizados.

e Gestao de Pessoal: Gerenciamento de todos os processos e regramentos internos

do departamento.

o Controle de Ponto: Sistema de ponto eletronico integrado, com suporte para

dispositivos moveis e biometria.

e Recrutamento e Desenvolvimento: Gerencia processos seletivos e concursos,
além de controlar o recrutamento, a selecdo, o treinamento e o desenvolvimento

profissional.

e Desempenho e Carreira: Ferramentas para gestdo de estagio probatdrio e

avaliagdes de desempenho.

o Satde e Seguranga: Modulos especificos para medicina e seguranga do

trabalho, garantindo a conformidade com normas legais.

SISTEMA DE GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Este modulo ¢ fundamental para a satde financeira do municipio, oferecendo
suporte robusto para garantir a eficiéncia, a transparéncia ¢ a conformidade com as

normas legais.

» Contabilidade Publica: Integrada aos demais sistemas, o modulo garante a

precisdo e a consisténcia dos dados contdbeis.
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e Planejamento Orcamentario: Permite um controle eficiente por meio de

planejamento detalhado e uma central de custos para gerenciar despesas e receitas.

e Controladoria Interna: Fornece relatorios gerenciais automatizados para
andlises rapidas e precisas, permitindo o monitoramento continuo das operacdes

financeiras.

e Conformidade Legal: Assegura a adequagao as legislagdes fiscais e tributarias,

simplificando a prestacao de contas e promovendo a transparéncia publica.

SISTEMA DE GESTAO TRIBUTARIA E FISCAL

Este modulo € essencial para a eficiéncia da arrecadacdo municipal, oferecendo
suporte abrangente para todas as fontes de receita e atividades de fiscalizacdo. Ele deve
otimizar os processos, garantir a conformidade legal e proporcionar uma gestiao

transparente.
As principais funcionalidades incluem:

e Arrecadacdo de Tributos: Gerenciamento completo de todos os tributos

municipais, como IPTU, ITBI, ISS, além de taxas diversas e contribui¢des de melhorias.

o Controle e Fiscalizacdo: Suporte a fiscalizacdo fazendaria, bem como a gestao

de licengas e alvaras para obras e posturas. Inclui também a administra¢do de cemitérios.

o Emissdo e Escrituracdo Fiscal: Ferramentas para a escrituragdo fiscal
eletronica e a emissdo de Notas Fiscais Eletronicas (NFe), simplificando as obrigacdes

fiscais dos contribuintes.

SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL

O sistema deve atender de forma abrangente as necessidades da rede municipal de

ensino, contemplando os seguintes modulos:

o Administracdo Escolar: Controle do calendario académico e organizacio

institucional.

e Secretaria Escolar: Gestao de matriculas, documentagao e central de vagas.
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¢ Censo Escolar: Coleta e analise de dados educacionais.
o Alimentac¢ao Escolar: Gerenciamento da nutri¢ao dos alunos.

e Transporte Escolar: Planejamento e controle logistico do transporte de

estudantes.

o Gestao Pedagogica: Apoio ao planejamento e acompanhamento do processo de

ensino-aprendizagem.
o Biblioteca Digital: Acesso a acervos digitais € materiais de apoio.

e Gestao do Corpo Docente: Controle de capacitagdes, formagdes e horarios dos

professores.

SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE

Tem como objetivo integrar todas as informagdes assistenciais, administrativas,
epidemioldgicas e de apoio a saide do municipio em uma unica plataforma. Ele conecta
cadastros, prontuario eletronico, regulacao, farmacia, laboratdrio, vigilancia e aplicativos
de campo, garantindo interoperabilidade com os sistemas do SUS e fornecendo dados

confidveis para gestao e tomada de decisdo.

e Cadastro Unico do Cidadao

Dados completos (pessoais, enderego, contatos, familia, trabalho, &bito),
compativel com CNS/e-SUS, historico de alteragdes, unificacao de cadastros e integragdo

com CADSUS/CNES.

e Integracio com Sistemas do SUS

Conexao automatica com SIGTAP, e-SUS, RNDS, BNAFAR, SIPNI, RAAS, Previne
Brasil e demais bases do Ministério da Satde, com versionamento de tabelas e envio de

producao.

e Prontuario Eletronico Completo



© PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps:iic.ipm.com.bripa32e3g

™
<
=
=
™
=<
o™
™
o
]
o4
(=]
o
o4
i
(=]
=
w
o
o
=L
=
w
w
<L
S
[T
=)
=
=z,
w
=
=]
&)
]
a
w
[
w
w
f

eftef

52

§: VIDEIRA

PREFEITURA

Histérico unificado de consultas, odontologia, urgéncia/emergéncia, exames,
prescrigdes, vacinas, listas de espera, visitas domiciliares e participacdo em programas de

saude.
e Atencio Primaria e ESF

Gestdo de familias, domicilios, areas/microareas, fichas e-SUS CDS,
acompanhamento de gestantes, hipertensos e diabéticos, carteira de vacinacao eletronica

e campanhas.
o Atendimento Ambulatorial e Especializado

Agendas por especialidade/profissional, triagem, atendimento multiprofissional,
prescricdo de medicamentos, requisi¢ao/avaliagao de exames, documentos clinicos com

assinatura digital.
o Urgéncia, Emergéncia e SAMU

Fluxo completo de UPA (recepcdo, triagem, classificagdo de risco, observagao,
alta), integracdo com prontudrio, exames e prescricdes, registro e relatorios de

atendimentos do SAMU.
o Regulacgio, Listas de Espera e Transportes

Controle de agendas e cotas, regulagdo administrativa/técnica, listas de espera, TFD

e gestdo de transporte de pacientes (viagens, veiculos, motoristas, passageiros).
o Assisténcia Farmacéutica e Estoque

Cadastro de medicamentos (CATMAT, DCB, RENAME/REMUME), controle de
estoque por lote/validade, dispensacao por receita/cddigo de barras, processos judiciais,

integragdo com BNAFAR e relatorios.
o Laboratorio e Diagnostico

Cadastro de exames com referéncia SIGTAP, etiquetas com codigo de barras, fluxo
de coleta até laudo final, interface com equipamentos, laudos assinados digitalmente no

prontuario.

e Vigilancia em Saude (Sanitaria, Epidemiolégica, Ambiental)
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Gestdo de estabelecimentos, processos, autos, denuncias, inspecgdes, coletas de
amostras, agravos de notificacdo, surtos, dgua e vetores, com geracdo de BPA e

documentos oficiais.
o Aplicativo do ACS (Android, Offline)

Gestdo da microarea, familias e visitas, fichas CDS, fotos, assinaturas, GPS,

histérico de atendimentos, vacinas e exames, com geragao automatica de produgao.
¢ Painéis, Indicadores e Georreferenciamento

Dashboards de produgdo e indicadores, mapas de doengas, visitas e condi¢des de

saude por territorio, além de relatérios gerenciais.
o Notificacoes e Autoatendimento

Envio de SMS, e-mail e push para lembretes e avisos; portal para solicitacdes de
alvards, licencas, carteiras de saude, notificagdes de receitas, acompanhamento de

processos e dentincias online.

SISTEMA DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

A solucdo deve atender de forma abrangente as demandas da assisténcia social

municipal, oferecendo os seguintes modulos:

e Gestio de Assisténcia e Desenvolvimento Social: Planejamento,

acompanhamento e execugao de politicas publicas de assisténcia social.

« Integracio ao SUAS: Conectividade e conformidade com o Sistema Unico de

Assisténcia Social, garantindo a efetividade das acdes.

o Agendamento e Atendimento Social: Organizacdo de atendimentos, triagens e

encaminhamentos de demandas sociais.

o Controle de Beneficios e Servicos: Gerenciamento dos programas, beneficios

e servicos sociais disponibilizados a populagao.

SISTEMA DE GESTAO HABITACIONAL

Permitird cadastrar e gerenciar familias (composi¢do, dados sociais, renda,
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despesas e domicilio georreferenciado), realizar e registrar avaliagdes sociais, controlar
empreendimentos e editais com critérios de classificacio conforme a Portaria n°
163/2016, inscrever familias em programas, classifica-las automaticamente, realizar
sorteios eletronicos com publicacdo no Portal da Transparéncia, emitir documentos
(comprovantes, cartas de contemplacdo) e integrar com sistemas de cobranga (boletos,

carnés), além de apoiar o atendimento e acompanhamento das familias beneficiadas.

Para assegurar a operacao continua e a otimizagao da solucdo, a contratada devera
alocar técnicos residentes especializados nas areas de Saude ¢ Educacdo. A presenca
desses profissionais ¢ estratégica, pois eles atuardo diretamente no suporte, na
parametrizacao e no acompanhamento das rotinas especificas de cada setor. Essa atuacao
proativa e in loco ¢ fundamental ndo apenas para solucionar problemas rapidamente, mas
também para a capacitacdo continua das equipes municipais, 0 que permite uma maior
autonomia e o uso eficiente da plataforma. A otimizacao dos fluxos de trabalho sera uma
consequéncia direta dessa presenca técnica, que garantird que a solucdo esteja sempre

alinhada com as necessidades operacionais.

Além do suporte continuo, a prefeitura exige a contratagdo de um pacote de horas
técnicas. Este pacote ¢ mandatério para o desenvolvimento de personalizagdes e
adaptagdes que garantam que a solucdo se ajuste perfeitamente as especificidades e
demandas locais. Essa flexibilidade ¢ crucial para que a ferramenta evolua junto com as

necessidades da administracao, evitando limitagdes tecnologicas.

A arquitetura da solucdo deve ser baseada em plataforma web, permitindo o
acesso via navegadores de internet e dispositivos moveis, o que confere total mobilidade
e acessibilidade aos usudrios. A empresa contratada serd responsavel por prover a
infraestrutura tecnologica completa, incluindo o provimento total do data center, o que
elimina a necessidade de investimentos adicionais por parte do municipio em hardware e
manutencdo. Para garantir a seguranga e a estabilidade, a contratada devera fornecer um
endereco IP exclusivo e dedicado, além de um suporte help desk de alta qualidade. Para
a gestdo proativa da performance, uma ferramenta de monitoramento dos servigos deve
ser disponibilizada, permitindo o acompanhamento em tempo real e a garantia da

disponibilidade do sistema. Por fim, a contratada sera responsavel pela migragao de dados
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de sistemas legados e por garantir a integracdo com outras plataformas por meio de APIs

ou webservices.

Essa abordagem abrangente assegura que a Prefeitura de Videira terda uma
ferramenta robusta, moderna e plenamente integrada para todas as suas operagdes. O
investimento em suporte especializado e em uma infraestrutura completa garante um
desempenho superior, seguranga dos dados e uma gestdo publica mais eficiente e

orientada para resultados.

8. Justificativas para o parcelamento ou nio da contratacao:

A decisdo pela contratagdo em lote Unico € justificada por uma série de
consideragdes técnicas, operacionais e de seguranga, alinhadas aos principios de
eficiéncia e integridade da gestao publica. O parcelamento da solugdo ¢ inviavel, uma vez

que a natureza dos servicos exige que a solugdo seja entregue por uma inica empresa.

A fragmentacdo do objeto contratual representaria um risco significativo a
integridade dos dados, que sdo constantemente alterados por ferramentas de diferentes
desenvolvedores com visdes tecnoldgicas distintas. Em caso de desconformidade ou
falhas, a responsabilidade por eventual perda de dados ou violagdo de seguranca seria

diluida, dificultando a responsabilizagao.

Por essa razdo, ¢ fundamental que todas as funcionalidades e mdodulos partam de
uma mesma plataforma. Essa abordagem centralizada garante a total integragdao de dados
e processos, permitindo que a Administragdo Publica tenha uma gestdo informatizada

unificada, coesa e segura.

Além disso, conforme orientagio do Sistema Unico e Integrado de Execugdo
Orgamentaria, Administragdo Financeira e Controle (SIAFIC), ndo se trata de integrar
sistemas, mas sim de ter todos os 6rgdos operando em uma Unica base de dados. Isso ¢
corroborado pelo fato de que a prefeitura, seus fundos, fundagdes, autarquias e a Camara
de Vereadores necessitam de modulos financeiros integrados. O parcelamento da
contratagdo comprometeria essa diretriz, pois exigiria a alocagao de multiplos data centers

e links de acesso, gerando ineficiéncia e custos adicionais.
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Em suma, o parcelamento do objeto desta contratacdo se mostra inviavel sob os
aspectos técnico e econdmico, sendo a contratacdo em lote tinico a alternativa mais segura

e eficiente para a Prefeitura de Videira.

9. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e
de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros

disponiveis:

A contratacdo de uma solugdo de gestdo publica integrada pela Prefeitura
Municipal de Videira, conforme detalhado na descrigdo da solugdo, tem como principal
objetivo a modernizacdo das operagdes e a busca por maior eficiéncia, transparéncia e
conformidade legal. Essa iniciativa estratégica buscara em ganhos significativos em
termos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e

financeiros disponiveis, conforme demonstrado a seguir:

Eliminacio de Redundéncias: A integracdo de dados e processos em uma
plataforma unificada (Cadastro Unico) evitara a duplicagdo de esfor¢os, a manutengdo de
multiplos sistemas e a necessidade de reprocessamento de informagdes em diferentes

setores.

Otimizacao de Processos: A digitalizagdo e automacdo de fluxos de trabalho
(protocolos, memorandos, oficios) no Modulo de Gestdo Governamental Digital e a
gestao eletronica de contratos no Modulo de Gestao de Compras, Contratos e Materiais
reduzirdo o uso de papel, impressdes e arquivos fisicos, gerando economia em insumos e

espaco fisico.

Aperfeicoando a transparéncia publica: a centralizacdo de todas as informagoes
e sua disponibilizagdo em canais acessiveis, como o Portal da Transparéncia e o Portal
Institucional, ndo apenas facilitard o acesso de cidaddos e 6rgdos de controle aos dados

da administragdo, mas também aprimoraré a prestacdo de contas.

Resoluciio Agil de Problemas e Atendimento ao Cidadio: A solu¢io permitira
a rapida identificacdo e resolug¢dao de problemas, agilizando a interagdo com o publico e

proporcionando um atendimento superior aos cidaddos. Com procedimentos
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automatizados, os tempos de resposta serdo significativamente reduzidos, resultando em

uma melhoria na satisfagdo do publico.

Aprimoramento pela Integracao de Sistemas: A integracdo entre os sistemas e
as diferentes areas de gestao sera aprimorada por meio de uma base de dados inica, como
o Cadastro Unico. Além disso, a possibilidade de conexdo via APIs ou webservices

garantird uma visao consolidada e coesa de toda a gestao publica.

Aumento da Produtividade: A automatizagdo de tarefas repetitivas e
burocraticas liberard os servidores publicos para atividades de maior valor agregado,

como andlise estratégica, planejamento e atendimento direto ao cidadao

Suporte Técnico Especializado e Otimizacdo Operacional: O suporte técnico
sera aprimorado com a alocacdo de técnicos residentes diretamente nas areas de Saude e
Educacdo. Esses profissionais garantirdo o pleno funcionamento dos sistemas e o
atendimento agil as demandas especificas de cada setor, promovendo o uso mais eficiente

da soluc¢do no dia a dia.

Por estarem inseridos nas areas finalisticas, esses técnicos poderdo dedicar-se
prioritariamente as necessidades proprias de cada segmento, ao contrario do que ocorreria
se estivessem lotados no Departamento de Tecnologia da Informacdo. Nesse
departamento j& existem técnicos que serdo capacitados para prestar suporte ao sistema;
contudo, em funcao de sua localizagdo e escopo de atuagdo, sua prioridade tende a ser o

atendimento as demandas do Paco Municipal.

Tomada de Decisao Baseada em Dados: A disponibilizagcdo de indicadores de
desempenho em tempo real e relatdrios gerenciais automatizados no Modulo de Gestao
Contabil e Financeira permitira que gestores e servidores tomem decisdes mais assertivas

e estratégicas, otimizando a alocacdo de recursos.

Manuten¢do Continua e Conformidade Legal: A atualizacdo continua da
solugdo compreenderd manutengdo corretiva, legal e evolutiva. Isso garantird a
conformidade ininterrupta do sistema com as normativas legais e leis governamentais
vigentes, bem como com as exigéncias dos 6rgados de controle, assegurando seu pleno

funcionamento e relevancia a longo prazo.
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Capacitacio e Suporte Continuo: Para garantir o aproveitamento total das novas
solucdes e a otimizagdo de suas funcionalidades, a iniciativa prevé capacitagdao
abrangente e suporte técnico continuo. Isso assegurard que os servidores publicos nao
apenas utilizem a plataforma de forma plena, mas também desenvolvam proficiéncia,
maximizando os resultados operacionais e impulsionando a eficiéncia da gestdo

municipal.

Em resumo, a implementa¢do da nova solucao de gestao integrada representa um
marco para a Prefeitura de Videira. Essa iniciativa estratégica focara em maximizar a
eficiéncia operacional e a transparéncia administrativa, a0 mesmo tempo em que garante
a conformidade com a legislacdo e a seguranca dos dados. O resultado esperado ¢ uma
melhora substancial no atendimento aos cidadaos e uma administrag¢do ptblica mais agil,

responsavel e alinhada as demandas futuras.

10. Providéncias a serem adotadas pela Administracio previamente a
celebracao do contrato, inclusive quanto a capacitacio de servidores ou de

empregados para fiscalizacio e gestio contratual:

A Prefeitura de Videira esta se preparando meticulosamente para a contratagdo de
uma nova solucao integrada de gestdo publica, em total conformidade com a Lei n°
14.133/2021. Para garantir que o processo seja eficiente, transparente e atenda as
necessidades do municipio, uma série de providéncias prévias estratégicas estio em

andamento.

O processo comega com a articulacdo interna, onde todas as Secretarias, Fundos,
Fundagdes e Autarquias estao participando ativamente para alinhar expectativas e definir
responsabilidades sobre os futuros sistemas e os técnicos residentes. Essa colaboragdo
inicial é fundamental para que o Termo de Referéncia seja elaborado com precisdo,
detalhando as funcionalidades e especifica¢des técnicas dos sistemas a serem contratados.
Concomitantemente, uma rigorosa consulta ao mercado esta sendo realizada, avaliando
fornecedores e solu¢des para identificar a opcdo mais vidvel e competitiva para o

municipio.
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Com base nas informagdes coletadas e nas necessidades mapeadas, serdo
definidos os critérios de julgamento e habilitagdo para a licitagao, assegurando que apenas
fornecedores plenamente capacitados sejam considerados. Paralelamente, o alinhamento
or¢amentario garante que os recursos financeiros estejam previstos e em conformidade
com as normas. Um planejamento de capacitacdes também estd sendo elaborado,
prevendo os treinamentos necessarios para que os servidores utilizem o novo sistema em
sua totalidade, e um planejamento para integragao de dados definira como a migracao das
bases de dados legadas e atuais ocorrerd, garantindo uma transi¢ao fluida e continua dos

servigos publicos.

Pensando na operacao futura, a prefeitura também estd focada na definicdo de
métricas e indicadores de desempenho, que permitirdo mensurar os resultados esperados,
como a melhoria da eficiéncia e o aumento da transparéncia na gestdo. Além disso, o
suporte técnico tanto presencial com técnicos locais nas secretarias de Saude e Educacao
quanto via canais help desk e treinamento aos técnicos da Prefeitura ¢ crucial,

assegurando a alta disponibilidade, além de horas técnicas para personalizacdes.

Finalmente, a preparagdo para a gestdo contratual ja estd em curso, com a
designacdo de gestores e fiscais de contrato. Esses profissionais serdo responsaveis por
acompanhar de perto a execugao e a entrega das solugdes, garantindo a total conformidade
com os termos acordados. Com todas essas providéncias bem organizadas, a Prefeitura
de Videira busca uma contratacdo planejada e eficiente, promovendo melhorias

significativas na gestao publica municipal.

11.  Contratacoes correlatas e/ou interdependentes:

Nao foram identificadas contratacdes correlatas ou interdependentes no momento.

12.  Descricio de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas

mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos,
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bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos,

quando aplicavel:

A Prefeitura de Videira, ao contratar um software de gestao publica integrada, nao
estd apenas modernizando sua administragdo, mas também gerando um impacto
ambiental positivo significativo, alinhado aos principios de sustentabilidade da Lei n°

14.133/2021.

O beneficio mais evidente dessa transi¢do ¢ a drastica reducdo no consumo de
papel. Com a digitalizacdo de processos, documentos e fluxos de trabalho, a dependéncia
de impressodes e arquivos fisicos diminuird consideravelmente, economizando arvores,
agua e energia. Isso também significa menos tinta e toners, reduzindo a geracdo de

residuos.

Além disso, o sistema integrado promovera a otimizagao dos recursos municipais.
Ao centralizar informagdes e automatizar rotinas, a prefeitura tera uma visao mais clara
e eficiente de suas operagdes. Isso pode se traduzir em melhor gestao de estoques, redugdo
de desperdicios e a principal reduzir a necessidade de deslocamentos de servidores,

contribuindo para um ambiente mais limpo.

A escolha pela computacdo em nuvem ¢ um dos pilares dessa modernizagao,
eliminando a necessidade de servidores locais e, consequentemente, a aquisicdo e
descarte de equipamentos fisicos. Além disso, a centralizacao dos dados e a virtualizagdao
dos servigos promovem a otimizacdo do uso de energia e espago, eliminando a

necessidade de grandes infraestruturas fisicas.

13. Posicionamento conclusivo sobre a adequacio da contratacio para o

atendimento da necessidade a que se destina:

A contratacdo da solugdo de software de gestao publica integrada para a Prefeitura
de Videira se mostra plenamente vidvel e aderente para atender a necessidade a que se

destina, conforme o inciso XIII do § 1° do Art. 18 da Lei n° 14.133/2021. Apds um
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planejamento robusto e a analise de todas as providéncias prévias, concluimos que essa ¢

a abordagem mais adequada e estratégica para modernizar a administragdo municipal.

A solugdo proposta, por ser nativa da plataforma web, multiusudrio e com licengas
ilimitadas, responde diretamente aos desafios identificados, como a fragmentagdo de
sistemas e a ineficiéncia. A inclusdo de servigos abrangentes — desde a instalagdo e
migracao de dados até treinamentos, suporte técnico continuo € manutencao evolutiva —
assegura nao apenas a implantacdo bem-sucedida, mas também a sustentabilidade ¢ a
evolucdo do sistema a longo prazo. Isso minimiza riscos e garante que a prefeitura terd o

suporte necessario para otimizar seus processos.

Além dos beneficios operacionais, como a centralizagio do Cadastro Unico e a
capacidade de gerar relatorios gerenciais e dashboards em tempo real, a contratagdo se
alinha com as exigéncias de transparéncia e conformidade legal da gestdo publica. A
solugdo visa aprimorar a seguranga da informagao, a aderéncia as legislagdes vigentes e
aprimorar a capacidade de resposta da administragdo. Dessa forma, a contratacdo se
mostra ndo apenas viavel tecnicamente e economicamente justificavel, mas também
essencial para aprimorar a governanga ¢ a entrega de servicos publicos a populacao de

Videira.

14. Documentos anexos ao ETP:

v" Anexo 1 — Formulario de Pesquisa de Prego;

<

Anexo 2 — Termo de Referéncia;

v" Anexo 3 — Documento de Formaliza¢do de Demanda
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