CENTRO DE INFORMATICA
E AUTOMAGAQ DO ESTADD DE SANTA CATARINAS A

EDITAL DE CONVOCAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 0029/2026 PROCESSO CIASC N° 0230/2026

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

LEGISLAGAO: O procedimento licitatério se dara na forma da Lei Federal n°
13.303, de 30 de junho de 2016 e do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
CIASC, disponivel no endereco eletrénico http://www.transparencia.ciasc.sc.gov.br
bem como conforme disposicdes da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
e da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, demais leis e normas
aplicaveis ao certame e mediante as condi¢cdes estabelecidas neste Edital.

OBJETO: A presente licitagdo tem como objeto a selecdo da proposta mais
vantajosa para a contratacao de empresa especializada para a prestagao de
servicos de manutencgao preventiva e corretiva (on-site) para a infraestrutura
de servidores e switches e fornecimento de licenciamento de software de
virtualizagao, em 04 (quatro) lotes, conforme Especificagdes Técnicas constantes
no Anexo |, demais anexos e condicdes previstas neste Edital.

GRUPO CLASSE: 0411, 1302
CRITERIO DE JULGAMENTO: “MENOR PREGO”
ENTREGA DAS PROPOSTAS: Inicio: 13h30 do dia 21/10/2026.
Término: 13h30 do dia 17/11/2026.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 13h30 do dia 17/11/2026.
INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 14:00hs do dia 17/11/2026.
SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS:
Diretamente no endereco:

http://e-lic.sc.gov.br, acessar o link do processo e no “painel de controle” selecionar
o botao “Férum”.

TEMPO DE DISPUTA DE PRECOS: No modo de disputa aberto a etapa de envio
de lances na sessao publica durara 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema, quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duracdo da sessao publica, ou continuamente ao tempo
adicional se houver lances. Caso nao ocorra(m) lance(s) na forma indicada o tempo
de envio de lances se encerrara automaticamente.

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e
durante a sessé&o publica observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e,
dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico.
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FORMULAGAO DE CONSULTAS:
site: www.ciasc.sc.qov.br > “Licitagées” > “ Ir para o Site” > “Licitagcées — Portal

de Compras” > “Processos Publicados (Aguardando Abertura)”

e-mail: licitacao@ciasc.sc.gov.br, com cépia para colic@ciasc.sc.gov.br.

TELEFONE: (48) 3664-1216 (Pregoeiro).

1-
1.1-

1.2 -

1.3 -

DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

O CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA S/A - CIASC, CNPJ/MF n° 83.043.745/0001-65 - Inscricdo
Estadual n® 250.516.071, por intermédio do Pregoeiro e Equipe de Apoio
designados pela RESOLUGAO PRESI n° 034/2026, de 09 de julho de
2026, torna publico para conhecimento dos interessados que, na data,
horario e local ja indicados anteriormente, fara realizar licitacdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO GLOBAL
DO LOTE.

O Pregao Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio de
utilizacdo de recursos de tecnologia de informagao, Internet, mediante
condicbes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas
fases. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor integrante do quadro
efetivo do CIASC, denominado Pregoeiro, mediante a insergcao e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o enderego
www.ciasc.sc.gov.br > “Licitagcoes” > “Acessos” > “Pregao
Eletrénico-E-LIC”. Ou diretamente no seguinte endereco: http:/e-

lic.sc.gov.br
Os Anexos relacionados a seguir fazem parte integrante deste Edital:

a) Anexo | — Termo de Referéncia.

b) Anexo Il — Modelo de Proposta de Pregos — “on line”.
c) Anexo Il - Checklist documentos habilitagao

d) Anexo IV — Minuta do Contrato.

e) Anexo V — Atestado de Visita

DO OBJETO: A presente licitagdo tem como objeto a selegdo da proposta
mais vantajosa para a contratagao de empresa especializada para a
prestacao de servigos de manutengao preventiva e corretiva (on-site)
para a infraestrutura de servidores e switches, (equipamentos
instalados nos Data Centers do CIASC e da Defesa Civil) e
fornecimento de licenciamento de software de virtualizagao, em 04
(quatro) lotes, conforme Especificacbes Técnicas constantes no Anexo |,
demais anexos e condi¢des previstas neste Edital, sendo:
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Lote

Item | Descrigao Quantitativo

Manutencdo preventiva e corretiva (on-site) de 10 (dez)

01 01 servidores de rack HPE ProLiant DL360 GEN10 - por 12 (doze)
meses

02 02 Manutengdo preventiva e corretiva (on-site) de 08 (oito)
servidores Lenovo ThinkSystem SR650 — por 12 (doze) meses

03 03 Manutencao preventiva e corretiva (on-site) de 02 (dois) o4
switches SAN Lenovo/Brocade DB610S — por 12 (doze) meses
Licenciamento Vmware VCF (Vmware Cloud Foundation) para

04 04 8 (oito) servidores Lenovo ThinkSystem SR650 — por 60 384 cores

(sessenta) meses

Obs: Para os lotes 1, 2 e 3 0 quantitativo representa hardware/més.

3-

3.1-

3.2 -

3.3 -

3.4 -

3.5-

3.6 -

3.6.1 -

3.6.2 -

DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E SOLICITACAO DE
ESCLARECIMENTOS

O instrumento convocatério podera ser impugnado, motivadamente por
qualquer pessoa fisica ou juridica até o 5° (quinto) dia util anterior a data
fixada para o inicio da sessao publica.

O CIASC deve processar, julgar e decidir a impugnagao interposta em até
3 (trés) dias uteis contados da interposigao.

Até o 5° (quinto) dia util anterior a data fixada para o inicio da sessao
publica, qualquer pessoa fisica ou juridica podera solicitar esclarecimentos
acerca da licitagédo, que deverao ser respondidos em até 3 (trés) dias uteis
contados da interposicéao.

Na hipotese do CIASC nao decidir a impugnagdo ou nao responder ao
pedido de esclarecimento até a data fixada para a entrega das propostas,
a licitacado devera ser adiada, convocando-se nova data para a entrega das
propostas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis.

O Licitante podera solicitar esclarecimentos, preferencialmente pelo Portal
de Compras.

As impugnagbes deverdo ser apresentadas, preferencialmente, pelo
sistema de pregao eletrénico ou por e-mail (no
endereco licitacao@ciasc.sc.gov.br, com copia
para colic@ciasc.sc.gov.br).

As impugnagdes apresentadas via “e-mail”, Portal de Compras ou sistema
de pregéo eletrénico ao Pregoeiro do CIASC, caso nao estejam assinadas
digitalmente, deverédo ser ratificadas pelo Licitante no primeiro dia util
subsequente do envio, mediante comprovagdo do envio do documento
original de impugnagao pelo correio ou protocolado no CIASC, na Rua
Murilo Andriani, n°® 327, Bairro Itacorubi, CEP 88.034-902, Floriandpolis/SC.

Sera dispensada a protocolizagcdo de impugnagdes recebidas,
tempestivamente, pelo Portal de Compras, sistema de pregéao eletrénico ou
por e-mail, desde que assinadas digitalmente pelo representante legal,
conforme protocolo ICP-Brasil ou gov.br.
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41 -

42 -
421-
422 -

423-
424 -

425-

426 -

4.2.7 -

428 -

4.3 -

4.4-
4.41-

442 -

Poderdo participar desta licitagdo as empresas interessadas que
atenderem as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Nao sera admitida a participagao de:
Empresas em consorcio.

Empresas em recuperacéo judicial ou extrajudicial, ou cuja faléncia tenha
sido declarada, que se encontram sob concurso de credores ou em
dissolucao ou em liquidacao.

4.2.21- Excetua-se aquelas que comprovarem a aprovagido ou
homologagao do plano de recuperacgéo pelo juizo competente e
apresentarem certiddo emitida pelo juizo da recuperagéo que
ateste aptiddo econdémica e financeira para o certame.

Empresas suspensas do direito de licitar ou contratar com o CIASC.

Empresas suspensas do Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de
Santa Catarina — SEA, enquanto perdurarem seus efeitos.

Empresas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem seus efeitos.

Empresas cujos diretores, gerentes, sbécios e empregados sejam
empregados ou dirigentes do CIASC, bem como membro da Equipe de
Apoio.

Impedimento previsto no Art. 13 da Lei Complementar n® 225/2026.

Outros impedimentos constantes no Art. 22 do Regulamento de Licitagbes
e Contratos do CIASC.

A participagao na licitagdo implica automaticamente na aceitagao integral e
irretratavel dos termos e conteudo deste edital e seus anexos, exceto se
impugnadas na forma do item 3.1 e seguintes do Edital, a observancia dos
preceitos legais e regulamentos em vigor; e a responsabilidade pela
fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados
em qualquer fase da licitagao.

Da Vistoria

O interessado em participar, podera comparecer na sede do CIASC, visitar
e verificar os locais das instalacbes para tomar conhecimento das
condicbes e de onde serao realizados os servigos, ndo tendo duvidas
quanto ao cumprimento das obrigagdes bem como, a confirmacdo das
quantidades, tipo e medidas dos materiais a serem fornecidos.

A vistoria técnica podera ser realizada por qualquer representante,

preposto e/ ou funcionario da empresa licitante, o qual devera portar original

ou cobpia de seus documentos pessoais de identificagdo, a serem

apresentados aos técnicos da do CIASC. O técnico que fara a vistoria
4
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443 -

4.4.4 -

445 -

4.4.6 -

447 -

4.4.8-

5.
51-
52-

53-

54 -

5.5-
5.6 -

5.7 -

devera apresentar declaracdo da empresa, afirmando que o mesmo esta
apto a fazer a visita técnica.

Para realizar a Vistoria a licitante devera comparecer na sede do CIASC,
entre o dia da publicagéo do edital e até 07 (sete) dias uteis anteriores a
data fixada para a abertura da licitacdo, das 13:00 as 19:00 horas, em
dias uteis, mediante agendamento com a Coordenadoria de ambiente
operacional / Coordenadoria de Data Center, pelos e-mails
coape@ciasc.sc.gov.br e agendamento.datacenter@ciasc.sc.gov.br._Nao
sera realizada visita sem agendamento.

Durante a vistoria, as licitantes deveréo observar o grau de dificuldade para
execucao dos servigcos, diagnostico dos requisitos necessarios para
prestacao dos servicos, ndao se admitindo, posteriormente, qualquer
alegacao de desconhecimento dos mesmos.

A apuracao das condig¢oes, identificacdo de equipamentos, medidas e
técnicas necessarias para execucao do objeto deste Termo de Referéncia
serao de inteira responsabilidade das empresas interessadas.

O representante legal da licitante devera estar munido do (7Atestado de
Visita, () Anexo V do Edital - modelo de uso facultativo), em 02 (duas)
vias, as quais serao visadas por representante do CIASC, designado para
este fim.

Em caso de ndo apresentacédo da declaracdo (Anexo V), citada no item
anterior, a mesma podera ser preenchida no local da vistoria, podendo ser
fornecida pelo CIASC, a qual sera assinada em 02 (duas) vias, visadas por
representante do CIASC, designado para este fim.

A licitante podera optar por nao realizar a vistoria, e neste caso nao
podera alegar posteriormente desconhecimento das condigdes dos
equipamentos, das condigdes fisicas das instalagbes do CIASC, para
atendimento do objeto do edital.

DAS ATRIBUICOES DO PREGOEIRO
A verificagao se as licitantes atendem as exigéncias do edital;

A abertura e exame das propostas iniciais de precos apresentadas por meio
eletronico;

O acompanhamento e intervengao, quando necessario, dos procedimentos
relativos aos lances;

A analise da documentacao de habilitacdo da licitante que apresentou o
menor precgo;

Redacao da ata da sesséo;

O recebimento das propostas eletrénicas de precos e do original ou copia
autenticada da documentacgao de habilitacao;

A adjudicacdo da proposta da licitante que atendeu aos requisitos de
habilitacao;
5
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5.8 - O recebimento e processamento dos recursos a autoridade superior para

5.9-

5.10 -
5.11 -

5.11.1-

6.1-

6.1.1-

6.2 -

6.3 -

6.4 -

6.4.1-

6.5 -

deliberacao;

O encaminhamento do processo, devidamente instruido, a autoridade
superior para decisao e homologagao.

Dar ciéncia aos interessados das decisoes.

E facultado ao pregoeiro, em qualquer fase do certame, promover as
diligéncias que entender necessarias, adotando medidas de saneamento
destinadas a esclarecer informagdes, corrigir impropriedades meramente
formais na proposta, documentacao de habilitagdo ou complementar a
instrucado do processo.

Entende-se como diligéncias necessarias, aqueles que nao alteram a
proposta original.

DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DO CERTAME

Para participar do Pregao Eletrénico os interessados deverdo estar
previamente cadastrados junto ao sistema de Cadastro Geral de
Fornecedores do Estado de Santa Catarina e qualificados para
fornecimento do objeto referente ao grupo-classe indicado no Edital.

O procedimento para inscricdo no cadastro de fornecedores encontra-se
disponivel no site do CIASC (www.ciasc.sc.gov.br), por intermédio do link
“Licitacbes” (http://portaldecompras.sc.gov.br/), em seguida
“Fornecedores”.

Para acesso ao sistema, os Licitantes deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal (intransferiveis) obtidas a partir do menu
“Fornecedores” do Portal de Compras.

A chave de identificacdo e a senha poderao ser utilizadas em qualquer
pregao na forma eletrénica, correspondente ao seu grupo-classe registrado
no Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Santa Catarina, para
formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no
sistema eletrbnico, salvo quando canceladas por solicitacdo do
credenciado ou por iniciativa do CIASC junto a Secretaria de Estado da
Administragéo, devidamente justificada.

E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como
seu uso em qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu
representante, nao cabendo a Secretaria de Estado da Administracao e ao
CIASC a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada
imediatamente ao provedor do sistema eletrdnico, para imediato bloqueio
de acesso.

O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema
eletrébnico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a
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7 -
7.1-

711 -

7.2 -

721 -

7.2.2 -

7.2.3 -

7.3 -

7.4 -

7.5-

7.6 -

presuncao de capacidade técnica para realizacado das transacgdes inerentes
ao Pregéo Eletronico.

PARTICIPAGAO

A participagao no Pregao Eletrénico se dara por meio da digitagdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente
encaminhamento da proposta eletrénica de precos, por meio do sistema
eletrénico, observados data e horario limite estabelecidos.

O sistema de licitagdbes podera ser acessado no endereco
www.ciasc.sc.qov.br > “Licitacdoes” > “Acessos” > “Pregéo Eletrénico
- E-LIC”. Ou diretamente no seguinte enderego: http://e-lic.sc.gov.br

Como requisito para a participagdo no Pregao, o licitante devera
manifestar, em campo préprio do sistema eletrbnico, o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias previstas no Edital.

Quando o licitante for beneficiario da Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006, devera manifestar em campo proprio do sistema
eletrénico tal condigcao, bem como, o pleno conhecimento e atendimento
das exigéncias previstas na lei.

7.21.1- A comprovagdo que a Licitante €& beneficiaria da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 ocorrera na
fase de habilitacdo, conforme item 11.1.2.1 deste Edital.

7.2.1.2 - Nao basta o enquadramento como ME ou EPP para gozar do
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar Federal n°
123, de 2006, sendo necessario, cumulativamente, que a
pessoa juridica ndo incida em nenhuma das vedagdes previstas
no artigo 3°, § 4°, da referida lei.

A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagcao e
proposta sujeitara o licitante as sangbes previstas na legislagdo vigente
aplicavel a matéria.

O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances.

Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Os licitantes deverao comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade
do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

Os licitantes deverao solicitar o cancelamento da chave de identificagao ou
da senha de acesso por interesse proprio.

O fornecedor descredenciado no Cadastro Geral de Fornecedores tera sua
chave de identificacdo e senha suspensas automaticamente.
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7.7 - Qualquer elemento que possa identificar o licitante, na proposta, chat da

7.71 -

7.7.2 -

8.1-

8.2 -

8.3 -

8.4 -

8.5 -

9.1 -
91.1-

sessao publica ou outra forma, importa na desclassificagdo da proposta,
sem prejuizo das sangdes previstas no Edital.

Os anexos da proposta serdo analisados e levados ao conhecimento do
publico somente apds finalizada a etapa de lances, nao cabendo
desclassificagao por identificagdo nos termos do item 7.7.

A vedacao a identificagdo nao se aplica a documentos inseridos nos anexos
da habilitagdo ou cujo conhecimento se da apds ultrapassada a etapa de
lances.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

Iniciada a sessdo publica do Pregdo, esta ndo sera suspensa ou
transferida, salvo motivo excepcional assim caracterizado pelo pregoeiro.

Verificando-se o adiamento da sessdo publica do Pregdo, o pregoeiro
determinara nova data para continuagéo dos trabalhos, ficando intimados
os licitantes a participarem.

O pregoeiro podera interromper a sessdo, temporariamente, para
determinar alguma providéncia administrativa para o bom andamento dos
trabalhos.

No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se
o sistema eletrébnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdao do pregdo na forma eletrbnica sera suspensa e
reiniciada somente apdés comunicagdo aos participantes, pelo enderecgo
eletrénico utilizado para divulgagéo.

DA PROPOSTA DE PRECOS
Da proposta on-line:

Apos a divulgagao do edital no sitio eletrénico, os licitantes encaminharao,
exclusivamente por meio do sistema, sua proposta e anexos, com a
descricdo dos servicos e o preco, até a data e horario limites marcados para
entrega, quando entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

9.1.1.1 - Os anexos da proposta deverdo ser compostos por proposta
técnica detalhada por escrito, ou outros anexos com
informagdes complementares, devendo ser suficientemente
pormenorizada para que permita a confrontacido da proposta
ofertada com o termo de Referéncia e especificagbes técnicas
do objeto para julgamento de sua aceitabilidade.

9.1.1.1.1- O Pregoeiro podera exigir a apresentacdo, junto a proposta
readequada (item 9.2.1) de maior detalhamento ou de outros
8
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91.2-

913 -

914 -

9.1.5-

9.2-
9.2.1-

anexos que considerar necessarios para o julgamento da
proposta.

9.1.1.1.2- O Pregoeiro podera solicitar planilha de composi¢ao dos custos
e formacao de precos para analise do CIASC.

9.1.1.2 - Quando couber, a proposta técnica devera ser acompanhada de
documentacdo técnica detalhada oficial do fabricante,
contemplado os requisitos solicitados, como catalogos, manuais,
ficha de especificacdo técnica, informagdes obtidas em sites
oficiais do fabricante através da internet, indicando as
respectivas URLs (Uniform Resource Locator), ou por meio de
Declaragao do fabricante assinada por seu representante legal.

Até a data e hora limite marcadas para entrega das propostas, os licitantes
poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

Os licitantes receberao, por e-mail, comprovante de recebimento das suas
propostas eletrénicas enviadas, com a indicagao do dia e respectivo horario
de registro.

As propostas on-line, por lote, deverao ser preenchidas, obrigatoriamente,
conforme as especificacdes abaixo, sob pena de desclassificacao:

a) O preco global do lote devera ser expresso em reais, com no maximo 2
(duas) casas decimais, no campo “VALOR GLOBAL DO LOTE”

b) Nos pregos cotados devem estar inclusas toda e qualquer despesa
necessaria para a execugao dos servigos, objeto desta licitagao, tais
como: encargos sociais e trabalhistas, contribuigdes previdenciarias,
garantia, transportes, ferramentas, materiais, impostos, taxas, frete,
seguros e todos os demais encargos previstos na legislagao vigente, néo
sendo admitidos quaisquer custos adicionais ao CIASC.

c) Deverao estar descritas todas as especificagbes do produto ofertado,
inclusive, constar a marca e a procedéncia do produto. Devendo,
também, descrever os impostos incidentes sobre o faturamento com as
respectivas aliquotas e a situagao tributaria, informando o NCM.

9.1.4.1- Caso os servicos ofertados pela licitante vencedora nao
atendam as especificagbes discriminadas no objeto deste
Edital, serdo convocadas pela ordem de classificagao tantas
licitantes quanto forem necessarias para apresentar proposta
detalhada, até que se consiga adjudicar a licitante vencedora.

A proposta de precos com base na especificacdo constante do Anexo | —
Termo de Referéncia deste edital, estara condicionada as informacoes
cadastradas no Sistema de Cadastro Central de Fornecedores, que
contém obrigatoriamente a razdo social completa e CNPJ da licitante,
endereco, telefone e/ou endereco eletronico.

Da proposta readequada:

A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera
encaminhar a proposta de preco readequada ao seu ultimo lance, n
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9.2.2-

o prazo de 2 (duas) horas, contado da convocagéao efetuada pelo Pregoeiro,
juntamente aos documentos de habilitagdo (conforme item 11.1 deste
edital) por meio do Portal de Servicos de Santa Catarina
(https://www.sc.gov.br/servicos/apresentar-documentos-para-
procedimento-de-licitacao-do-ciasc-em-andamento), observando as
normas deste edital e os procedimentos e regras técnicas inerentes
a

plataforma eletrénica utilizada, devidamente detalhada, devendo estar
descritas todas as especificagdes do servigo ofertado, inclusive a descrigao
dos impostos incidentes sobre o faturamento com as respectivas aliquotas
e a situagéo tributaria, informando o NCM, quando couber (ver Anexo Il —
Modelo de Proposta de Precgos), observando-se os elementos abaixo:

ICMS - Para efeito de comprovagao da incidéncia do Imposto Sobre
Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) o CIASC esta enquadrado
como contribuinte do ICMS. Nas operagdes interestaduais sujeita-se a
aliquota interestadual deste imposto. Quando os produtos adquiridos pelo
CIASC se originarem em outro Estado da Federacdo, que ndo Santa
Catarina, o CIASC como contribuinte do ICMS, recolhe o diferencial entre
a aliquota destacada na Nota Fiscal e a aliquota interna do imposto do
Estado de Santa Catarina; nas operagdes internas ndo sera aceito
diferimento de ICMS por conta de Tratamento Tributario Diferenciado -
TTD, por nao existir etapa subsequente, os produtos adquiridos sdo para
uso e consumo ou integram o ativo permanente. Quando os produtos
adquiridos pelo CIASC se originarem do Estado de Santa Catarina,
deveram ser utilizadas as aliquotas internas dos produtos.

9.2.2.1- Forma de apresentagao dos precgos: As licitantes de outros
Estados, que ndo Santa Catarina, deverao acrescer a seus
precos, somente para efeito de disputa, a diferenca entre a
aliquota interna e a interestadual do ICMS.

9.2.2.2 - Faturamento - Para o caso do fornecedor que se enquadre na
situagcdo apontada no item 9.2.2.1, a proposta readequada
devera ser encaminhada descontando-se o acréscimo do
diferencial da aliquota de ICMS.

9.2.2.3- Os calculos previstos nos itens 9.2.2.1 e 9.2.2.2 deverao
considerar que o ICMS integra a sua prépria base de calculo,
conhecido como ICMS por dentro, de acordo com a circular SEF-
SC/DIAT/N.® 023/2017.

9.2.2.4 - Quando o fornecedor se enquadrar como sujeito passivo de
substituicdo tributaria, de acordo com protocolo especifico
relativo ao objeto do edital, devera realizar o recolhimento dos
valores referentes ao diferencial de aliquota e comprovar o
recolhimento.

9.2.2.5- Quando a empresa vencedora for de outro Estado, que néo
Santa Catarina e que acresceu a seus pregos, somente para
efeito de disputa, o diferencial de aliquota de ICMS, previsto no
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9.23-

9.24 -

9.2.5-

item 9.2.2.1, ao emitir a nota fiscal, devera utilizar a aliquota
interestadual e por consequéncia reduzir o preco do produto,
descontando o valor do acréscimo do diferencial de aliquota do
ICMS.

9.2.2.6 - Se a empresa vencedora for enquadrada no simples nacional e
nao destaque na nota fiscal a aliquota de ICMS, ao emitir a nota
fiscal deve reduzir o preco do produto, descontando o valor do
acréscimo do diferencial de aliquota do ICMS, previsto no item
9.2.2.1.

9.2.2.7 - As mercadorias adquiridas integram o ativo imobilizado ou sao
para uso/consumo, nao destinando-se a revenda. As operacoes
fiscais (CFOP) devem corresponder esta condigao.

9.2.2.8- Os licitantes que gozem de TTD — Tratamento Tributario
Diferenciado conforme art. 10-G Anexo 3 do RICMS/SC no
ambito do Estado de Santa Catarina nao poderao diferir ICMS
para o CIASC, devendo recolher integralmente a aliquota interna
(mercadoria para uso consumo no CIASC).

9.2.2.9- O CIASC reserva-se o direito de reter do pagamento devido ao
fornecedor o valor correspondente a encargos tributarios que
venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo, como diferencial
de aliquota interestadual de ICMS, de acordo circular SEF-
SC/DIAT/N.°® 023/2017, TTD - Tratamento Tributario
Diferenciado, e qualquer outro que venha a onerar o custo final
da licitagcao e nao tenha sido suportado pelo licitante.

Validade da proposta: ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
consecutivos, contados da data marcada para abertura das propostas. Em
caso de omissao do Licitante, considerar-se-a o prazo minimo exigido.

9.2.3.1 - Se, por motivo de forga maior, a adjudicagdo ndo puder ocorrer
dentro do periodo de validade da proposta, ou seja, 60
(sessenta) dias, e caso persista o interesse do CIASC, este
podera solicitar prorrogacao da validade acima referida, por
igual prazo, no minimo.

Prazo para entregal/ Inicio da execucao dos servigos: em até de 15
(quinze) dias corridos a partir do inicio da vigéncia do Contrato.

Local de entrega / Local de execugdo dos servigos: Conforme
detalhamento constante no Anexo | — Termo de Referéncia e como segue:

¢ Data Center principal do CIASC, na Rua Murilo Andriani, 327,
Itacorubi, Floriandpolis — SC;

e Data Center secundario do CIASC - SDC: Av. Ivo Silveira, 2320
Capoeiras, Florianopolis — SC.

9.2.5.1 - Apbs o recebimento, servicos e licencas serdo inspecionados,
nao sendo aceitos enquanto n&o atenderem todas as
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caracteristicas técnicas propostas. Somente entao sera liberada
a nota fiscal para pagamento.

9.2.6 - Quantidade: de acordo com o Anexo |.
9.2.7 - Forma de pagamento: Conforme item 23 do Edital.

9.2.8 - Servigos de Suporte Técnico e Garantia / Acordo de Nivel de Servigo:
Conforme item 19 do edital.

9.2.9 - Como contribuinte sediado em Floriandpolis, o CIASC esta enquadrado
como substituto tributario, devendo reter na fonte o Imposto Sobre Servigos
(ISS), em conformidade com a legislagao municipal vigente.

9.2.10 - O licitante, se for o caso, devera informar na PROPOSTA DE PRECO e na
NOTA FISCAL, o Coddigo Nacional de Atividade Econdmica-CNAE,
correspondente ao servigo prestado; o Codigo Fiscal de Prestagdo de
Servicos-CFPS e o Cdédigo de Situagao Tributaria-CST.

9.2.11- O licitante, se for o caso, devera informar na PROPOSTA DE PRECO o
Cdédigo NCM S/H.

9.3- O valor estimado do objeto da licitagdo permanecera sigiloso até a fase de
julgamento das propostas, apds o que podera ser informado, a critério do
Pregoeiro, durante a sesséo publica de pregao eletrénico, para eventual
negociagao.

9.3.1 - Sera revogada a licitagdo cuja melhor proposta, apds esgotados as
negociagdes, nos termos dos § 1° e § 3° do Art. 57, da Lei 13.303/16, néo
for igual ou inferior ao valor estimado do lote.

9.4 - Alicitante vencedora do certame, quando houver cotagao de proposta por
lote, devera detalhar sua proposta no sistema eletrénico, apés adjudicagéo,
com o respectivo valor unitario ajustado ao valor representado pelo lance
vencedor, no prazo de 1 (um) dia util, contado a partir da data de
adjudicacéo do objeto, podendo ser prorrogado a critério do pregoeiro.

10 - DA ABERTURA DA SESSAO E ETAPA DE LANCES

10.1 - A partir do horario previsto no Edital tera inicio a abertura das propostas de
precos recebidas, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade
com os requisitos estabelecidos neste edital, contenham vicios insanaveis
ou nao apresentarem as especificagdes técnicas exigidas.

10.1.1- A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.1.2- A nado desclassificagao da proposta nao impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, posteriormente.

10.2 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo
que somente estas participarao da fase de lances.
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10.3 - Os representantes das licitantes deverao estar conectados ao sistema para

participar da sessao de lances.

10.3.1- Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo

aquele que for recebido e registrado primeiro.

10.3.2 -Os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do

sistema eletrdnico, sendo o lance imediatamente computado, e visualizado
seu horario de registro e valor no link “histérico de lances”.

10.3.2.1 - Somente o licitante de menor lance dentre os ofertados, e
enquanto mantiver esta situacdo, visualiza em tempo real o
icone “troféu”.

10.3.2.2 - Os lances aceitos ofertados serao no valor global do lote,
expressos em reais com no maximo duas casas decimais

10.3.3 - Sera adotado o intervalo minimo de diferenca de valores, na forma de

10.4 -

10.5 -

10.6 -

percentual entre os lances de 0,1%, que incidira em relagdo aos lances
da prépria licitante.

S6 serao aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance da
prépria licitante que tenha sido anteriormente registrado no sistema.

Durante o transcurso da sesséao publica, os participantes serao informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao
identificara o autor dos lances aos demais participantes.

Sera adotado para o envio de lances modo de disputa ABERTO, em que
os licitantes apresentam lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

10.6.1 -No modo de disputa aberto a etapa de envio de lances na sessao publica

durara 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente
pelo sistema, quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos
do periodo de duragdo da sessao publica, ou continuamente ao tempo
adicional se houver lances. Caso nao ocorra(m) lance(s) na forma indicada
o tempo de envio de lances se encerrara automaticamente.

10.6.2 - A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior,

sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

10.6.3 -Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a

sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

10.6.4 - Encerrada a sessao de lances sem prorrogacao automatica pelo sistema,

10.7 -

10.8 -

pregoeiro, podera admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol
da consecugéo do melhor prego.

O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances e, quando for o caso, apds negociagao e
decisao pelo pregoeiro acerca da aceitagao do lance de menor valor.

Nas licitacbes sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia
de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.
13
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10.8.1-

Entende-se por empate ficto aquelas situagdes em que as propostas/lances
apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta/lance mais bem
classificada, conforme disposto na Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006;

10.8.2- Para efeito do disposto no item 10.8, ocorrendo o empate, proceder-se-a

10.9 -

10.10 -

10.11 -

da seguinte forma:

a) O sistema aplicara automaticamente o beneficio da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, quando houver empresas dentro
das condicdes previstas na lei.

b) O sistema convocara automaticamente a microempresa ou empresa de
pequeno porte mais bem classificada para apresentar nova proposta
inferior aquela considerada vencedora do certame (no prazo maximo de
5 (cinco) minutos sob pena de preclusdo), situagdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado;

c) Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do inciso |, do caput do artigo 45, da Lei Complementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipoétese dos §§ 1° e
2°, do art. 44, desta Lei Complementar, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito;

d) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos §§ 1° e 2°, do art. 44, da Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

O disposto no subitem 10.8 somente se aplicara quando a melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte.

Na hipotese da ndo-contratacdo nos termos previstos no subitem 10.8, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora da etapa de lances, e que preencha todos os requisitos de
habilitacao.

Encerrada a recepcao de lances dos beneficiarios da Lei Complementar
n°® 123, quando houver, o pregoeiro podera, antes de anunciar o
arrematante, encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta
diretamente a proponente que tenha apresentado o lance de menor preco,
para que seja obtido prego melhor, bem como decidir sobre sua aceitagao.

10.12 - O sistema anunciara a licitante arrematante (empresa detentora da melhor

oferta) apds o encerramento da etapa de lances da sesséo publica ou,
quando for o caso, apdés negociagao e decisao previstas nos itens
anteriores.
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10.13 -

10.14 -

11 -
1.1 -

11.1.1 -

Encerrada a etapa de lances da sessao publica, a licitante detentora da
melhor oferta devera atender as exigéncias de habilitagao previstas no item
11 deste Edital.

Se a proposta ou o lance de menor valor n&o for aceitavel, ou se a licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta
ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo
do participante, na ordem de classificacéo, e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta ou lance que atenda o Edital.

DOS DOCUMENTOS DE HABILITA(;AO
Os documentos de habilitacdo serdo exigidos, conforme relacdo a sequir,

apenas do licitante vencedor da etapa de lances e deverdo ser

apresentados em até 2 (duas) horas apds a convocacio feita pelo

pregoeiro, por meio do Portal de Servicos de Santa Catarina

(https://www.sc.gov.br/), observadas as normas deste edital e os

procedimentos e regras técnicas inerentes a plataforma eletronica utilizada,
seguindo os seguintes passos:

1- Clicar no botdo "SOLICITAR" no servigo correspondente a
apresentacdo de documentos de habilitacdo para procedimento  de
licitagdo do CIASC em andamento no Portal de Servigos de Santa
Catarina (https://www.sc.gov.br/servicos/apresentar-documentos-
para-procedimento-de-licitacao-do-ciasc-em-andamento),

2 - Entrar com acesso gov.br;
3 - Preencher integralmente o formulario eletrénico disponivel;

4 - Anexar os documentos obrigatérios em formato digital (PDF ou outro
formato aceito pelo sistema), contendo:

4.a - Proposta readequada (modelo no Anexo Il, devidamente
preenchido e assinado digitalmente, quando aplicavel);

4.b - Documentacao de Habilitagcdo conforme exigido neste edital;
5- Clicar no botdo "SOLICITAR SERVICQO" para envio definitivo;

6 - Aguardara tramitacdo e analise do requerimento, que sera
processado conforme os prazos e critérios estabelecidos neste edital
(recomenda-se confirmar o recebimento pelo chat da sessao publica
ou no e-mail licitacao@ciasc.sc.gov.br).

HABILITA(;IT\O JURIDICA:
11.1.1.1- Pessoa Juridica:

a - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais sendo que, no
caso de sociedades por acdes, devera se fazer acompanhar da ata
de eleicdo de seus administradores;
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b - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de associagdes, acompanhada
de ato formal de designagao de diretoria em exercicio;

c - Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade estrangeira
em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagao para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade
desempenhada assim o exigir;

d - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ;

e - Comprovante de consulta ao Cadastro de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS/CGU), mantido pela Controladoria Geral da Uniao;

f - Declaragao referente a inexisténcia de impedimento a contratagao,
nos termos do artigo 38 da Lei n°® 13.303, de 2016, e da Lei Estadual
n°® 16.493, de 05 de dezembro de 2014;

e - Declaragao de que a empresa licitante cumpre o disposto no inciso
XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal.

11.1.1.2 - Pessoa Fisica ou Empresario Individual:

a - ldentificagao civil e prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
— CPF;

b - Comprovante de domicilio.

¢ - Comprovante de inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis,
no caso de empresario individual;

d - Inscrigdo junto ao INSS (NIT ou PIS/PASEP);

e - Copia do passaporte com visto em conformidade com a legislagao
federal vigente que permita atuar profissionalmente no Brasil, no caso
de estrangeiro;

f- Comprovante de consulta ao Cadastro de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS/CGU), mantido pela Controladoria Geral da Uniao;

g - Declaragéo referente a inexisténcia de impedimento a contratagéo, nos
termos do artigo 38 da Lei n° 13.303, de 2016, e da Lei Estadual n°
16.493, de 05 de dezembro de 2014;

h - Declaracdo de que a empresa licitante cumpre o disposto no inciso
XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal.

Paragrafo unico. As declaragdes referenciadas na alinea “f’ do subitem 11.1.1.1, e
na alinea “g” do 11.1.1.2, ambos do caput deste artigo, poderdo ser substituidas
por manifestagao de conhecimento e aceitagao do licitante, ou ainda por clausula

contratual que apresente a redacdo completa dos dispositivos referidos.
11.1.2- REGULARIDADE FISCAL.:

a - Certificado de Cadastro de Fornecedores — CCF, valido na data
fixada para abertura das propostas neste Pregao, inclusive quanto a
regularidade fiscal, emitido pela DGMS — Diretoria de Gestdo de
Materiais e Servigos, da Secretaria de Estado da Administragao,
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pertinente ao grupo-classe objeto desta licitagao;

a.1) Os documentos de regularidade fiscal que devem estar atualizados no
CCF sao:

I) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo, mediante a apresentacdo do Certificado de Regularidade do
FGTS.

[I) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Nacional de
débitos relativos a tributos administrados pela Secretaria da Receita
Federal (SRF) e a inscrigoes em Divida Ativa da Uniao junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

[ll) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual de Santa
Catarina e, se for o caso, do Estado em que for sediado a
CONTRATADA, conforme Decreto Estadual n® 3.650, de 27 de maio
de 1993, com a redacao do Decreto n°® 3.884, de 26.08.1993.

a.2) Caso algum documento mencionado no item a.1, esteja com restrigao
(documento vencido) no Certificado de Cadastro de Fornecedores,
podera ser entregue separadamente, estando dentro da validade.

a.3)As empresas que estiverem em processamento de recuperagao
judicial, devidamente deferido pelo juizo competente, ficarao
dispensadas da apresentacdo de certiddes relativas a prova de
regularidade fiscal, nos termos do Art. 52, inciso Il, da Lei n.°
11.101/2005 (Lei de Faléncias), devendo apresentar a decisao judicial
que as dispense da exigéncia.

11.1.2.1- Certidao expedida pela Junta Comercial ou documento
equivalente, que comprove que a Licitante esta enquadrada
como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, sob pena
de nao poder exercer o direito de preferéncia, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

11.1.2.1.1-As microempresas e empresas de pequeno porte deverao
apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacao da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigdo, sob pena de inabilitagéao.

11.1.2.1.2-A regularidade fiscal da microempresa e empresa de
pequeno porte, que apresentar restricdo (documento vencido),
no Certificado de Cadastro de Fornecedores — CCF, podera
ser comprovada, com o encaminhamento de documento habil no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o licitante for declarada a arrematante do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CIASC e a
pedido justificado da licitante, para a regularizagdo da
documentacéao e condigcao para assinatura do contrato, na forma
da Lei Complementar n°® 123/06.

11.1.2.1.3-Para suprir a documentagcao vencida das microempresas e
empresas de pequeno porte, no que diz respeito a comprovacao
17
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de regularidade fiscal, o pregoeiro podera verificar nos sitios
oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes, o(s)
documento(s) habil(eis) correspondente(s), constituindo meio
legal de prova.

11.1.2.1.4-Caso o pregoeiro ndo obtenha as condigcbes necessarias
correspondentes ao subitem 11.1.2.1.3, devera comunicar via
“CHAT” a obrigatoriedade de atendimento do subitem
11.1.2.1.

11.1.2.1.4.1-A n&o regularizagdo da documentagéo, no prazo estabelecido,
implicara na decadéncia do direito da microempresa ou empresa
de pequeno porte a contratacdo, sem prejuizo das sangdes
administrativas cabiveis por descumprimento de obrigagdes
contratuais previstas neste edital e na legislagdo vigente
aplicavel a matéria, sendo facultada a Administragdo convocar
as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para a
assinatura do Contrato ou revogar a licitagao.

11.1.2.1.5-A verificagao posterior de que, nos termos da lei, o declarante
nao se enquadra como microempresa ou empresa de pequeno
porte, caracterizara crime de fraude a licitacao, e ainda implicara
na aplicacédo da penalidade de suspensao de até 05 (cinco)
anos, garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa.

11.1.2.1.6-Nao terdo os beneficios da Lei Complementar n°® 123/06, as
Microempresas e/ou Empresas de Pequeno Porte que estejam
inclusas em qualquer um dos Incisos do § 4° do Artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123/06.

11.1.3 -QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

I - Balango patrimonial e demonstragcées contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicao por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacao da proposta.

Observagoes: serao considerados aceitos como na forma da lei o balango
patrimonial e demonstracées contabeis assim apresentados:

1) Sociedades regidas pela Lei n°. 6.404/76 (sociedade an6nima):
- publicados em Diario Oficial; ou
- publicados em jornal de grande circulagao; ou

- por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante;

2) Sociedades limitadas (LTDA):

- por fotocopia do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
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domicilio da licitante ou em outro 6rgdo equivalente; ou

- fotocdpia do Balanco e das Demonstracbes Contabeis devidamente
registrados ou autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante;

3) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n® 123
- Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte:

- por fotocdpia do livro Diario, inclusive com os Termos de: Abertura e de
Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante ou em outro 6rgao equivalente; ou

- fotocdpia do Balanco e das Demonstracbes Contabeis devidamente
registrados ou autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante;

4) Sociedade criada no exercicio em curso:

- fotocopia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticado
na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

5) O balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deverao estar
assinados por Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

5.1) As Pessoas Juridicas obrigadas a adotar a Escrituracdo Contabil
Digital (ECD), no Sistema Publico de Escrituragcédo Digital (Sped), teréo a
autenticagdo comprovada pela copia do recebido de entrega emitido pelo
Sped, de acordo com a INSRF 1.660.

6) Sera considerada em boa situagao financeira a licitante que apresentar
resultado igual ou superior a 1,0 (um virgula zero) em cada um dos
seguintes indices:

indice de Liquidez Geral (LG), onde: ’
LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVELA LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

indice de Solvéncia Geral (SG), onde:
SG = ATIVO TOTAL’
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

indice de Liquidez Corrente (LC), onde:
LC = ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

6.1) Preferencialmente, as férmulas deverao estar aplicadas em
memorial de calculos juntado ao balango;

6.2) Caso o memorial ndo seja apresentado, o Pregoeiro, reserva-se o
direito de enviar o balango para a Geréncia de Contabilidade do CIASC
para efetuar os calculos;
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6.3) A licitante que apresentar resultado menor que 1,0 (um virgula zero)
nos indices de Liquidez e no indice de Solvéncia Geral, sera inabilitada
econdmica e financeiramente, exceto se, quando de sua habilitacdo
comprovar, considerados os riscos da administracdo e, a critério da
autoridade competente, o patrimdnio liquido equivalente a no minimo 10%
(dez por cento) da somatéria do valor dos lotes que a empresa for
arrematante.

Certidao Negativa de Faléncia ou recuperagao Judicial, ou
liquidagao judicial, ou de execugao patrimonial, conforme o caso,
expedida pelo distribuidor da sede da Licitante com antecedéncia de
até 60 (sessenta) dias da data limite fixada para abertura desta
licitacdo ou com prazo de validade expresso.

11.1.4- QUALIFICAGAO TECNICA, que limitar-se-4 a:
e Lote 1 (CLUSTER-CIASC):
o A Licitante devera comprovar a Capacidade Técnica Operacional

através da apresentagao de no minimo 02 (dois) atestados fornecidos
por pessoas juridicas distintas, de direito publico ou privado,
comprovando a experiéncia em:

m Prestacao de servigos de manutengao de hardware on-site em
regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana) pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, em
territério nacional, para equipamentos servidores do fabricante
HPE linha ProLiant;

e Lote 2 (Servidores CLUSTER_BIGDATA):
o A Licitante (fabricante ou um representante direto), devera

comprovar a Capacidade Técnica Operacional através da
apresentacao de no minimo 02 (dois) atestados fornecidos por
pessoas juridicas distintas, de direito publico ou privado,
comprovando a experiéncia em:

m Prestacao de servicos de manutencao de hardware on-site em
regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana) pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, em
territoério nacional, para equipamentos servidores do fabricante
LENOVO linha ThinkSystem;

m Em caso de representante do fabricante, a licitante devera
apresentar documentagao que comprove a relagao direta com
o fabricante.

e Lote 3 (Switches CLUSTER_BIGDATA):
o A Licitante (fabricante ou um representante direto), devera

comprovar a Capacidade Técnica Operacional através da
apresentacao de no minimo 02 (dois) atestados fornecidos por
pessoas juridicas distintas, de direito publico ou privado,
comprovando a experiéncia em:
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m Prestacao de servigos de manutencao de hardware on-site em regime
24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) pelo periodo
minimo de 12 (doze) meses, em territorio nacional, para
equipamentos switchs SAN do fabricante LENOVO/BROCADE;

m Em caso de representante do fabricante, a licitante devera apresentar
documentacao que comprove a relagao direta com o fabricante.

e Lote 4 (Licenciamento CLUSTER_BIGDATA):

o A Licitante (fabricante ou um representante direto), devera
comprovar a Capacidade Técnica Operacional através da
apresentacao de no minimo dois atestados fornecidos por pessoas
juridicas distintas, de direito publico ou privado, comprovando a
experiéncia em:

m Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o desempenho de
atividade pertinente e compativel com o fornecimento de
licengcas VMware.

11.1.4.1 - O(s) atestado(s) deve(m) ser emitido(s) em papel timbrado
da empresa contratante, assinado por seu representante
legal, discriminando o teor da contratacdo e os dados da
empresa contratada.

11.1.4.2 - O CIASC podera promover diligéncias e exigir documentos
para averiguar a veracidade das informagbes constantes
na documentacdo apresentada, caso julgue necessario,
estando sujeita a inabilitagdo, o licitante que apresentar
documentos em desacordo com as informacdes obtidas
pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.

11.1.5- Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagcdo de documento”,
em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus
Anexos.

11.1.6 -Serdo inabilitadas as empresas que ndo atenderem aos itens de
habilitacao.

11.1.7 - Os documentos necessarios a Habilitacido deverao estar validos na data
da apresentacao da proposta e poderdo ser apresentados em origi
nal; mediante copia autenticada por cartério competente ou por empregado
do CIASC, membro da comissao de licitagéo, pregoeiro ou equipe de apoio,
na forma da Lei Estadual n® 16.741, de 2015 e Lei Federal n® 13.726, de
2018 (Lei da Desburocratizacdo) e suas alteragdes; mediante copia
autenticada por advogado constituido pelo licitante ou contratado,
declarando que confere com o original, na forma da Lei Estadual n® 18.347,
de 2022; por publicagdo em 6rgao da imprensa oficial; mediante obtengao
pela internet em sitios oficiais do 6érgao ou entidade emissora; por meio de
documento com autenticidade eletronicamente verificavel, ou copia
simples, cuja autenticidade, se necessario, seja verificada junto ao emissor,
em conferéncia, durante a etapa de negociagao/habilitagdo/aceitabilidade,
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por processo eletrdnico de comunicagao a distancia, nos termos dispostos
neste edital.

11.1.8 - Serdo exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal somente em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

11.1.9 -Para celeridade do processo, podera ser oportunizada a apresentagao
antecipada dos documentos de habilitacdo, inclusive aqueles relativos a
regularidade fiscal.

12- DO ENCAMINHAMENTO E I?ISPOSIQ()ES GERAIS SOBRE OS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

12.1 - Apds o encerramento da disputa de lances, a empresa arrematante do lote
deste Pregao tera sua documentacdo analisada pelo Pregoeiro e Equipe
de Apoio, imediatamente ou conforme prazo estipulado pelo Pregoeiro, que
podera, a seu critério, solicitar manifestacéo de outras areas do CIASC para
formulagao de juizo sobre os mesmos.

12.2 - Ao CIASC resguarda-se o direito de solicitar a entrega fisica de quaisquer
documentos que se julgar necessario, devendo a convocada protocolar os
mesmos, conforme itens 12.2.1 e 12.2.2.

12.2.1 - Os documentos de habilitagao exigidos, a critério do Pregoeiro, conforme
itens 11.1.1 a 11.1.4 do edital, deverdo ser apresentados em envelope
fechado, preferencialmente opaco e rubricado no fecho, com a identificacao
da licitante, numero do edital e aos cuidados da COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAO — CPL.

12.2.1.1 - O documento recebido em papel podera ser digitalizado e
devolvido ao interessado, conforme Art. 40° da Instrucéo
Normativa n° 3/2019 — SEA.

12.21.2- Caso o Pregoeiro entenda ser necessaria custdédia do
documento, sera anotado, em seu corpo, o respectivo numero
do SGP-e, antes que seja encaminhado para guarda e
preservacdao, de acordo com a tabela de temporalidade de
documentos, em conformidade com as normativas do Sistema
Administrativo de Gestdo Documental do Estado.

12.2.1.3 - E de responsabilidade do interessado a guarda e preservacgéo
dos documentos devolvidos pela Administracdo, nos termos do
Decreto Federal 4.073/2002, para apresentac¢ao, quando exigida
na forma de lei.

12.2.1.4 - Os documentos fisicos cuja guarda ndo seja determinada pelo
Pregoeiro deverdo ser retirados em até 30 dias apos sua
digitalizagao.

12.2.1.5- A apresentacdo de documento fisico, mesmo solicitada
posteriormente, pode ser substituida pela apresentagao de copia
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digitalizada, autenticada em cartério competente e passivel de
conferéncia pela internet.

12.2.2 -Os documentos de habilitagdo, quando exigida a apresentacao fisica,

deverao ser protocolados no Protocolo do CIASC, sito a Rua Murilo
Andriani, n® 327, Bairro Itacorubi, CEP 88.034-902, Floriandpolis/SC, em
até 3 (trés) dias uteis apds o encerramento da sessao do pregao ou da
convocagao.

12.2.3- Podera ser dispensada a entrega fisica dos documentos de habilitagéo

12.3 -

quando:

a) forem emitidos pelo proprio licitante, ou por terceiro, e tiverem sido
assinados digitalmente, conforme protocolo ICP-Brasil ou gov.br;

b) forem cépias autenticadas digitalmente por cartério competente;

c) estiverem atualizados e dentro da validade no Cadastro de
Fornecedores do Estado de Santa Catarina;

d) forem passiveis de conferéncia de autenticidade pela internet;
e) tiverem sua autenticidade conferida diretamente com o emissor.

As licitantes que, por sua natureza ou por forgca de lei, estiverem
dispensadas da apresentacdo de determinados documentos de
Habilitagao, deverao apresentar declaracao identificando a situacédo e
citando os dispositivos legais pertinentes.

12.3.1 -Havendo mais de um documento reproduzido numa mesma folha, para

cada documento a autenticagao € individual, gerando a consequéncia de
serem apostas tantas autenticagdes quantos forem os documentos
reprografados.

12.3.2 -Todas as Certiddées e/ou comprovantes emitidos por meio de sistema

eletrébnico (rede internet) poderdo ser apresentados em original ou em
fotocdpia, porém, a aceitagdo pelo Pregoeiro, ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade junto a rede de comunicagdo ou ao 6rgao
emissor.

12.3.3 -Serao considerados os prazos de validade estabelecidos pelo

orgao/empresa competente expedidor;

12.3.3.1- Para os documentos de regularidade fiscal que nao
apresentarem prazo de validade, considerar-se-a 90 (noventa)
dias a partir da data de emisséo;

12.3.3.2 - Nao se enquadra nesse prazo, a Prova de inscricao do Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas-CNPJ, cuja validade ¢é
indeterminada.

12.3.4 -Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para

habilitagdo deverao estar em nome da licitante e, preferencialmente, com
numero do CNPJ e endereco respectivo, observado que:

12.3.4.1- Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar

em nome da matriz, e se a licitante for a filial, todos os
23
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13 -
13.1 -

13.2 -

13.3 -

13.4 -

14 -
14.1 -

documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

12.3.4.2 - Se a Licitante for a matriz e o fornecimento for realizado pela
filial, os documentos exigidos neste Edital deverdo ser
apresentados em nome da matriz e da filial, simultaneamente;

12.3.4.3 - A licitante podera apresentar os comprovantes de regularidade
relativa a Fazenda Nacional, ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico - FGTS centralizados junto a matriz.

JULGAMENTO

Sera considerada primeira classificada, a proposta que, obedecendo as
condicbes, especificacbes e procedimentos estabelecidos neste edital,
apresentar o “MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE”.

Se a licitante primeira classificada nao apresentar situagao de habilitagao
regular, podera ser convocada outra licitante. Neste caso, sera observada
a ordem de classificagdo, averiguada a aceitabilidade de sua oferta,
procedendo a sua habilitacdo e, assim sucessivamente, até a apuracao de
uma proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora, podendo o pregoeiro negociar diretamente com a licitante para
que seja obtido melhor preco.

Serao desclassificadas as propostas:
a) que nao atenderem as exigéncias do ato convocatério da licitagao;
b) que conflitarem com a legislagdo em vigor;

c) a pedido da licitante, devidamente justificada, analisada e aceita pelo
Pregoeiro;

Nao serao consideradas, para efeitos de julgamento, quaisquer vantagens
nao previstas no edital.

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Ao final da sessao virtual, a licitante que desejar recorrer contra decisées
do pregoeiro devera manifestar imediata e motivadamente tal intengao,
sendo-lhe concedido o prazo de 5 (cinco) dias uUteis para apresentagao das
razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a
apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que comegarao a correr
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.1.1 - Os recursos e contrarrazdes deverao ser entregues no Protocolo do CIASC

na Rua Murilo Andriani, n° 327, Bairro Itacorubi, CEP 88.034-902,
Florianépolis/SC.
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14.1.2 -Podera ser dispensada a protocolizacdo de recursos e contrarrazbes

14.2 -

14.3 -

14.4 -

14.5 -

14.6 -

14.7 -

14.8 -

14.9 -

15 -
15.1 -

15.2 -

recebidos pelo Portal de Compras (ou sistema de pregao eletronico, se for
0 caso), ou por e-mail, desde que assinadas digitalmente, conforme
protocolo ICP-Brasil ou gov.br.

N&o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou n&o identificado
no processo para responder pelo proponente.

A falta de manifestacao imediata e motivada por parte do licitante quanto a
intengdo de recorrer, importara a decadéncia do direito de recurso e a
adjudicacao do objeto da licitagdo pelo pregoeiro ao vencedor.

Nao sera concedido prazo para recursos apresentados sobre assuntos
meramente protelatorios ou quando nao justificada a intengao de interpor o
recurso pelo proponente.

O recurso contra decisdo do pregoeiro tera efeito suspensivo.

O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicagao do
objeto da licitagao ao licitante vencedor.

Homologada a licitacdo pela autoridade competente, o licitante vencedor
sera convocado para assinar o Contrato no prazo definido no edital.

O resultado da licitacao sera publicado no Diario Oficial do Estado de Santa
Catarina e no site: www.ciasc.sc.qov.br > “Licitagées” > “Editais” >
“Situacao” > “Em andamento” para conhecimento dos interessados.

DAS CONDIGOES CONTRATUAIS

Homologado o resultado da licitagao pela autoridade competente, a licitante
vencedora sera convocada para assinar o contrato, sendo parte integrante
do mesmo, como se transcritos estivessem, o presente Edital, os
documentos, proposta e informacbdes apresentadas pela licitante
vencedora e que deram suporte ao julgamento da licitagao.

A Administracdo do CIASC convocara oficialmente pelo Sistema de
Gestao de Processo Eletrénico — SGPe, por e-mail, para, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis do recebimento da notificagéo pelo SGPe,
do e-mail, assinar Contrato, sob pena de decair o direito a contratagao, sem
prejuizo das e penalidades estabelecidas no Capitulo Il — DAS
SANGOES, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do CIASC, e na
Sec¢ao | — Das San¢des Administrativas da Lei Federal n°® 13.303, de 30
de junho de 2016.

15.2.1- O prazo da convocacgao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,

quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde
que ocorra motivo justificado e aceito pela Administragao.
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15.2.2- A assinatura se dara preferencialmente pelo Sistema de Gestdo de

15.3 -

15.4 -

15.5 -

16 -
16.1 -

17 -
17.1-

17.1.1

Processo Eletronico — SGPe, https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-
externolinicio. Para tanto a licitante devera se cadastrar no portal do SGPe
e possuir assinatura ICP Brasil.

Quando a licitante vencedora nao assinar o contrato no prazo da
convocacgao, podera ser convocada outra licitante, desde que respeitada a
ordem de classificagédo, para apds a negociagdo de prego, comprovagao
dos requisitos habilitatérios e divulgagdo do resultado da licitagcdo na
condicao do item 14.9, assinar o contrato.

A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o contrato, dentro
do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumprimento
total da obrigagdo assumida, sujeitando-a as penalidades legalmente
estabelecidas.

Quando da assinatura do contrato, a licitante devera, sob pena de
nulidade do presente termo contratual, comprovar todas as condi¢des de
habilitagdo exigidas na licitagao.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses a partir da
assinatura do contrato para os Lotes 01, 02 e 03 e de 60 (sessenta meses)
a partir da assinatura do contrato para o Lote 04, com eficacia legal apds a
publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Estado de Santa Catarina,
podendo ser prorrogado de acordo com a legislagao vigente.

DA RESCISAO DO CONTRATO

O contrato podera ser rescindido, nos termos previsto na Secao Xl - Da
Inexecugao e da Rescisao dos Contratos do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do CIASC, e nos moldes definidos na Minuta do Contrato,
independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial:

-Por ato unilateral de qualquer das partes, precedida de comunicacao

escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

17.1.1.1- Na hipotese de imprescindibilidade da execugéo contratual para
a continuidade de servigos publicos essenciais, 0 prazo sera de
90 (noventa) dias.

17.1.2- Amigavelmente, ressalvado o interesse publico, por acordo das partes,

mediante formalizagdo de aviso prévio com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, ndo cabendo indenizagdo a qualquer uma das partes,
resguardados o interesse do CONTRATANTE e mediante prévia
justificagao.

17.1.3- Judicialmente, nos termos da legislagao vigente.

17.1.4- No descumprimento de suas obrigagcdes legais e/ou contratuais pelas
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partes, assegurado a outra parte o direito de rescindir o contrato a qualquer
tempo, independente de aviso, interpelagao judicial e/ou extrajudicial.

17.1.5- A rescisdo do contrato, motivada pela CONTRATADA, em decorréncia de

17.1.6-

descumprimento de suas obrigagdes legais e/ou contratuais, sujeita a
CONTRATADA a multa resciséria de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do contrato, independentemente de outras multas aplicadas por
infragdes anteriores.

Da rescisdo contratual decorrera o direito do CONTRATANTE,
incondicionadamente, reter os créditos relativos ao contrato até o limite do
valor dos prejuizos causados ou em face ao cumprimento irregular do
avencado, além das demais sangdes estabelecidas no Contrato e em lei,
para a plena indenizacao do Erario.

17.1.7- Na aplicagao destas penalidades e das demais previstas neste instrumento

18 -
18.1 -

18.2 -

18.3 -

18.4 -

18.5 -

18.6 -

18.7 -

18.8 -

18.9 -

serao admitidos os recursos previstos em Lei e garantido o contraditério e
a ampla defesa.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Obedecer rigorosamente aos prazos e o local de entrega e execugao do
objeto deste Edital.

Possuir pessoal qualificado, necessarios para a prestacao dos servicos
constantes no Anexo |.

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE quando da entrega e execugao do objeto deste edital.

Responsabilizar—se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de
natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos,
Onus ou encargos de qualquer espécie e origem, pertinentes a execugao
do objeto do presente Edital.

Responsabilizar—se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, pelos seus prepostos,
advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas
de seguranca, quando da execucao do fornecimento.

Assegurar, durante o prazo de garantia dos servigos, a prestacdo dos
servigos de reparos ou substituicdo do produto, sem quaisquer énus para
0 CONTRATANTE.

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CIASC e atender
prontamente a eventuais solicitagdes/reclamacdes.

Dispor—se a toda e qualquer fiscalizagdo do CIASC, diretamente ou por
quem vier a indicar, no tocante a prestagao dos servigos, assim como ao
cumprimento das obrigagdes previstas neste Edital.

A acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo do CIASC, ndo eximira
a CONTRATADA de responsabilidade quanto a execugdao do objeto
contratado.
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18.10 - Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas

18.11 -

18.12 -

18.13 -

18.14 -

18.15 -

19 -
19.1 -

20 -
20.1 -

20.2 -
20.3 -

20.4 -

20.5 -

21 -
21.1 -

dependéncias do CIASC;

A CONTRATADA néao podera ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e
obrigacgdes deste contrato a terceiros.

Manter atualizadas as condigdes de habilitagdo perante o CONTRATANTE
durante toda a execucao do contrato.

Tomar conhecimento e responsabilizar-se para que todos os seus
funcionarios tomem conhecimento e atendam as normas do Cdédigo de
Conduta e Integridade do CIASC.

A contratada devera tomar conhecimento e cumprir a Politica de Seguranga
da Informagao, regulamentos e outros instrumentos institucionais vigente
no CIASC, relativos a Seguranca da Informagéo e as disposi¢cdes da Lei
Geral de Protegédo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018).

Quando tratar-se de atividade ou servico que necessite de emissao de
Anotacéo de Responsabilidade Técnica, cabera a contratada a emissao, as
suas expensas.

DO SUPORTE E GARANTIA / ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO

A Contratada deve disponibilizar Central de Atendimento (telefone 0800),
site web ou e-mail com funcionamento em regime 24x7x365. A solugéo de
incidentes (manutengdo corretiva on-site) deve obedecer aos seguintes
graus de severidade, conforme o lote e de acordo dom o Anexo | — Termo
de Referéncia.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Providenciar a publicagdo resumida do instrumento de contrato e
aditamento(s), se ocorrer.

Pagar a CONTRATADA, na forma estipulada no item 23 do Edital.

Dar o aceite e recebimento do objeto do presente Edital, se atendidas todas
as condigoes.

Fiscalizar e acompanhar a execucido do contrato sob todos os aspectos,
inclusive, quanto ao fiel cumprimento das obriga¢gdes previdenciarias,
sociais e trabalhistas da CONTRATADA relatando as irregularidades,
quando for o caso.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades que
venham ocorrer, em fungao da execugao do contrato.

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A execugao do objeto contratado sera fiscalizada pelo Fiscal de Contrato,
designado por resolugao do CIASC, em conformidade com o Capitulo I, da
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21.2 -

213 -

21.4 -

21.5 -

22 -
22.1-

23 -
23.1-

23.1.1-

23.2 -

Secgao IV — Da Gestéo e Fiscalizagado dos Contratos, do Regulamento de
Licitacbes e Contratos do CIASC, o qual cabera comunicar formalmente o
descumprimento de quaisquer de suas clausulas, devendo a
CONTRATADA fornecer relatérios, informacbes e  quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

O CONTRATANTE podera a qualquer tempo recusar o fornecimento do
objeto contratado, no todo ou em parte, sempre que ndo atender aos
padrdes técnicos exigidos.

A CONTRATADA devera credenciar preposto para representa-la junto ao
CONTRATANTE, com a incumbéncia de resolver todos os assuntos
relativos a execucgao do contrato.

A fiscalizagdo do fornecimento do objeto contratado pelo CONTRATANTE
nao exclui nem diminui a completa responsabilidade da CONTRATADA por
qualquer inobservancia ou omissao as clausulas do Contrato.

A CONTRATADA deve permitir e oferecer condigdes para a mais completa
fiscalizacdo do CONTRATANTE, fornecendo informacdes e propiciando o
acesso as documentacoes referentes ao objeto contratado, bem como
atendendo as observagodes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagao.

DA ORIGEM DE RECURSOS

O pagamento do objeto desta licitacdo sera custeado com recursos
proprios do CIASC.

DO PAGAMENTO E REAJUSTE

O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no ultimo dia util do més
subsequente a entrega das licengas e execugao dos servigos, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal e condicionado ao aceite pela area
competente do CONTRATANTE, sendo:

¢ Lote 01: Pagamento em parcelas mensais e consecutivas.
¢ Lote 02: Pagamento em parcelas mensais e consecutivas.
¢ Lote 03: Pagamento em parcelas mensais e consecutivas.

¢ Lote 04: Pagamento em parcelas anuais, com referéncia no 1°,
13°, 25°, 37° e 49° més apods a entrega das licencgas.

Caso o CONTRATANTE deixe de cumprir com o pagamento na data
prevista, e desde que nao haja culpa da CONTRATADA, os valores
poderdo ser corrigidos monetariamente através do IPCA — Pro Rata
Tempore.

O CIASC nao efetuara o pagamento de titulos descontados ou por
cobranga em banco, bem como os que forem negociados com terceiros
através de operacgéao de “factoring”.
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23.3 - Os pagamentos devidos pelo CIASC serao liquidados por meio de crédito
em conta corrente da CONTRATADA.

23.4 - No ato do pagamento, se houver sido imposta qualquer multa o valor
correspondente sera deduzido da quantia devida.

23.5- O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE, mediante a

apresentagao por parte da CONTRATADA dos seguintes documentos
devidamente atualizados:

I) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo, mediante a apresentagéo do Certificado de Regularidade do
FGTS.

II) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Nacional de
débitos relativos a tributos administrados pela Secretaria da Receita
Federal (SRF) e a inscrigbes em Divida Ativa da Uniao junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

[ll) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual de Santa
Catarina e, se for o caso, do Estado em que for sediado a
CONTRATADA, conforme Decreto Estadual n® 3.650, de 27 de maio
de 1993, com a redacao do Decreto n°® 3.884, de 26.08.1993.

23.5.1- A ndo apresentagdo do documento exigido no item 23.5 implicara

automaticamente, na suspenséo do pagamento das Notas Fiscais.

23.5.2 - ACONTRATADA emitira nota fiscal correspondente ao faturamento do més

23.6 -

e a encaminhara ao CIASC, em até dez dias antes do vencimento.
Ocorrendo atraso na entrega, erro ou insuficiéncia de informagdes na nota
fiscal, auséncia de documentacao contratual, a data de vencimento sera
prorrogada pelo mesmo numero de dias em que se deu o atraso, a falta de
informacdes ou de documentagao, sem qualquer penalidade.

A licitante devera encaminhar o arquivo da Nota Fiscal Eletrénica para o e-
mail: nfe@ciasc.sc.gov.br.

23.6.1 -As notas fiscais ndo enviadas para o e-mail nfe@ciasc.sc.qov.br,

23.7 -

23.8 -

23.9-

serao consideradas como nao recebidas.

A licitante devera informar na NOTA FISCAL quando da entrega das
mercadorias, o Cédigo NCM S/H.

Quando o Fornecedor Beneficiario qualificar-se como sujeito passivo de
substituicdo tributaria, de acordo com protocolo de ICMS especifico, devera
realizar o recolhimento dos valores referentes ao diferencial de aliquota de
ICMS, devendo ainda comprovar tal recolhimento através do envio de
documento comprobatario.

Devera constar obrigatoriamente nas Notas Fiscais de Prestacdo de
Servigos:

23.9.1- Dos Contribuintes do Municipio de Florianépolis, o Cddigo Nacional de

Atividade Econdmica - CNAE, correspondente ao servico prestado; o
Caddigo Fiscal de Prestacado de Servigos - CFPS e o Cdédigo de Situagao
Tributaria - CST;
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23.9.2- Dos Contribuintes de outros Municipios ou outros Estados da Federacéo, o
Cddigo Nacional de Atividade Econémica - CNAE, correspondente ao
servico prestado

23.10- Como contribuinte sediado em Floriandpolis, o CIASC esta enquadrado
como substituto tributario, devendo reter na fonte o Imposto Sobre Servigos
(ISS), em conformidade com a legislagdo municipal vigente.

23.11 - Reajuste: Os precos serao irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, a partir da data limite da entrega da proposta.

23.11.1- Decorrido este prazo o prego dos servigos podera ser reajustado, a cada
12 (doze) meses, mediante negociagao, limitada a variacdo de 12 (doze)
meses do INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO
(IPCA), ocorrido a partir do més da data limite da entrega da proposta ou
ultimo reajuste.

23.11.2-Caso se verifique a extingdo do indice de reajuste estipulado no item
23.11.1, este sera substituido por outro indice na forma da lei. Na sua falta,
um novo critério sera acordado entre as partes.

24 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

24.1 - As empresas que ndo cumprirem as normas de licitagdo e as obrigacdes
contratuais assumidas estardo sujeitas as sancdes e penalidades
estabelecidas no Edital, no Contrato, no Capitulo Ill - DAS SANGOES, do
Regulamento de Licitagoes e Contratos do CIASC, e na Sec¢éao | — Das
Sangoes Administrativas da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de
2016.

24.2 - A licitante que convocada dentro do prazo de validade da proposta, nio
comparecer ou se recusar a assinar o Contrato, ou deixar de entregar a
documentacgao exigida no edital, apresentar documentagao falsa, ensejar o
retardamento da execucéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execug¢ao do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da
citacdo e da ampla defesa, ficara sujeita as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporaria do direito licitar e de contratar com o CIASC, por
periodo de até 2 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no
Cadastro de Fornecedores do CIASC, pelo prazo de até 2 (dois) anos e
realizado seu registro no cadastro de empresas inidéneas de que trata o
Art. 23 da Lei n° 12.846, de 2013.

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sangdo sera aplicada sem o devido processo
administrativo.

Paragrafo Segundo - A aplicagado das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimagao do ato.
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Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdo de adverténcia, multa por inexecug¢ao
total ou parcial do contrato e suspensdo temporaria, cabera apresentacdo de
recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso serao abertos vista do
processo aos interessados.

24.3 - A sanc¢ao de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que
ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos ao CIASC, suas instalagdes,
pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros, principalmente nos casos
abaixo:

a) Descumprimento das obrigagdes contratuais, ressalvados os casos
fortuitos ou de forgca maior e aqueles que nao acarretem prejuizos para
0 CONTRATANTE;

b) Execugao insatisfatéria ou pequenos transtornos no desenvolvimento
dos servigos contratados, desde que sua gravidade nao recomende a
aplicagao da suspensao temporaria ou declaracéo de inidoneidade.

24.4 - Multa:

a) No caso de interposicdao de recursos meramente procrastinatorios, de
nao regularizacdo da documentacao de habilitagdo, pela recusa em
assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido pelo instrumento convocatorio, no atraso na entrega
da garantia contratual, quando exigida, multa correspondente a até 5%
(cinco por cento) do valor maximo estabelecido para a licitagdo em
questao.

b) No caso de atraso injustificado por parte da CONTRATADA na execugao
do objeto contratado, a partir do primeiro dia, a mesma sujeitar-se-a a
multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, sobre o
valor contratado, que ndo excedera a 10% (dez por cento) do montante,
que podera ser descontado dos valores eventualmente devidos pelo
CIASC e/ou cobrados de outra qualquer forma legal.

c) No caso de descumprimento das obrigagdes legais e das Clausulas
Contratuais pela CONTRATADA, que ensejem a rescisao da presente
avenca; multa de mora de 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado.

d) no caso de inexecugao total, multa n&o superior a 30% (trinta por cento)
sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do
contrato.

Paragrafo Primeiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, nao tera carater compensatorio, € a sua cobrangca ndo isentara a
vencedora da obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos;

Paragrafo Segundo - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela
causados ao CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ele devido,
cobrado diretamente ou judicialmente.

24.5 - A suspensido temporaria sera aplicada quando ocorrer:
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25 -
25.1 -

a) apresentagao de documentos falsos ou falsificados;
b) reincidéncia de execugéo insatisfatéria do contrato;

c) atraso, injustificado, na execugdo dos servigos, contrariando o disposto
no contrato;

d) reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) condenagdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando a prejudicar a execugéo do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir a CONTRATADA,
idoneidade para contratar com o CONTRATANTE.

i) outros atos de agdo ou omissdo capazes de causar, ou que tenha
causado dano ao CIASC, suas instalagbes, pessoas, imagem, meio
ambiente ou a terceiros.

ANTICORRUPGAO

As Partes, por seus agentes publicos ou por seus soécios, acionistas,
administradores e colaboradores:

25.1.1- declaram que tém conhecimento das normas previstas na legislacao,

dentre as quais, as Leis federais n°® 8.429, de 2 de junho de 1992, n°® 12.846,
de 1° de agosto de 2013 e seus regulamentos e eventuais outras normas
aplicaveis;

25.1.2- comprometem-se em nao adotar praticas ou procedimentos que se

enquadrem nas hipoteses previstas nas leis e regulamentos mencionados
no inciso | deste artigo e se comprometem em exigir o0 mesmo pelos
terceiros por elas contratados;

25.1.3 -comprometem-se em notificar a Controladoria-Geral do Estado (CGE)

qualquer irregularidade que tiverem conhecimento acerca da execugao do
contrato;

25.1.4 -declaram que tém ciéncia que a violagdo de qualquer das obrigacdes

previstas neste artigo, além de outras previstas na legislacdo em vigor, &
causa para a aplicacéo as san¢des correspondentes; e

25.1.5 -declaram que tém ciéncia que, caso incorram nas san¢gdes mencionadas

no Inciso Il do art. 83 da Lei Federal n° 13.303/2016, poderao ficar
impedidas de licitar ou contratar, conforme o caso, no ambito da
Administracéo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado
a sancao ou de todos os entes federativos pelo prazo que lhe for imposto.
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26 -

26.1 -

26.2 -

26.3 -

26.4 -

26.5 -

26.6 -
26.7 -

26.8 -

26.9 -

26.10 -

26.11 -

DAS DISPOSICOES FINAIS
Nao havendo expediente no CIASC ou ocorrendo qualquer fato

superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a
sessdo do pregao sera automaticamente transferida para o primeiro

dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,

desde que n&o haja comunicacéo do Pregoeiro em contrario.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-d0 os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

S6 se iniciam e vencem os prazos referidos no subitem 26.2 em dia de
expediente no CIASC.

E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desta
licitacdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucado do processo.

As normas disciplinadoras da licitacdo serao sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os participantes, desde que nao
comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e a segurancga da
contratacio.

Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto deste edital.

O CIASC podera revogar o presente Pregdo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar o ato. Podendo ainda ser anulado por
ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado.

O edital e seus anexos poderdo ser obtidos pelos interessados, nos
enderegos eletrdnicos: www.ciasc.sc.gov.br, por intermédio do link
“Licitagdes”  (http://portaldecompras.sc.gov.br/) > “Processos em
Publicacao”.

A participacédo na presente licitagdo implica no conhecimento e na
aceitacao plena das condi¢gdes expressas neste edital e em seus anexos.

Poderao ser aceitos documentos apresentados por e-mail (no endereco
licitacao@ciasc.sc.gov.br) ou como anexo do sistema eletronico utilizado
na conducgao do procedimento, se disponivel.

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Santa Catarina,
com prevaléncia sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja para
apreciagao judicial de quaisquer questdes resultantes deste edital.

[Assinado eletronicamente]

Diretor Administrativo e Financeiro
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PREGAO ELETRONICO N° 0029/2026
PROCESSO N° 0230/2026
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1 - OBJETO:

e CLUSTER_CIASC

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de
servicos de manutengao preventiva e corretiva (on-site) para a
infraestrutura de servidores do ambiente CLUSTER_CIASC - 10
servidores HPE Proliant DL360 Gen10, (equipamentos instalados no
Data Center do CIASC),

e lote1

- conjuntos de 10 servidores de rack HPE ProLiant
DL360 GEN10

e CLUSTER_BIGDATA

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de
licenciamento de software de virtualizagdo, bem como a prestacéo de
servicos de manutencao preventiva e corretiva (on-site) para a
infraestrutura de servidores e switches do ambiente BIGDATA,
(equipamentos instalados nos Data Centers do CIASC e da Defesa
Civil)

A contratagdo abrange 8 servidores Lenovo ThinkSystem SR650, 2
switchs SAN Lenovo/Brocade DB610S, além de licenciamento
VMWARE para os 8 servidores.

e lote2
- conjunto de 8 servidores Lenovo ThinkSystem SR650
e lote3

- conjunto de 2 switches SAN Lenovo/Brocade
DB610S

o lote4

- licenciamento vmware VCF (Vmware Cloud
Foundation) para 8 servidores Lenovo ThinkSystem
SR650

Obs: Detalhes adicionais sobre os Lotes podem ser encontrados no ltem 3 -
Especificagcao Técnica

2 - JUSTIFICATIVA:

As infraestruturas que contemplam o objeto do presente termo sustentam
diversos servicos prestados pelo CIASC para os cidaddos do estado de
Santa Catarina e seus clientes, conforme abaixo relacionado:
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e CLUSTER_BIGDATA

Sustenta a solugdo de BOAVISTA em operacdgo no CIASC
(ecossistema Hadoop e Kafka) e é utilizada como ferramenta chave
por diversos 6rgaos do estado de Santa Catarina. A solugdo é
executada sob a camada de virtualizagao VMware vSphere. Como a
garantia de fabrica de 60 meses dos equipamentos adquiridos via
Pregéo Eletrénico n°® 001/2021 (Contrato 039/2021) se encerra em
maio de 2026, é imprescindivel a contratacdo de manutencéo e a
renovagao das licengas. O ambiente exige alto desempenho e
disponibilidade ininterrupta para apoiar os gestores do Governo na
tomada de decisbes.

e CLUSTER_CIASC

Esses equipamentos sdo responsaveis por executar sistemas de
missdo critica e outros sistemas informatizados de instituicdes
governamentais do Estado de Santa Catarina, executado em
plataforma virtualizada. Como o atual contrato de manutengéo
(Contrato 245/2023) se encerra em agosto/2026, é imprescindivel
uma nova contratagcdo para a manutencao destes equipamentos.

3 - ESPECIFICAGOES TECNICAS:
LOTE 1 - CLUSTER-CIASC
1. Especificagao do Objeto

e 1.1. Prestacdo de servico continuado de suporte técnico e
manutencdo corretiva de hardware, em regime on-site, com
fornecimento integral de pecas e componentes, para o parque
tecnolégico composto por 10 (dez) servidores de rack HPE ProLiant
DL360 Gen10.

e 1.2. A manutencdo devera cobrir a totalidade dos componentes
internos e acessorios que integram os ativos, respeitando a seguinte
configuragao de referéncia por servidor:

o a) 02 (dois) Processadores Intel(R) Xeon(R) Gold 6148 CPU
@ 2.40GHz (20 nucleos cada);

o b) 1TB de Memdria RAM, distribuidos em 16 (dezesseis)
pentes DDR4 de 64GB;

o ¢) 02 (dois) Discos SSD All Flash de 400GB 12Gbps SAS;

o d) 01 (um) Adaptador HBA Fibre Channel Qlogic QLE2692
16Gb PCle de 2 portas;

o e) 01 (um) Adaptador de rede Ethernet HPE FlexFabric
534FLR PCle 10Gb SFP+ de 2 portas;

o f) Demais componentes nativos (fontes redundantes, coolers,
placas-mae, controladoras e chassis).
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2. Requisitos de Habilitagcao Técnica / Comprovacgao de Capacidade

2.1. Por se tratar de parque tecnoldgico legado/antigo, ndo sera
exigido vinculo contratual, credenciamento ou representagao direta
da contratada junto ao fabricante original (HPE).

2.2. Alicitante CONTRATADA devera comprovar sua aptidao técnica
mediante apresentagdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a execugao prévia de servicos de manutencao de hardware
em servidores de arquitetura x86 de grande porte compativeis com o
objeto.

3. Forma de Inicio dos Servigos e Prazos

3.1. A CONTRATADA devera estar plenamente apta a iniciar a
prestacdo dos servigos e o atendimento aos chamados em até 15
(quinze) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do
contrato.

3.2. Dentro deste prazo, a contratada devera formalizar a indicagao
dos canais de acionamento (telefone 0800, e-mail e/ou portal de
chamados) operacionais em regime 24x7x365.

4. Critérios de Recebimento

4.1. Recebimento Provisério: Ocorre mensalmente, mediante a
entrega de relatorio técnico consolidado contendo todos os chamados
abertos, fechados e preventivas realizadas no periodo, acompanhado
das notas fiscais correspondentes.

4.2. Recebimento Definitivo: Sera emitido apdés a validagao do
relatério pela equipe de Tl da CONTRATANTE, que atestara a
conformidade dos servicos prestados e o estrito cumprimento dos
SLAs estabelecidos na Matriz de Severidade.

5. Relagao dos ativos do LOTE 1

Servidor

ProLiant DL360 Gen10 |Intel(R) Xeon(R) Gold 6148 CPU @ 2.40GHz |BRC7529E7B

‘ Processador Service Tag

ProLiant DL360 Gen10 |Intel(R) Xeon(R) Gold 6148 CPU @ 2.40GHz |BRC7529E76

ProLiant DL360 Gen10 |Intel(R) Xeon(R) Gold 6148 CPU @ 2.40GHz |BRC7529E73

ProLiant DL360 Gen10 |Intel(R) Xeon(R) Gold 6148 CPU @ 2.40GHz |BRC7529E79

ProLiant DL360 Gen10 |Intel(R) Xeon(R) Gold 6148 CPU @ 2.40GHz |BRC7529E72

ProLiant DL360 Gen10 |Intel(R) Xeon(R) Gold 6148 CPU @ 2.40GHz |BRC7529E77

ProLiant DL360 Gen10 |Intel(R) Xeon(R) Gold 6148 CPU @ 2.40GHz |BRC7529E78

)
( )
( )
( )
ProLiant DL360 Gen10 |Intel(R) Xeon(R) Gold 6148 CPU @ 2.40GHz |BRC7529E7A
ProLiant DL360 Gen10 |Intel(R) Xeon(R) Gold 6148 CPU @ 2.40GHz |BRC7529E74
( )
( )
( )
( )

ProLiant DL360 Gen10 |Intel(R) Xeon(R) Gold 6148 CPU @ 2.40GHz |BRC7529E75
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LOTE 2 — SERVIDORES CLUSTER_BIGDATA
1. Especificagao do Objeto

e 1.1. Prestacdo de servico de suporte técnico e manutencao
corretiva de hardware, em regime on-site, com fornecimento
integral de pecas e componentes originais, para a
infraestrutura critica composta por 08 (oito) servidores de
rack Lenovo ThinkSystem SR650.

e 1.2. A manutencdo devera cobrir a totalidade dos itens que
integram os ativos, respeitando a seguinte configuragdo de
referéncia por servidor:

o a) 02 (dois) Processadores Intel(R) Xeon(R) Gold
6240R CPU @ 2.40GHz (24 nucleos cada);

o b) 1TB de Memodria RAM, distribuidos em 16
(dezesseis) pentes DDR4 de 64GB;

o ¢) 05 (cinco) Discos SSD All Flash de 3.84TB 12Gbps
SAS;

o d) 02 (dois) Cartdes de memoria persistente do tipo M.2
de 240GB;

o e) 01 (um) Adaptador HBA Fibre Channel Emulex
LPe35002 32Gb PCle de 2 portas;

o f) 01 (um) Adaptador de rede Ethernet Emulex
0Ce14104B-NX PCle 10Gb SFP+ de 4 portas;

o ¢) Exclusivo para 04 (quatro) dos servidores do lote:
01 (uma) Placa de GPU NVIDIA Corporation TU104GL
[Tesla T4] por equipamento;

o h) Demais componentes nativos (fontes, ventiladores,
controladoras, placas e chassis).

e 1.3. Deve ser fornecido renovagao da subscricao de software
XClarity Pro para os 8 servidores.

2. Requisitos de Habilitagao Técnica / Comprovacao de Parceria

e 2.1. Por se tratar de infraestrutura de missao critica e
tecnologia recente, a CONTRATADA devera obrigatoriamente
ser o proprio fabricante (Lenovo) ou canal de
parceria/representagdo legal devidamente credenciado e
autorizado pelo fabricante.

e 2.2. A comprovagédo dar-se-a mediante a apresentagcdo de
declaracdo ou certificado oficial emitido diretamente pela
Lenovo, em nome da licitante, atestando que a mesma possui
credenciamento ativo para comercializar e executar suporte
técnico oficial com pecgas originais do fabricante.
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3. Forma de Inicio dos Servigos e Prazos

3.1. A CONTRATADA devera comprovar a ativacdo e
vinculagdo do suporte oficial do fabricante para os seriais do
o6rgdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da data de assinatura do contrato.

3.2. Os canais de atendimento e abertura de chamados
deverao operar em regime de escalonamento 24x7x365.

4. Critérios de Recebimento

4.1. Recebimento Provisoério: Condicionado a apresentacao
do comprovante (Welcome Letter, extrato de portal ou
documento equivalente da Lenovo) atestando que o suporte
contratado esta ativo e vinculado aos numeros de série dos 8
servidores.

4.2. Recebimento Definitivo: Emitido pela equipe de Tl da
CONTRATANTE apos a conferéncia e teste de validagao de
acesso ao portal oficial de suporte do fabricante.

5. Relagao dos ativos do LOTE 2

Servidor Processador Serial
ThinkSystem SR650 Intel(R) Xeon(R) Gold 6240R CPU @
[7X06NCM1WW] 2.40GHz J50008P4
ThinkSystem SR650 Intel(R) Xeon(R) Gold 6240R CPU @
[7X06NCM1WW] 2.40GHz J50008P5
ThinkSystem SR650 Intel(R) Xeon(R) Gold 6240R CPU @
[7X06NCM1WW] 2.40GHz J50008T2
ThinkSystem SR650 Intel(R) Xeon(R) Gold 6240R CPU @
[7X06NCM1WW] 2.40GHz J50008T3
ThinkSystem SR650 Intel(R) Xeon(R) Gold 6240R CPU @
[7X06NCM1WW] 2.40GHz J50008P7
ThinkSystem SR650 Intel(R) Xeon(R) Gold 6240R CPU @
[7X06NCM1WW] 2.40GHz J50008P6
ThinkSystem SR650 Intel(R) Xeon(R) Gold 6240R CPU @
[7X06NCM1WW] 2.40GHz J50008T5
ThinkSystem SR650 Intel(R) Xeon(R) Gold 6240R CPU @
[7X06NCM1WW] 2.40GHz J50008T4

LOTE 3 - SWITCHES CLUSTER_BIGDATA
1. Especificagao do Objeto

1.1. Prestagdo de servico de suporte técnico e manutengao
corretiva de hardware, em regime on-site, com fornecimento
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integral de pegas e componentes originais, para a malha de
armazenamento (Storage Area Network - SAN) composta por
02 (dois) Switches SAN FC.

e 1.2. A manutengcdo devera cobrir a integridade do chassi,
fontes, transceivers e licenciamento de portas ativo,
respeitando a seguinte configuragcéo de referéncia por ativo:

o a) Modelo DB610S (Brocade/Lenovo);

o b) Capacidade e ativagao para 24 portas Fibre Channel
operando a 32 Gbps;

o c¢) Fontes de alimentagdo redundantes e modulos de
ventilag&o integrados.

2. Requisitos de Habilitagao Técnica / Comprovacao de Parceria

e 2.1. A CONTRATADA devera comprovar obrigatoriamente o
seu status de parceira/revenda oficial ou credenciada
autorizada do fabricante (Brocade/Lenovo), estando
habilitada a fornecer suporte oficial de fabrica para a linha de
Switches SAN comercializada.

e 2.2. A comprovagado dar-se-4 mediante apresentacdo de
credencial, certificado ou declaragao de parceria oficial valida
emitida pelo fabricante.

3. Forma de Inicio dos Servigos e Prazos

e 3.1. A regularizagao e vinculagéo do suporte nos seriais junto
ao fabricante deverao ser executadas em até 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato.

e 3.2. Os canais de atendimento e abertura de chamados
deverao operar em regime de escalonamento 24x7x365.

4. Critérios de Recebimento

e 41. Recebimento Provisério: Ocorre mediante a
apresentagcao da comprovacao formal emitida pelo fabricante
(Brocade/Lenovo) confirmando a cobertura de suporte e
manutencio atrelada aos numeros de série contratuais.

e 4.2. Recebimento Definitivo: Emitido pela equipe de Tl da
CONTRATANTE apés a validagao do status de garantia e
suporte nos portais oficiais e consolidagdo do canal de
atendimento.

5. Relagao dos ativos do LOTE 3

Switch Marca Serial

DB610S Brocade/Lenovo MM46207
DB610S Brocade/Lenovo MM46201
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LOTE 4 — LICENCIAMENTO e SERVICO - CLUSTER_BIGDATA
1. Especificagao do Objeto
1. Licenciamento

e 1.1. Subscricao de software e direito de uso para a solugdo VMware
Cloud Foundation, dimensionada para a volumetria total de 384
(trezentos e oitenta e quatro) cores (composigdo técnica de
referéncia: 8 servidores x 2 sockets x 24 cores por processador).

e 1.2. As subscri¢gbes deverao ser obrigatoriamente acompanhadas de
suporte técnico oficial do fabricante na modalidade de producéao
(Production Support), disponivel em regime 24x7x365 para
incidentes de Severidade S1 (Desastre) e em horario comercial para
os demais niveis de severidade.

2. Servigos

Pacote de servigos para implantagdo da nova solugdo subscrita.
Esse pacote compreende as etapas:
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Planejamento

- Levantamento e validagao de pré-requisitos

- Definicdo de matriz de compatibilidade

- design légico

- definicdo de estratégia de Workload Domains
- definicao de politicas de DR e Backup

- validagao da arquitetura proposta

Instalacao e
Configuragao
Inicial

- implantacéo e configuracao : SDDC Manager e Management
Domain

- configuracao de credenciais de administragéo e atualizacao de
versao (VCF - Bundle-based Lifecycle)

- configuragdo de dominios de gestdo e workload (Management
Domain e Workload Domain)

- validagao de aderéncia as versdes homologadas
Vmware/Broadcom apds a implantacao

vSphere

- provisionamento de cluster ESXi padronizados e intergrados ao
VCF conforme sizing aprovado

- configuragdo de HA e DRS para alta disponibilidade e
balanceamento automatico de workloads

- configuracdo de templates e golden images para provisionamento
padronizado e seguro

- gestdo de CPU e Meméria

- GPU enablement para workloads de Al, VDI e aplicagdes graficas,
quando aplicavel

- performance tunning

vSAN

- provisionamento de storage resiliente integrado ao VCF conforme
sizing aprovado.

- configuragao de storage policies: definicao de niveis de
disponibilidade e performance por workload.

- configuragao de arquitetura vSAN ESA ou OSA conforme
caracteristicas e requisitos do ambiente.

- ativagdo de compression e deduplication para otimizagao de
capacidade.

- configuracdo de encryption para protecdo de dados em repouso.
- stretched clusters: configuragao de resiliéncia geografica entre
sites, quando aplicavel.

- performance optimization: ajuste de storage para atendimento de
workloads criticos.

SDDC/Autom
ation

- lifecycle management automatizado: configuragéao de pipeline de
updates e upgrades do stack VCF via SDDC Manager.

- configuragao de Self-service catalog para atendimento a usuarios e
times DevOps.

- blueprint provisioning: configuragao de provisionamento
automatizado e padronizado de workloads.

- integragdo com Terraform para automacao laC dos ambientes
VCF, quando aplicavel.

- API automation: habilitagdo de integragao programatica da
plataforma.

- GitOps workflows: automagao de governanga e versionamento de
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infraestrutura, quando aplicavel.
- Drift management: configuragéo de identificagdo de desvios em
relagdo a baseline definida.

Continuidade

- backup integration: integracéo de soluc¢do corporativa de backup ao
ambiente VCF (ex: Veeam, Commvault, Veritas).

- snapshot management: configuracao de politicas de snapshots por
workload.

- replication: configuracao de replicagdo de workloads entre sites ou
regides.

- recovery orchestration: automagéo dos processos de recuperagao.
- elaboragéo de DR Runbooks: documentacao dos procedimentos de
contingéncia.

- active/active DR: configuragéo de continuidade operacional entre
sites ativos, quando aplicavel.

- immutable backup: configuragao de protegao de backups contra
ransomware e alteragao indevida.

- DR testing: validagéo de efetividade dos planos de recuperacao.

- configuragdo de monitoramento: coleta de métricas operacionais da
infraestrutura VCF.

- configuracgao de alerting proativo para eventos e degradacdes
criticas.

- configuracdo de dashboards operacionais (visdo técnica e
executiva).

Observabilida , L ,
de e - Iog aggregatlon: centralizagc&o de logs para troubleshooting e
- auditoria.
Operagoes - event correlation: configuragédo de correlagdo de eventos para
identificacao de causa raiz.
- AlOps e Predictive analytics: configuragao de analise preditiva para
antecipacgao de falhas, quando licenciado.
- configuracao de gestdo de incidentes e relatérios operacionais
conforme SLA definido.
- teste de failover de host (simulacdo de falha de host ESXi —
validagdo de HA/DRS).
- teste de falha de disco/host vSAN (validagao de data resiliency e
storage policies).
- teste de conectividade e segmentagdo NSX (validacdo de redes
overlay, Distributed Firewall e microsegmentacgéo).
Testes e - teste de lifecycle management (simulagao de aplicagédo de
aceite patch/update via SDDC Manager).

- teste de backup e restore: execucao de backup de teste e
restauracdo de VM para validagao de integragéo.

- teste de DR (simulagéo de failover e validagdo dos DR Runbooks).
- teste de imutabilidade de backup (tentativa de exclusao/alteragao
de backup protegido).

- validacao de dashboards e alertas com dados reais do ambiente.

Treinamento

- entrega da Documentagéo: topologia final, enderecamento IP,
configuragdes de dominios, Storage Policies, politicas de backup e
DR Runbooks.
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- repasse de conhecimento: gestao de hosts e clusters,
monitoramento de saude do ambiente, lifecycle management,
procedimentos de restauragao e operagao do dia a dia.

Os servicos relacionados devem ser atendidos em no
minimo de 160 hrs e um maximo de 300 hrs

3. Requisitos de Habilitagao Técnica / Comprovagao de Parceria

e 3.1. Alicitante CONTRATADA devera comprovar,
obrigatoriamente, o seu status de parceira/revenda oficial e
autorizada do fabricante (Broadcom/VMware).

e 3.2. A comprovagao dar-se-a mediante a apresentacao de
declaragao, certificado ou documento oficial emitido
diretamente pelo fabricante (Broadcom/VMware), em nome
da licitante, atestando que a mesma possui plena
competéncia comercial e técnica para o fornecimento,
comercializacio e ativacao das subscri¢des da linha VMware
Cloud Foundation objeto deste certame.

4. Forma de Entrega e Prazos

e 4.1. A entrega integral das subscri¢des do Lote 4 dar-se-a de
forma 100% digital, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato.

e 4.2. O fornecimento sera consolidado mediante a
disponibilizagéo e atribuigdo dos direitos de uso
(Entitlements) diretamente no portal oficial do fabricante
(Broadcom Support Portal), associados formalmente ao
CNPJ da CONTRATANTE e ao e-mail institucional indicado
para a gestao do contrato.

e 4.3. Nao serdo aceitos, sob hipdétese alguma, fornecimentos
de midias fisicas, arquivos de instalagao isolados ou chaves
de ativacao avulsas enviadas por meios informais, sem a
devida e concomitante comprovagao de propriedade e
atribuicao de titularidade no portal oficial do fabricante.

5. Critérios de Recebimento

e 5.1. Recebimento Provisério: Ocorre mediante a entrega
formal, por parte da CONTRATADA, dos seguintes
documentos comprobatorios:

o a) Certificado de Licenciamento (Entitlement / Proof of
Purchase) emitido diretamente pela
Broadcom/VMware, constando explicitamente a
volumetria contratada (384 cores) e a CONTRATANTE
nominalmente identificada como usuaria final e
legitima titular do direito de uso;
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o b) Comprovagao técnica de que o perfil do gestor
indicado pelo 6rgao recebeu os acessos
administrativos necessarios no Broadcom Support
Portal para download dos instaladores das solugdes
(arquivos I1SO, appliances OVA/OVF) que compdem o
ecossistema VMware Cloud Foundation e visualizagao
das chaves correspondentes.

e 5.2. Recebimento Definitivo: Sera emitido em até 5 (cinco)
dias uteis apds o Recebimento Provisério, condicionado a
validagao por parte da equipe de TIl da CONTRATANTE
quanto a autenticidade e regularidade das subscrigcdes dentro
do portal do fabricante, bem como a verificagao de que o
canal de suporte técnico oficial de producgao esta ativo,
validado e plenamente habilitado para acionamento por parte
do érgao.

e VISTORIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A empresa interessada podera efetuar a vistoria “in loco” da
instalagdo do Datacenter do CIASC, para conhecer todos os aspectos
pertinentes ao suporte técnico a ser executado. Os enderecos da
localizacéao fisica dos equipamentos seguem:

1.1.1.  Todos os equipamentos estao instalados:

1.1.1.1. DataCenter principal do CIASC sito a: Rua Murilo
Andriani n. 327 Bairro: Itacorubi - Floriandpolis - SC
CEP: 88034-902

1.1.1.2. DataCenter secundario do CIASC - SDC: Av. Ivo
Silveira, 2320 Capoeiras, Floriandpolis Santa Catarina,
Brasil CEP: 88085-001

A vistoria técnica podera ser realizada por qualquer representante,
preposto e/ ou funcionario da empresa licitante, o qual devera portar
original ou copia de seus documentos pessoais de identificacao, a
serem apresentados aos técnicos da do CIASC;

1.2.1. O técnico que fara a vistoria devera apresentar declaragao da

empresa, afirmando que ele esta apto a fazer a visita técnica.

A vistoria devera ser previamente agendada com a Coordenadoria de
ambiente operacional / Coordenadoria de Data Center, pelos e-mails
coape@ciasc.sc.gov.br e agendamento.datacenter@ciasc.sc.qgov.br,
sendo 0 prazo maximo para sua realizacdo de sete dias uteis
anteriores a data prevista para abertura da sessao publica.

Durante a vistoria, as licitantes deverao observar o grau de dificuldade
para execugao dos servigos, diagnostico dos requisitos necessarios
para prestacdo dos servicos, ndo se admitindo, posteriormente,
qualquer alegacao de desconhecimento dos mesmos;
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1.5. A apuragao das condigdes, identificagdo de equipamentos, medidas

1.6.

1.7.

e técnicas necessarias para execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia serdo de inteira responsabilidade das empresas
interessadas.

Ao término da vistoria sera lavrado, por representante da equipe
técnica do CIASC, atestado de vistoria que sera assinado pelo
representante técnico do fornecedor do servigo.

A licitante podera optar por nao realizar a vistoria, e neste caso nao
podera alegar posteriormente desconhecimento das condigées dos
equipamentos, das condigdes fisicas das instalacbes do CIASC, para
atendimento do objeto do edital.

4 - QUALIFICAGAO TECNICA:
Os licitantes deverao apresentar comprovacao de capacidade técnica:
e Lote 1 (CLUSTER-CIASC):

o A proponente devera comprovar a Capacidade Técnica Operacional

através da apresentagao de no minimo dois atestados fornecidos por
pessoas juridicas distintas, de direito publico ou privado,
comprovando a experiéncia em:

m Prestacao de servicos de manutencao de hardware on-site em
regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana) pelo periodo minimo de doze meses, em territério
nacional, para equipamentos servidores do fabricante HPE
linha ProLiant;

A contratante tem por principio crer na veracidade das informagdes
prestadas pelas licitantes, entretanto, estas ficam inteiramente
cientes das punigbes legais e cabiveis no caso de informagdes
prestadas que nao condizem com a realidade, podendo o CIASC, por
meio da atuagcdo de seus servidores, diligenciar junto a pessoa
juridica que emitiu o Atestado de Capacidade Técnica para confirmar
sua veracidade.

e Lote 2 (Servidores CLUSTER_BIGDATA):

o A proponente (fabricante ou um representante direto), devera

comprovar a Capacidade Técnica Operacional através da
apresentacao de no minimo dois atestados fornecidos por pessoas
juridicas distintas, de direito publico ou privado, comprovando a
experiéncia em:

m Prestacao de servigos de manuteng¢ao de hardware on-site em
regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana) pelo periodo minimo de doze meses, em territério
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nacional, para equipamentos servidores do fabricante
LENOVO linha ThinkSystem;

m Em caso de representante do fabricante, apresentar
documentagcdo que comprove a relacdo direta com o
fabricante.

o Lote 3 (Switches CLUSTER_BIGDATA):

o A proponente (fabricante ou um representante direto), devera
comprovar a Capacidade Técnica Operacional através da
apresentacao de no minimo dois atestados fornecidos por pessoas
juridicas distintas, de direito publico ou privado, comprovando a
experiéncia em:

m Prestacao de servigcos de manuteng¢ao de hardware on-site em
regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana) pelo periodo minimo de doze meses, em territorio
nacional, para equipamentos switchs SAN do fabricante
LENOVO/BROCADE;

m Em caso de representante do fabricante, apresentar
documentacdo que comprove a relagdo direta com o
fabricante.

e Lote 4 (Licenciamento CLUSTER_BIGDATA):

o A proponente (fabricante ou um representante direto), devera
comprovar a Capacidade Técnica Operacional através da
apresentagcao de no minimo dois atestados fornecidos por pessoas
juridicas distintas, de direito publico ou privado, comprovando a
experiéncia em:

m Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o desempenho de
atividade pertinente e compativel com o fornecimento de
licengcas VMware.
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5 - PRAZOS:
e itensdos LOTES 1,2e 3

o A vigéncia do contrato sera de 12 meses, renovaveis por periodos
adicionais de 12 meses limitados a um total de 60 meses.

o Os pagamentos referentes ao contrato serdo realizados em 12
parcelas mensalmente, durante a vigéncia do contrato.

e itemdo LOTE 4
o A vigéncia do contrato sera de 60 meses.

o O pagamento sera realizado em periodicidade anual. A primeira
parcela serd paga apds a emissdao do Termo de Recebimento
Definitivo do objeto. As demais parcelas (22, 32, 42 e 5%) serdo pagas
a cada 12 (doze) meses, contados a partir da data de celebragéo do
contrato.

6 - LOCAL DE EXECUGAO:

Os servicos de manutencdo de hardware (on-site) deverdo ser prestados
exclusivamente onde os equipamentos se encontram instalados:

e Site CIASC: Rua Murilo Andriani, 327, Itacorubi, Floriandpolis/SC, CEP
88034-902.

e Site Defesa Civil: Av. lvo Silveira, 2320, Capoeiras, Florian6polis/SC, CEP
88085-001.

7 - CONDIGCOES DE EXECUGAO:
e Requisitos de Execucao (lotes 1,2 e 3)

1. A equipe técnica da CONTRATADA devera atender o acordo de nivel
de servigos contratado;

2. Os servigcos deverao ser executados por técnicos da CONTRATADA,
treinados e capacitados nos produtos e tecnologias objetos deste
termo;

3. A CONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos
que venham a ser solicitados pela equipe técnica do CONTRATANTE
referente a qualquer problema detectado ou ao andamento de
atividades das manutencgdes previstas;

4. Deverao ser ofertados servicos de manutenc¢ao de hardware “on-site”,
prestados pela CONTRATADA, mencionados acima, por um
periodo de 12 (doze) meses, 24x7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana), podendo ser prorrogado por sucessivos
periodos no interesse da Administracao para novos periodos de 12
meses até o limite total de 60 meses de servigos prestados.
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5. No caso de ocorrer um problema ou mau funcionamento de um

6.

7.

componente objeto da manutengao, a CONTRATADA ira consertar
ou substituir o(s) componente(s) causador(es) de falhas no(s)
equipamentos objeto da manutengdo, conforme os parametros
estabelecidos para cada lote:

a. LOTE 1 (CLUSTER-CIASC - servidores)

i.  No caso de substituigdo temporaria, o equipamento,
peca ou componente devera possuir, no minimo,
caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou
superiores ao substituido com a anuéncia do
CONTRATANTE;

ii.  No caso de substituicdo definitiva, o equipamento, peca
ou componente devera possuir, no minimo,
caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou
superiores ao substituido, sendo que:

1. Todas as pecas ou partes fornecidas pela
CONTRATADA, incluindo todos o0s seus
componentes e acessorios, devem ser novos e
de primeiro uso, desde que encontrados no
mercado, além de estarem em pleno
funcionamento e prontos para a utilizagdo, com
todos os acessorios, componentes e licengas
necessarias.

2. Se nao forem encontrados no mercado
componentes e acessorios novos de primeiro
uso, serao aceitos componentes e acessorios
recondicionados com garantia.

b. LOTES 2 e 3 (CLUSTER-BIGDATA - servidores/switches
SAN)

i. Todas as pecas, partes e acessorios fornecidos para
reposicao nestes lotes deverao ser obrigatoriamente
novos, de primeiro uso e genuinos (originais do
fabricante), sendo vedada, sob qualquer pretexto, a
utiizacdo de itens  paralelos, usados ou
recondicionados.

O envio do equipamento, peca ou componente para centros de
Garantia técnica em outra localidade ndao exime a CONTRATADA do
cumprimento dos prazos estabelecidos nos niveis de servigo
exigidos;

A manutencgao preventiva devera ser realizada nas dependéncias dos
Datacenters do CIASC ("on-site"), com periodicidade semestral. A
periodicidade das visitas para manutengao preventiva podera ser
diminuida, ainda que temporariamente, a critério do CIASC ou por
recomendagdo da contratada. A primeira manutengao preventiva
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devera ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a
assinatura do contrato.

8. A manutencgao preventiva devera contemplar, ao menos, as seguintes
atividades:

a.
b.

Verificar o estado fisico dos equipamentos;

Verificar o estado das conexdes elétricas e logicas dos
equipamentos (cabos de rede ethernet, cabos de fibra éptica,
cabos de alimentagéo);

Verificar quaisquer indicativos de alertas, de erros ou de falhas
em componentes, exibidos nos painéis dos equipamentos ou
gravados nos respectivos registros de eventos, corrigindo-os
quando necessario;

Verificar existéncia de ruidos e vibracbes fora do padrao
normal dos equipamentos;

Verificar a versdo dos softwares internos (firmware) dos
equipamentos, atualizando-os se necessario. As atualizagdes
serdo realizadas para os softwares e firmwares
disponibilizados com acesso publico por parte dos fabricantes;

Verificar a versao dos softwares de monitoramento e de
administracdo dos equipamentos, atualizando-os se
necessario. As atualizacbes serao realizadas para os
softwares disponibilizados com acesso publico por parte dos
fabricantes;

Verificar a versido dos softwares de monitoramento e de
administracdo dos equipamentos, atualizando-os se
necessario;

Efetuar outras verificagdes e ajustes que julgar necessario com
0 objetivo de prevenir problemas que possam ocasionar a
indisponibilidade dos equipamentos;

Os servicos relativos a manutencao preventiva deverao ser
executados durante a semana, de segunda a sexta-feira, no
horario compreendido entre 08h e 19h, mediante agendamento
prévio com o fiscal do contrato;

i. Em caso de necessidade do equipamento ficar
inoperante durante o processo de manutengao
preventiva, isto devera ser previamente agendado com
a equipe técnica do CIASC;

e Requisitos de Seguranca Institucional

o A CONTRATADA devera exigir dos seus técnicos, quando em servigo
nas dependéncias do CIASC, o uso obrigatdrio de trajes adequados
e crachas de identificagao.
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8 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

o A CONTRATADA podera ter limitacdo quanto ao acesso total ou
parcial aos dados e ao sistema de gerenciamento de ambientes.

o A CONTRATADA nado podera divulgar, mesmo que em carater
estatistico, quaisquer informagdes originadas no CIASC sem prévia
autorizacao.

o Garantir sigilo e inviolabilidade das conversag¢des, comunicagdes de

dados, email,

realizadas sobre o servico desta contratagao;

O pagamento pelos servigos de manutengao continua e suporte sera efetuado
mensalmente (ou conforme definicao financeira do CIASC), condicionado ao aceite
pela area competente.

9 - RESULTADOS ESPERADOS/ENTREGAVEIS:
e CLUSTER_BIGDATA

CLUSTER_CIASC

Garantir

Garantir o funcionamento continuo e a alta
disponibilidade de processamento e armazenamento do cluster, interligado
entre os dois Data Centers, sem interrupgcbes prolongadas causadas por
falhas de hardware ou falta de atualizagao do S.O. hipervisor.

o funcionamento continuo e a alta

disponibilidade de processamento e armazenamento do cluster, sem
interrupcdes prolongadas causadas por falhas de hardware.

10 - ASSISTENCIA TECNICA, SUPORTE TECNICO E NiVEIS DE SERVIGO:

A Contratada deve disponibilizar Central de Atendimento (telefone 0800), site web
ou e-mail com funcionamento em regime 24x7x365. A solugdo de incidentes
(manutencgéo corretiva on-site) deve obedecer aos seguintes graus de severidade,
conforme o lote:

Processo CIASC n° 0230/2026 Pregao Eletronico n° 0029/2026

Abertura de Severidade S1 Se_ver|d~ade S2 |Severidade Sever[d?de
(Situacao S3 S4 (Davidas .
s Chamado / (Desastre) - L - . Requisito de
Descricao do Critica) - (Alto/Médio) -| Técnicas/Pr
Lote . Resposta Tempo de . Suporte
Objeto gk ~ Tempo de Tempo de ojeto) - i
Inicial (Todos |Solugao/ ~ ~ Adicional
os Niveis) Mitigacio Solugao/ Solugao/ Tempo de
gac Reparo Reparo Resposta
Regime 24x7
para
CLUSTER-CIASC | .. i ) Solugo/Repa | Retomo/Escl |atendimento on-
. Até 2 horas a Solugao/Reparo |Solu¢do/Reparo - arecimento [site. Aceita
(10x Servidores . . L . L . |ro definitivo .

Lote 1 . partir do registro |definitivo em até [definitivo em até A técnico em |prestadores
HPE ProLiant do chamado 24 horas 72 horas em ate 120 até 5 dias multimarcas
DL360 GEN10) ’ ’ ’ horas. . .

Uteis. (sem vinculo
obrigatério com
fabricante).
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Regime 24x7
Servidores Retorno/Escl para
CLUSTER_BIGDA| , ., Solucédo/Reparo " Solugdo/Repa : atendimento on-
. Até 1 hora a o . | Solugdo/Reparo - arecimento .
TA (8x Servidores . ) definitivo em até o . | ro definitivo .. site. Suporte
Lote 2 partir do registro definitivo em até A técnico em .
Lenovo 10 horas (SLA em até 120 . oficial do
. do chamado . 72 horas. até 48 horas .
ThinkSystem Rigoroso). horas. dteis fabricante ou
SR650) ’ canal
homologado.
Regime 24x7
Switches para
CLUSTER_BIGDA| ., = ~ Solugdo/Repa Retqrno/EscI atendimento on-
; Até 1 hora a Solugdo/Reparo |Solugdo/Reparo o arecimento .
TA (2x Switches . . L . L . | ro definitivo . site. Suporte
Lote 3 partir do registro |definitivo em até [definitivo em até . técnico em -
SAN em até 120 . oficial do
do chamado 24 horas. 72 horas. até 48 horas .
Brocade/Lenovo horas. dteis fabricante ou
DB610S) ’ canal
homologado.
N&o se aplica
suporte a
Licenciamento Até 30 minutos Engajamento Resposta & Resposta e Retorno/Escl gag::m;zi'o
CLUSTER_BIGDA . continuo 24x7 .p . apoio técnico |arecimento 9 .
— para Severidade . . |apoio técnico . o subscrigao
Lote 4 |[TA (VMware . do fabricante até . especializado [técnico em -
) S1 via e especializado A i oficial com
Cloud Foundation a mitigacéo total A em até 8 até 12 horas
portal/telefone. Lo em até 4 horas. . Suporte de
- 384 cores) do incidente. horas. Uteis. -
Produgéo
24x7x365 direto
do fabricante.

Definicdo dos Graus de Severidade:

Severidade S1 (Desastre): Interrupgéo total ou catastréfica dos servigos e/ou
indisponibilidade completa do ambiente produtivo, sem alternativa de contorno
imediata (ex: queda total do cluster, perda de acesso ao storage/SAN).

Severidade S2 (Situacao Critica / Alto Impacto): Degradagdo severa do
desempenho ou perda de redundancia critica de hardware/software que coloque o
ambiente em alto risco de parada, embora os servigos ainda estejam parcialmente
operacionais (ex: falha em uma controladora SAN, falha em fontes redundantes em
multiplos servidores).

Severidade S3 (Médio/Baixo Impacto): Falhas em componentes individuais que
nao afetam diretamente a disponibilidade ou a redundancia critica do ecossistema,
permitindo que a operagao continue com impacto minimo.

Severidade S4 (Duvidas Técnicas / Projeto): Consultas em geral,
esclarecimentos sobre configuragdes, duvidas conceituais, suporte a arquitetura de
projetos ou solicitagbes de informagdes que nédo estejam vinculadas a incidentes
ou falhas no ambiente.

11 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

A contratada devera cumprir a Politica de Seguranga da Informacéo vigente no
CIASC e todas as disposigdes da Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD - Lei
13.709/2018), tratando os dados de acesso exclusivamente para a finalidade de
manutencao inerente a este contrato e mantendo sigilo absoluto.
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12 - CONDIGOES GERAIS:

Todas as configuragdes de hipervisor, rede e storage deverdo manter plena
compatibilidade e interoperabilidade com os demais ativos e clusters ja em
operacgao pelo CIASC.

13 - APRESENTAGAO DE AMOSTRAS OU PROVAS DE CONCEITO:

N&o se aplica a natureza desta contratagédo (renovagao de servigos de manutengao
e licenciamento).
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PREGAO ELETRONICO N° 0029/2026
PROCESSO N° 0230/2026

ANEXO Il - Modelo de Proposta de Pregos On-line (ILUSTRATIVA)

Este anexo € meramente ilustrativo, e ndo contempla todos os requisitos formais
constantes no Anexo | deste edital.

&5 PORTAL DE COMPRAS . AUBIEFTE DE HOMOLOGACAD « Windows Inernet Explores

i8] b ot s b

o wcha  Aasis k. =W
Edital Pregse Eleirdnics PE-30,520 - Besle para o Isak - =
1 obrasdearts P prgugrecho
) 2mmmain el
Desmigss Haros Modein Frocedensa ¥k 8 DropasLE (RLE)
\ e £z 0o hingra o
e i Semsora - 3
% Froposta do lote ncompleto (=
pratos W Cinam
! Emorms
Desorighe Harca Modein Eroredinga Valot 22 sropests s S
= = Tenobes ds regures
2 Aoew bssoncs -obesoses peanes e -
DRDED0E P Dos ooy
& Proposks do lobe iscempletn
Gk @2
e S e G Biw -]

No caso de editais onde o anexo é obrigatorio o licitante deve observar a orientagao
da imagem abaixo na inclusdo dos anexos:

| Tempo para término da etapa de proposta 12 dias 20:09:00

I, ampola 1 ml

ie] | |

1 - Analgesico opioides e antagpnistas Morfina, sulfato 10 mY

Condicio de o ppe EprraL Prazo de entrega  CONFORME EDITAL
pagaments

Situagdo Ativo
Quantidade 1,00 / Ampala

valor unitério

Marca Modelo

Real (RS)

2 - Anexos da Habilitagdo 1 - Anexos da Proposta
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2 — Modelo de Apresentagcao da Proposta Comercial’

PROPOSTA
s . Preco (R$)
Lote |ltem Discriminagao Uni. Quant Uni. | Total
Manutencgao preventiva e corretiva (on-site) de 10 Hardware
01 | 01 |(dez) servidores de rack HPE ProLiant DL360 Imés 120
GEN10 - por 12 (doze) meses
Manutencao preventiva e corretiva (on-site) de 08 Hardware
02 | 02 |(oito) servidores Lenovo ThinkSystem SR650 — por Imé 96
més
12 (doze) meses
Manutencgao preventiva e corretiva (on-site) de 02 Hardware
03 | 03 |(dois) switches SAN Lenovo/Brocade DB610S — por Imé 24
meés
12 (doze) meses
Licenciamento Vmware VCF (Vmware Cloud
04 | 04 |Foundation) para 8 (oito) servidores Lenovo cores 384
ThinkSystem SR650 — por 60 (sessenta) meses
VALOR TOTAL GLOBAL:
VALOR TOTAL GLOBAL POR EXTENSO: ( )-

Obs: Para os lotes 1, 2 e 3 o0 quantitativo representa hardware/més

1- Condigdes Gerais (verificar item 9 do edital):

1.1 - Discriminagcao do objeto, com base no Anexo |, parte integrante do Edital. A ndo
observancia destas exigéncias implicara na desclassificagdo da proposta

1.2 - Prego global do lote, em real, com duas casas decimais, em algarismos e por
extenso, irreajustavel, estando incluido no pre¢o toda e qualquer despesa necessaria
para o fornecimento do objeto licitado.

1.3 - Aliquota do ISS/ICMS: % ( ).

1.4 - Validade da proposta: A proposta tera validade de ( ) dias
(no minimo 60 dias), contados a partir da data de abertura da PROPOSTA DE
PRECO.

1.5 - Forma de Pagamento: (conforme item 23 do edital).

1.6 - Codigo Nacional de Atividade Econémica-CNAE, correspondente ao servigo
prestado; o Codigo Fiscal de Prestacao de Servicos-CFPS e o Cédigo de Situagao
Tributaria-CST ou Codigo NCM S/H (verificar item 9.2 do edital):

1.7 - Apresentar comprovagbes das caracteristicas exigidas independentemente da
descrigao da proposta, através de documentos cuja origem seja exclusivamente do
fabricante da solugdo, como catalogos, manuais, ficha de especificacdo técnica,
informacdes obtidas em sites oficiais do fabricante através da internet, indicando as
respectivas URLs (Uniform Resource Locator), ou por meio de Declaragdo do
fabricante assinada por seu representante legal. A ndo comprovacao de alguma
caracteristica exigida, fara com que a empresa seja desclassificada do certame.

Declaro que cumpro todas as demais condic¢des e requisitos estabelecidos no edital e seus
anexos que os integram.

1 Notas: i) A proposta comercial deve contemplar os elementos formais e substanciais para andlise da
aceitabilidade do objeto; ii) A formulagéo de propostas, em atengéo aos custos efetivamente incidentes sobre
a execugdo do objeto, é de responsabilidade dos particulares, sendo este modelo meramente indicativo e
facilitador.
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Assinatura do representante legal

(Preferencialmente assinatura digital; anexar comprovacgao de poderes do representante)

PREGAO ELETRONICO N° 0029/2026
PROCESSO N° 0230/2026

ANEXO Il - CHECKLIST DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

11. DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

11.1.1 - HABILITAGAO JURIDICA:

11.1.1.1- Pessoa Juridica:

a- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais sendo que, no caso de sociedades por acgdes,
devera se fazer acompanhar da ata de eleicdo de seus administradores; ...

b- Inscricdo do ato constitutivo, no caso de associagbes, acompanhada de ato formal
de designacédo de diretoria em exercicio;

c- Decreto de autorizagéo, em se tratando de sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido
pelo 6érgdo competente, quando a atividade desempenhada assim o exigir;

verificar

d- Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

verificar

e- Comprovante de consulta ao Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS/CGU), mantido pela Controladoria Geral da Unio;

verificar

f- Declaracao referente a inexisténcia de impedimento a contratacéo, nos termos do
artigo 38 da Lei n® 13.303, de 2016, e da Lei Estadual n® 16.493, de 05 de dezembro
de 2014.

verificar

g - Declaracéo de que a empresa licitante cumpre o disposto no inciso XXXIII do art.
7° da Constituicao Federal.

verificar

11.1.2- REGULARIDADE FISCAL.:

a- Certificado de Cadastro de Fornecedores — CCF, valido na data fixada para
abertura das propostas neste Pregéao, emitido pela DGMS — Diretoria de Gestao de
Materiais e Servigos, da Secretaria de Estado da Administragao, pertinente ao grupo-
classe objeto desta licitacao;

a.1) Os documentos de regularidade fiscal que devem estar atualizados no CCF sao:

verificar

I) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
mediante a apresentagdo do Certificado de Regularidade do FGTS.

verificar

Il) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Nacional de débitos relativos a
tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal (SRF) e a inscrigbes em
Divida Ativa da Unido junto a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

verificar

IIl) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual de Santa Catarina e, se
for o caso, do Estado em que for sediado a CONTRATADA, conforme Decreto
Estadual n°® 3.650, de 27 de maio de 1993, com a redacao do Decreto n°® 3.884, de
26.08.1993.

verificar

11.1.2.1- Certidao expedida pela Junta Comercial ou documento equivalente, que
comprove que a Licitante esta enquadrada como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, sob pena de nao poder exercer o direito de preferéncia, nos termos
da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

verificar

11.1.3 - QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

| - Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do uUltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentagao da proposta.

verificar
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Il - Certiddo Negativa de Faléncia ou recuperagéo Judicial, ou liquidagao judicial, ou

de execucao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede da verificar
Licitante com antecedéncia de até 60 (sessenta) dias da data limite fixada para

abertura desta licitacdo ou com prazo de validade expresso.

Veritem 11.1.4 verificar
Veritens 11.1.5a 11.1.7 verificar

Nota: O checklist de habilitagao sugerido acima tem objetivo apenas de facilitar a organizagéo das
licitantes, ndo sendo de apresentagao obrigatdria; Em qualquer divergéncia do checklist com o
edital prevalecera o texto do edital; O checklist sugerido ndo contém exigéncia n&o prevista no

corpo do edital.
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PREGAO ELETRONICO N° 0029/2026
PROCESSO N° 0230/2026

ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

O CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMACAO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA S/A - CIASC com sede em Florianopolis na Rua Murilo Andriani, n°
327, Itacorubi, CEP 88.034-902, inscrito no CNPJ/MF sob n° 83.043.745/0001-65,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor-

Presidente, o Sr. e por seu Diretor -, 0 Sr.
e a , com endere¢o na rua

, n° | Bairro , Municipio ,

inscrita no CNPJ/MF sob o n° doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por , tém entre si, justo e

contratado a prestacao de servigos de manutengao preventiva e corretiva (on-
site) para a infraestrutura de servidores e switches e fornecimento de
licenciamento de software de virtualizagdo, em conformidade com as
especificagcoes técnicas constantes do edital e da proposta da CONTRATADA,
demais condig¢des previstas no Edital de Pregao Eletronico n° 0029/2026 e que se
regera pelas clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAME\NTA(}AO LEGAL E DA VINCULAGAO
AO EDITAL E A PROPOSTA

1.1 - O presente contrato fundamenta-se na Lei Federal n°13.303, de 30 de junho
de 2016, no Regulamento de Licitacbes e Contratos do CIASC, disponivel
em http://www.transparencia.ciasc.sc.gov.br, bem como ao disposto na Lei
Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006.

1.2 - O presente contrato vincula-se aos termos do edital do Pregao Eletrénico
n°® 0029/2026, constante do processo CIASC n° 0230/2026, e da proposta da
CONTRATADA, independentemente de sua transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

21- O presente Contrato tem por objeto a prestagcao de servicos de
manutengao preventiva e corretiva (on-site) para a infraestrutura de
servidores e switches e fornecimento de licenciamento de software de
virtualizagao, em conformidade com as especificagbes técnicas constantes
do edital e da proposta da CONTRATADA, sendo:

Lote Item | Descricao Quantitativo
Manutencao preventiva e corretiva (on-site) de 10 (dez)
01 01 servidores de rack HPE ProLiant DL360 GEN10 - por 12 120

(doze) meses

Manutencao preventiva e corretiva (on-site) de 08 (oito)

02 02 servidores Lenovo ThinkSystem SR650 — por 12 (doze) 96
meses
Manutencao preventiva e corretiva (on-site) de 02 (dois)
03 03 switches SAN Lenovo/Brocade DB610S — por 12 (doze) 24
meses
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Licenciamento Vmware VCF (Vmware Cloud

04 04 Foundation) para 8 (oito) servidores Lenovo | 384 cores
ThinkSystem SR650 — por 60 (sessenta) meses

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E REAJUSTE

3.1- Pela execugdo do objeto do presente instrumento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA, o preco unitario, conforme tabela abaixo:
— PRECO | PRECO
ITEM DESCRICAO QUANT. UNIT I:?RIO TOTgL
Manutencao preventiva e corretiva (on-site)
01 de 10 (dez) servidores de rack HPE 120 meses
ProLiant DL360 GEN10 - por 12 (doze)
meses
Manutencgao preventiva e corretiva (on-site)
02 |de 08 (oito) servidores Lenovo ThinkSystem | 96 meses
SR650 — por 12 (doze) meses
Manutencao preventiva e corretiva (on-site)
03 |de 02 (dois) switches SAN Lenovo/Brocade | 24 meses
DB610S — por 12 (doze) meses
Licenciamento Vmware VCF (Vmware
04 Cloud Foundation) para 8 (oito) servidores 384 cores

Lenovo ThinkSystem SR650 — por 60
(sessenta) meses

3.1.1 -0 presente contrato tem um valor global anual estimado de R$

3.2-

3.3 -

( ), conforme proposta da contratada.

No preco estipulado no item 3.1 desta Clausula, estédo incluidas todas as
despesas, tais como: garantia, impostos, taxas, seguros, bem como demais
despesas de qualquer natureza incidente sobre o objeto do presente
instrumento contratual.

Os pregos serao irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses a contar
de [/ |/ , data limite da entrega da proposta.

3.3.1 -Decorrido este prazo o prego dos servigcos dos Lotes 01, 02 e 03 podera ser

reajustado, a cada 12 (doze) meses, mediante negociacao, limitada a
variacdo de 12 (doze) meses do INDICE NACIONAL DE PRECOS AO
CONSUMIDOR AMPLO (IPCA), ocorrido a partir do més da data limite da
entrega da proposta ou ultimo reajuste.

3.3.2 -Caso se verifique a extingdo do indice de reajuste estipulado no item 3.3.1,

este sera substituido por outro indice na forma da lei. Na sua falta, um novo
critério sera acordado entre as partes.

CLAUSULA QUARTA - FORMA DE PAGAMENTO

41 -

O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no ultimo dia util do més
subsequente a entrega das licengas e execugao dos servigos, mediante
apresentacao da Nota Fiscal e condicionado ao aceite pela area competente
do CONTRATANTE, sendo:
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¢ Lote 01: Pagamento em parcelas mensais e consecutivas.
¢ Lote 02: Pagamento em parcelas mensais e consecutivas.
¢ Lote 03: Pagamento em parcelas mensais e consecutivas.

¢ Lote 04: Pagamento em parcelas anuais, com referéncia no 1°,
13° 25°, 37° e 49° més apos a entrega das licengas.

4.1.1- Caso o CONTRATANTE deixe de cumprir com o pagamento na data
prevista, e desde que nao haja culpa da CONTRATADA, os valores poderao
ser corrigidos monetariamente através do IPCA — Pro Rata Tempore.

4.2 - O CONTRATANTE nao efetuara o pagamento de titulos descontados ou por
cobrangca em banco, bem como os que forem negociados com terceiros
através de operacgéao de factoring.

4.3 - Os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE serao liquidados por meio de
credito em conta corrente da CONTRATADA.

44 - No ato do pagamento, se houver sido imposta qualquer multa o valor
correspondente sera deduzido da quantia devida.

45- O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE, mediante a
apresentacao por parte da CONTRATADA dos seguintes documentos
devidamente atualizados:

)  Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo, mediante a apresentagcéo do Certificado de Regularidade do
FGTS.

[I) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Nacional de
débitos relativos a tributos administrados pela Secretaria da Receita
Federal (SRF) e a inscricoes em Divida Ativa da Uniao junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

[ll) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual de Santa
Catarina e, se for o caso, do Estado em que for sediado a
CONTRATADA, conforme Decreto Estadual n° 3.650, de 27 de maio
de 1993, com a redacao do Decreto n°® 3.884, de 26.08.1993.

4.5.1- A nao apresentacdo do documento exigido no subitem 4.5 implicara,
automaticamente, na suspensao do pagamento das faturas.

4.5.2 - A CONTRATADA emitira nota fiscal correspondente ao faturamento do més
e a encaminhara ao CIASC, em até dez dias antes do vencimento.
Ocorrendo atraso na entrega, erro ou insuficiéncia de informagdes na nota
fiscal, auséncia de documentacao contratual, a data de vencimento sera
prorrogada pelo mesmo numero de dias em que se deu o atraso, a falta de
informacdes ou de documentacao, sem qualquer penalidade.

4.6 - A contratada devera encaminhar o arquivo da Nota Fiscal Eletrénica para o
e-mail: nfe@ciasc.sc.gov.br.

4.7 - A contratada devera informar na NOTA FISCAL quando da entrega das
mercadorias, o Cédigo NCM S/H.
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4.71-As notas fiscais ndo enviadas para o e-mail nfe@ciasc.sc.qov.br,
serao consideradas como nao recebidas.

4.8- Como contribuinte sediado em Floriandpolis, o CIASC esta enquadrado
como substituto tributario, devendo reter na fonte o Imposto Sobre Servigos
(ISS), em conformidade com a legislagdo municipal vigente.

4.9 - Quando a CONTRATADA qualificar-se como sujeito passivo de substituigao
tributaria, de acordo com protocolo de ICMS especifico, devera realizar o
recolhimento dos valores referentes ao diferencial de aliquota de ICMS,
devendo ainda comprovar tal recolhimento através do envio de documento
comprobatério.

4.10- Devera constar obrigatoriamente nas Notas Fiscais de Prestacdo de
Servigos:

4.10.1-Dos Contribuintes do Municipio de Florianépolis, o Cdédigo Nacional de
Atividade Econdémica - CNAE, correspondente ao servigo prestado; o Codigo
Fiscal de Prestacédo de Servigos - CFPS e o Cddigo de Situagao Tributaria -
CST;

4.10.2-Dos Contribuintes de outros Municipios ou outros Estados da Federagéo, o
Cddigo Nacional de Atividade Econémica - CNAE, correspondente ao
servico prestado

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS

5.1 - De entrega das licengas/Inicio da prestagao dos servigos: em até de 15
(quinze) dias corridos a partir do inicio da vigéncia do Contrato.

5.1.1 -Apds o recebimento, as licengas e servigos serao inspecionados, ndo sendo
aceitos enquanto nao atender todas as especificacdes técnicas propostas.
Somente entdo sera liberada a nota fiscal para pagamento.

5.2 - Da Vigéncia do Contrato: O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 12
(doze) meses a partir da assinatura do contrato para os Lotes 01,02 e 03 e
de 60 (sessenta meses) a partir da assinatura do contrato para o Lote 04,
com eficacia legal apdés a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial do
Estado de Santa Catarina, podendo ser prorrogado de acordo com a
legislacao vigente.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E GARANTIA /
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

6.1 - A Contratada deve disponibilizar Central de Atendimento (telefone 0800),
site web ou e-mail com funcionamento em regime 24x7x365. A solugéo de
incidentes (manutencado corretiva on-site) deve obedecer aos seguintes
graus de severidade, conforme o lote e de acordo dom o Anexo | — Termo
de Referéncia

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 - Obedecer rigorosamente aos prazos e o local de entrega e execugédo do
objeto do Edital de Pregao Eletronico 0029/2026.
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7.2 -

7.3 -

7.4 -

7.5-

7.6 -

7.7 -

7.8 -

7.9-

7.10 -

711 -

712 -

7.13 -

7.14 -

STADO DE SANTA CATARINA S.A

Possuir pessoal qualificado, necessarios para a prestacdo dos servigos
constantes no Anexo | do Edital de Pregao Eletrénico 0029/2026.

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE quando da entrega e execugao do objeto do Edital de
Pregao Eletronico 0029/2026.

Responsabilizar—se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de
natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos,
Onus ou encargos de qualquer espécie e origem, pertinentes a execugao do
objeto do presente Contrato.

Responsabilizar—se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, pelos seus prepostos,
advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas
de segurancga, quando da execucao do fornecimento.

Assegurar, durante o prazo de garantia das licengas e dos servigos, a
prestacdo dos servicos de reparos ou substituicio do produto, sem
quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CIASC e atender
prontamente a eventuais solicitagdes/reclamacgdes.

Dispor—se a toda e qualquer fiscalizagdo do CIASC, diretamente ou por
quem vier a indicar, no tocante ao fornecimento das licengas e prestacio dos
servigos, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas neste
Contrato e no Edital de Pregao Eletronico 0029/2026.

A agao ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo do CIASC, nao eximira
a CONTRATADA de responsabilidade quanto a execug¢ao dos servicos.

Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias do CIASC;

A CONTRATADA nao podera ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e
obrigacdes deste contrato a terceiros.

Manter atualizadas as condi¢des de habilitagado perante 0 CONTRATANTE
durante toda a execuc¢ao do contrato.

Tomar conhecimento e responsabilizar-se para que todos os seus
funcionarios tomem conhecimento e atendam as normas do Coddigo de
Conduta e Integridade do CIASC.

A contratada devera tomar conhecimento e cumprir a Politica de Seguranga
da Informacéo, regulamentos e outros instrumentos institucionais vigente no
CIASC, relativos a Seguranga da Informacéao e as disposi¢cbdes da Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018).

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1-

Providenciar a publicagdo resumida do instrumento de contrato e
aditamento(s), se ocorrerem.
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8.2- Pagar a CONTRATADA, na forma estipulada neste contrato, o prego

ajustado.

8.3 - Dar o aceite e recebimento do objeto do contrato, se atendidas todas as
condicoes.
8.4 - Fiscalizar e acompanhar a execucéo do Contrato.
8.5 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades que
venham ocorrer, em fungao da execugao do contrato.
CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1 - O contrato podera ser rescindido, nos termos previsto na Se¢ao Xl - Da

Inexecugao e da Rescisao dos Contratos do Regulamento de Licitagdes e
Contratos do CIASC, independentemente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial:

9.1.1 -Por ato unilateral de qualquer das partes, precedida de comunicagao escrita

e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

9.1.1.1-Na hipotese de imprescindibilidade da execugao contratual para a
continuidade de servigos publicos essenciais, o prazo sera de 90
(noventa) dias.

9.1.2- Amigavelmente, ressalvado o interesse publico, por acordo das partes,

mediante formalizagdo de aviso prévio com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, ndo cabendo indenizacdo a qualquer uma das partes,
resguardados o interesse do CONTRATANTE e mediante prévia justificagao.

9.1.3 -Judicialmente, nos termos da legislagao vigente.

9.1.4 -No descumprimento de suas obriga¢des legais e/ou contratuais pelas partes

assegurando a outra parte o direito de rescindir o contrato a qualquer tempo,
independente de aviso, interpelagao judicial e/ou extrajudicial.

9.1.5 -A rescisdo do contrato, motivada pela CONTRATADA, em decorréncia de

descumprimento de suas obrigagdes legais e/ou contratuais, sujeita a
CONTRATADA a multa rescisoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato, independentemente de outras multas aplicadas por infragdes
anteriores.

9.1.6-Da rescisdo contratual decorrera o direito do CONTRATANTE,

incondicionadamente, reter os créditos relativos ao contrato até o limite do
valor dos prejuizos causados ou em face ao cumprimento irregular do
avencado, além das demais sancdes estabelecidas neste Contrato e em lei,
para a plena indenizagao do Erario.

9.1.7 -Na aplicagéo destas penalidades e das demais previstas neste instrumento

serao admitidos os recursos previstos em Lei e garantido o contraditério e a
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - As empresas que ndo cumprirem as normas de licitacdo e as obrigacdes

contratuais assumidas estardo sujeitas as sancbes e penalidades
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estabelecidas no Edital, no Contrato, no Capitulo Ill - DAS SANCOES, do
Regulamento de Licitagoes e Contratos do CIASC, e na Sec¢ao | — Das
Sangoes Administrativas da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de
2016.

10.2 - A licitante que convocada dentro do prazo de validade da proposta, ndo
comparecer ou se recusar a assinar o Contrato, ou deixar de entregar a
documentacgdo exigida no edital, apresentar documentacgéao falsa, ensejar o
retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracédo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da
citacao e da ampla defesa, ficara sujeita as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporaria do direito licitar e de contratar com o CIASC, por
periodo de até 2 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no
Cadastro de Fornecedores do CIASC, pelo prazo de até 2 (dois) anos e
realizado seu registro no cadastro de empresas inidéneas de que trata o
Art. 23 da Lei n° 12.846, de 2013.

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo
administrativo.

Paragrafo Segundo - A aplicagcao das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagao de adverténcia, multa por inexecugao
total ou parcial do contrato e suspensdo temporaria, cabera apresentacdo de
recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso seréo abertos vista do
processo aos interessados.

10.3 - A sancéao de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que
ilicito, nao seja suficiente para acarretar danos ao CONTRATANTE, suas
instalagbes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros, principalmente
nos casos abaixo:

a) Descumprimento das obrigagdes contratuais, ressalvados os casos
fortuitos ou de for¢ca maior e aqueles que nao acarretem prejuizos para o
CONTRATANTE;

b) Execucéao insatisfatéria ou pequenos transtornos no desenvolvimento do
objeto contratado, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagéo
da suspensao temporaria ou declaragao de inidoneidade.

10.4 - Multa:
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a) No caso de interposi¢cao de recursos meramente procrastinatorios, de nao
regularizagéo da documentagao de habilitagdo, pela recusa em assinar o
contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pelo instrumento convocatério, no atraso na entrega da
garantia contratual, quando exigida, multa correspondente a até 5% (cinco
por cento) do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questéao.

b) No caso de atraso injustificado por parte da CONTRATADA na execugao
do objeto contratado, a partir do primeiro dia, a mesma sujeitar-se-a a
multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, sobre o valor
contratado, que nao excedera a 10% (dez por cento) do montante, que
podera ser descontado dos valores eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE e/ou cobrados de outra qualquer forma legal.

c) No caso de descumprimento das obrigagdes legais e das Clausulas
Contratuais pela CONTRATADA, que ensejem a rescisdao da presente
avenga; multa de mora de 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado.

d) no caso de inexecugao total, multa ndo superior a 30% (trinta por cento)
sobre o valor da parcela ndao executada ou do saldo remanescente do
contrato.

Paragrafo Primeiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, nao tera carater compensatorio, € a sua cobranca ndo isentara a
CONTRATADA da obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Segundo - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela
causados ao CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ele devido,
cobrado diretamente ou judicialmente.

10.5 - A suspenséo temporaria sera aplicada quando ocorrer:
a) apresentagao de documentos falsos ou falsificados;
b) reincidéncia de execugao insatisfatoria do contrato;

c) atraso, injustificado, na execugéo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) reincidéncia na aplicacéo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) condenacédo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando a prejudicar a execugao do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir a CONTRATADA,
idoneidade para contratar com o CONTRATANTE.

i) outros atos de agao ou omissao capazes de causar, ou que tenha causado
dano ao CONTRATANTE, suas instalagbes, pessoas, imagem, meio
ambiente ou a terceiros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
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11.1 - A execugdo do objeto do contrato sera fiscalizada pelo fiscal de contrato,
designado por resolugdo do CIASC, em conformidade com o Capitulo II,
Secgao IV do Regulamento de Licitagbes e Contratos do CIASC, o qual
cabera comunicar formalmente o descumprimento de quaisquer de suas
clausulas, devendo a CONTRATADA fornecer relatérios, informacoes e
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

11.2 - O CONTRATANTE podera a qualquer tempo recusar o fornecimento do
objeto contratado, no todo ou em parte, sempre que ndo atender aos padrdes
técnicos exigidos.

11.3 - A CONTRATADA devera credenciar preposto para representa-la junto ao
CONTRATANTE, com a incumbéncia de resolver todos os assuntos relativos
a execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ANTICORRUPGAO

12.1 - As Partes, por seus agentes publicos ou por seus socios, acionistas,
administradores e colaboradores:

12.1.1- declaram que tém conhecimento das normas previstas na legislagao, dentre
as quais, as Leis federais n° 8.429, de 2 de junho de 1992, n° 12.846, de 1°
de agosto de 2013 e seus regulamentos e eventuais outras normas
aplicaveis;

12.1.2-comprometem-se em n&o adotar praticas ou procedimentos que se
enquadrem nas hipéteses previstas nas leis e regulamentos mencionados
no inciso | deste artigo e se comprometem em exigir o mesmo pelos terceiros
por elas contratados;

12.1.3-comprometem-se em notificar a Controladoria-Geral do Estado (CGE)
qualquer irregularidade que tiverem conhecimento acerca da execugéo do
contrato;

12.1.4-declaram que tém ciéncia que a violagdo de qualquer das obrigac¢des
previstas neste artigo, além de outras previstas na legislacdo em vigor, &
causa para a aplicagao as sanc¢des correspondentes; e

12.1.5-declaram que tém ciéncia que, caso incorram nas sangdes mencionadas no
Inciso Il do art. 83 da Lei Federal n° 13.303/2016, poderao ficar impedidas
de licitar ou contratar, conforme o caso, no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancéo ou de todos
os entes federativos pelo prazo que Ihe for imposto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- PRIVACIDADE

13.1 - DATACENTER - E a estrutura fisica e légica do CONTRATADO localizado
na sua sede central.

13.2 - DADO PESSOAL - informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

13.3 - TITULAR DOS DADOS PESSOAIS: pessoa natural a quem se referem os
dados pessoais que sao objeto de tratamento.
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13.4 - TRATAMENTO: toda operacgao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producao, recepc¢ao, classificacao, utilizagdo, acesso,
reprodugcdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagcdoou controle da informacéo,
modificagdo, comunicacéao, transferéncia, difusao ou extragao.

13.5 - CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
guem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais

13.6 - OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

13.7 - Conforme a Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD (Lei n°® 13.709/2018) o
CONTRATANTE se enquadra na categoria de CONTROLADOR e o
CONTRATADO na categoria de OPERADOR, devendo o0os mesmos
respeitarem e seguirem as cautelas da Lei.

13.8 - E dever do OPERADOR, ao ser demandado pelo CONTROLADOR, garantir
a fruicao dos direitos dos TITULARES DOS DADOS PESSOAIS, nos termos
do art. 18 da LGPD, a qualquer momento e mediante requisicdo, em prazo
definido na legislagao.

13.9 - Cabe ao OPERADOR tratar os dados pessoais com a finalidade exclusiva e
especifica inerente ao objeto deste contrato, eliminando os mesmos no
término de sua vigéncia, ressalvada a manutenc¢ao de dados nas hipéteses
previstas em lei.

13.10-O OPERADOR devera prover mecanismo de exportacdo dos dados
portaveis para outra plataforma, ao término do contrato, mediante solicitagao
do CONTROLADOR.

13.11-O OPERADOR devera fornecer o contato (nome, telefone, email) do
encarregado para atuar como canal de comunicagdo entre o
CONTROLADOR, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados (ANPD).

13.12-O OPERADOR devera manter em absoluto sigilo todos os dados e
informacodes de carater pessoal, que tiver acesso por meio deste contrato.

13.13-O OPERADOR devera aplicar controles de seguranga da informagao
adequados para garantir a seguranga de dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSIGOES FINAIS

14.1- O presente contrato obriga as partes contratantes, por si e seus sucessores,
sendo expressamente vedada a sua transferéncia, no todo ou em parte, a
terceiros, sem o consentimento expresso e por escrito do outro contratante.

14.2 - A CONTRATADA declara que tomou conhecimento prévio do conteudo
deste contrato, com tempo suficiente para reflexdo e assimilagcdo dos
requisitos e condigdes ora avencgadas, considerando os termos do
instrumento negocial claros, perfeitamente legiveis e de natural
compreensao.

14.3 - Se qualquer das partes, em qualquer tempo, deixar de observar as clausulas
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e condi¢cbes deste contrato e a outra ndo exigir o seu cumprimento de
imediato, constituir-se-a em ato de mera liberalidade, ndo podendo, jamais,

ser entendido ou surtir efeitos de novacédo ou alteragdo as disposicdes
contratuais.

14 .4 - Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente
contrato, ou de sua execucdo, constituem 6nus de responsabilidade do
contribuinte, conforme definido na lei tributaria.

14.5 - A alteracdo de qualquer das disposicoes estabelecidas neste termo de
Contrato somente se reputara valida se tomadas expressamente em
Instrumento Aditivo, que ao presente se aderira, passando a dele fazer parte.

14.6 - O presente contrato foi elaborado de acordo com o Processo CIASC
0230/2026 - Pregao Eletronico n°® 0029/2026, sujeitando-se as normas
pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 - Para dirimir quaisquer litigios que possam surgir, as partes elegem, com
exclusdo de qualquer outro e por mais privilegiado que seja, o Foro da
Comarca de Florianépolis, Estado de Santa Catarina.

15.2 - E por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente
Instrumento, juntamente com as testemunhas.

Florianépolis, de de
Pelo Contratante:
Diretor-Presidente Diretor
Pela Contratada:
Testemunhas:
Fabio Grezele Matheus Norberto Gomes
Gerente de Infraestrutura Gerente Administrativo e Financeiro
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ANEXO V - ATESTADO DE VISITA

(MODELO)
Atestamos que a empresa ,
inscrita no CNPJ/MF para fins do Edital n°® 0029/2026, esteve na
sede do CIASC no dia , de de 20, visitando e

verificando os locais das instalagdes, sendo conhecedora das condi¢gdes e de onde
serdao realizados os servigos, nao tendo duvidas quanto ao cumprimento das
obrigagdes objeto da licitagcdo, bem como, confirmou as quantidades, tipo e
medidas dos materiais a serem fornecidos.

Responsavel pelo CIASC

( Responsavel da empresa)
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