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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Data Versao | Descricao

21/01/2025 1 Versao Inicial

06/01/2026 2 Revisao de escopo ASP .NET

09/01/2026 3 Revisao final - formatagao

Revisao de conteldo, adequando as propostas existentes no

14/01/2026 4 ETP

1. OBJETO

Constitui objeto deste Termo de Referéncia o Registro de Preco para contratagao de empresa
especializada em Tecnologia da Informacédo e Comunicagao - TIC, para prestar servigco de
Desenvolvimento e Manutengdo de Software com Praticas Ageis, no desenvolvimento
de solugdes tecnolégicas, dentro dos padrbes técnicos e ambiente tecnoldgico do Centro de
Informatica e Automagéao do Estado de Santa Catarina, doravante denominado CIASC, com
o objetivo de atender as demandas da Administragao Publica Estadual. A contratagcao se dara
através de uma ata de Registro de Precgo, fornecimento sob demanda e conveniéncia do
Centro de Informatica e Automacéao do Estado de Santa Catarina.

2. JUSTIFICATIVA

O Centro de Informatica e Automacdo do Estado de Santa Catarina (CIASC), empresa
publica, integrante do Poder Executivo do Estado de Santa Catarina, tem a finalidade de
prover servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagéao (TIC) aos 6rgaos e entidades
da Administragcao Publica.

O CIASC fornece aos seus clientes um portfolio amplo de servigos. Contudo, diante do
aumento de projetos que envolvem TIC acarretando em uma crescente demanda de servigos,
para consecucao das suas atividades e visando proporcionar a melhoria do atendimento aos
clientes, o CIASC necessita contratar servigcos de codificacdo de software.

Entretanto, muito embora exista uma demanda mapeada para atendimento as necessidades
de seus clientes, existe um percentual significativo de solicitagdes excepcionais, para as
quais o CIASC néo dispbe de meios para identifica-las antecipadamente. Deste modo, a cada
momento, independente do planejamento e do mapeamento existente, um novo servigo é
demandado.

A guisa de exemplificacdo, cita-se alguns produtos que necessitam de capacidade externa
de desenvolvimento sob pena de nunca ganhar prioridade no portfélio de demandas do
CIASC:

e No dmbito da Administragao:

0 Continuidade do Plano de Produto do SIGRH do Ministério Publico de Santa
Catarina;
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@)

Implantagédo, manutengao e evolugao do SIGRH do Centro de Informatica e
Automacao do Estado de Santa Catarina.

e No ambito do Detran e Transito:

0

@)

@)

Manutencao e evolucao do sistema de Registro de Contratos;

Andlise e planejamento do novo sistema de Patios, com base no legado
existente no Detrannet;

Andlise e planejamento do novo sistema de Veiculos, com base no legado
existente no Detrannet;

Anadlise e planejamento do novo sistema de CNH, com base no legado
existente no Detrannet;

Andlise e planejamento do novo sistema de IPVA, com base no legado
existente no Detrannet;

Manutencgao e evolugéo do sistema de Remocgéao/Leildo e demais relacionados
ainda presentes no Detrannet (ASP);

Manutencado de varios outros sistemas, como o de autorizacdo, e o de
infracdes;

Correcbes e melhorias em relatérios em tecnologia Crystal Reports;

Desde 2020, o CIASC tem enfrentado esse desafio por meio da contratagcao de capacidade
externa de desenvolvimento de software, garantindo a entrega de projetos estratégicos
dentro dos prazos, custos e padroes de qualidade exigidos pelos clientes. A adocédo do
modelo de contratacdo baseado em Unidades de Servigo Técnico (USTs) aliada a praticas
ageis tem se mostrado uma estratégia eficiente, proporcionando maior flexibilidade e
previsibilidade no desenvolvimento de solugdes. Os resultados positivos obtidos até o
momento justificam n&o apenas a continuidade, mas também a ampliacao desse modelo,
permitindo ao CIASC otimizar sua capacidade de entrega e responder com mais agilidade as
crescentes demandas de transformacao digital do Estado de Santa Catarina.

3. PRECOS ESTIMADOS
Lote Item? Qtde Unida Valor Valor
(sem garantia de Unitario Total
de consumo (R$) (R$)
minimo)

Servigo de andlise, desenvolvimento e manutengéo de
software, para projetos de sistemas em tecnologia pro
code (.NET e ASP, Angular, lonic, Vue.js, PL/SQL),
com prestacao de servigcos nas dependéncias do
CIASC ou de forma remota, a critério do CIASC.

15.000 (*) usT

(*) sem garantia de consumo minimo

! Atividades de lideranga ou geréncia — como as do trabalho do Gerente de Projetos, ou do Scrum Master, ou nao diretamente
relacionadas a um entregavel — como participagdo em reunides — ndo serdo remuneradas diretamente. Somente s&o
remunerados os entregaveis e as reunides estabelecidas no Processo Agil do Ciasc; Os custos indiretos dos entregaveis
devem estar incluidos na precificagdo da UST.
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4. VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Para este lote correspondera uma Ata de Registro de Prego (ARP). O prazo de validade da
ARP néo podera ser superior a 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura, computados
neste as eventuais prorrogacdes, com eficacia legal apds a publicacao do seu extrato no
Diario Oficial do Estado de Santa Catarina.

Durante o prazo de validade da ARP, o CIASC nao sera obrigado a firmar as aquisigbes que
dela podera advir, facultando-se a realizagdo de licitacao especifica para a aquisicao
pretendida, sendo assegurada ao Fornecedor do registro, preferéncia de fornecimento em
igualdade de condicdes.

5. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servicos serao executados preferencialmente na sede do CIASC. Entretanto,
considerando a experiéncia adquirida na execugao de servicos de desenvolvimento de forma
remota em fungao da pandemia de coronavirus, a critério do CIASC, os servicos também
poderao ser executados de forma remota pela CONTRATADA.

6. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigagdes, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da natureza do
ajuste:

6.1. DA CONTRATADA:

6.1.1. manter durante a execugcao deste contrato as condi¢cdes de habilitacdo e de
qualificagao que ensejaram sua contratagao;

6.1.2. efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou
indiretas relacionadas com a execugao deste contrato;

6.1.3. manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for necessario;

6.1.3.1. O preposto deve manter permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execucido dos
servigos pelos profissionais alocados;

6.1.3.2. O preposto participara, obrigatoriamente, das reunides de planejamento e
das reunides de demonstragdo dos projetos, bem como outras estabelecidas pelo
CIASC;

6.1.3.3. O preposto deve garantir a participagdo da equipe de projeto devidamente qualificada
nas reunides citadas acima;

6.1.3.4. O preposto deve ter autonomia para executar as agdes necessarias ao adequado
cumprimento do contrato;

6.1.3.5. O preposto deve estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos
servigos prestados.

6.1.4. indicar enderego eletrdnico (e-mail) para o recebimento de notificagdes e
comunicagdes a respeito da execugéo do contrato;

6.1.5. responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto contratado, nos
prazos e condigbes pactuadas, observando os niveis de servigos previstos na Secao
13, prestando todos os esclarecimentos eventualmente solicitados pelo CIASC,
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A3.

14.

15.

16.

A7,

18.

19.

-

NASC

obedecendo aos parémetros e rotinas estabelecidos de acordo com as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo vigentes;

executar os servigos de acordo com os padrdes de qualidade exigidos pelo CIASC,
aferidos por instrumentos de gestao e pelos niveis de servico previstos na Se¢ao 13;

atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias do fiscal e/ou do Gestor
técnico do contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual,

fornecer ao CIASC, sempre que requerido formalmente, todas as informacdes
solicitadas relativas aos servigos objeto do Contrato;

registrar todas as solicitagbes feitas pelo CIASC para acompanhamento e controle
da execucdo dos servicos;

elaborar documentos (relatérios gerenciais e outros) referentes
ao acompanhamento da execugao dos servigcos contratados;

elaborar relatérios especificos, contendo propostas para melhoria de servigos e
procedimentos, de forma a abranger a realidade do CIASC;

seguir as instrugdes e observagbes efetuadas pelo CIASC, bem como reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorregdes;

corrigir todos e quaisquer defeitos nos produtos entregues ou servigos prestados, no
periodo de garantia, que compreendem, dentre outros, as imperfeigbes percebidas,
a auséncia de artefatos ou de documentagao obrigatéria e qualquer outra ocorréncia
que impeca o funcionamento normal do servigo contratado ou que nao se apresente
dentro dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos;

propiciar todos os meios e facilidades necessarios a fiscalizagdo do fornecimento da
solugao e da prestagao dos servigos pelo CIASC, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

assegurar-se de que as determinagdes do CIASC sejam disseminadas junto aos
profissionais alocados com vistas a execugao dos servigos contratados;

consultar o Fiscal e/ou o0 Gestor técnico do Contrato sempre que houver necessidade
de esclarecimentos relativos ao objeto deste ajuste, submetendo-lhe em tempo habil
quaisquer questdes que possam implicar alteragdo de suas especificagdes;

recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacao dos servicos, por seus
meios € com exclusiva responsabilidade, de acordo com a qualificagdo minima
prevista no Subanexo 2, sendo vedada a alocagao de estagiarios na execugao dos
servigos contratados;

providenciar e manter qualificacido técnica adequada dos profissionais que prestam
servico para o CIASC, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada
execucgao dos servigos contratados, bem como capacita-los nas tecnologias que
eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execuc¢ao;

observar as disponibilidades estabelecidas pelo CIASC sobre o horario de prestacao
do servico, em conformidade com as leis trabalhistas, bem como acordos e
convengoes coletivas que dispdem sobre a categoria;

responsabilizar-se por despesas de deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem
e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer custo adicional
para o CIASC;
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6.1.21. manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados
durante a execucao dos servicos contratados;

6.1.22. garantir a compatibilidade das entregas efetuadas e que sejam totalmente aderentes
aos produtos utilizados pelo CIASC;

6.1.23. fornecer ao CIASC na assinatura do contrato:

6.1.23.1. Relagao nominal dos profissionais, enderecos e telefones residenciais e celular, n®
CPF, horario de trabalho, local de lotagdo, e comunicar toda e qualquer alteracao
que venha a ocorrer durante a execuc¢éo dos servicos;

6.1.23.2. Curriculum vitae de todos os profissionais;

6.1.23.3. Documentos necessarios para liberagdo de acesso dos empregados prestadores
de servigos no CIASC.

6.1.23.4. reportar formal e imediatamente ao CIASC quaisquer problemas, anormalidades,
erros e irregularidades que possam comprometer a execugdo dos servigos, o
alcance dos niveis de servigo ou o bom andamento das atividades;

6.1.23.5. Tais ocorréncias devem ser relatadas em meio proprio, com os dados e as
circunstancias julgados necessarios ao relato e ao esclarecimento dos fatos;

6.1.24. manter os profissionais, nas dependéncias do CIASC, identificados por intermédio de
crachas expedidos pelo CIASC;

6.1.25. devolver os crachas fornecidos pelo CIASC, quando do desligamento do profissional
ou do término do contrato, e ressarcir o CIASC por eventuais extravios ou danos;

6.1.26. planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do contrato
dentro dos niveis de servigos estabelecidos na Secéao 13;

6.1.27. cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de
Segurancga da Informagao do CIASC;

6.1.28. detalhar e repassar, conforme orientacéo e interesse do CIASC, todo o conhecimento
técnico utilizado na implementacgao dos servigcos, sem qualquer énus adicional;

6.1.29. repassar aos profissionais indicados pelo CIASC, quando do encerramento do
contrato, os documentos, procedimentos e demais conhecimentos necessarios para
continuidade dos servicos;

6.1.30. utilizar padrées definidos em conjunto com o CIASC (nomenclaturas, metodologias,
entre outros);

6.1.31. solicitar autorizagdo formal prévia ao CIASC, caso precise utilizar solugbes ou
componentes de software de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na
construgdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados a presente
contratagcdo, quando estes componentes puderem afetar a propriedade do produto,
ou incorrer em custos futuros de manutencao com licenciamento;

6.1.32. garantir a execugdo dos servicos sem interrupcdo, mantendo permanentemente
equipe com a quantidade de componentes dimensionada para a execug¢ao dos
servigcos, substituindo, em caso de necessidade e sem 6nus para o CIASC,
quaisquer recursos que se fagam necessarios;

6.1.33. substituir, sempre que exigido pelo CIASC, motivadamente, de forma diligente e
inquestionavel, os empregados cuja permanéncia, atuagdo ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina, a técnica
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ou ao interesse dos servigos, vedada a realocagéo desses empregados em servigos
prestados ao CIASC;

6.1.34. cumprir no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis o item 6.1.33, detalhado acima,
relativo ao prazo de substituicdo de profissionais a pedido;

6.1.35. cumprir a legislagao trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados,
inclusive no que se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo
legal;

6.1.36. assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatorios previstos nos
acordos e convencbes de trabalho vigentes para as respectivas categorias
profissionais;

6.1.37. respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do
CIASC;

6.1.38. Tomar conhecimento e responsabilizar-se para que todos os seus funcionarios tomem
conhecimento e atendam as normas do Coédigo de Conduta e Integridade do CIASC.

6.1.39. Os empregados incumbidos da execugéo dos servigos néo terdo qualquer vinculo
empregaticio com o CIASC, sendo remunerados uUnica e exclusivamente pela
CONTRATADA e a ela vinculados.

6.1.40. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade por quaisquer
acidentes de trabalho e de execugéo durante a vigéncia dos servigos contratados.

6.1.41. A acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo do CIASC, nido eximira a
CONTRATADA de responsabilidade quanto a execugao dos servigos.

6.1.42. A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos causados ao CIASC ou
a terceiros, por agcdo ou omissao de seus empregados, ou prepostos, decorrentes
da execucédo deste contrato.

6.1.43. Nao podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do objeto a que se refere
o presente contrato, salvo autorizagao especifica do CIASC.

6.1.44. A CONTRATADA nao podera ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obrigagbes
deste contrato a terceiros.

6.2. DO CIASC:

6.2.1. acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a entrega do objeto da contratagao,
exigindo o integral e efetivo cumprimento das exigéncias estabelecidas.

6.2.2. aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

6.2.3. homologar os artefatos entregues pela CONTRATADA;

6.2.4. analisar e manifestar-se quanto a proposicdo, pela CONTRATADA, do uso de
ferramentas diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho
na prestacao dos servigos contratados, desde que seja possivel compatibiliza-las as
ferramentas padronizadas sem perda de informagdes necessarias a gestdao do
Contrato;

6.2.5. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento dos servicos;

6.2.6. fornecer a CONTRATADA as informacdes e os esclarecimentos necessarios a
execugao dos servigos objeto do contrato;
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6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.9.1.

6.2.9.2.

proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servicos, dentro das normas estabelecidas em contrato;

observar o cumprimento dos requisitos de qualificagéo profissional exigidos no edital,
solicitando a CONTRATADA as substituicbes e treinamentos que se verificarem
necessarios;

comunicar a CONTRATADA sobre as alteragdes nos servigos de Tl prestados ao
CIASC:

Essa comunicagao sera feita ao Preposto da CONTRATADA, cuja responsabilidade
inclui dissemina-la a equipe prestadora do servico que, ao seu turno, devera
providenciar capacitacdo de seus técnicos de forma tempestiva;

exigir o imediato afastamento e/ou substituicao de qualquer empregado considerado
inadequado ou nao qualificado para a execugao dos servigos contratados, com 6nus
exclusivo para a CONTRATADA.

7. DA QUALIFICAGAO TECNICA DA CONTRATADA

7.1.

7.1.1.

7.2.

7.3.

7.3.1.

7.4.

741,

A empresa devera apresentar atestado de capacidade técnica para comprovacéao de
que o licitante esta realizando ou realizou os servigos descritos. A comprovagao de
atestado de capacidade técnica devera ser feita de acordo com as tecnologias
relacionadas para o lote:

Para o lote Unico sera obrigatéria a comprovagdo de  experiéncia em
desenvolvimento de soffware com as respectivas tecnologias relacionadas no
Subanexo 4 (Plataforma de Desenvolvimento e Arquitetura .NET de Referéncia).

Para o lote unico é desejavel a comprovagao de experiéncia em desenvolvimento
de software com as respectivas tecnologias relacionadas no Subanexo 5
(Plataforma de Desenvolvimento e Arquitetura Windows DNA de Referéncia).

O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) comprovar a execugédo, em um periodo
de 12 (doze) meses, de no minimo 3000 (trés mil) UST. Tendo em vista a
especificidade da métrica definida neste objeto, fica estabelecida, apenas para fins
de comprovacgéo:

7.2.1. A equivaléncia entre “01 (uma) UST” e “01 (uma) hora de servigo”.
7.2.2. A equivaléncia entre “10 (dez) UST e 01 (um) Ponto de Funcgao (PF)".

Para efeitos de comprovacéao de qualificacao técnica serdo considerados atestados
que comprovem experiéncia em desenvolvimento nas Tecnologias Base indicadas
nos Subanexos 4 e 5, aplicaveis ao lote.

O CIASC podera, entretanto, solicitar entregas que envolvam todas as tecnologias
relacionadas nos subanexos aplicaveis ao lote;

As comprovacgoes de qualificacdo técnica deverdo considerar, quando mencionado
nos respectivos subanexos, as versdes das tecnologias que compoéem a
Tecnologia Base da Plataforma de Desenvolvimento e Arquitetura relativa a cada
lote.

Nao serao aceitas as comprovacoes relativas a versdes anteriores as especificadas.

8. DO REGIME DE EXECUGAO

A CONTRATADA devera prestar servico de desenvolvimento de software seguindo processo
definido pelo CIASC (Subanexo 1 — Processo de Desenvolvimento Agil do CIASC), com
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NASC

utilizagao de praticas ageis, como Scrum, XP e Kanban, respeitando os padrdes técnicos
adotados no CIASC.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.8.1.

8.8.2.

8.9.

8.9.1.

8.9.2.

8.9.3.

8.9.4.
8.9.5.
8.9.6.
8.9.7.

8.9.8.

8.9.9.

O pagamento do servigo estara vinculado ao atendimento dos Niveis Minimos de
Servico (NMS), conforme regras constantes na Secao 13.

O papel de Product Owner (PO) sera desempenhado por profissionais do CIASC,
ou pelos préprios clientes do CIASC demandantes dos projetos.

O papel de orientador dos times (Scrum Master no Scrum e Service Delivery
Manager no Kanban) sera desempenhado por profissionais do CIASC.

Para cada projeto de desenvolvimento em execu¢do no ambito do contrato, a
CONTRATADA deve disponibilizar uma equipe técnica especializada (célula agil de
desenvolvimento), ndo podendo haver compartihamento de Analistas-
desenvolvedores entre essas equipes.

As células ageis de desenvolvimento devem ser dimensionadas de acordo com as
demandas previstas nas Ordens de Servigo (OS).

O dimensionamento das células devera considerar a estrutura de squads prevista
no planejamento (equipes de 2 a 3 profissionais), garantindo que uma produtividade
minima por profissional seja factivel.

Os profissionais da CONTRATADA deverao atender ao perfil especificado no
Subanexo 2 — Perfil exigido dos profissionais da contratada.

Sao requisitos do lote Unico — Servico de desenvolvimento e manutencao de
software, para projetos de desenvolvimento de sistemas, com prestacao de servigos
nas dependéncias do CIASC:

As Ordens de Servico para esse item poderao ser executadas de forma presencial,
nas dependéncias do CIASC, ou de forma remota, a critério do CIASC,;

No caso de trabalho presencial, o CIASC fornecera o espago e 0os equipamentos
para o trabalho da equipe técnica da CONTRATADA, incluindo mesas, cadeiras e
computadores.

Os servigos contratados incluem a execugao das seguintes atividades:
Codificacao de software;

Testes de software (ex: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional,
aceitacao/estoéria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade,
acessibilidade);

Desenvolvimento e manutencdo de Relatorios nas tecnologias previstas neste
Termo de Referéncia;

Analise e projeto de software orientado a objetos;
Modelagem de dados (modelo légico e fisico);
Controle de versdes de codigo-fonte de software e geragéo de builds;

Instalagdo e configuracdo basica de servidor de aplicacdo em ambiente de nao
produgcado (ex: desenvolvimento, homologagéo, etc) e publicagdo (deploy) dos
sistemas desenvolvidos nesses ambientes;

Apoio ao Product Owner (PO) e/ou Lider Técnico do projeto no refinamento e
documentacgao de requisitos, funcionais e nao funcionais;

Participacao ativa nas reunides e demais praticas inerentes ao desenvolvimento agil;
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8.9.10.
8.9.11.

8.9.12.
8.10.

8.11.

8.11.1.

8.11.2.

8.11.3.

8.12.

8.13.

8.13.1.

8.13.2.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

Medicao do software produzido conforme os critérios definidos neste contrato;

Documentagao do software entregue, prezando pela simplicidade proposta pelos
métodos ageis (barely sufficient documentation);

Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe do CIASC.

As atividades de identificagdo, levantamento e negociagao de requisitos serao
realizadas necessariamente com a participagdo dos analistas do CIASC.

No caso de prestacao de servico em forma presencial, esses deverao ser prestados
de segunda a sexta-feira, das 13h as 19h.

Excepcionalmente, o CIASC podera solicitar a CONTRATADA a prestagdo de
servicos fora desse horario, devido a uma atividade de implantagéo ou realizacao de
testes que nao possa ser realizada no horario padrao;

Ocorréncias de severidade alta devem ser resolvidas tempestivamente,
independente do horario, de acordo com o prazo estipulado nos Niveis Minimos de
Servico (NMS) do contrato;

Nao havera remuneragdo adicional em virtude da prestagdo de servicos fora do
horario padréo.

Devera ser realizada reuniao de alinhamento para inicio da execugao contratual, em
até 10 (dez) dias uteis apds assinatura de cada contrato decorrente das Atas de
Registro de Preco (ARP), conforme agendamento a ser efetuado pelos Fiscais do
Contrato.

A reunido de alinhamento tera o objetivo de apresentar os envolvidos, identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos a respeito das condi¢cdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus Anexos, da dindmica de execucdo das atividades, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da infraestrutura e ambiente de Tl do CIASC.

Durante essa reunidao serdo tomadas as providéncias para inicio da execucéo
contratual, esclarecimentos quanto as normas internas do CIASC e demais
processos internos relevantes para a execucgéo dos servigos;

Deverao participar dessa reuniao, pelo menos, os Fiscais do Contrato do CIASC e
um representante da CONTRATADA, sendo recomendavel também a participacdo
do Gestor Técnico do Contrato, de membros da equipe técnica do CIASC, e da
CONTRATADA que estarao envolvidos na execugao contratual.

Para a execugao do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no
conceito de delegacdo de responsabilidade, o qual define o CIASC como
responsavel pela gestao e pela fiscalizagdo do contrato, pela gestao dos servigos e
pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e
servigo entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execugao do servigo,
bem como pela gestao dos recursos humanos e fisicos a seu cargo.

O servico executado no escopo da contratagdo tem carater continuado, visando
automatizar e apoiar os processos de trabalho do CIASC.

A execugéao do servigo sera gerenciada pelo CIASC, que fara o acompanhamento
diario das atividades, da qualidade e dos niveis de servigo alcangcados, devendo a
CONTRATADA efetuar eventuais ajustes julgados necessarios.

Sera utilizado o instrumento de Ordem de Servigo (OS) como ferramenta de
demanda, acompanhamento e de homologagdo do servigo prestado pela
CONTRATADA.
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8.18. Cada OS correspondera a 1 (uma) iteragdo do processo 4gil, visando o

8.19.

8.20.

8.21.

desenvolvimento de novas funcionalidades de um determinado produto, ou
remodelagem significativa de funcionalidades existentes, seguindo o processo de
desenvolvimento agil descrito no Subanexo 1.

A Ordem de Servigo descreve o servico a ser executado, delimitando o prazo e as
condigbes de aceite das entregas.

O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA devem obedecer
as especificagdes e padroes definidos pelo CIASC.

Na primeira Ordem de Servico do contrato, ou quando for necessario mobilizar uma
nova equipe/profissional (célula de desenvolvimento agil) para uma Ordem de
Servico a mais (em paralelo), a CONTRATADA tera um prazo de até 10 (dez) dias
Uteis para inicio da prestacao dos servicos.

8.21.1. O CIASC podera, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitagdo da

8.21.2.

8.22.

8.22.1.
8.22.2.
8.22.3.

8.22.4.
8.22.5.
8.22.6.

8.23.

8.23.1.
8.23.2.
8.23.3.
8.23.4.
8.23.5.
8.23.6.
8.23.7.
8.24.

8.24.1.

8.24.2.
8.24.3.

empresa CONTRATADA, anterior ao fim do prazo e devidamente justificada;

Apds esse prazo, caso os profissionais ndo tenham sido disponibilizados para
prestacdo do servigco no ambito da OS, podera ficar caracterizada inexecucéo total
ou parcial do contrato.

O ciclo de vida simplificado de uma ordem de servigo sera:
CIASC convoca reuniao de Planejamento da Sprint e apresenta as demandas;
CONTRATADA elabora “estimativa de esfor¢o”, em USTs;

CIASC analisa a estimativa, e apds eventuais ajustes, abre a Ordem de Servigo e
notifica a CONTRATADA;

CONTRATADA executa a Ordem de Servigo (Sprint);
CIASC valida a Ordem de Servico;

No inicio de cada més, sao apuradas as Ordens de Servico e seus niveis de servicos,
para posterior envio de fatura da CONTRATADA ao CIASC.

As Ordens de Servigo deverao conter as seguintes informacoes:

Titulo e descricdo da solicitagao;

Identificagdo do Product Owner;

Identificagao da area demandante (Coordenadoria);

Especificacbes complementares;

Expectativa de prazo de execucao;

Custo total estimado (em UST); e

Outras informagdes consideradas necessarias para avaliagcao da solicitagao.

A CONTRATADA devera elaborar e apresentar, mensalmente, até o 5° (quinto) dia
util do més subsequente ao da prestacdo do servico, relatério gerencial de servigos
entregues, contendo, no minimo, o seguinte conteldo sobre cada uma das Ordens
de Servico finalizadas no referido més:

Lista das histdrias de usuario e demandas assumidas na reunido de planejamento
da Sprint;
Lista das histérias de usuario e demandas aceitas na reunidao de demonstracao;

Planilha(s) de contagem de Unidades de Servigos Técnicos (UST);
45

—ANTA
Il CATARINA

Processo CIASC n° 0010/2026 - Pregao Eletronico n° 1257/2025



-

C

IASC
SN ]

CENTRO DE INFORMATICA
E AUTOMAGAQ DO ESTADD DE SANTA CATARINAS.A.

8.24.4.
8.24.5.

8.25.

8.26.

8.27.

8.27.1.

8.27.2.

8.27.3.

8.28.

8.28.1.

8.29.

8.29.1.

8.29.2.

8.30.

8.31.

Relatorio de ocorréncias/chamados;

Medicdo dos indicadores de nivel de servico, indicando os ajustes de pagamento,
se for o caso.

Opcionalmente, o relatério de que trata o item 8.23 podera apresentar
recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para as proximas Sprints,
além de qualquer outra informagéo relevante para a gestao contratual.

A equipe de fiscalizagdo do contrato podera solicitar que o relatério de que trata o
item 8.23 contenha outras informagdes que se fizerem relevantes para a avaliagao
e pagamento dos servigos.

Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela CONTRATADA, o
recebimento sera classificado, pelo CIASC, considerando os seguintes critérios:

Aceito — quando os servigos entregues forem recebidos integralmente pelo CIASC,
nao cabendo nenhum ajuste;

Aceito Parcialmente, com abertura de um chamado (severidade média), nos moldes
do item 12.1 — quando os servigos entregues forem recebidos integralmente pelo
CIASC, mas ha necessidade de pequenos ajustes no codigo e/ou artefatos
entregues;

Rejeitado — quando os servigcos entregues (ou parte deles) ndo forem aceitos pelo
CIASC, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso e
obrigando-se a refazer os servigos rejeitados ou a parte recusada deles sem custo
adicional.

A equipe de fiscalizagdo do contrato deve efetuar o recebimento dos servigos
(aceitando ou rejeitando) no prazo de até 7 (sete) dias uteis, podendo ser prorrogado
por igual periodo, mediante justificativa.

Além da aprovagao do fiscal técnico, cada Ordem de Servigo (OS) tera também a
aprovagao do Product Owner (PO) e/ou lider técnico responsavel pelo sistema
desenvolvido no &mbito daquela OS.

No caso de entregas em desconformidade com o especificado, a decisdo a respeito
do enquadramento em Aceitagdo Parcial ou Rejeicdo é prerrogativa da equipe de
fiscalizacdo do contrato, baseada nos critérios supracitados.

Nesses casos, a CONTRATADA sera notificada e obrigada a refazer o servico, ou
os ajustes solicitados, a suas expensas, no prazo contratual estabelecido, sob pena
de incorrer em atraso quanto ao prazo de execucao;

A rejeicdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a
irregularidade seja sanada.

Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA garantira a qualidade dos
produtos entregues pelo prazo de Garantia estabelecido neste contrato, obrigando-
se a reparar aquilo que apresentar defeito nesse prazo.

Os servigos entregues somente serdo considerados como finalizados apds a
homologacdo da equipe de fiscalizagdo do contrato, por meio de registro de
recebimento na Ordem de Servico (OS).

9. DA METRICA UNIDADE DE SERVIGO TECNICO (UST)

A unidade de medida usada neste contrato de desenvolvimento é a Unidade de Servigo
Técnico — UST, que equivale a uma hora de esforgo especializado, nao individualizada.
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9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.2.

9.21.

9.2.2.

9.3.

9.3.1.
9.3.2.

9.3.3.

94.

9.5.

9.6.

9.6.1.

9.7.

9.71.

9.7.2.

9.7.21.

9.7.3.

Embora a medicao do esforco seja feita em USTs, a remuneracdao é sempre
vinculada a resultados, na forma de entregaveis especificos, e a niveis de servigo.

Em nenhuma hipotese, o CIASC remunerara a CONTRATADA pelo numero de
horas empenhadas em determinado escopo;

A remuneragdo sera feita, exclusivamente, pela dimensdo da OS em USTs,
conforme aprovado pelo CIASC anteriormente ao inicio da OS.

No inicio de cada demanda, e no inicio de cada Sprint, havera necessidade de se
estabelecer o tamanho do esforgco em USTs.

A CONTRATADA ira propor uma estimativa de esforgo, baseado nos requisitos
levantados pelo Product Owner, e o CIASC confirmara ou retificara a estimativa,
conforme os parametros delineados em sua metodologia.

A primeira referéncia para calculo da estimativa de esforgo € o “Repertério de
Estimativas“ (Subanexo 3).

Nos casos em que o Repertério ndo ofereca estimativa que possa ser utilizada na
medi¢ao de esforgo requerido por determinado projeto, o CIASC e CONTRATADA
buscarédo o consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

Analogia com outros itens do Repertorio;

Descricao detalhada dos passos necessarios a execugao da atividade, estimando o
esforco de cada um dos passos, de forma que fique demonstrado o esforgo
necessario da atividade por inteiro;

Afericao empirica da dimensado do escopo por meio de projeto piloto de reduzida
duragéo, com acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra”), por
fiscal do CIASC, do trabalho da CONTRATADA.

Sempre que surgir a situagdo descrita no paragrafo anterior (inexisténcia de
estimativa para determinada atividade), antes de abrir a OS, a estimativa proposta
pela CONTRATADA e pela equipe de fiscalizagao do contrato devera ser aprovada
pelo Coordenador de Solugdes do contexto que demanda o servigo.

O resultado advindo do processo descrito nos dois paragrafos anteriores podera, a
critério do CIASC, ser incorporado ao Repertorio para utilizagdo em demandas
futuras.

O CIASC é o responsavel final por definir o tamanho (em UST) de qualquer nova
atividade que venha a ser incorporada ao Repertério de Estimativas.

As justificativas da CONTRATADA deverao ser consideradas e respondidas, ainda
que nao acatadas.

Excepcionalmente, a CONTRATADA podera propor ao CIASC o redimensionamento
de determinada atividade do Repertério de Estimativas.

Para isso, tera que demonstrar claramente a inadequacdo da estimativa do
Repertorio, com o detalhamento do passo a passo para realizar tal atividade.

Cabe aos fiscais, com a concordancia do gestor do contrato, a decisdo pelo
redimensionamento solicitado.

Nesses casos, deve-se observar a magnitude das alteragdes, para que as bases de
valores contratuais nao sejam alteradas significativamente.

A atualizagao do Repertorio so6 valera para OS ainda nao iniciadas.
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9.8.

9.8.1.

9.9.

NASC

O CIASC podera realizar, a cada 6 (seis) meses, revisbes e aprimoramentos no
Repertorio de Estimativas, de forma a adequar as estimativas de esforgco as
evolugbes das tecnologias utilizadas no desenvolvimento, bem como adequar a
maturidade adquirida pelas duas partes (CIASC e CONTRATADA) no decorrer do
contrato.

Nesses casos, serao observados os mesmos principios citados nesta sec¢do: busca
de consenso com a CONTRATADA,; CIASC como responsavel final pelas decisoes;
demonstragdo dos motivos para alteragdo; e manutengdo da base de valores
contratuais e equilibrio econémico-financeiro.

Algumas demandas requerem maior qualidade no esforco de atendimento, e nao
maior quantidade. Reconhecendo essa necessidade, o CIASC prevé ajuste no valor
da UST baseado em dois fatores:

Tipo Casos aplicaveis Fator de

Reajuste

Demandas de | Necessidade negocial muito mais complexa que o usual; +0,5

complexidade | demandar alta criatividade e/ou especialidade no

alta OU muita interagao com outros sistemas, a ponto de

desenho da solugao; OU interagdo com sistemas legados
que dificultem o desenho de uma solugcédo, demandando
estratégias avangadas de desenvolvimento.

Demandas | Funcionalidades em que os custos da falha sdo elevados, +0,5
criticas de pela criticidade ou sensibilidade dos dados manipulados.
negocio Um erro no sistema ou nos dados pode gerar graves

prejuizos, como por exemplo: perdas econémicas, danos
a imagem da instituicdo ou responsabilizagao indevida de
pessoas.

9.10. A maior parte das demandas deve ter fator de ajuste igual a 1,0.

9.11.  Caso uma demanda se enquadre nas situacdes descritas no Item 9.9, a quantidade
de USTs dos itens afetados (atividades do Repertério de Estimativas), naquela OS,
sera multiplicada pelo fator de ajuste resultante.

Por exemplo:

Uma atividade do tipo “Implementacdo de operagdo de regra de negocio” é remunerada
normalmente com 2 USTs. Numa OS especifica, caso seja considerada “Demanda critica de
negocio”, e com a devida justificativa, sera aplicado um fator de ajuste de 1,5. Assim, essa
atividade sera remunerada, apenas naquela OS, com 3 USTs (2 * 1,5).

9.12. Atividades com o fator de ajuste descrito no paragrafo anterior consomem as USTs

adicionais, para efeitos de calculo da quantidade anual maxima de USTs para cada
item.

9.13. A aplicacao desse fator de ajuste deve ser sempre acompanhada de justificativa, e nao

sera associada a um projeto inteiro, mas apenas aqueles itens e esforgos especificos
que efetivamente o justificarem.
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9.14.

9.15.

Quando aplicavel um desses fatores, poderéo ser exigidos testes mais detalhados,
e um nivel maior de cobertura destes testes, a ser definido na OS.

A definicdo do fator de ajuste porventura aplicavel a determinado componente de
projeto é prerrogativa exclusiva do CIASC.

9.15.1. O fator de ajuste sera definido tomando por base a execugdo da demanda por

9.16.

9.16.1.

9.16.2.

profissionais experientes e competentes; em nenhum caso podera ser utilizado para
compensar a falta de capacidade ou de eficiéncia dos profissionais alocados ao
projeto.

Atividades de lideranga ou geréncia — como as do trabalho do Gerente de Projetos,
ou do Scrum Master, ou ndo diretamente relacionadas a um entregavel — como
participagcdo em reunides — n&o serdo remuneradas diretamente.

Somente serdo remunerados o0s entregaveis e as reunides estabelecidas no
Processo Agil do CIASC;

Os custos indiretos dos entregaveis devem estar incluidos na precificagdo da UST.

10. DOS REQUISITOS TECNICOS

10.1.

10.1.1.
10.1.2.
10.1.3.
10.1.4.
10.1.5.
10.1.6.
10.1.7.
10.1.8.
10.1.9.
10.2.

10.3.

Os servigos de desenvolvimento e manutengao de sistemas deverao adotar as boas
praticas de engenharia de software para garantir a qualidade do incremento de
software que sera entregue. Algumas boas praticas sao:

Refactoring (melhorar o cédigo-fonte sem alterar comportamento);
Testes unitarios;

Desenvolvimento dirigido por testes (TDD);

Inspecéao de cbdigo;

Integracao continua;

Padrbes de projeto;

Modularizagédo das funcionalidades;

Baixo acoplamento e alta coesao das funcionalidades;
Reusabilidade de componentes.

O processo de desenvolvimento de software a ser adotado € o indicado no
Subanexo 1 - Processo Agil de Desenvolvimento de Software.

As tecnologias e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento de sistemas deverao
seguir a Arquitetura de Referéncia do CIASC referente a tecnologia empregada,
detalhados no Subanexo 4 - Plataforma de Desenvolvimento e Arquitetura .NET de
Referéncia do CIASC.

10.3.1. Excegdes ao uso dessas tecnologias deverdo ser explicitamente aprovadas pelo

10.4.

10.5.

CIASC.

A arquitetura de referéncia e a plataforma de desenvolvimento do CIASC estdo em
constante evolugdo. Sempre que houver mudangas de versao ou adog¢ao de novas
tecnologias, a CONTRATADA sera comunicada e devera se adaptar, num prazo a
ser definido pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

Além do processo agil e da arquitetura de referéncia, os produtos a serem
desenvolvidos ou sustentados pela CONTRATADA e entregues ao CIASC deveréo:
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10.5.1. Utilizar todas as ferramentas que o CIASC utiliza em seu ciclo de desenvolvimento;
10.5.2. Integrar-se com as bases de dados informatizadas existentes no ambiente do CIASC.
10.5.2.1. Essas bases s&o alimentadas por sistemas internos e de terceiros;

10.5.2.2. As versdes dos bancos de dados poderao ser evoluidas, devendo a CONTRATADA
adaptar-se a tal mudanca;

10.5.3. Seguir diretrizes de seguranga estabelecidas pela politica de seguranga da
informacao do CIASC e demais normas internas relacionadas ao tema;

10.5.4. Ter por referéncia, quando aplicavel, os principios e diretrizes de Usabilidade e
Acessibilidade do Governo Eletronico?;

10.5.5. Ter desempenho (tempo de resposta) adequado, que sera mensurado por
ferramenta disponibilizada pelo CIASC.

11. DA GARANTIA DOS SERVICOS

11.1. A CONTRATADA compromete-se a efetuar as necessarias manutengdes corretivas
relativas aos softwares produzidos, sem énus adicional para o CIASC, por 180 (cento
e oitenta) dias.

11.1.1. O prazo é contado a partir da homologagdo da ultima Sprint ou demanda de
manutencado de cada produto e abrange todas as funcionalidades produzidas ou
alteradas pela CONTRATADA.

11.2.  No periodo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir todos e quaisquer defeitos
nos produtos entregues, que compreendem, dentre outros, as imperfeicdes
percebidas, a auséncia de artefatos ou de documentagédo obrigatéria e qualquer
outra ocorréncia que impega o funcionamento normal do servigo contratado ou que
nao se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos.

12. DOS CHAMADOS

12.1. Serdo abertos chamados para a CONTRATADA, em ferramenta acordada entre o
CIASC e a CONTRATADA, nas seguintes ocasioes:

12.1.1. Incidentes em softwares produzidos pela CONTRATADA;

12.1.2. Erros ou inconsisténcia nas funcionalidades em que tenha havido demandas de
manutencao para a CONTRATADA,;

12.1.3. Necessidade de pequenos ajustes no coédigo-fonte ou artefatos, aceitos
parcialmente na Avaliagdo das entregas;

12.1.4. Problemas de performance nas aplicacoes.

12.2.  Os prazos para atendimento dos chamados estéao estabelecidos abaixo:

2 Disponivel em http://emag.governoeletronico.gov.br/
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Severidade | Ocorréncia Prazo para | Redutor (%
Solugéao da fatura
Definitiva mensal)

Alta Afeta a disponibilidade da solugao de Até 24 0,5% a cada 2
software e/ou comprometimento grave de horas (duas) horas
funcionalidade, dados ou ambiente. corridas. de atraso.
Igualmente aplicavel a erros ou
inconsisténcias em funcionalidades criticas,
que, caso nao resolvidas imediatamente,
podem gerar prejuizos financeiros ou de
imagem ao CIASC ou a terceiros.

Média Nao afeta a disponibilidade da solugao de Até 2 dias 0,5% por dia
software, porém apresenta problema que uteis. util de atraso
compromete funcionalidade, dados ou
ambiente. Igualmente aplicavel para ajustes
decorrentes de Aceitagdo Parcial de itens da
OsS.

Baixa Até 4 dias 0,3% por dia

Necessidade de melhoria ou ajuste em
funcionalidade, dados ou ambiente. Tem
carater mais preventivo, ou de garantia da
qualidade do produto.

uteis. util de atraso

12.3. O marco para inicio da contagem desses prazos para solugao definitiva se inicia com
o registro formal do chamado.

13. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO (NMS)

13.1.  Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera atender as solicitagdes do
CIASC, respeitando as condicbes e os Niveis Minimos de Servicos (NMS)
estabelecidos nesta Clausula. O NMS difere das sang¢des administrativas porquanto
o seu fim nao é punir a CONTRATADA, mas adequar sua remuneragdo ao nivel de

atendimento das metas preestabelecidas,

mediante ajustes decorrentes da

aplicagao de glosas por ocasido do pagamento, vinculando estes, desta forma, a
qualidade dos servicos efetivamente prestados.

13.1.1. Os indicadores de NMS sao baseados na qualidade do software e demais
entregaveis, da aderéncia ao processo agil do CIASC e do cumprimento dos prazos
estabelecidos.

Tabela 1:

CRITERIOS GERAIS DE NMS

Item

Critério de Avaliagao

Redutor (% da
Fatura Mensal)

1 | Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior | 5,0% por ocorréncia
ou caso fortuito, os servigos prestados.
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2 | Manter empregado sem qualificagéo, ou que se conduza de | 0,5% por dia, apds o
modo inconveniente para executar os servigcos contratados. | prazo
O afastamento deve ser em até 3 (trés) dias uteis.

3 | Deixar de substituir profissional afastado, por qualquer 0,5% por dia, apos o
motivo, exceto se houver diminuigdo nas demandas prazo

passadas a contratada que justifique uma equipe menor
para prestacao de servigos. A substituicido deve ser feita em
até 10 (dez) dias uteis.

4 | Orientador do Time3 ou Preposto deixar de comparecer as | 0,5% por ocorréncia
reunides de Planejamento da Sprint e/ou Demonstragao da
Sprint.

5 | N&o realizar commits no ambiente especificado pelo CIASC, | 0:9% por ocorréncia
na periodicidade estabelecida na OS.

~ - ) &NCi
6 | Nao apresentar os artefatos solicitados pelo CIASC ou 2,0% por ocorréncia
apresenta-los fora dos padroes de qualidade definidos.
7 | N&o manter o quadro Kanban e/ou o Burn Down Chart 0,5% por ocorréncia
atualizados. diaria
8 | Apresentar produtos da OS com inconformidades ou 1,0% por ocorréncia
ocorréncias pendentes.
9 | Deixar de incluir detalhamento completo das agdes 0,5% por ocorréncia
realizadas na solugcédo dos chamados, solicitacbes de reparo
e/ou corregao.
Tabela 2:
CRITERIOS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO AGIL DE SOLUCOES
DE SOFTWARE
Item Descricao do Indicador Niveis de Servi Valor Pontuagao
Indicador D COEIN e Atingido Aplicada
Resultad Redutor
o
1 Indicador de Quantidade de 22 d 1|,_5%port sobre o
rotatividade média de desligamentos* esligamento valor da OS
pessoal (Turnover) da sprint.
2 Indicador de historias do | Quantidade de histérias ndo 0-1 Met ___acada | __ sobreo
sprint backlog ndo concluidas ou ndo aceitas® B eta sprint valor da OS

3 Scrum Master no Scrum e Service Delivery Manager no Kanban
4 Considerado apenas quando a sprint anterior pertence ao mesmo product backlog. Esse indicador sera desconsiderado caso
o0 CONTRATADA nao apresente OS com demandas suficientes para manter a mesma quantidade de desenvolvedores da OS
anterior.
5 A critério do CONTRATADA, poderéo ser dispensadas do calculo de ajuste de pagamento algumas histérias que n&o
puderam ser concluidas, desde que ndo comprometa o objetivo da Sprint, e a CONTRATADA comunique até 4 dias antes do
final da Sprint.

52

S SANTA
I CATARINA
Processo CIASC n° 0010/2026 - Pregao Eletronico n° 1257/2025



CiASC
AN

CENTRO DE INFORMATICA
EAUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S.A

construidas, nao 22 2% por da sprint.
apresentadas ou néo historia

aceitas na reunido de

demonstragao.

3 Qualidade do Software Quantidade de defeitos a 12 Met ___acada | __ sobreo
— etapa de Avaliagdo da | cada 100 USTs entregues B eta sprint valor da OS
Entrega (do ponto de vista do da sprint.

usuario) 36 1%
>
27 0,2% por
defeito

4 Qualidade dos Quantidade de erros / 12 Met ___acada | __ sobreo
Artefatos — etapa de inconsisténcias ) eta sprint valor da OS
Avaliacédo da nos artefatos, para cada da sprint.
Entrega 100 USTs entregues 3.6 1%

27
0,2% por
defeito

5 Tempestividade do ___acada | __ sobreo
Planejamento da Ndmero maximo de dias D+1 Meta sprint valor da OS
oS para entrega do da sprint.

planejamento da OS (a partir| =D+2 0,5% por dia
da reunido de de atraso

Planejamento)

6 Atraso na Dias de atraso para 0 Met ___acada | __ sobreo
Finalizagéo da finalizag&o da Sprint eta sprint valor da OS
Sprint da sprint.

21
2% por dia de
atraso

7 Quantidade de 2 d Meta ___acada | __ sobreo
Participagao nas Analistas desenvolvedores & s oS reuniao valor da OS
reunides de da equipe que ecnicos desse tipo da sprint.
Planejamento da compareceram as reunioes
Sprint e . 2% do 1% por
Demonstragao da

. total de pessoa por
Sprint . i
técnicos reuniéo

8 Atraso documentagao ____sobreo
de requisitos 0 Meta valor da OS

Dias de atraso para entrega da sprint.
de documentagéo de 21 1% por dia de
requisitos (aplicavel aos atraso

prazos para documentagao
preliminar e completa)

13.2. A CONTRATADA devera indicar, a cada més, no Relatério Gerencial de Servigos de
que trata o item 8.23, além das informagdes ali descritas, as seguintes:

13.2.1. a tabela e consolidagdo das medi¢cdes dos indicadores definidos neste contrato, a
partir dos dados dos sistemas envolvidos;
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13.2.2. as eventuais justificativas com base em evidéncias documentais no caso de

13.2.3.
13.3.

13.4.

13.5.

13.5.1.

13.5.2.

13.6.

13.6.1.
13.6.2.

desempenho inferior ao padrao esperado; e, principalmente
as ac¢des de melhoria propostas.

Os redutores de pagamento decorrentes da aplicacdo de NMS nao devem exceder
20% (vinte por cento) da fatura devida naquele més. Caso a apuragao resulte num
redutor maior que esse limite num determinado més, sera considerada inexecugao
parcial, ficando a contratada sujeita as penalidades estabelecidas no contrato.

A aplicacdo dos ajustes decorrentes dos NMS n&o isenta a CONTRATADA de
eventuais penalidades, caso a situagao assim requeira.

Excepcionalmente, caso algum dos indicadores de NMS se mostre inviavel na
pratica, podera haver revisdes pontuais, desde que nao alterem as bases de valores
contratuais.

Cabe aos fiscais, com a concordancia do gestor do contrato, a decisédo pela revisao
de algum indicador de NMS especifico.

Nesses casos, a decisdo sera de comum acordo com a CONTRATADA.

De forma a permitir ajustes especificos e a estabilizagdo do processo, serao feitas
as seguintes concessdes nas primeiras Sprints de cada célula de desenvolvimento
agil:

Na primeira Sprint ndo havera redutor nos pagamentos da CONTRATADA;

Na segunda e terceira Sprint, os redutores que eventualmente sejam aplicados serao
decrescidos de 50% dos percentuais definidos neste contrato.

14. DA AVALIAGAO DA QUALIDADE DO CODIGO FONTE

Durante a etapa de Avaliacao, descrita no Subanexo 1 (Processo de desenvolvimento agil
do CIASC), serao verificadas as funcionalidades, a qualidade do cddigo e a estabilidade da
solucao de software apresentada.

14.1.

14.1.1.

14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

A qualidade do codigo sera avaliada pelo CIASC por meio de métricas extraidas da
ferramenta SonarQube e por revisdes de cddigo (code review).

As revisbes de codigo serao feitas de forma amostral, sempre que os fiscais do
contrato entenderem necessario.

O néao atendimento das metas definidas resultara em Aceitacao Parcial ou Rejeicao
da Ordem de Servico, conforme detalhado no item 8.26.

As avaliagbes automaticas serao feitas pela ferramenta Sonar 7.7 ou superior®.

Caso alguma das métricas seja depreciada ou removida em futura versdo do
SonarQube que venha a ser adotada pelo CIASC e nao seja substituida por
indicador equivalente nesta mesma ferramenta, ela deixara de ser considerada para
fins de afericdo da qualidade do cddigo no ambito desta contratacéo.

Caso nao seja possivel atingir alguma métrica especificada, a CONTRATADA
podera submeter justificativa aos fiscais do contrato.

14.5.1. Se aceita a justificativa, ndo havera penalizag¢ao, redutores ou rejeicao da OS em

decorréncia da métrica em questao.

6 A documentagao referéncia para as métricas esta disponivel em:
https://docs.sonarqube.org/display/SONAR/Metric+Definitions
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14.6. Caso seja submetido algum codigo ja existente para manutencdo/melhoria, as
métricas do cddigo resultante devem estar iguais ou melhores do que antes da
manutengao/melhoria.

14.7. Em OS que envolvam a manuteng¢ao/melhoria de solugdes de software ja existentes,

a CONTRATADA devera garantir que as métricas extraidas do SonarQube se
mantenham iguais ou melhores em relagdo a medigéo ja existente.

14.8.  As métricas exigidas estdo na tabela abaixo:

Métrica Unidade Valor,

Complexity /class Média <12

Complexity /file Média <12

Complexity /method Média <3
Duplicated % <5%
lines (%)
Maintainability Nota A
Rating
Technical % <
Debt Ratio 2,5%
Reliability Nota A
Rating
Security Nota A
Rating

Blocker Issues Unidades =0

Critical Issues Unidades =0
Unit Tests % >
Coverage 70%
Unit Test % =
Success 100%
Skipped unit Unidades 0
tests

14.9.  Serao verificados os seguintes aspectos nas revisdes de codigo (code review):

14.9.1. Documentacgao da API Rest (Formato SWAGGER);

14.9.2. Tradugao dos conceitos de negdcio para o codigo;

14.9.3. Separacdo das camadas;

14.9.4. Ldgica de negdcio separada de codigo de infraestrutura;

14.9.5. Integracao adequada com os servicos corporativos (Exemplo: Single Sign On - SSO,

Gestéo de Identidade, Enterprise Content Management - ECM, Banco de Dados,

Politica de Logging, etc).
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14.10.

14.10.1.

14.11.

14.11.1.

A lista do paragrafo anterior ndo é exaustiva, mas apenas um conjunto dos principais
aspectos a serem verificados nas revisdes de codigo.

Em cada caso, poderao ser verificados outros aspectos relativos as boas praticas
de codificacao, a exemplo das praticas conhecidas como “Clean Code”.

As revisbes de codigo poderao ser feitas em “pedacgos de software” relativos a OS
anteriores, ja aceitas.

Nessa situacao, caso seja detectado alguma necessidade de ajuste, sera aberta
uma OS para adequacao do codigo, sem énus para o CIASC.

15. DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

15.1. O CIASC pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios
constantes na tabela a seguir, conforme proposta da CONTRATADA. Serao pagos
apenas os servicos efetivamente prestados, medidos e aceitos.

Item Item?” Qtde Unidade | Valor Unitario Valor Total
(R$) (R$)

Servigo de analise, desenvolvimento e

manutencao de software, para projetos

1 de sistemas em tecnologia pro code 15.000 UST

(.NET e ASP, Angular, lonic, Vue.js,

PL/SQL), com prestacéo de servigos

nas dependéncias do CIASC ou de

forma remota, a critério do CIASC.

15.2. O pagamento, na condi¢do dos itens 1 e 2, sera efetuado pelo CONTRATANTE no
ultimo dia do més subsequente a realizacdo dos servigos, mediante apresentacao
da Nota Fiscal e condicionado ao aceite pela area competente do CIASC.

15.3.  Antes de apresentar a fatura mensal, a CONTRATADA encaminhara o “Relatério de
Gerencial de Servigos Entregues”, conforme previsto no item 8.23.

15.4. Uma vez aprovado o Relatério citado no paragrafo anterior - e apds aplicagéo de
eventuais ajustes decorrentes do Acordo de Nivel de Servico (ANS) - a
CONTRATADA emitira nota fiscal correspondente ao faturamento do més e a
encaminhara ao CIASC.

15.5. Cabera a CONTRATADA apresentar, juntamente com o documento fiscal, os
comprovantes atualizados de regularidade exigidos na contratagao.

15.6. Havendo vicio a reparar em relagao a nota fiscal/fatura apresentada ou em caso de

descumprimento pela CONTRATADA de obrigacao contratual, o prazo constante do
item 15.2 podera ser suspenso até que haja reparacao do vicio ou adimplemento da
obrigacgao.

7 Atividades de lideranga ou geréncia — como as do trabalho do Gerente de Projetos, ou do Scrum Master, ou ndo diretamente
relacionadas a um entregavel — como participagdo em reunides — ndo serdo remuneradas diretamente. Somente s&o
remunerados os entregaveis e as reunides estabelecidas no Processo Agil do Ciasc; Os custos indiretos dos entregaveis
devem estar incluidos na precificagdo da UST.
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Caso o CONTRATANTE deixe de cumprir com o pagamento na data prevista, e
desde que nao haja culpa da CONTRATADA, os valores poderao ser corrigidos
monetariamente através do IGP-DI — Pro Rata Tempore.

16. DO REAJUSTE

16.1.

O prego podera ser reajustado apds 12 (doze) meses contados da data da assinatura
do contrato, observada a variagdo do Indice nacional de pregos ao consumidor
amplo (IPCA), ou por outro indicador que venha substitui-lo.

17. DA FISCALIZAGAO

17.1.

17.2.

17.3.

A execugao do objeto do contrato sera fiscalizada pelo fiscal de contrato, designado
por resolugao do CIASC, em conformidade com o Capitulo Il, Segao IV do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do CIASC, ao qual cabera comunicar
formalmente o descumprimento de quaisquer de suas clausulas, devendo a
CONTRATADA fornecer relatérios, informacdes e quaisquer esclarecimentos que se
fizerem necessarios.

O CONTRATANTE podera a qualquer tempo recusar o fornecimento do objeto
contratado, no todo ou em parte, sempre que nao atender aos padrdes técnicos
exigidos.

A CONTRATADA devera credenciar preposto para representa-la junto ao
CONTRATANTE, com a incumbéncia de resolver todos os assuntos relativos a
execugao do contrato.

18. DAS PENALIDADES

18.1.

18.2.

As empresas que ndo cumprirem as normas de licitagcao e as obrigagdes contratuais
assumidas estardo sujeitas as sangdes e penalidades estabelecidas no Edital, no
Contrato, no Capitulo Il — DAS SANCOES, do Regulamento de Licitagcdes e
Contratos do CIASC, e na Secéo Ill — Das San¢des Administrativas da Lei Federal
n°® 13.303, de 30 de junho de 2016.

A licitante que convocada dentro do prazo de validade da proposta, ndo comparecer
ou se recusar a assinar o Contrato, ou deixar de entregar a documentagao exigida
no edital, apresentar documentagéao falsa, ensejar o retardamento da execugéao de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, ficara sujeita as seguintes
sancoes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporaria do direito licitar e de contratar com o CIASC,
por periodo de até 2 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento
no Cadastro de Fornecedores do CIASC, pelo prazo de até 2 (dois)
anos e realizado seu registro no cadastro de empresas inidéneas de
que trata o Art. 23 da Lei n° 12.846, de 2013.

18.2.1. Nenhuma sanc¢ao sera aplicada sem o devido processo administrativo.
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18.2.2. A aplicacao das penalidades ocorrera apés defesa prévia do interessado, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato.

18.2.3. No caso de aplicagdo de adverténcia, multa por inexecugao total ou parcial do
contrato e suspensao temporaria, cabera apresentacado de recurso no prazo de 05
(cinco) dias uteis a contar da intimagéao do ato.

18.2.4. Nos prazos

interessados.

de defesa prévia e recurso serdo abertos vista do processo aos

18.3. A sancéao de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, nédo
seja suficiente para acarretar danos ao CONTRATANTE, suas instalagdes, pessoas,
imagem, meio ambiente, ou a terceiros, principalmente nos casos abaixo:

a)

b)

18.4. Multa:

b)

c)

d)

Descumprimento das obrigagdes contratuais, ressalvados os casos
fortuitos ou de forga maior e aqueles que nao acarretem prejuizos para
0 CONTRATANTE;

Execucao insatisfatoria ou pequenos transtornos no desenvolvimento
do objeto contratado, desde que sua gravidade ndo recomende a
aplicacédo da suspensao temporaria ou declaracao de inidoneidade.

No caso de interposicao de recursos meramente procrastinatorios, de
nao regularizagdo da documentacdo de habilitagcdo, pela recusa em
assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro
do prazo estabelecido pelo instrumento convocatério, no atraso na
entrega da garantia contratual, quando exigida, multa correspondente
a até 5% (cinco por cento) do valor maximo estabelecido para a
licitagdo em questao.

No caso de atraso injustificado por parte da CONTRATADA na
execucdo do objeto contratado, a partir do primeiro dia, a mesma
sujeitar-se-a a multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
ao dia, sobre o valor contratado, que ndo excedera a 10% (dez por
cento) do montante, que podera ser descontado dos valores
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE e/ou cobrados de outra
qualquer forma legal.

No caso de descumprimento das obrigagdes legais e das Clausulas
Contratuais pela CONTRATADA, que ensejem a rescisao da presente
avenca; multa de mora de 20% (vinte por cento) sobre o valor
contratado.

No caso de inexecugédo total, multa ndo superior a 30% (trinta por
cento) sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo
remanescente do contrato.

1. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sangdes, nao tera carater compensatoério, e a sua cobranga nao
isentara a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais
perdas e danos.

2. A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados
ao CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ele
devido, cobrado diretamente ou judicialmente.

18.5. A suspenséo temporaria sera aplicada quando ocorrer:

a) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
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b) reincidéncia de execucéo insatisfatéria do contrato;

c) atraso, injustificado, na execugao dos servigos, contrariando o
disposto no contrato;

d) reincidéncia na aplicagdo das penalidades de adverténcia ou
multa;

e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

o)) pratica de atos ilicitos visando a prejudicar a execugao do
contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir a
CONTRATADA, idoneidade para contratar com o CONTRATANTE.

i) outros atos de acdo ou omissao capazes de causar, ou que

tenha causado dano ao CONTRATANTE, suas instalagdes, pessoas,
imagem, meio ambiente ou a terceiros.

19. DA RESCISAO

19.1. O contrato podera ser rescindido, nos termos previsto na Secao Xl - Da Inexecugao
e da Rescisado dos Contratos do Regulamento de Licitagcdes e Contratos do CIASC,
independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial:

19.1.1. Amigavelmente, ressalvado o interesse publico, por acordo das partes, mediante
formalizacdo de aviso prévio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nao
cabendo indenizagdo a qualquer uma das partes, resguardados o interesse do
CONTRATANTE e mediante prévia justificagao.

19.1.2. Judicialmente, nos termos da legislagao vigente.

19.1.3. No descumprimento de suas obrigagdes legais e/ou contratuais pelas partes
assegurando a outra parte o direito de rescindir o contrato a qualquer tempo,
independente de aviso, interpelacao judicial e/ou extrajudicial.

19.1.4. A rescisdo do contrato, motivada pela CONTRATADA, em decorréncia de
descumprimento de suas obrigagdes legais e/ou contratuais, sujeita a
CONTRATADA a multa resciséria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, independentemente de outras multas aplicadas por infragdes anteriores.

19.1.5. Da resciséo contratual decorrera o direito do CONTRATANTE, incondicionalmente,
reter os créditos relativos ao contrato até o limite do valor dos prejuizos causados ou
em face ao cumprimento irregular do avencgado, além das demais sancbes
estabelecidas neste Contrato e em lei, para a plena indenizagao do Erario.

19.1.6. Na aplicagcdo destas penalidades e das demais previstas neste instrumento seréo
admitidos os recursos previstos em Lei e garantido o contraditério e a ampla defesa.

20. DA VIGENCIA DO CONTRATO

20.1. O prazo de vigéncia sera de até 12 meses, a partir da assinatura do Contrato, com
eficacia legal apds a publicacédo do seu extrato no Diario Oficial do Estado de Santa
Catarina.
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20.2. Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacao deste contrato, deverdo
manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da vigéncia
contratual.

20.3. Toda prorrogagdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente
autorizada pela autoridade competente.
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Subanexo 1

Processo de Desenvolvimento Agil do CIASC
1. MODELO DE REFERENCIA

PPA/PEI/ PDTI/CTI
Construir a visao do produto
Plangjar o readmap

Planejamento da ileracdo

Gestdo de Ordem de Servigo
Acompanhamento de Projeto

Executar a
iteracéo

Reunigo de
demonsiragao
da iteragao

o de Release

-5

Backlog do produto

trui

5

Cons

Deasvios &
impedimentos.

Backlog do produto
Backlog da iteragao

Reunigo de
refrospectiva da
lteracao Burndawn
Chart

Validar incremento de software

Servigos DEVOPS
Coaching

Homologar o Releass Acompanha-
o
Institucional da
cia de conhecimento e projato
o das equipes de sustentagao,
suporte & usuarios

O processo de desenvolvimento agil do CIASC se baseia no processo descrito no “Guia de
Projetos de Software com Praticas de Métodos Ageis para o SISP”, elaborado e
disponibilizado pela Secretaria de Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento
(STI/MP). Esse guia é utilizado como documento orientador e ndo prescritivo, de forma a
manter a autonomia dos projetos e equipes do CIASC. A seguir sdo apresentadas as
especificidades do processo de desenvolvimento agil do CIASC.
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2. ARTEFATOS

2.1. As histérias prontas e seus critérios de aceitacdo poderao incluir todos os
artefatos de entrega para a iteracao, tais como: Modelo de Dados e Scripts,
Documentagao basica das funcionalidades entregues, Codigo-fonte, Testes
Unitarios, Cenarios de Teste, Relatorio de Cobertura de Testes e Evidéncias
de Testes.

2.2. A CONTRATADA devera entregar, junto com os artefatos construidos, toda a
documentacdo e scripts produzidos durante a execugdo dos testes de
validacao da Ordem de Servigo (OS), como por exemplo: evidéncias do teste,
scripts de criagao e populacao de banco de dados, massa de dados de testes,
etc.

3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES NO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Quadro 1. Papéis dos Empregados do CIASC.

Nome do Papel Atividades que é responsavel ou que participa

como um dos responsaveis pela execugao

Gestor do Contrato e Monitorar e Controlar Obrigagbes Advindas de

(Area de apoio as contratagdes de Clausulas Contratuais;

TI) e Fiscalizar os aspectos administrativos do
contrato

(ex: certidées, garantias contratuais...);
e Tratar Faturamento de Ordem de Servigo;

Fiscal Técnico
(Servidor da area de
desenvolvimento de sistemas)

Abrir Ordem de Servigo (OS);

Aprovar estimativas da OS;

Tratar Faturamento de OS;

Monitorar e Controlar Obrigagcdes Advindas
de Clausulas Contratuais; e Fechar OS.

e o o o

Dono do Produto (Product Owner— | e Avaliar, Aceitar ou Rejeitar Servigos de OSs;
PO) e/ou Lider Técnico do Projeto | e Aprovar estimativas da OS;

(Servidor responsavel pelo projeto | e Tratar Faturamento de Ordem de Servigo;
de desenvolvimento de sistemas) e Receber Servigos de OSs;

Construir a Visdo do Produto;

Planejar o Roadmap;

Elaborar o Backlog do Produto;

Planejar o Release;

Elaborar Histérias de Usuario (requisitos);
Validar Incremento de Software;

Homologar o Release;

Participar, sempre que possivel, das Reunides
Diarias da célula de desenvolvimento agil;

e Atua como fiscal demandante dos
servigos, podendo solicitar apoio da
prépria area demandante (gestora
do sistema) nas atividades de
fiscalizacado contratual.
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Manager)

Orientador da célula agil
(Scrum Master e Service Delivery

Reunido de Planejamento da lteragao;
Executar a lteragao;

Reunido de Demonstracéo da lteragéo;
Reunido de Retrospectiva da Iteracdo; e
Atualizar Grafico de Burndown e Kanban; e
Reunido Diaria (Daily Meeting).

e o o o

Quadro 2. Papeis da Contratada para desenvolvimento de Software.

Nome do Papel

Atividades que é responsavel ou que participa
como um dos responsaveis pela execugao

Time de Desenvolvimento

Reunido de Planejamento da Iteragéo;

Executar a lteragao;

Reunido de Demonstracao da lteracao;

Corrigir Nao Conformidades da Ordem de
Servico.

e Reunido Diaria (Daily Meeting).

Preposto

e Realizar estimativa da quantidade de servigos,
baseado no repertério de estimativas;

e Monitorar e Controlar Obrigacbes Advindas de
Clausulas Contratuais;

e Tratar questdes relativas ao faturamento de OS
junto aos fiscais (niveis de servigos, quantidade
de servicos, relatério mensal de servigos).

4, FLUXO DE ATIVIDADES DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

As Sprints terdo duracgao entre 2 ou 4 semanas, a ser definido pelos fiscais do
contrato, a cada Ordem de Servico;
O P.O. definira, para cada Sprint, um “objetivo da Sprint”. A partir do objetivo,
serao definidos, na reunido de planejamento da Sprint (planning), as histérias
de usuario / atividades que deverao ser entregues ao final daquela Sprint.
As historias da Sprint serdao definidas em comum acordo com a Contratada,
respeitando a prioridade para a area de negécio. Entretanto, a partir dessa
definigéo, fica firmado o compromisso com a entrega daquelas historias. A néo
entrega dessas histérias (ao final da Sprint) podera ensejar redutores nos
pagamentos, conforme definido na segao “Niveis Minimos de Servigo”.
Caso a equipe da contratada finalize as histdrias de usuario/atividades
planejadas antes do prazo definido para a Sprint, podera solicitar autorizagéo
dos fiscais para iniciar a execugao de outras histérias/atividades que ja
estejam especificadas (preparadas) no backlog;
Os diagramas abaixo apresentam o fluxo do processo agil definido para essa
contratacgéo.
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Subanexo 2
Perfil Exigido dos profissionais da contratada

A qualificagao técnica prevista neste Termo de Referéncia, é considerada necessaria a plena
execucgao do servico objeto desta contratagao.

Durante a execucdo da OS, a produgdo dos técnicos alocados pela CONTRATADA sera
avaliada pelo Product Owner (PO), podendo ser necessaria a substituicdo de técnico(s)
quando constatado na pratica o nao atendimento da qualificagéo exigida para o perfil.

Por seguir orientacdo majoritariamente agil, a metodologia do CIASC nao transforma funcdes
do desenvolvimento de software (como analise de requisitos, testes etc.) em cargos. Por isso,
nao ha cargos especificos para cada uma dessas fungbes (como, por exemplo, Analista de
Requisitos, ou Analista de Interface). Conforme prega o Scrum, toda a equipe devera ter, de
maneira conjunta, a competéncia necessaria para executar todas as camadas incluidas no
processo de desenvolvimento de software.

Espera-se, portanto, multidisciplinaridade dos técnicos da CONTRATADA. Tal perfil de
técnico é comumente conhecido como “full stack developer”, e visa a valorizar as habilidades
e os conhecimentos de computacado da equipe. Dentre os conhecimentos e habilidades
requisitados, incluem-se: Servidor e “hosting” da aplicacao, Modelagem de dados, Camada
de Servigos, Experiéncia e Interface do usuario, Camada de Negdcios, entre outros.

Individualmente os integrantes do time de desenvolvimento podem ter habilidades
especializadas e area de especializagdo, mas a responsabilidade pertence a toda equipe de
desenvolvimento. Desta forma, o Time de Desenvolvimento deve ser auto-organizado,
tecnicamente flexivel, com habilidades diversificadas e fungbes intercruzadas, com
capacidade para projetar, construir e testar os sistemas demandados.

1. Formacdo Académica

1.1. Diploma de curso de nivel superior em Analise de Sistemas, Processamento
de Dados, Ciéncia da Computacao, Engenharia de Computagao ou Sistemas
de Informacao, fornecido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério
da Educacéo, ou diploma de qualquer curso de nivel superior acompanhado
de certificado de curso de pds-graduagéo (especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas.

2. Conhecimentos Técnicos

2.1. Todos os perfis

21.1. Dominio de légica de programagéo;

21.2. Dominio e fluéncia na lingua Portuguesa Moderna;

2.1.3.  Conhecimento essencial de SQL;

2.1.4. Conhecimento em Banco de Dados relacionais, principalmente SQL
Server, Oracle, MySQL e Postgres SQL,;

2.1.5. Conhecimento em Banco de Dados NoSQL, principalmente
MongoDB;
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2.1.6. Conhecimento de HTML5, CSS3;

2.1.7. Dominio de linguagem de programacao Javascript/Typescript, React;

2.1.8.  Conhecimento de aplicagdes SPA (Single Page Application) com
Frameworks Angular e Vue.js;

2.1.9. Conhecimento de lonic Framework v5 ou superior

2.1.10. Conhecimentos em interfaces de integragéo (principalmente REST e
SOAP);

2.1.11.  Dominio de metodologias ageis (SCRUM, XP e Kanban).

2.1.12. Conhecimento em Test-Driven Development (TDD).

2.1.13. Conhecimento em inglés técnico.

2.1.14. Modelagem de dados relacional.

2.1.15. Arquitetura de aplicacbes para ambiente web, arquitetura em trés
camadas, modelo MVC.

2.1.16. Conhecimento de Conteinerizagao de Aplicacbes
(DOCKER/Kubernetes);

2.1.17. Conhecimento no gerenciador de dependéncias NPM;

2.1.18. Conhecimento do sistema de controle de versdes distribuido GIT

2.1.19. Analise estatica de codigo com a ferramenta SonarQube 5.0 ou
superior.

2.1.20. Desenvolvimento com Apache Kafka

2.1.21. Construgao de consultas a bancos de dados em linguagem SQL.

2.1.22. Capacidade de instalar e configurar o ambiente no Linux ou Windows
para desenvolvimento na Linguagem escolhida.

2.1.23. Conhecimento em codificagdo de testes automatizados unitarios e
E2E (testes que simulam a utilizagdo do usuario final) nas tecnologias
voltadas para a linguagem escolhida.

2.2. Perfil Desenvolvedor Full Stack - plataforma .NET
2.2.1. Dominio de linguagem de programagéao C#;
2.2.2. Dominio do framework .NET;
223. Dominio de linguagem ASP.NET;
3. Habilidades Comportamentais
3.1. Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como na falada;
3.2. Capacidade de agir com calma e tolerancia, néo se desestabilizando frente a
situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;
3.3. Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos;
3.4. Pré6-atividade, antecipando-se, sempre que possivel, aos problemas que se
mostrem iminentes;
3.5. Demonstrar agilidade e flexibilidade na solu¢ao de problemas;
3.6. Facilidade de trabalho em equipe;
3.7. Capacidade de auto gerenciamento e tomada de decisao;
4. Experiéncia
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4.1. Experiéncia de 3 (trés) anos atuando como analista programador
(desenvolvedor), devidamente comprovados por declaragao expedida por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

5. No caso de ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software, frameworks,
bibliotecas de software e boas praticas de desenvolvimento, entre outros, que o
CIASC venha a adotar no seu processo de desenvolvimento, os profissionais de
ambos os niveis deverdo se adaptar ao seu uso, sem impactar na execugado de OS
em andamento.

5.1. A tabela a seguir apresenta as ferramentas e respectivas versoes utilizadas
atualmente pelo CIASC para codificagdo de softwares com praticas ageis:

Frameworks Versao
NET .NET Framework 24
ASP NET MVC com Razor 3
NuGet >5
Typescript/Javascript Angular > 10
Vue.js =226
Layout Bootstrap 25
Ngx-bootstrap 24
Primeng 26
Mobile IONIC >5
Flutter 23
Testes xUnit >2
JMeter 23
Selenium Webdriver >3.14
MSTest 23
Mensageria Kafka 2250

5.2. Para projeto de manutengéo evolutiva, a solugdo existente podera determinar
a utiizagdo de versdes anteriores as relacionadas acima, devendo a
CONTRATADA se adequar aos padrdes do projeto. Neste caso, as condigdes
de execugdo deverao ser acordadas entre o CIASC e a CONTRATADA,
porém sem custo adicional para o CIASC.
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5.3. Para projetos de desenvolvimento de novo software, podera ser empregada
qualquer tecnologia independente das especificadas acima, visando atender
necessidades especificas dos clientes do CIASC ou do negdcio a ser
automatizado. Neste caso, o cronograma para execugao sera acordado entre
0 CIASC e a CONTRATADA, porém sem custo adicional para o CIASC. Caso
haja demanda que determine a utilizagdo de ferramentas e produtos
proprietarios, ndo havera custo adicional para a CONTRATADA.

Subanexo 3
Repertoério de Estimativas Tabelas de UST
l. PREMISSAS
A. Busca-se remunerar apenas as atividades
que geram valor para o produto/processo.
B. O foco é em tarefas ou atividades cujos resultados sejam

visiveis ao Product Owner, evitando entrar em detalhes de
implementacao (programacéao). Busca-se pontuar o que deve ser feito,
€ ndo como.

C. Regras de negocio mais complexas e apresentacao de
informagdes nao ftriviais poderdo ser remuneradas via aumento de
fator de complexidade. Ex: Operag¢des em listas para ordenagao (nao
prevista na arquitetura), alteragéo de valor de atributos, populagéo de
atributos, concatenagdes.

D. A existéncia de uma atividade na Tabela de UST n&o obriga o
CIASC a utiliza-la. A equipe de fiscalizagdo do contrato € sempre a
responsavel final pela decisdo de quais atividades se aplicam para
resolver determinado problema de implementacgéo, e deve analisar a
razoabilidade na utilizacdo dessas atividades, buscando o consenso
com a contratada, e a manutencgao do equilibrio econémico-financeiro
do contrato.

I. FLUXO ESPECIFICO PARA REFINAMENTO E DOCUMENTAGAO DE
REQUISITOS

A. Quando for solicitado o servico de Refinamento e
Documentacao de Requisitos, sera feito em Ordens de Servigo (OS)
especificas para esse proposito, apartada das atividades de
codificacao.

B. Nesses casos, a equipe de gestdoffiscalizagdo do contrato
entregara documentos resultantes de reunides e negociagdes (ex:
atas de reunibes, textos, imagens, fluxogramas) que permitam a
contratada estruturar e documentar os requisitos na forma de histéria
de usuarios.

C. A contratada devera entrar em contato com a equipe de
gestaof/fiscalizagdo do contrato, sempre que necessario, para
esclarecer quaisquer duvidas. D. Cada OS desse tipo especificara dois
prazos:
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1. Prazo para documentagdo preliminar. contratada deve
apresentar quais histérias serao refinadas, para que a equipe
de fiscalizagao pré-aprove a estruturagao e o quantitativo de
historias. Esse prazo n&o podera ser superior a 5 dias;

2. Prazo para documentacado completa: a ser definido de acordo
com a complexidade dos requisitos.

. ATIVIDADES REMUNERADAS INDIRETAMENTE

A. As seguintes atividades nao serao remuneradas diretamente (e
seus custos devem estar incluidas no valor da UST), pois permeiam
todo o processo de desenvolvimento, ou devem fazer parte da
definicao de pronto (definition of done):

1. Testes unitarios automatizados;

2. Ao menos um cenario de testes para cada histéria de usuario,
especificado do ponto de vista do negdcio, utilizando as
praticas do Behaviour Driven Development — BDD. O cenario
podera ser especificado pelo Product Owner;

3. Validagdes padrao dos elementos da tela (tamanho de campo,
mascara, dominio e obrigatoriedade de preenchimento);

4. Participagdo em reunides (com excegao das previstas no
Processo Agil do CIASC);

5. Atividades de geréncia/lideranca;

6. Atividades relacionadas ao controle de versao (exemplos:
criacao de tag, geragao de release)

7. Documentagao sucinta das funcionalidades desenvolvidas, do
ponto de vista do negdcio, incluindo, ao menos: Propésito da
funcionalidade, restricdes de acesso, principais regras de
negocio implementadas;

8. Pequenos ajustes visuais em funcionalidades implementadas
na prépria Sprint, ou na Sprint imediatamente anterior
(exemplos: mudanga de label, alterar texto de mensagem de
erro, reposicionamento de elementos na tela, alterar cor de um
botao).

IV. REMUNERAGCAO DE MANUTENCOES EM FUNCIONALIDADES PRE-
EXISTENTES:

A A Tabela 6 (Manutencdo de Funcionalidades) descreve
atividades relacionadas a manutencao de codigo pré-existente. Essas
atividades estdo relacionadas a alteragdo ou exclusédo de
funcionalidades em aplicagdes implantadas.
B. A contagem de USTs para alteragdo de cddigo sera feita da
seguinte forma:

1. Mapeamento dos locais do sistema (ex: paginas, campos

especificos) em que havera alteracao de cédigo;
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Contagem da quantidade de USTs que seriam devidas a
contratada caso aquelas funcionalidades estivessem sendo
construidas (baseado nas Tabela 3 - “Desenvolvimento de
Novas Funcionalidades - Pro Code”, e Tabela 4 -
“Desenvolvimento de Novas Funcionalidades - Genexus”);
A partir dessa contagem, sera aplicado um Fator de Impacto
(FI), especificado na Tabela 6 (Manutencdo de
Funcionalidades).
a) Exemplo: Alteragdo numa Pagina de Listagem
(#3.1), com impacto também nos Filtros (#3.5).
b) Qtd USTs para Construgdo como Nova
Funcionalidade=5+1=6

c) Qtd de USTs para Manutencéo = 6 * FlI

TABELA 1 — ATIVIDADES DE ANALISE

# Disciplina Tarefa USTs Detalhes
As histérias devem ser
documentadas de acordo com os
Refinamento e redacao de P critérios do Guia de Projetos de
- e . o 0,5 por histéria . PO
1.1 Requisitos histérias de usuario e critérios de de usuério Software com Métodos Ageis do
aceitagdo no padrao INVEST. SISP. Outra referéncia é o livro
“Scrum Product Ownership” do
Robert Galen.
Quando for necessario ouvir
previamente a opinido técnica de
desenvolvedores, para se definir
a melhor estratégia de solugao
. Reunido de Grooming com 1 por hora para determinado problema.
1.2 Requisitos -
desenvolvedor(es) por participante
Deve documentar as decisdes
sobre direcionamentos ou
estratégias a
serem adotadas.
Propésito: analisar alguma
oo . grande funcionalidade e subdividi-
Research Spike: pesquisa, .
investigagao, explicagéo ou la, detectar riscos e
L '9 9- » explicag Entre 2 e 8 (pré- | complexidades, e/ou explorar
1.3 Requisitos prototipacdo para melhor - .
. aprovado) estratégias de arquitetura e
entendimento de aspectos )
. L design. Deve gerar uma
técnicos e/ou funcionais. ~
documentagéo com as
conclusdes da pesquisa.
1 por
Especificagdo de Regras de regra simples Criar documentos que descrevam
. Negocio: documentagéo de regras 2 or o comportamento esperado do
1.4 Requisitos . p : ) o
de negdcio detalhadas para regra complexa | Sistema para evitar ambiguidades
funcionalidades criticas durante o desenvolvimento.
Validagao de.Requllf,ltos com Apresentar e validar requisitos
Stakeholders: reunido de
- . - i levantados, coletando feedbacks
1.5 Requisitos alinhamento com usuarios e 1 por reunido .
. s e ajustes antes da
clientes para validagdo das . =
T . implementacéo.
histdrias e fluxos de sistema
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Analise de Dependéncias entre
Requisitos: identificagéo de 2 vor analise Criar um mapa de dependéncias
16 Reaquisitos relagbes entre requisitos que getalhada para evitar bloqueios entre times
’ a possam impactar o realizada e facilitar o planejamento de
desenvolvimento e a entrega de releases.
funcionalidades
Desenvolver personas que
N - 1 por persona | ygpresentem os usuarios do
Definigao de personas e cenarios criada .
de Uso para orientar o a sistema, descrevendo suas

1.7 Requisitos par 1 por cenario de | caracteristicas, dores e
desenvolvimento de uso criado . .
funcionalidades necessidades. Mapear cenarios

de uso para identificar diferentes
jornadas dentro do sistema.
Definir critérios como tempo de
Levantamento e documentagéo de 2 bor coniunto resposta esperado, volume de
L requisitos nao funcionais P on) usuarios simultaneos,

1.8 Requisitos de requisitos - . .
(desempenho, seguranga, documentado compatibilidade com dispositivos
escalabilidade, usabilidade, etc.) e conformidade com normas

técnicas.
1 . -
entrevistzor Coleta de informagdes sobre
- Condugéo de entrevistas e realizada necgs_&da_de§ e expectativas dos
1.9 Requisitos usuarios finais, gerando um
workshops com stakeholders 2 por .
workshop documento consolidado de
realizado requisitos iniciais.
EI_aboragao_de_Prototlp?qs e 2 por wireframe | Usar ferramentas como Figma,
Wireframes: criar protétipos . . .
. . . simples Adobe XD ou Balsamiq para criar

1.10 Requisitos navegaveis ou wireframes para . - N
validar requisitos com 4 por protétipo | representagdes visuais das telas
stakeholders navegavel antes do desenvolvimento.
Reviséo e aprovagao de Garantir que os requisitos

111 Gestao de documentos de requisitos e 1 por revisdo estejam bem definidos e

’ Requisitos histérias de usuario antes do formal realizada | alinhados com os objetivos do
desenvolvimento produto antes de entrar na sprint.

Organizar o backlog de produto
Refinamento e priorizagao de 2 por sprint de | com base no valor de negécio,

1.12 | Gestao de Backlog | backlog utilizando frameworks priorizagéao impacto técnico e viabilidade,

como MoSCoW, WSJF ou RICE realizada garantindo alinhamento com os
objetivos estratégicos.

Definigéo de KPIs e Métricas de Criar métricas claras para

Sucesso: definigéo de indicadores 2 por conjunto | Monitorar o impacto de novas

1.13 | Gestdo de Produto | de desempenho para avaliar de KPIs funcmnghdad?s e direcionar
sucesso do produto ou definidos futuras iteragdes.
funcionalidade
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Andlise de
Sistemas

Elaboragéo de diagramas de caso
de uso, fluxo de processos
(BPMN) ou jornada do usuario

1 por
diagrama
simples
2 por
diagrama
complexo

Diagrama Simples: Representa
processos ou fluxos com baixa
complexidade, contendo até 5
elementos principais (atores,
processos, estados ou
interacdes). Utilizado para ilustrar
cenarios basicos e fluxos diretos
sem multiplas excecdes.
Exemplos: caso de uso
envolvendo um unico ator e até
trés funcionalidades ou jornada
do usuario com até trés pontos de
contato (touchpoints).

Diagrama Complexo: Representa
processos com alta
complexidade, contendo mais de
5 elementos principais, incluindo
multiplos atores, interagdes
condicionais ou variagbes
significativas do fluxo normal.
Exemplos:caso de uso com mais
de um ator e dependéncias entre
funcionalidades ou jornada do
usuario com mais de cinco pontos
de contato e diferentes cenarios
de navegagéo.

TABELA 2 — ATIVIDADES DO PROCESSO AGIL

# Disciplina Tarefa USTs Detalhes
5 Ao Reunido de Planejamento de ! por.t]ora de Para fins de remuneragéao da

2.1 Gestao Agil ) . reunido, por ~ o

Sprint (Planning) . contratada, a duragdo maxima da

participante
reunido sera de 1,5 horas para
cada semana de Sprint. Exemplo:
a planning de uma Sprint de 4
semanas sera remunerada
considerando, no maximo, 6 horas
de reunigo. Serdo considerados
participantes apenas integrantes
da célula de desenvolvimento agil
ja alocados
no projeto (Analistas-
desenvolvedores e ScrumMaster).
Simples: 1% da O padrao é ‘Simples’.

Preparar Demonstragéo da Sprint: quantidade de

elaborar roteiro de apresentacéo USTs da Sprint |Sera considerado ‘Complexo’

2.2 Gestao Agil das funcionalidades, roteiro de apenas quando houver »
testes e preparacéo dos dados Complexo: 2% da negesmdade de cada§tro cie varias
para testes. quantidade de Ent|<’je_1des, e/ou’ _comblnagao de

USTs da Sprint cenarios especificos para os
dados.
Duragéo maxima (para fins de
1 por hora de remuneragao): 1 hora para cada
Ao Reunidao de Demonstracéo da x semana de Sprint.

23 Gestao Agil ) . reunido, por . L L

Sprint (Review) . Os demais requisitos s&o iguais ao
participante da “Reunido de Planejamento da
Sprint”.
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1 por sugestao de

Valido apenas para sugestdes ou
melhorias consideradas

Estimativas

duragao da Sprint

. Elaborar Documento de melhoria ou relevantes pela equipe de
2.4 Gestéo Agil . ) registro de licdo |[fiscalizagcdo do Contrato. A
Retrospectiva de Sprint ; i . . .
aprendida reunido em si ndo sera
(limitadoa 3) |remunerada, mas apenas os
resultados gerados.
Como as historias ja foram
detalhadas e analisadas na
Estimar a quantidade de USTs 1 por semana de planning, o trabalho aqui &
2.5 Planejamento  |baseado no Repertério de P procurar na tabela e compor a

pontuacgéo final de cada historia ou
atividade. O resultado sempre sera
validado pelos fiscais do contrato.

TABELA 3 — DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES - Pro Code

# Disciplina Tarefa USTs Detalhes
Pagina de listagem padréo Deve permitir a selecdo e
3.1 Codificagao (html/css/js), incluindo ordenagéo 5 o | SEIEEA0 ¢
excluséo de objetos da lista.
dos campos na tabela
Tela com design diferenciado do
Elaboragéo de tela (html/css/js), padrao. Campos com algum
3.2 Codificagéo quando ndo ha template, ou que 9 comportamento
exija diagramacéo Unica (ex: autocomplete) seréo
remunerados a parte.
Elaboragéo de componente de Similar ao item anterior, mas para
33 Codificagéo tela (html/cssljs), qu_gndo nao ha 4 situagdes em que apenas par’te
template, ou que exija da tela (um componente) sera
diagramagéo unica customizado.
= = Essa atividade sera remunerada
Implementagéo de 1 operagao ~
. apenas no caso de nio haver, ou
CRUD para uma entidade = A - -
I L . R 0,5 por nao ser possivel utilizar, arquétipo
3.4 Codificagéo (criagao, leitura, atualizagéo, ~ . .
= . operagédo das Arquiteturas do Ciasc que
remog&o), com dados submetidos - ~ .
clo front-end automatiza a programacgéao de tais
P : funcionalidades (ORM).
I . . . ) Filtrar usando atributos das
3.5 Codificagédo Filtros na pagina de listagem 0,5 por filtro entidades listadas.
N&o inclui valida¢des padrédo de
Programacao de validagéo de 0.5 por formularios
3.6 Codificagao campos de formulario, baseado c:':mf o (ex: tamanho e formato de
em regras de negocio P campo, mascara, obrigatoriedade
de preenchimento)
Pela maior complexidade, esse
tipo de objeto n&o esta incluido
na pagina de listagem ou de
Componentes diferentes de caixa 0,5 a cada detalhe, devendo ser pago a
3.7 Codificagao de texto livre (ex: combo box, cinco parte.
autocomplete) (html/css/js) componentes Componentes corporativos ja
existentes e reutilizaveis serdo
considerados como caixa de texto
livre.
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Comportamento de elementos da 0.5 por
3.8 Caodificagao tela (tabela, grid, combo) que com’ ortamento )
dependa de outros inputs P Idem ao anterior.
Operacéo que executa uma regra
2 por. de negdcio.
operagao Ex: ao clicar num botdo. Pode
Implementagéo de operagéo de ser usada também para
3.9 Caodificagao regra de negocio, a partir de +1 criagéo de tarefas
determinado evento. Caso envolva | @ssincronas (tasks).
integragéo com Nao pode ser usada para
outro sistema remunerar funcionalidades
‘CRUD'.
Incluir input para upload de
3.10 Codificagéo arqu!vo e fazerp tratamento do 1
arquivo no servidor (banco,
fileSystem, repositério)
Implementar Painel de cadastro
(html/java), dentro de uma pagina
de detalhe, que apresenta o
3.1 Codificagao objeto pai e seus objetos filhos, 4 por Painel
com possibilidade de adicionar,
remover ou alterar. (ex: Master
Detail)
Atribuicdo de agdes de
312 Codificagdo autorizagao (Pgrmissées) em 0,5a z‘:ada
partes especificas de telas dois
(botdes, divs, etc).
I Alteracéo de labels / tooltips em 0.5 aﬁcada
3.13 Codificagéo telas existentes trés Inclui alteragéo dos nomes no
alteragbes Java e no Banco de Dados.
0,5 estrutura
inicial . .
Inclui relacionamentos de
Criar uma nova entidade cardinalidade, cascades e fetchs.
(Java/SQL), incluindo sequence, +0,5 a cada Entidades meramente
314 Caodificagéo / relacionamentos e garantindo o cinco atributos | associativas, criadas apenas para
’ Banco de Dados | versionamento nos ambientes de normalizag&o do banco ou que
homologagéo/produgao via n&o séo ‘visiveis’ para o negocio
N - +0,5 acada = ~
Liquibase ou similar dois NAO seréo remuneradas por essa
. atividade
relacionamentos
mapeados
Buscas simples estdo embutidas
nas outras atividades, e ndo
Busca complexa, ainda néao serdo pagas num item
e implementada, que envolve mais especifico. Buscas simples séo
Codificagéo / . - - o :
3.15 Banco de Dados de uma entidade ou colegdes de 2 as que utilizam Criteria, Spring
atributos, atributos filhos, JOINSs, Data, atributos da propria
etc. entidade. Esta necessidade deve
ser explicitamente levantada na
Planning.
3.16 Codificagdo / Busca textual “Oracle text” 8
Banco de Dados
Modelo baseado em relatorios ja
Diagramar e implementar arquivo implementados no sistema ou
3.17 | Codificagéo / PDF PDF a ser gerado pelo sistema 10 baseado em modelos
(relatorio simples) preexistentes da ferramenta
(ex: iReports).
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Diagramar e implementar arquivo Mais que 25 campos de dados,
3.18 | Codificagado / PDF PDF a ser gerado pelo sistema 20 ou quando ndo ha um modelo
(relatério complexo) similar para ser reutilizado.
Disponibilizar funcionalidade do
3.19 Integragéo de %stsga para gcesso externo, via 1 por operacao | Incluir a documentagéo da
Sistemas veboervice, swagger ou operag&o (parametros, retorno,
similar etc)
< Integragao do produto com o
Integracéo de or . )
3.20 b repositorio de arquivos (configurar 6
Sistemas L
a primeira vez)
Configuragéo inicial da integragéo
Integracao de com outro sistema via Web
3.21 ) . 2
Sistemas Services,
API Swagger ou similar
Apenas a logica para apresentar
Integracéo de Disponibilizar uma funcionalidade na c_entra_l, con§|’derar1do quea
3.22 b . 2 funcionalidade ja esta
Sistemas na Central de Servigos . ) .
implementada no sistema. Inclui
configuracado de autorizagao.
Criagao de script para
operacgao direta em banco de
3.23 Banco de Dados dados para insergao em lote de 2
dados, ou devido a alteragao
da estrutura das tabelas.
Criagao de VIEW, utilizando
304 Banco de Dados dados (je tabelas d|st|nfas e 15
operacdes DML e fungdes do
Banco de Dados
Executar levantamento de
5 por Caso de necessidades e elaborar casos de
3.25 Testes Desenvolver Casos de Teste P teste utilizando o documento
Teste =
padrédo de Casos de Testes do
CIASC;
2
(Simples) Simples: de 1 a 5 testes unitarios
Implementar Caso de Testes 5 Médio: de 6 a 10 testes unitarios
3.26 Testes e -
unitarios (Médio)
Complexo: mais de 10 testes
10 unitarios
(Complexo)
3
(Simples) Simples: 1 entidade
3.27 Testes Implementar Caso de Testes de S Médio: 2 entidades
integragéo - Acesso a dados (Médio)
10 Complexo: 3 ou mais entidades
(Complexo)
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3.28

Configuragao de
Ambiente

Configuracgéo inicial do ambiente
para inicio de um projeto

12 novo
sistema

7 evolugéo de

Configurar Liquibase, arquétipo,
envers, jasper, git, etc. Nao sera
pago por desenvolvedor, e sim por
equipe (célula de

sistema desenvolvimento agil) na primeira
existente OS relativa ao sistema.
TABELA 4 - OUTRAS ENTREGAS
# Disciplina Tarefa USTs Detalhes
Tarefas nao possiveis de serem
previstas, ou de complexidade
1 por hora de ndo estimavel a priori. Devera ser
Treinamento / Horas de Treinamento / trabalho (pre- usa_do gspgradpamente, (‘:OI'TI a
4.1 . ) = . devida justificativa. Podera ser
Consultoria Consultoria / Tarefas nao previstas aprovado pelo ) ;

Ciasc) usada também para apoio ao P.O.
nos treinamentos realizados para
usuarios e/ou gestores de
negocio.

Documentagdes de rotinas e/ou :rapg);:gr(a :jée_
4.2 Documentagao funcionalidades / Relatérios P

diversos sob demanda

aprovado pelo
Ciasc)

TABELA 5 - MANUTENCAO DE FUNCIONALIDADES

Processo CIASC n° 0010/2026 - Pregédo Eletronico n° 1257/2025

# Disciplina Tarefa USTs Detalhes
Refactoring: Melhoria em cédigo
existente, ndo desenvolvido pela Sera utilizado apenas mediante
contratada, sem alteragéo de justificativa. Exemplo: uma nova
Alteracéo de funcionalidade. Ao final, a _ funcionalidade sera desenvolvida,
5.1 . ) . Fl =50% . o .
Cadigo funcionalidade deve ser e dependera de um cédigo pré-
documentada e o codigo deve estar existente, que precisa se tornar
aderente aos critérios de qualidade mais “confiavel”.
do contrato.
Alteragéo de Alterar func_lonahdade e_X|stente, _ Fator similar ao Roteiro de
5.2 5 desenvolvida ou mantida pela Fl =50% s
Cadigo Métricas do SISP v2.2
contratada.
Alteragéo de Alterar funmopalldade eX|_stente, nao _ Fator similar ao Roteiro de
5.3 o desenvolvida ou mantida pela Fl=75% s
Cadigo Métricas do SISP v2.2
contratada.
Ao final, o codigo deve estar
Alterar funcionalidade existente, ndo aderente aos critérios de
5.4 Alteragéo de desenvolvida ou mantida pela Fl = 90% qualidade do contrato. FI = 90%
’ Cadigo contratada, com necessidade de ¢ representa a adigéo de 15% ao
documentagéo e Refactoring. Fator de Impacto anterior (75%),
em decorréncia do refactoring.
Fator similar ao Roteiro de
Alteracio de Métricas do SISP v2.2. Inclui o
5.5 C(’)gi o Excluséo de Funcionalidade Fl =30% mapeamento dos efeitos gerados
9 pela exclusdo em outros pontos
do cadigo.
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Analise, testes e debug para
identificar causa de problema ou
defeito em médulos do sistema néo
desenvolvidos ou mantidos pela Devera incluir descrigéo das
contratada. O resultado desta atividades realizadas para o
L. ] ! Problema
atividade podera ser: Simples: 2 UST pagamento.
Analise e corregéo 1) Problema resolvido; imples. O padro é ‘Simples’. Sera
5.6 = . Problema ;
de bugs 2) Problema néo resolvido, Complexo: 6 considerado Complexo quando:
mas diagndstico feito; P ' ndo ha causa aparente, é
= . UST . ) .
3) Problema nao resolvido, e intermitente, ou em fronteiras com
causa ndo identificada. Neste caso, outros sistemas/infraestrutura.
pode-se autorizar nova analise
exploratéria, mediante a devida
justificativa.
Deve resultar numa apresentagéo
(com documentagéo auxiliar) de
Estudo de cédigo legado (ndo 1,5 UST por como as funcionalidades do
57 Estudo de Cédigo desenvolvu_:lo pela contreitada), para Entidade 'S|_sten'_1a es_tao orgamza(':las_ no
posterior manutengéo e/ou mapeada no cédigo, incluindo dados técnicos e
evolugao. codigo fonte de negécio. Deve apontar, se
for o caso, pontos do cédigo com
necessidade de Refatoragao.
1 usT
por objeto Objetos pequenos: Sem muitas
(pequenos) linhas de cédigo, poucos atributos
) na estrutura, poucas regras de
Estudo de cédigo legado (n&o negocio:
. ) 2 USTs 9 ,
Estudo de Cdédigo | desenvolvido pela contratada), para .
5.8 . ~ por objeto
(Low-Code) posterior manutengéo e/ou < di ) )
evolugao. (médios) Objetos grandes: Com muitas
linhas de codigo, muitos atributos
4 USTs por na estrutura e/ou’m_ui.tas regras
objeto de negécio;
(grandes)
Subanexo 4
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Plataforma de Desenvolvimento e
Arquitetura .NET de Referéncia do CIASC

A Arquitetura .NET de Referéncia do CIASC permite desenvolver aplicagbes (sistemas) web
através da utilizacdo de um conjunto selecionado de produtos, padrdes, APls e frameworks
de mercado, como também produtos e componentes desenvolvidos e mantidos internamente.

1. TECNOLOGIAS BASE
1.1.  As aplicagdes web desenvolvidas com a plataforma .NET no CIASC tém
como base as seguintes familias de especificagbes e frameworks,
requerendo dos desenvolvedores sélidos conhecimentos nessas tecnologias:

1.1.1.  ASP.NET Web Application (Visual C#) com a feature MVC3
1.1.2.  .NET Framework a partir da verséo 4.5
1.2.  Desejavel conhecimentos em .Net Core.

2. CONFIGURAGCAO DE SOFTWARE

2.1.  No CIASC existe uma cultura de controle de dependéncias e versionamento
de software, apoiados nas seguintes ferramentas:

2.1.1.  Gestao de dependéncias das bibliotecas do produto de software pela
ferramenta NuGet.
2.1.2.  Git para controle de versao de codigo-fonte do software.

2.2. Conhecimentos necessarios: Trabalhar com fluéncia, usando git e
subversion, com os seguintes conceitos: checkout, update, commit, push,
branches, tags, merges e resolugao de conflitos.

3. BANCO DE DADOS
3.1.  Os SGBDs relacionais utilizados sdo Oracle e PostgreSQL.
3.2.  Conhecimentos necessarios:

3.2.1.  Scripts DDL (Data Definition Language);

3.2.2.  Scripts DML (Data Manipulation Language);

3.2.3. Dialetos SQL dos SGBDs Relacionais utilizados (PL-SQL, Transact-
SAQL, etc.)

3.24. Otimizacao de consultas

4. AUTENTICACAO E SEGURANCA

4.1.  Aautenticagao é implementada usando o componente interno SAU (Sistema
de Autenticacdo Unica), baseado no CAS, como servidor de autenticacéo

(SS0);
4.2. Padrées e Frameworks:
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4.21.
422

DotNetCasClient;
Componentes internos disponiveis.

4.3. Conhecimentos necessarios:

4.3.1.
43.2.
4.3.3.
4.34.
4.3.5.

Conhecimentos basicos de autorizacao e autenticacao;
Role Based Access Control (RBAC);

SSO;

Protocolo CAS2 e;

Uso dos frameworks e padrdes citados acima.

5. INTERFACE GRAFICA

5.1. O front-end das aplicacbes web do CIASC sao desenvolvidos usando os
padrées Web e o framework Razor MVC3 e seguem um padrao visual pré-
definido para que os usuarios tenham uma experiéncia similar diante de
aplicacdes diferentes.

5.2. Padroes e frameworks:

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
5.24.
5.2.5.
5.2.6.
5.2.7.

HTML5;

CSS3;

JavaScript;

JQuery;

Ajax;

Bootstrap;

Componentes internos disponiveis.

5.3. Conhecimentos necessarios:

5.3.1.

5.3.2.

6. RELATORIOS

Desenvolvimento de paginas e componentes de Ul usando os
padrées e frameworks citados acima;

Bom conhecimento de usabilidade e acessibilidade de sistemas
web.

6.1. Geradores de Relatério

6.1.1.
6.1.2.

Crystal Reports

JasperReports.
Subanexo 5
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Plataforma de Desenvolvimento e
Arquitetura Windows DNA de Referéncia do CIASC

A Arquitetura DNA de Referéncia do CIASC permite desenvolver aplicacoes (sistemas) web
através da utilizagdo de um conjunto selecionado de produtos, padrées, APls e frameworks
de mercado, como também produtos e componentes desenvolvidos e mantidos internamente.

1.

TECNOLOGIAS BASE

1.1.

As aplicagbes web legadas desenvolvidas no CIASC baseiam-se na
arquitetura de projeto Windows DNA:

1.1.1.  Visual Basic 6, para o desenvolvimento de componentes ActiveX
1.1.2.  Active Server Pages 3.0

1.1.3.  Vbscript

1.1.4. COM+

CONFIGURAGAO DE SOFTWARE

2.1.

2.2.

No CIASC existe uma cultura de versionamento de software, apoiado nas
ferramentas Git e Subversion para controle de versao de codigo-fonte do
software.

Conhecimentos necessarios: Trabalhar com fluéncia, usando git e
subversion, com 0s seguintes conceitos: checkout, update, commit, push,
branches, tags, merges e resolugéo de conflitos.

BANCO DE DADOS

3.1.

3.2.

Os SGBDs relacionais utilizados sdao SQL Server, Oracle, MySQL e
PostgreSQL.

Conhecimentos necessarios:

3.2.1.  Scripts DDL (Data Definition Language);

3.2.2.  Scripts DML (Data Manipulation Language);

3.2.3. Dialetos SQL dos SGBDs Relacionais utilizados (PL-SQL, Transact-
SQL, etc.)

3.24. Otimizacao de consultas

AUTENTICACAO E SEGURANCA

4.1.

4.2.

A autenticagdo é implementada usando o componente interno SAU (Sistema
de Autenticacdo Unica), baseado no CAS, como servidor de autenticacéo
(SSO);

Padrées e Frameworks:

4.21. Componentes internos disponiveis.
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4.3. Conhecimentos necessarios:

4.3.1.
43.2.
4.3.3.
434.

Conhecimentos basicos de autorizacdo e autenticacao;
SSO;

Protocolo CAS2 ¢;

Uso dos frameworks e padrdes citados acima.

5. INTERFACE GRAFICA

5.1. O front-end das aplicagdes web em arquitetura Windows DNA do CIASC sao
desenvolvidos usando os padrdes Web..

5.2. Padroes e frameworks:

5.21.
5.2.2.
5.2.3.
5.24.
5.2.5.
5.2.6.
5.2.7.

HTML5, HTML4;

CSS3, CSS2;

JavaScript Vanilla ES5 e ES6;
JQuery;

Ajax;

Bootstrap;

Componentes internos disponiveis.

5.3. Conhecimentos necessarios:

5.3.1.

5.3.2.

6. RELATORIOS

Desenvolvimento de paginas e componentes de Ul usando os
padrées e frameworks citados acima;

Bom conhecimento de usabilidade e acessibilidade de sistemas
web.

6.1. Geradores de Relatorio

6.1.1.
6.1.2.

Crystal Reports
JasperReports.

Documento assinado digitalmente

ub FABIO JOSE DO AMARAL
g Data: 10/06/2026 16:40:32-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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