Estado de Santa Catarina
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAGADOR

MULTI ENTIDADES

TERMO DE REFERENCIA

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Cagador, por meio da Diretoria de Gestao de Compras
e LicitagOes, realizara Dispensa de Licitacdao, adotando o critério de julgamento menor prego, com
fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como no Decreto Municipal
n° 10.792, de 22 de margo de 2023, e demais normas aplicaveis.

O recebimento das propostas e documentos de habilitacdo ocorrerdo exclusivamente por meio do
protocolo eletronico da Prefeitura Municipal de Cagador, disponivel no enderego: www.cacador.sc.gov.br,
pelo link https://cacador.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4.

As propostas e os documentos deverdao ser protocolados até as 18h00 do ultimo dia do prazo
estabelecido. Apds esse horario, qualquer proposta enviada sera considerada intempestiva e sera
desconsiderada pela Administragao.

1. OBJETO

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao, por
dispensa de licitacao, de EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO DE PESQUISA DE
OPINIAO PUBLICA PARA AVALIAR A SATISFACAO DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS
PELO MUNICIPIO DE CACADOR, SC.

Valor Referencial
Unitario Total

PRESTACAO DE SERVICO DE PESQUISA DE | Servigo 02 R$ 14.862,50 R$ 29.725,00
OPINIAO PUBLICA PARA AVALIAR A
SATISFACAO DOS USUARIOS DE SERVICOS
PUBLICOS PRESTADOS PELO MUNICIPIO DE
CACADOR, SC.

Qtde

R$ 29.725,00

1.2. A pesquisa devera ser aplicada com municipes maiores de 16 (dezesseis) anos de idade, divididos
proporcionalmente por nimero de habitantes de cada localidade (urbana e rural), através de pesquisa
presencial “in loco” , somente em residéncias, sendo que serdo realizadas no minimo 600 (seiscentas)
entrevistas, em questionario com no minimo 48 (quarenta e oito) perguntas.

1.3. Os questionarios deverao ter mdltipla escolha, com software programado para direcionar o

guestionamento conforme as respostas, racionalizando as entrevistas.
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2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Justifica-se a presente contratacdo para mensurar a satisfagdo dos municipes com os servigos
prestados, identificando prioridades e subsidiando o planejamento estratégico municipal.

2.2. O planejamento prevé a realizacdo de 2 (duas) pesquisas de opinido publica no presente exercicio,
sendo uma imediata e outra programada para o final do ano.

2.3. Inicialmente projetada para 400 entrevistas, a execugao ocorrida na segunda quinzena de novembro
de 2025 demonstrou a necessidade de aperfeicoamento metodoldgico, consistente no aumento da
amostra para 600 entrevistas e inclusao de controle de qualidade operacional (backcheck) de no minimo
20%, visando reduzir a margem de erro e elevar a confiabilidade dos resultados.

2.4. A vantajosidade econ6mica fundamenta-se no art. 23, § 1°, II, da Lei n°® 14.133/2021, utilizando
como referéncia o montante de R$ 14.862,50, consolidado pelos empenhos n° 13.181/2026 de
06/11/2025 (R$ 11.890,00) e n°® 13.447 de 19/11/2025 (R$ 2.972,50).

2.5. Como entregaveis minimos, requerem-se relatdrios analiticos e painéis gerenciais com metodologia
explicita, amostra representativa e recortes por territorio e perfil de usuario, de modo a fundamentar
tecnicamente ajustes de politicas publicas e a ampliar a transparéncia e o controle social.

2.6. Trata-se, portanto, de medida de inequivoco interesse publico, imprescindivel para o aprimoramento

continuo dos os servigos municipais.

3. DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DA CONTRATAGAO

I - Avaliacdo do nivel de informacdo da populacao sobre as politicas publicas;

IT - Avaliacao das demandas da populagao;

III - Avaliacao da satisfacao com os diversos servigos prestados;

IV - Avaliar e identificar pontos fortes e fracos dos servicos atuais;

V - Identificar causas de insatisfacao;

VI - Levantar sugestoes de melhorias;

VII - Obter subsidios para o aprimoramento gerencial e técnico dos sistemas que envolvem o atendimento
ao publico;

VIII - Recall de politicas publicas;

IX - Subsidiar o planejamento de agoes futuras.

4. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

4.1. A presente contratacdo encontra amparo na Constituicao Federal de 1988, na Lei n° 14.133, de 1°

de abril de 2021, no Decreto Municipal n® 10.792, de 22 de margo de 2023, na Lei Complementar n° 101,
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de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacao), na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados

- LGPD), e demais normas aplicaveis a espécie.

5. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

5.1. Sera realizada 02 (duas) pesquisa no presente exercicio conforme demandas dos empenhos, uma a
ser realizada na segunda quinzena de maio e outra entre o Ultimo bimestre de 2026, conforme itens
abaixo:

I - Pesquisa de satisfacdo dos usuarios de servicos publicos prestados pelo Municipio de Cagador, com
municipes maiores de 16 anos, proporcionalmente distribuidos entre cidade e interior.

IT - Serdo no minimo 600 (seiscentas) entrevistas presenciais, realizadas em residéncias, com questionario
contendo no minimo 48 (quarenta e oito) perguntas e controle de qualidade operacional com backcheck
minimo de 20% dos questionarios.

III - Questionarios de mdltipla escolha, com software programado para direcionamento conforme
respostas.

5.2. Resultados:

I - Relatorio analitico em formato BI (Business Intelligence), amigavel, permitindo cruzamentos de
informag0es e analises estatisticas.

IT - Dados disponiveis em graficos, percentuais e tabelas, por sexo, idade, localidade, grau de instrucdo e
nivel econdmico.

5.3. Outros requisitos:

I - Questionario elaborado por pessoal habilitado e previamente aprovado pela contratante;

II - Entrevistas coletadas por aparelhos eletronicos, com sistema préprio ou locado, sincronizando os
dados em tempo real;

IIT - Informagdes criptografadas e registradas, sem possibilidade de alteracdao apds envio;

IV - Processamento das respostas por software, evitando erro humano;

V - Possibilidade de exportagao em planilha eletronica;

VI - Monitoramento dos pesquisadores por georreferenciamento (Google Maps).

6. DA ENTREGA/EXECUCAO DO SERVICO

6.1. Prazo maximo de 20 (vinte) dias apds a emissdao do empenho;
6.2. Entrega em meio digital e em caderno impresso junto ao Pago Municipal, em data agendada com a
Secretaria de Governo Municipal.

6.3. Relatdrio final em formato BI, permitindo andlise detalhada.
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6.4. A contratada sera responsavel pela contratacdo de pessoal, coleta e entrega das informacoes.

7. DAS OBRIGACOES

7.1. Cabera a Contratada:

I - prestar servigos de qualidade e de acordo com o disposto no instrumento convocatério e no Contrato;
IT - cumprir todos os prazos de atendimento definidos no Contrato;

I1I - cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia, ou empregados reabilitados,
se for o caso, de acordo com os parametros fixados no art. 93, da Lei Federal n° 8.213, de 24 de julho de
1991, sob pena de extingao contratual;

IV - informar a Contratante eventual modificacdo do percentual de reserva de cargos para pessoas com
deficiéncia ou empregados reabilitados, para fins de acompanhamento e fiscalizacao do contrato,
sujeitando-se a imposicao de penalidades em caso de descumprimento;

V - arcar com todos os Onus necessarios ao completo fornecimento do objeto licitado, incluindo o
pagamento de taxas e emolumentos, seguros, impostos, encargos sociais e trabalhistas, transportes,
despesas administrativas, cessao de veiculos para transporte dos bens contratados, bem como quaisquer
despesas referentes ao fornecimento do objeto contratado;

VI - responder por quaisquer danos de qualquer natureza, que venha a sofrer seus empregados, terceiros
ou a Contratada, em razao de acidentes ou de agao, ou de omissao, dolosa ou culposa, de preposto da
Contratada ou de quem em seu nome agir, decorrentes do fornecimento do objeto contratado;

VII - responsabilizar-se por eventuais danos e acidentes que venham a ocorrer na execugao do contrato,
tanto de funcionamento quanto por ato de seus colaboradores ou prepostos no fornecimento dos servigos
contratados;

VIII - nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, sem prévio assentimento por escrito da
Contratante;

IX - manter todas as condicdes de habilitacao previstas neste Aviso;

X - em tudo agir segundo as diretrizes da Contratante;

XI - prestar as informag0es e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante e entregar
todos os documentos exigidos para o acompanhamento adequado do objeto de contratagao no prazo
maximo de 05 (cinco) dias, contados da solicitagao do responsavel técnico designado.

7.2. Cabera a Contratante:

I - acompanhar e fiscalizar a execucdo do fornecimento do objeto contratado através de servidores
especialmente designados;

IT - vetar o recebimento de qualquer material ou servico que considerar incompativel com as especificagées
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apresentadas na proposta da Contratada, que possa ser inadequado;

III - atestar as notas fiscais apds a efetiva entrega/fornecimento dos bens e servicos, objeto desta
licitacao;

IV - efetuar o(s) pagamento(s) a Contratada, conforme previsto neste Aviso, sob pena de incidéncia de
juros e correcao monetaria, contados da data de vencimento da obrigacao;

V - aplicar a Contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais, quando necessario;

VI - prestar informacg0es e esclarecimentos quando solicitados pela Contratada.

VII - fiscalizar os servicos mediante indicagdo de servidor responsavel pelo acompanhamento e

monitoramento dos servicos a serem prestados.

8. DO CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Sera obrigatorio a apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral - CRC expedido pelo
Departamento de Compras do Municipio, com registro feito em obediéncia ao disposto na Lei de LicitacOes,
estando comprovado o cadastramento na categoria compativel com o objeto desta licitacdo, com a
validade vigente na data final de recepcao das propostas, obrigando-se a empresa a declarar, sob as
penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo.
8.2. Ainda, devera ser enviado junto a proposta, além do mencionado no item anterior, os seguintes
documentos através do protocolo:
8.2.1. Da Habilitagdo Juridica:
I - Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado
de documentos de eleicao de seus atuais administradores, ou;
IT - Registro Comercial, no caso de empresa individual, ou;
III - Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio, ou;
IV -Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgao competente,
quando a atividade assim o exigir.

8.2.2. Da Habilitagao Fiscal e Trabalhista:
I - Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;
I - Certidao de regularidade para com a Fazenda Federal e Municipal;
III - Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal, na forma da
Lei n.8.036/90;

IV - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
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apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
V - Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio do proponente, em vigor.

8.2.3. Declaracoes de Habilitacao Social:
I - Declaragdo de que ndao mantém, em seu quadro de pessoal, menores de 18 (dezoito) anos em
horario noturno de trabalho ou em servicos perigosos ou insalubres, nao mantendo ainda, em
qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14
(quatorze)anos;
II - Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

8.2.4. Da Habilitagdo Técnica:
I - Apresentar, no minimo, um Atestado de Capacidade Técnica que comprove a execucao de servicos
similares ao objeto da presente contratacao, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
especificamente relacionados a realizacao de pesquisas de opinido publica;

II - Comprovante de registro da empresa no Conselho Regional de Estatistica (CONRE).

9. DAS INFRACOES CONTRATUAIS

9.1. A Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracdes:
I - dar causa a inexecucao parcial do contrato;
IT - dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
III - dar causa a inexecucao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - ndo iniciar os servigos ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VII - ensejar o retardamento da execucdao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;
VIII - apresentar declaracao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;
IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Pelo cometimento de qualquer das infragdes contratuais, especialmente em razdo da
inexecucao total ou parcial das obrigacdes assumidas, garantida a ampla defesa e o
contraditdrio, bem como as normas previstas na Lei n. 14.133/2021, a Administracdo podera
aplicar a Contratada, as seguintes sancoes:

I - adverténcia, aplicada exclusivamente pela infragao administrativa prevista na alinea "a" das
infragdes contratuais;

IT - multa administrativa no percentual de 2% (dois por cento), por dia de atraso na entrega,
sobre o valor contratado, a contar do primeiro dia Util da data fixada para a entrega do objeto,
limitada a 30% (trinta porcento) do valor global contratado;

III - multa administrativa de até 30% (trinta por cento) do valor global contratado, a ser
aplicada por qualquer das infragGes administrativas previstas nas infragdes contratuais;

IV - impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Cagador;

V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica
direta e indireta de todos os entes federativos;

VI - ressarcimento da quantia correspondente a diferenca entre o valor da adjudicacao
recusada e o valor da contratacao que vier a ser realizada;

10.2. A penalidade de multa podera ser aplicada de forma isolada ou cumulativamente com as

demais, inclusive com a rescisao contratual, se for o caso.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo as expensas de recursos

provenientes da seguinte dotacdo orcamentaria:

Namero: 99898 Unidade gestora: 1 - Prefeitura Municipal de Cagador

Orgéo orcam.: 2000 - CHEFIA DO EXECUTIVO

Un. orcam.: 2001 - GABINETE DO PREFEITO

Funcao: 4 - Administracao Subfungdo: 122 - Administragao Geral

Programa: 102 — GESTAO EXECUTIVA MUNICIPAL

Acao: 2.4 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO GABINETE DO PREFEITO

Despesa: 23 - 3.3.90.00.00 - AplicacOes Diretas

Fonte recurso: 1100 - Recursos nao Vinculados de Impostos

Importa este movimento o valor de: R$ 29.725,00 (vinte e nove mil, setecentos e
vinco reais)
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12. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

12.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera por escopo vinculada ao termo de empenho, por se

tratar de contratacao que se enquadra em dispensa por valor.

13. DA PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA

13.1. O ato autorizativo da contratacdo direta, o Termo de Referéncia, a justificativa da escolha do
fornecedor, a estimativa e a justificativa do prego, o extrato do contrato (ou instrumento equivalente) e
os demais documentos exigidos serao divulgados no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP,
bem como no sitio eletronico oficial do Municipio, nos prazos e formas previstos na Lei n°® 14.133/2021 e

no Decreto Municipal n® 10.792/2023.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Integram este processo, como pegas obrigatdrias, o Relatdrio de Estimativa de Pregos (com fontes
utilizadas, datas, amostras e metodologia) e a Justificativa do Preco frente ao valor de mercado,
permanecendo tais documentos disponiveis no PNCP.

14.2. A adjudicacdo/contratacdo ficara condicionada a compatibilidade da proposta classificada com a
estimativa e a justificativa do prego constantes dos autos.

14.3. Ficam designados, por decreto a ser publicado, a Gestora do Contrato, Viviane Caramori Mendes e
os Fiscais Técnico e Administrativo, Clark Eduardo Correa e Pedro Vinicius Barreto Matos de Almeida,
incumbidos do acompanhamento, da medicdo/aceite, da verificacao de conformidade e do reporte de
ocorréncias, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n°® 10.792/2023.

14.4. As comunicag0es oficiais entre a Contratada e os designados serao realizadas por meio do processo

eletrénico, com registros de ocorréncias e evidéncias de execucao.

15. DA LGPD

15.1. O tratamento de dados pessoais decorrente da execucao contratual terd as seguintes finalidades:
I - planejamento, execucdo e auditoria dos servicos de pesquisa de opinido publica;

IT - producdo de relatdrios estatisticos anonimizados;

III- comprovagao de resultados e avaliacdo de politicas publicas.

15.2. A execucao de politicas publicas e do contrato (arts. 7°, V, 23 e 26 da LGPD), cumprimento de

obrigacao legal/regulamentar (art. 7°, II) e tutela do interesse publico.
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15.3. E vedada a coleta de dados pessoais sensiveis (art. 5°, II, LGPD), salvo quando estritamente
necessaria e expressamente autorizada pelo Contratante, com a devida indicacao da base do art. 11, II,

e das salvaguardas adicionais, inclusive anonimizacao antes de qualquer divulgagao.

16. DOS APENDICES

16.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes apéndices:

Apéndice A — Relatorio de Pesquisa de Precos

Cacador — Santa Catarina, 29 de maio de 2026.

Documento assinado digitalmente
“b CLARK EDUARDO CORREA
g Data: 29/05/2026 17:02:16-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Clark Eduardo Cc

Diretor de Comunicacao Social
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