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PREFEITURA MUNICIPAL DE CACADOR

ANEXO 1 DO ETP

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O mapeamento de riscos permite a identificagdo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos que possam comprometer
0 sucesso da contratagdo e da gestdo contratual. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de
ocorréncia dos eventos, 0s possiveis danos potenciais, possiveis agdes preventivas e contingéncias, bem como a
identificacdo de responsaveis por agao.

Apés a identificacao e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa dos riscos. A andlise
quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relagdo entre a probabilidade e o impacto. Tal
classificagdo resultara no nivel do risco e direcionara as agdes relacionadas aos riscos durante a fase de
planejamento e gestdo do contrato.

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos de planejamento e de gestdo dos servigos identificados e
classificados neste documento.

MAPA DE RISCOS

Nivel de exposicao ao risco, Escolha da estratégia de

conforme matriz de resposta ao risco. Identificagdao das agdes para
Descrigao do risco identificado Probabilidade x Impacto Transferéncia, Eliminagao, execugao da estratégia
Baixa, Média, Alta ou Mitigacao, Aceitagao Ativa ou escolhida.
Muito Alta. Aceitacdo Passiva.

Realizar pesquisa de
mercado com fornecedores
especializados em
outsourcing de impressao,
analisar contratagoes
similares bem-sucedidas,
adequar as especificagdes
técnicas e as exigéncias de
habilitagcdo a realidade do
mercado e definir valores
estimados compativeis com
0s pregos praticados para
locacao de equipamentos,
manutengéao, fornecimento
de suprimentos e demais
servicos previstos.
Responsaveis: equipe de
planejamento.
Acompanhar o
cumprimento dos prazos
estabelecidos para
instalacao e
disponibilizacao dos
equipamentos, bem como
para substituicao de

Alta Mitigacéo equipamentos que
apresentem falhas. Notificar
o contratado em caso de
descumprimento e aplicar
as penalidades previstas no
contrato, quando
necessario. Responsaveis:
fiscal do contrato.

Implementar controle
periodico do consumo de

Licitagcdo deserta ou

fracassada. Média Mitigagao / Eliminagao

Atraso na instalagao,
disponibilizacéo ou
substituicdo dos
equipamentos.

Quantidade insuficiente de

franquia/saldo de Alta Mitigacéo / Aceitagao Ativa
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impressoes e copias por
equipamento e por unidade,
permitindo identificar
antecipadamente o risco de
insuficiéncia da franquia ou
dos quantitativos

impressodes ou copias para contratados. Avaliar a
atendimento da demanda. necessidade de ajustes ou
providéncias contratuais
cabiveis, observados os

limites e condigbes

estabelecidos na

legislagdo. Responsaveis:
fiscal do contrato.
Realizar levantamento e
validacao dos quantitativos
por unidade e perfil de
utilizacdo; acompanhar os
volumes efetivamente
impressos durante a

execugao; avaliar
previamente a necessidade
de remanejamento de

Dimensionamento

inadequado dos
quantitativos de Alta Mitigacao
equipamentos e volumes equipamentos entre
de impressao unidades; utilizar os
relatorios de bilhetagem
para subsidiar eventuais

ajustes contratuais.
Responsaveis: equipe de
planejamento e fiscal do
contrato.

Fundamentar os
quantitativos em histérico
de consumo e demanda
estimada das unidades;
conferir os volumes
registrados pelo sistema de
bilhetagem; acompanhar
mensalmente a evolugao
do consumo e comunicar
ao gestor situagdes que
possam comprometer a
adequacao da contratacao.

Estimativa inadequada dos
volumes de impressao,
_ocaglqnando quantltat|yos Alta Mitigacéo
insuficientes ou excessivos

para atendimento das

unidades
Responsaveis: equipe de
planejamento e fiscal do
contrato.
Realizar analise de
compatibilidade das
especificagdes com
Especificagdes técnicas equipamentos disponiveis
excessivamente restritivas no mercado; evitar
ou incompativeis com os Médi e exigéncias sem justificativa
; . o édia Mitigacao o .
equipamentos disponiveis técnica relacionada ao
no mercado, reduzindo a desempenho necessario;
competitividade do certame revisar requisitos antes da
publicagao do edital.
Responsaveis: equipe de

planejamento.
Validar previamente os

Média Mitigacao

Especificagdes técnicas
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insuficientes para garantir
equipamentos compativeis
com os volumes de
impressao e as
necessidades das unidades
atendidas

conectividade, digitalizagao,
rendimento de suprimentos

requisitos de velocidade,
ciclo de trabalho,
capacidade de papel,

e desempenho; relacionar
as especificagdes ao perfil
de utilizagdo de cada tipo
de equipamento.
Responsaveis: equipe de
planejamento.

Pesquisa de pregos
inadequada, resultando em
orgamento estimado

incompativel com os

valores praticados para
servigos de outsourcing de
impresséo

Alta

Mitigacao

Realizar pesquisa de
pregos com fontes
diversificadas e
compativeis com o objeto;
considerar os diferentes
tipos de equipamentos,
volumes estimados,
fornecimento de
suprimentos, manutencgao,
pegas, suporte técnico e
sistema de bilhetagem;
analisar criticamente os
valores obtidos antes da
definicdo do orgamento
estimado. Responsaveis:
equipe de planejamento.

Licitagcdo deserta ou
fracassada em razao de
pregos estimados
incompativeis,
especificagoes
inadequadas ou condigdes
de execugao pouco
atrativas

Média

Mitigacao

Realizar analise de
mercado antes da
publicacgao; verificar a
compatibilidade das
especificagdes e condigbes
de execugao com as
praticas do setor; avaliar os
resultados da pesquisa de
pregos e revisar requisitos

que possam restringir
injustificadamente a
participagao.
Responsaveis: equipe de
planejamento.

Restricdo a competitividade
decorrente da adogao de

lote global para
equipamentos de diferentes
tecnologias e portes

Media

Mitigacao

Justificar tecnicamente a
adoc¢ao do lote global
considerando a
necessidade de integracéo
da solugao, gestao
centralizada, manutencgéo,
suprimentos, bilhetagem e
suporte técnico; avaliar
previamente os impactos
da composicao do lote
sobre a competitividade.
Responsaveis: equipe de
planejamento.

Avaliar a compatibilidade

Apresentacgao de proposta
inexequivel,

comprometendo a

capacidade do licitante de

fornecer equipamentos,

Alta

Mitigacao

das propostas com os
custos necessarios a
execugao integral do

objeto; solicitar
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suprimentos, pegas,
manutencgao e suporte
durante toda a vigéncia
contratual

demonstragdes e
esclarecimentos quando
houver indicios de
inexequibilidade; rejeitar
propostas que ndo
demonstrem capacidade de
execugao nos termos
estabelecidos.
Responsaveis: agente de
contratagao e equipe de
apoio.

Inabilitagao de licitante
vencedor por auséncia ou
irregularidade da
documentacéo exigida,
retardando a contratagéo

Media

Mitigacao

Definir requisitos de
habilitagdo compativeis e
necessarios ao objeto;
conferir a documentacgéao
apresentada conforme as
regras do edital; realizar
diligéncias quando
legalmente cabiveis para
esclarecimento ou
complementacao de
informacdes.
Responsaveis: agente de
contratagdo e equipe de
apoio.

Falta de capacidade técnica
do contratado para
atendimento simultaneo
das
unidades/equipamentos
disponibilizados em
diferentes locais da
Administracao

Alta

Mitigacao

Exigir comprovacéo de
capacidade compativel com
o porte da contratagao, sem

estabelecer exigéncias
desproporcionais; avaliar a

estrutura operacional,
equipe técnica e
capacidade de atendimento
do licitante conforme os
requisitos definidos no
edital. Responsaveis:
equipe de planejamento e
agente de contratacéo.

Atraso na implantagéo,
instalagdo e configuragéao
dos equipamentos,
comprometendo o inicio da
prestagcao dos servigos

Alta

Mitigacao

Estabelecer cronograma de
implantagao; realizar
reunido inicial com o

contratado; acompanhar a

instalagao e configuragao
dos equipamentos; registrar
ocorréncias e notificar o
contratado quando houver
descumprimento dos
prazos. Responsaveis:
gestor e fiscal do contrato.

Instalagao de
equipamentos em locais
sem infraestrutura
adequada de energia, rede
ou espaco fisico,
comprometendo o
funcionamento da solugéo

Média

Mitigacéo

Realizar levantamento
prévio das condigbes de
infraestrutura das unidades;
orientar o contratado
quanto aos locais de
instalagao; verificar
previamente condi¢des de
energia, conectividade e
espaco; realizar ajustes de

posicionamento quando

Avenida Santa Catarina, 195 | Centro | CEP: 89.500-124 | Cagador — SC | Fone: (49) 3666-2433

Pagina 4 de 11



‘st PREFEITURA DE

&) CACADOR

Cuidar do presente, transformar o futuro!

necessario. Responsaveis:
equipe de planejamento e
fiscal do contrato.

Falhas de configuragao de
rede, protocolos, drivers,
firmware ou compatibilidade

Realizar testes de
conectividade e
compatibilidade durante a
implantagao; validar
configuragdes de rede,
drivers, protocolos e

com Windows, Linux e Alta Mitigagcao sistemas operacionais;
macOS, impedindo a corrigir incompatibilidades
utilizagao dos antes da liberagao do
equipamentos equipamento para
utilizagdo. Responsaveis:
contratado e fiscal do
contrato.
Monitorar mensalmente os
indices de disponibilidade;
exigir atendimento
Indisponibilidade dos conforme 0s prazos do
equipamentos acima do SLA; determlpzir reparo ou
limite contratual, subsjutuu;ao dos
prejudicando atividades Alta Mitigacao . eq’wpa.mt_antos. .
administrativas e unidades |nd|spo_n|ve|s, disponibilizar
com funcionamento equipamento reserva
continuo quando o reparo nao puder
ser concluido no prazo
estabelecido.
Responsaveis: contratado e
fiscal do contrato.
Monitorar os prazos de
atendimento e solucéo
Atraso no atendimento ou previstos no SLA; regis.trar
na solugéo dos chamados 0S Cf“".‘mad".s e respectivos
técnicos, comprometendo a hqra_npg; exigir tratarAner?to
continuidade das atividades Alta Mitigacao pr'|<_)r|ta.r|o para ocorrencias
que dependem de criticas; apl_|car as medldas
impressdo, copia e contratuais cab|vg|s em
digitaliz’agéo caso de descumprimento
recorrente. Responsaveis:
contratado e fiscal do
contrato.
Acompanhar os registros
de manutencéo e
Falhas recorrentes ou baixa chamagos, exigir
qualidade dos manutgngao corre’qva e
equipamentos, preventlva_; d_e’Eermmar a
ocasionando impressdes Alta Mitigagcao equi Zl:r?smgggigrgefalhas
inadequadas, atolamentos, qru P rrentes: verificar
defeitos de digitalizacao ou ec?ded e(sj, ve ':f/? a
interrupgdes frequentes qualidade dos Servigos
durante a fiscalizagao.
Responsaveis: contratado e
fiscal do contrato.
Auséncia ou atraso no Exigir monitoramento
fornecimento de toner, tinta, permanente dos niveis de
cilindros, unidades de Alta Mitigacao suprimentos; realizar

imagem e demais
suprimentos, ocasionando

reposigao preventiva antes
do esgotamento;
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paralisacdo das impressoes

acompanhar ocorréncias de

falta de insumos; exigir
reposigao dentro do prazo

contratual e adotar as

medidas cabiveis em caso

de interrupgao.
Responsaveis: contratado e
fiscal do contrato.

Indisponibilidade de pecas
de reposicado, componentes

Exigir manutencao de
estoque e logistica
compativeis com o porte da
contratagao; acompanhar
os prazos de substituicao;
exigir equipamento reserva

ou equipamentos Alta Mitigacéo de caracteristicas
substitutos, prolongando o . ;
o 2 equivalentes ou superiores
tempo de indisponibilidade ~
quando o reparo nao puder
ser concluido no SLA.
Responsaveis: contratado e
fiscal do contrato.
Estabelecer cronograma de
manutengao preventiva;
~ exigir registros dos servigos
Falhas_na manL!tengao realizados; conferir a
preventiva, ocasionando execucao das
reducédo da vida util, 1 e - 9 .
Média Mitigacéo manutengdes; determinar a
desempenho ou ~ P
. Lo corregao de pendéncias
disponibilidade dos . e
equipamentos identificadas pela
quip fiscalizagdo. Responsaveis:
contratado e fiscal do
contrato.
Exigir diagndstico e registro
dos servigos realizados;
acompanhar a solugao dos
chamados; determinar
. substituicdo de
Falhas na manutengao
. componentes ou
corretiva, com reparos e )
inadequados ou Alta Mitigacao equipamentos quqndo o]
R . reparo nao for eficaz;
reincidéncia de defeitos : R
registrar reincidéncias para
avaliagéo do desempenho
contratual. Responsaveis:
contratado e fiscal do
contrato.
Exigir sistema de
bilhetagem com integridade
e rastreabilidade dos
registros; confrontar os
. N relatérios de bilhetagem
Falhas ou manipulagéo .
. . . com os registros dos
indevida do sistema de : .
bilhetagem, ocasionando equipamentos;
’ Muito Alta Mitigacao desconsiderar impressoes

medig&o incorreta e
faturamento superior ao
efetivamente executado

canceladas, nédo
concluidas, testes e
registros inconsistentes;
somente validar o
faturamento apos
conferéncia da fiscalizagao.
Responsaveis: fiscal e
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gestor do contrato.

Divergéncia entre os
relatorios de bilhetagem
apresentados pelo
contratado e a quantidade
efetivamente impressa

Muito Alta

Mitigacao

Realizar conferéncia
mensal dos relatorios;
verificar quantitativos por
equipamento e unidade;
solicitar esclarecimentos e
documentos
complementares quando
houver divergéncias;
somente autorizar o
faturamento apos a
validagao dos quantitativos.
Responsaveis: fiscal do
contrato.

Cobranca de paginas nao
efetivamente impressas,
inclusive impressdes
canceladas, testes de
manutengao ou paginas
geradas por falha do
equipamento

Alta

Mitigacao

Conferir os registros de
bilhetagem; excluir da
medi¢ao os eventos
expressamente nao
faturaveis; confrontar dados
do sistema com os registros
dos equipamentos e
ocorréncias de
manutengdo; validar
formalmente os
quantitativos antes do
faturamento. Responsaveis:
fiscal do contrato.

Falhas de fiscalizagdo na
conferéncia dos volumes
impressos, niveis de SLA,
disponibilidade,
manutengéo e fornecimento
de suprimentos

Alta

Mitigacéo

Utilizar listas de verificagcao
e relatérios periddicos;
acompanhar indicadores de
disponibilidade,
atendimento e consumo;
registrar ocorréncias;
realizar reunides periddicas
quando necessario;
comunicar imediatamente
ao gestor situagdes que
ultrapassem a competéncia
da fiscalizacéao.
Responsaveis: fiscal do
contrato.

Indisponibilidade ou
inconsisténcia dos
relatérios de gestéo e
bilhetagem, dificultando a
medicao e o
acompanhamento da
execucao

Alta

Mitigacao

Exigir disponibilizagédo
periddica dos relatorios;
definir informacgdes
minimas obrigatorias;
verificar a integridade dos
dados; solicitar corregao
imediata de inconsisténcias
antes do faturamento.
Responsaveis: contratado e
fiscal do contrato.

Acesso indevido a
documentos, dados
pessoais ou informacdes
sigilosas processadas ou
armazenadas nos
equipamentos

Muito Alta

Mitigacao

Exigir medidas de
seguranga e
confidencialidade; restringir
0 acesso técnico aos
equipamentos e dados ao
pessoal autorizado; adotar
mecanismos de
autenticagéo e impresséao
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segura quando disponiveis;
exigir comunicacao
imediata de incidentes e
observancia da LGPD.
Responsaveis: contratado,
gestor e fiscal do contrato.

Incidente de seguranga da
informagéo envolvendo
equipamentos conectados
a rede municipal, podendo
comprometer dados ou
sistemas institucionais

Muito Alta

Mitigacao

Validar configuragbes de
rede e seguranga antes da
instalacao; restringir
acessos e servicos
desnecessarios; manter
firmware e softwares
atualizados; comunicar e
registrar incidentes; adotar
medidas de contencéo e
corregao imediatamente.
Responsaveis: contratado e
equipe responsavel pela
tecnologia da informacéo.

Perda, alteracido ou acesso
nao autorizado aos dados
de bilhetagem utilizados
para medigcao e
faturamento

Alta

Mitigacéo

Exigir mecanismos de
integridade, controle de
acesso e rastreabilidade
dos dados; manter registros
das alteragdes e operagdes

realizadas; realizar
conferéncia periddica dos
dados utilizados para
faturamento. Responsaveis:
contratado e fiscal do
contrato.

Falhas na destinagao
ambientalmente adequada
de toners, tintas, cilindros,

pecas, componentes e
demais residuos gerados
na execugao

Media

Mitigacao

Exigir coleta, transporte e
destinagao ambientalmente
adequada dos residuos;
manter registros da
destinagdo quando
aplicavel; fiscalizar o
cumprimento das
obriga¢des ambientais e de
logistica reversa previstas
no contrato. Responsaveis:
contratado e fiscal do
contrato.

Problemas logisticos
decorrentes da distribuigao
dos equipamentos,
fornecimento de
suprimentos e atendimento
de unidades localizadas em
diferentes pontos do
Municipio

Alta

Mitigacao

Estabelecer planejamento
logistico de implantacéo e
atendimento; manter
estoque e estrutura de
suporte compativeis com a
demanda; monitorar prazos

de entrega e reposigao;
adotar rotas e
procedimentos que
assegurem atendimento
dentro dos SLAs.
Responsaveis: contratado e
fiscal do contrato.

Falhas no remanejamento
ou substituicao de
equipamentos entre
unidades, provocando

Média

Mitigacao

Formalizar as solicitagbes
de remanejamento; planejar
previamente a

movimentacao; verificar
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interrupcao ou reducgao da
capacidade de impressao

instalagao e configuragédo
apos a transferéncia;
validar o funcionamento
antes da liberagao para
uso. Responsaveis:
contratado e fiscal do
contrato.

Encerramento das
atividades, faléncia ou
incapacidade financeira do
contratado,
comprometendo a
continuidade do servigo de
outsourcing

Alta

Transferéncia

Acompanhar a manutengao
das condicdes de
habilitagdo e a regularidade
do contratado; monitorar
sinais de incapacidade de
execugao; manter registros
atualizados da execugao
contratual; diante de risco
concreto de interrupgao,
iniciar tempestivamente as
providéncias
administrativas para
contratagao substituta.
Responsaveis: gestor e
fiscal do contrato.

Variagao dos custos de
equipamentos, pecas,
suprimentos e demais

insumos durante a vigéncia
contratual, afetando o
equilibrio econémico-
financeiro da execugao

Média

Aceitacdo Ativa

Aplicar o reajuste contratual
somente apos o periodo
previsto e conforme o
indice estabelecido;
analisar pedidos de
reequilibrio econémico-
financeiro quando
apresentados, verificando a
ocorréncia dos
pressupostos legais;
acompanhar a evolugao
dos custos relevantes do
objeto. Responsaveis:
gestor do contrato e equipe
de planejamento.

Insuficiéncia de saldo
contratual decorrente de
aumento da demanda de

impressao ou necessidade
de utilizagéo superior a
inicialmente estimada

Média

Mitigacao

Acompanhar mensalmente
0 consumo e o saldo
contratual; projetar a

utilizagéo futura com base

nos relatérios de
bilhetagem; comunicar
tempestivamente a
necessidade de
providéncias orgamentarias
ou contratuais.
Responsaveis: fiscal e
gestor do contrato.

Necessidade de alteracao
dos quantitativos de
equipamentos ou volumes
de impressédo em razao de
mudancgas na estrutura ou
demanda das unidades
municipais

Média

Mitigacéo

Monitorar alteracoes na
demanda e distribuigao dos
equipamentos; avaliar
tecnicamente a
necessidade de acréscimos
ou supressoes; instruir
eventual alteragao
contratual dentro dos
limites legais e conforme
disponibilidade
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orcamentaria.
Responsaveis: gestor do
contrato e equipe de
planejamento.

Falhas na manutencéo das
condicdes de habilitacéo,
regularidade fiscal ou

Realizar verificagbes
periddicas das condigbes
de habilitagao; notificar o

contratado para
regularizagdo quando
identificada irregularidade;

qualificagado do contratado Média Mitigagdo adotar as providéncias
durante a execugao previstas na legisla¢do e no
contratual contrato em caso de
persisténcia da situacao.
Responsaveis: fiscal e
gestor do contrato.
Acompanhar a manutengao
das condic¢des de
Descumprimento das habilitagao e documentos
obrigagoes trabalhistas, exigidos; exigir
previdenciarias, fiscais ou comprovagdes pertinentes
ambientais pelo qontratado, Média Mitigagso quando aplicévgl; registrar
com potencial de € comunicar
comprometer a execugao irregularidades; adotar as
ou gerar responsabilizacao medidas administrativas
a Administragao previstas no contrato e na
legislacdo. Responsaveis:
fiscal e gestor do contrato.
Definir canais formais de
atendimento e registro de
Falhas na comunicacao chamados; manter preposto
entre as unidades usuarias, do contratado disponivel,
fiscalizagao e suporte registrar solicitagdes e
técnico do contratado, Média Mitigacéo respectivos prazos;
ocasionando demora na acompanhar a solugao até
identificacdo e solugcdo de 0 encerramento do
problemas chamado. Responsaveis:
contratado e fiscal do
contrato.
Orientar os usuarios quanto
a operacgao adequada dos
equipamentos;
Uso inadequado dos disponibilizar suporte
equipamentos pelos técnico e instrugdes de
usuarios, provocando Médi e utilizagao; registrar
~ édia Mitigacéo .
danos, falhas ou reducgao ocorréncias decorrentes de
do desempenho dos uso inadequado e adotar
equipamentos medidas preventivas para
reduzir sua recorréncia.
Responsaveis: contratado e
fiscal do contrato.
. " Validar, durante a
Falhas na implantagao de . ~
funcionalidades de implantagéao, os recursos
: ~ de seguranca previstos
impressao segura ou ; -
autenticagdo em Média Mitigacao para os equipamentos;

equipamentos que
processem documentos
confidenciais

configurar adequadamente
as funcionalidades
disponiveis; realizar testes
antes da liberagao dos
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PREFEITURADE

CACADOR

Cuidar do presente, transformar o futuro!

equipamentos para uso.
Responsaveis: contratado e
equipe responsavel pela
tecnologia da informacéo.
Verificar as caracteristicas
dos equipamentos

disponibilizados;
Nao atendimento aos acompanhar o cumprimento
requisitos de eficiéncia das obrigagbes ambientais;
energética e exigir destinagdo adequada
sustentabilidade previstos Baixa Mitigacao de consumiveis e
para os equipamentos e componentes substituidos;
para a destinacao dos registrar eventuais nao
residuos

conformidades e determinar
sua corregao.
Responsaveis: fiscal do
contrato.

Cacador, 09 de setembro de 2026.
Documento assinado digitalmente
b JONATHAN DE SOUZA BARBOSA
g u Data: 11/09/2026 17:10:56-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jonathan de Souza Barbosa
Assistente Administrativo
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