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ADMINISTR.ATIVA Enderego: Rua 15 de Novembro, 525 - Centro, Pomerode - SC, 89107-000

E FAZENDARIA Telefone: (47) 3387-7200

Site: www.pomerode.sc.gov.br

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 431 / 2026
PREGAO ELETRONICO N.° 048 / 2026
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NA PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS DE IMPRESSAO (OUTSOURCING), COPIA E DIGITA-
LIZAGAO, NA MODALIDADE FRANQUIA DE PAGINAS MAIS EXCEDENTES, COM FORNECIMENTO
DE IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS MONOCROMATICAS E POLICROMATICAS, FORNECIMENTO
DE TODOS OS SUPRIMENTOS E INSUMOS NECESSARIOS A EXECUGAO DOS SERVIGOS (INCLUSI-
VE O PAPEL A3 E A4), ASSISTENCIA TECNICA "ON SITE" COM TECNICO RESIDENTE, REPOSICAO
DE PECAS E SISTEMA WEB DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSOES E BILHETAGEM, PARA ATEN-
DER A DEMANDA DA ADMINISTRAGAO DIRETA E INDIRETA DO MUNICIPIO DE POMERODE/SC,
CONFORME DISPOSIGOES CONSTANTES NO EDITAL DE LICITAGAO E SEUS ANEXOS.

LOTE UNICO - SERVIGOS CONTINUADOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO

Descricao Uni- Qtd. Qtd. 60 Valor Valor mensal | Total 60 meses
dade mensal meses unit. (R$) (R$)

(R$)

OUTSOURCING DE IM-
PRESSAO - MONOCROMA-
TICA - DENTRO DA FRAN-
QUIA - COM PAPEL

01 Pagina| 220.000 13.200.000 | R$ 0,21 | R$ 46.200,00 | R$2.772.000,00

OUTSOURCING DE IM-
PRESSAO - MONOCROMA-
TICA - EXCEDENTE DA
FRANQUIA - COM PAPEL

02 Pagina| 62.000 3.720.000 | R$0,15 | R$9.300,00 R$ 558.000,00

OUTSOURCING DE IM-
PRESSAO - COLORIDA -
DENTRO DA FRANQUIA -
COM PAPEL

03 Pagina| 10.000 600.000 R$ 0,71 | R$ 7.100,00 R$ 426.000,00

OUTSOURCING DE IM-
PRESSAO - COLORIDA -
EXCEDENTE DA FRANQUIA
- COM PAPEL

04 Pagina| 1.700 102.000 R$ 0,53 | R$ 901,00 R$ 54.060,00

VALOR GLOBAL ESTIMADO DO LOTE R$ 63.501,00 | R$ 3.810.060,00

O valor global estimado para 60 meses corresponde a R$ 3.810.060,00 (trés milhdes, oitocentos e dez
mil e sessenta reais).

O valor unitario da pagina excedente ndo podera ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do respectivo
preco unitario da franquia, admitida a apresentagao de preco inferior.

1.2. Os quantitativos das paginas excedentes possuem natureza estimativa, sendo utilizados para dimensi-
onamento e formagéo do valor global da contratagdo. Seu pagamento dependera da producgéo efetivamente
apurada acima das franquias mensais contratadas.

1.3. A licitagado sera realizada na modalidade Pregéo Eletrénico, com critério de julgamento pelo menor pre-
¢o global do lote, devendo as licitantes apresentar pregos unitarios para os quatro itens.

1.4. O objeto possui natureza de servico comum e continuado, com padrbées de desempenho e qualidade
objetivamente definidos neste Termo de Referéncia.
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1.5. A contratagao tera vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses, admitida a prorrogacéo nas condigdes e nos
limites dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, desde que demonstradas a manutencao da ne-
cessidade, a disponibilidade orgamentaria, a vantajosidade e a adequada execugao contratual.

ESTIMATIVA ANUAL DE PRODUGAO

Modalidade Unidade | Estimativa mensal | Estimativa anual
Impressées monocromaticas Pagina 265.000 3.180.000
Impressodes policromaticas Pagina 11.500 138.000
Impressées em formato A3 Pagina 300 3.600

1.6. A estimativa de folhas A3 esta compreendida na demanda global de impressdes, ndo constituindo
quantitativo adicional nem item especifico de remuneracgao.

2. DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

2.1. A contratagdo fundamenta-se na necessidade de continuidade dos servigos de impresséo, cépia e digi-
talizacao utilizados pelas Secretarias Municipais, unidades escolares, Centros de Educagao Infantil, estabe-
lecimentos de saude, assisténcia social, SAMAE e demais unidades administrativas do Municipio de Pome-
rode.

2.2. O parque de impressao atualmente atendido compreende aproximadamente 181 equipamentos fisicos,
distribuidos em 50 locais, exigindo suporte técnico, manutengao, reposi¢céo continua de suprimentos e con-
trole dos volumes produzidos.

2.3. A solugéo de outsourcing integrado permite concentrar na contratada as responsabilidades de disponi-
bilizagdo dos equipamentos, fornecimento de papel e suprimentos, manutencao, suporte técnico e gerenci-
amento da produgao.

2.4. A contratagdo contempla técnico residente, considerando a distribuicdo descentralizada dos equipa-
mentos, as atividades recorrentes de manutengao e reposi¢cao de materiais e a necessidade de preservar a
continuidade dos servigos durante o expediente municipal.

2.5. O fornecimento de papel pela contratada evita a necessidade de estrutura propria de aquisicdo, arma-
zenamento, distribuicao e controle de estoque desse material nas unidades atendidas.

2.6. O aproveitamento facultativo das impressoras patrimoniais permite preservar equipamentos publicos
operacionais, evitando seu desuso ou substituicdo desnecessaria.

2.7. A solugdo, os quantitativos e os valores estimados encontram-se fundamentados no Estudo Técnico
Preliminar, na Meméria de Calculo das Franquias e dos Excedentes e no Documento de Instrugdo de Pes-
quisa de Precgos integrantes do processo administrativo.

2.8. A contratagédo observara a Lei Federal n° 14.133/2021, o Decreto Municipal n° 4.270/2023 e as demais
normas municipais aplicaveis ao procedimento licitatorio e a execugao contratual.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1. A solugao compreendera a disponibilizagédo de equipamentos de impresséao, copia e digitalizagao, sua
instalacdo e configuracao, fornecimento de materiais, manutengéo preventiva e corretiva, suporte técnico e
gerenciamento informatizado da producgao.

3.2. Os servigos serao executados nas unidades da Prefeitura Municipal, do Fundo Municipal de Saude e do
Servigo Autdbnomo Municipal de Agua e Esgoto de Pomerode — SAMAE, conforme a distribuigao inicial defi-
nida pela Administragao.
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3.3. A contratada devera disponibilizar os equipamentos dentro dos quantitativos minimos e maximos esta-
belecidos neste Termo de Referéncia, observadas as categorias técnicas e as necessidades das unidades
atendidas.

3.4. A solugéo incluira sistema web de gerenciamento e bilhetagem, com identificacdo dos equipamentos
instalados, usuarios, unidades administrativas e volumes monocromaticos e policromaticos produzidos.

3.5. A contratada devera fornecer todos os materiais e recursos necessarios ao funcionamento da solugao,
incluindo papel, toner, cilindros, pegas, kits de manutencgao, cabos, transformadores e equipamentos substi-
tutos.

3.6. As impressoras patrimoniais poderao ser mantidas na execugao dos servigos, por opgao da contratada,
nas condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.7. Os servigos deverado permanecer disponiveis durante os periodos de funcionamento das unidades a-
tendidas, observados os niveis de servigo e os prazos de atendimento e solugao definidos neste instrumen-
to.

4. DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS E DOS PRAZOS

4.1. O inicio da execugdo ocorrera mediante emissdo de Ordem de Compra, Autorizacdo de Fornecimento
ou Ordem de Servigo, encaminhada ao enderego eletrénico informado pela contratada.

4.2. A contratada devera confirmar o recebimento da ordem e entrar em contato com a Superintendéncia de
Tecnologia da Informagéo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, para organizagao da implantagao.

4.3. A disponibilizagao, instalagdo e configuragdo dos equipamentos, nas quantidades minimas previstas,
deverao ser concluidas no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, contados da assinatura do res-
pectivo instrumento contratual.

4.4. A implantagdo devera ser planejada com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, mediante
cronograma que identifique as unidades atendidas, os equipamentos, as etapas de instalagdo e os respon-
saveis técnicos pelo acompanhamento.

4.5. A substituicdo dos equipamentos e a implantagdo do sistema deverado ocorrer de forma coordenada,
evitando a interrupgao dos servigos atualmente utilizados.

4.6. A instalagdo de cada equipamento sera considerada concluida apds sua configuragao, realizagdo dos
testes de impressao, copia e digitalizagdo e aceite pela fiscalizagao.

4.7. Equipamentos que apresentarem falhas durante a implantagdo deverdo ser substituidos imediatamente
por outros de caracteristicas equivalentes.

4.8. Os remanejamentos de equipamentos entre unidades, quando solicitados pela Administragédo, deverao
ser realizados em até 24 (vinte e quatro) horas, sem custos adicionais.

4.9. A contratada devera manter um equipamento de reserva (backup) da Categoria 01 — Multifuncional
Monocromatica A4 nas dependéncias da Prefeitura Municipal.

4.10. Os equipamentos disponibilizados em substituicdo deverdo apresentar caracteristicas técnicas e ca-
pacidade operacional equivalentes as exigidas para a respectiva categoria.

4.11. A ampliagdo do parque até os quantitativos maximos previstos dependera de solicitagdo formal da
Administracédo e observara as condigdes contratuais e os limites legais aplicaveis.

4.12. A contratada devera manter representante responsavel pelo acompanhamento da implantacéo e da
execugao contratual, assegurando comunicagéo direta com a Superintendéncia de Tecnologia da Informa-
cao.
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4.13. Os servigos deverao ser prestados nos locais inicialmente indicados e nos demais enderegos munici-
pais que vierem a ser definidos durante a execucgdo, observadas as necessidades administrativas e os
quantitativos contratados.

4.14. A cobranca da franquia de cada entidade somente sera devida apds a efetiva disponibilizagao dos
servigos e o correspondente aceite pela fiscalizagdo, observada a proporcionalidade no primeiro periodo de
execugao, quando aplicavel.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. QUANTITATIVOS E CATEGORIAS DOS EQUIPAMENTOS

5.1.1. A contratada devera disponibilizar equipamentos multifuncionais conforme as categorias e os quanti-
tativos abaixo.

Categoria| Quantidade minima| Quantidade maxima| Equipamento

01 119 140 Multifuncional laser ou LED monocromatica A4
02 1 3 Multifuncional laser ou LED policromatica A3
03 15 20 Multifuncional laser ou LED policromatica A4
Total 135 163

5.1.2. As quantidades minimas correspondem a estrutura inicialmente exigida. As quantidades maximas
constituem os limites previstos para ampliagéo e redistribuicdo do parque durante a vigéncia contratual.

5.1.3. Cada categoria de equipamento devera ser atendida por um Unico modelo, sendo aceito apenas um
fabricante por categoria, incluindo os equipamentos de reserva.

5.1.4. Os equipamentos poderao ser usados, desde que estejam em perfeito estado de conservagao e fun-
cionamento e atendam integralmente as especificagdes técnicas exigidas.

5.1.5. Os equipamentos fornecidos pela contratada deverao ser identificados por etiquetas contendo o nome
da empresa, numero de identificagdo ou patriménio e telefone de contato do técnico responsavel.

5.2. CATEGORIA 01 — MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA LASER OU LED A4
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Quantidade maxima: 140 equipamentos.

5.2.1. Os equipamentos desta categoria deverdo apresentar as seguintes caracteristicas minimas:
a) Funcdes de impresséo, copia e digitalizagao;

b) Velocidade de impressao A4 de 40 paginas por minuto;

¢) Resolugéo de impresséo de 1.200 x 1.200 dpi;

d) Linguagens de impressao PCL 5, PCL 6, PS3 e PDF;

e) Rede Ethernet 10/100 Mbps e conexao USB 2.0;

f) Painel LCD sensivel ao toque, de no minimo 7 polegadas, com informag¢des em portugués;

g) Compatibilidade com Windows 11;
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h) Funcionalidade de impress&o segura;

i) Resolugao minima de copia de 600 x 600 dpi;

j) Scanner colorido com resolugao de 1.200 x 1.200 dpi;

k) Digitalizagao duplex, com passagem unica da folha;

[) Formatos TIFF, JPG, PDF, PDF pesquisavel com OCR nativo no equipamento e PDF/A;
m) Impresséo, copia e digitalizagdo com recursos de frente e verso automaticos;
n) Digitalizagédo para pasta de rede, e-mail e dispositivo USB;

0) Processador de no minimo 1 GHz;

p) Memoria instalada de no minimo 1 GB;

q) Armazenamento interno de no minimo 250 GB;

r) Porta USB frontal para impressao ou digitalizagao direta;

s) Bandeja de papel tamanho oficio com capacidade minima de 500 folhas;

t) Bandeja multiuso com capacidade minima de 50 folhas;

u) Alimentador automatico de documentos para no minimo 50 folhas;

v) Vidro de originais tamanho oficio;

w) Compatibilidade com papéis A4, Carta, B5, A5, A6, Executivo e Oficio;

x) Toner com capacidade minima para 10.000 paginas;

y) Alimentacéo elétrica em 220V ou 110V, com transformador externo compativel com a rede de 220V,
quando necessario.

5.3. CATEGORIA 02 - MULTIFUNCIONAL LASER OU LED POLICROMATICA A3
Quantidade minima: 1 equipamento.

Quantidade maxima: 3 equipamentos.

5.3.1. Os equipamentos desta categoria deverdo apresentar as seguintes caracteristicas minimas:
a) Funcdes de impresséo, copia e digitalizagao;

b) Rede Ethernet 10/100 Mbps e conexdo USB 2.0;

c) Compatibilidade com papéis A3, A4, A5 e AG;

d) Vidro de exposi¢gado tamanho A3;

e) Velocidade de impressdo monocromatica A4 de 20 paginas por minuto;

f) Velocidade de impressao policromatica A4 de 20 paginas por minuto;

g) Reducédo e ampliagdo de 25% a 400%;

h) Resolugéo 6ptica de copia de no minimo 600 x 600 dpi;
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i) Digitalizacao duplex em passagem unica;

j) Digitalizagéo para pasta de rede, e-mail e USB;

k) Bandeja padréo com capacidade minima de 500 folhas;

I) Bandeja de alimentagao manual para no minimo 100 folhas;

m) Compatibilidade com Windows 11;

n) Alimentador automatico de documentos frente e verso para no minimo 100 folhas;
o) Linguagens PCL 5, PCL 6, PS3 e PDF;

p) Painel LCD sensivel ao toque, de no minimo 7 polegadas, com informag¢des em portugués;
q) Resolugdo de impresséo de no minimo 1.200 x 1.200 dpi;

r) Processador de no minimo 1 GHz;

s) Memoria instalada de no minimo 2 GB;

t) Armazenamento interno de no minimo 250 GB;

u) Impresséo segura por senha;

v) Alimentacéo elétrica em 220V ou 110V, com transformador externo compativel com a rede de 220V,
quando necessario.

5.4. CATEGORIA 03 — MULTIFUNCIONAL LASER OU LED POLICROMATICA A4

Quantidade minima: 15 equipamentos.

Quantidade maxima: 20 equipamentos.

5.4.1. Os equipamentos desta categoria deverdo apresentar as seguintes caracteristicas minimas:
a) Funcdes de impresséo, copia e digitalizagao;

b) Velocidade de impressao A4 de no minimo 27 paginas por minuto, em preto e colorido;

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/pf0&3 12a3a60f

[= EstE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 09/11/2026 15:40-03:00-03

c¢) Linguagens de impresséo PCL 5, PCL 6, PS3 e PDF;

o

=
[=

d) Painel LCD sensivel ao toque, de no minimo 4 polegadas, com informagdes em portugués;
e) Alimentador automatico de documentos para no minimo 50 folhas;

f) Digitalizagcao duplex em passagem unica;

g) Reducéo e ampliagéo de 25% a 400%;

h) Duplex automatico para impressao, copia e digitalizagao;

i) Resolugao de impressao de 600 x 600 dpi;

j) Bandeja de papel com capacidade minima de 250 folhas;

k) Rede Ethernet 10/100 Mbps, rede wireless 802.11b/g/n e conexao USB 2.0;

[) Compatibilidade com Windows 11;
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m) Memodria instalada de no minimo 512 MB;

n) Processador de no minimo 1 GHz;

o) Digitalizagao para pasta de rede, e-mail e USB;

p) Exportagao de arquivos nos formatos TIFF, JPEG e PDF;

q) Compatibilidade com papéis Carta, Oficio, A4, A5, A6, B5 e B6, com gramatura de 60 g/m? a 160 g/m?;
r) Impressao segura com liberagéo por PIN ou senha;

s) Alimentacéo elétrica em 220V ou 110V, com transformador externo compativel com a rede de 220V,
quando necessario.

5.5. DAS IMPRESSORAS PATRIMONIAIS

5.5.1. O Municipio possui 43 impressoras monocromaticas pertencentes ao seu patriménio, ja incluidas no
levantamento do parque fisico atualmente atendido, conforme a seguinte distribuicdo:

Quantidade| Modelo

10 HP LaserJet P1005
33 HP LaserJet P1102W
43 Total

5.5.2. A contratada podera utilizar essas impressoras na prestagcao dos servigos, assumindo integralmente
sua manutencao preventiva e corretiva, o fornecimento de toner, cilindros, pecas e demais suprimentos,
transporte para manutencgao e assisténcia técnica.

5.5.3. A possibilidade de utilizagdo dos equipamentos patrimoniais destina-se ao aproveitamento de bens
publicos que permanecem operacionais, evitando seu desuso, abandono ou substituicdo desnecessaria.

5.5.4. Caso a contratada opte por utilizar exclusivamente equipamentos proprios, devera substituir as im-
pressoras patrimoniais por equipamentos que atendam as especificagdes técnicas estabelecidas no item
5.5.6, sem custos adicionais para a Administragdo e sem prejuizo a continuidade dos servigos.

5.5.5. A substituicdo também sera obrigatéria quando o equipamento patrimonial utilizado apresentar defei-
to, obsolescéncia ou incompatibilidade tecnolégica que inviabilize a continuidade de seu funcionamento.

5.5.6. Os equipamentos disponibilizados em substituicao deverao apresentar, no minimo:
a) Conectividade USB 2.0 e Ethernet 10/100 Mbps;

b) Velocidade de impressao monocromatica A4 de 28 paginas por minuto;

c¢) Processador de 500 MHz;

d) Meméria de 128 MB;

e) Impresséo frente e verso;

f) Compatibilidade com Windows 11;

g) Resolugao de impressao de até 600 dpi;

h) Largura maxima de 400 mm;

28

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/pf0&3 12a3a60f

[= EstE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 09/11/2026 15:40-03:00-03

=

o

J POMERODE

PREFEITURA MUNICIPAL



SECRETARIA DE

GESTAO

Local de Atendimento: Prefeitura Municipal de Pomerode

ADMINISTR.ATIVA Enderego: Rua 15 de Novembro, 525 - Centro, Pomerode - SC, 89107-000

E FAZENDARIA Telefone: (47) 3387-7200

Site: www.pomerode.sc.gov.br

i) Profundidade maxima de 380 mm;
j) Altura maxima de 300 mm;
k) Peso maximo de 10 kg;

[) Alimentacao elétrica em 220V ou 110V, com transformador externo compativel com a rede de 220V,
quando necessario.

5.5.7. A opcéao da contratada pelo aproveitamento ou substituicdo dos equipamentos patrimoniais nao alte-
rara os pregos unitarios contratados, os quantitativos de franquia e excedentes nem suas obrigagdes de
desempenho, manutengao e disponibilidade.

5.6. DOS SUPRIMENTOS E MATERIAIS

5.6.1. A contratada devera fornecer todo o papel A3 e A4, toner, cilindros, kits de manutengao, pegas e de-
mais suprimentos necessarios ao funcionamento continuo dos equipamentos.

5.6.2. Os suprimentos deverao ser novos, ndo remanufaturados, sendo admitidos suprimentos compativeis
de primeiro uso para os equipamentos monocromaticos.

5.6.3. Para os equipamentos policromaticos, sera obrigatério o fornecimento de suprimentos originais espe-
cificados pelo respectivo fabricante.

5.6.4. A reposicao devera ser realizada conforme a demanda identificada pelo sistema de bilhetagem, pelo
acompanhamento dos niveis de suprimentos ou mediante solicitacdo da unidade atendida.

5.6.5. A contratada devera manter condi¢gdes de abastecimento suficientes para evitar interrupgao dos servi-
¢os por falta de papel ou suprimentos.

5.6.6. Os quantitativos de papel entregues deverao ser informados e conferidos pela unidade recebedora.

5.6.7. Poderao ser mantidos estoques de reserva de papel e cartuchos nos setores administrativos das uni-
dades atendidas, para assegurar pronto atendimento.

5.6.8. A contratada devera recolher os cartuchos, pegas e componentes substituidos e comprovar sua des-
tinacdo ambientalmente adequada.

5.7. DO TECNICO RESIDENTE E DA ESTRUTURA DE APOIO

5.7.1. A contratada devera disponibilizar 01 (um) técnico residente, préprio e registrado em carteira de traba-
Iho como funcionario da empresa, para atendimento presencial durante o expediente municipal.

5.7.2. O profissional sera responsavel pela manutencao preventiva e corretiva, substituicado de equipamen-
tos, reposicdo de toner e papel, limpeza, configuracdo, transporte de equipamentos para manutengéo e
suporte técnico aos usuarios.

5.7.3. O horario de atendimento sera de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h.

5.7.4. O técnico devera permanecer uniformizado e identificado enquanto estiver nas dependéncias das
unidades municipais.

5.7.5. A contratada devera possuir comprovadamente mais 01 (um) técnico registrado em carteira de traba-
Iho, lotado em raio maximo de 100 km da cidade de Pomerode, para atendimento de retaguarda e substitui-
¢ao do técnico residente quando necessario.

5.7.6. Deverao ser disponibilizados ao técnico residente um automovel em perfeitas condi¢gdes de uso, apa-
relho celular smartphone com chip e pacote de dados e conta de e-mail, destinados ao atendimento dos
chamados, deslocamento entre unidades e transporte de materiais e equipamentos.
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5.7.7. A contratada devera manter estrutura de apoio suficiente para atendimento de ocorréncias simulta-
neas, auséncias do técnico residente e situagbes excepcionais.

5.8. DO SISTEMA WEB DE GERENCIAMENTO E BILHETAGEM

5.8.1. A contratada devera disponibilizar sistema web de gerenciamento e bilhetagem, com painel de contro-
le (dashboard), que permita acompanhamento da producédo e administragcao do parque de impressao.

5.8.2. O sistema devera registrar, para cada trabalho de impressao:

a) Usuario ou estacdo de trabalho;

b) Data e horario;

¢) Equipamento utilizado;

d) Quantidade de paginas;

e) Modalidade monocromatica ou policromatica;

f) Unidade administrativa;

g) Entidade contratante.

5.8.3. O sistema devera permitir:

a) Relatérios por usuario, estagdo de trabalho, equipamento, setor, entidade e periodo;
b) Relatérios de produgdo monocromatica e policromatica;

¢) Graficos de consumo por horario, dia, equipamento e unidade;

d) Relatérios comparativos entre periodos;

e) Identificagdo dos numeros de série dos equipamentos;

f) Monitoramento de alarmes e niveis de toner;

g) Inventario automatico do parque;

h) Configuragéo de cotas por usuario ou grupo;

i) Atualizagdo automatica diaria das cotas;

j) Configuragéo de regras de impresséao por usuario, equipamento, quantidade de paginas e modalidade;
k) Exportagéo de relatérios em XLSX e PDF.

5.8.4. O sistema devera permitir, quando configurado pela Administragdo, a impressao de logomarca ou
texto de identificagdo no rodapé dos documentos produzidos.

5.8.5. A contratada devera fornecer acesso ao sistema e treinamento para 02 (dois) servidores designados
pela Administragao, incluindo o fiscal do contrato.

5.8.6. Deverao ser fornecidos e instalados os drivers e softwares necessarios ao funcionamento dos equi-
pamentos nas estagdes de trabalho municipais.

5.8.7. A funcdo de digitalizacdo devera permanecer disponivel, sem limite de utilizacdo e sem cobranga
adicional por documento digitalizado.

5.9. DOS NIVEIS DE SERVIGO
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5.9.1. A contratada devera observar os seguintes prazos maximos:

Servigo Prazo

Atendimento de chamado técnico 3 horas uteis

Atendimento para substituicdo de suprimen-| 3 horas uUteis

tos
Solugéo de falhas dos equipamentos 12 horas, ressalvados finais de semana e feriados
Remanejamento de equipamento 24 horas

Reposicao definitiva nas situagdes previs- | 48 horas
tas

5.9.2. Os prazos terdo inicio no registro do chamado técnico, realizado pelos canais disponibilizados pela
contratada.

5.9.3. A contratada devera fornecer identificagdo ou niumero de protocolo para cada chamado, permitindo o
acompanhamento pela fiscalizagao.

5.9.4. Cada registro de atendimento devera conter a unidade solicitante, equipamento, data e horario de
abertura, descrigdo da ocorréncia, providéncias adotadas, identificagdo do técnico e data e horario de encer-
ramento.

5.9.5. Nos casos de defeitos atribuidos a mau uso, acidentes, causas naturais, furto ou roubo, a contratada
devera realizar a reposicao definitiva do equipamento no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, sem
onus adicional a contratante.

5.9.6. A contratada devera disponibilizar técnico de sobreaviso quando formalmente solicitada pela Adminis-
tracdo para atendimento de eventos ou situagées emergenciais relacionadas aos servigos contratados.

5.9.7. O descumprimento dos prazos sera registrado pela fiscalizagdo e podera ensejar glosas e as sangdes
contratuais cabiveis, observada a apuragéo da ocorréncia.

6. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO E DA REMUNERAGAO

6.1. A execugédo ocorrera de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco unitario, com remunera-
¢ao mediante franquia mensal de paginas e cobrancga dos excedentes efetivamente produzidos, observadas
as regras de apuracao estabelecidas nesta clausula.

6.2. O lote sera composto pelos quatro itens de remuneragéo indicados no item 1.1, com pregos unitarios
uniformes para todas as entidades participantes.

6.3. Para fins de apuragado dos excedentes, sera considerada a franquia mensal global contratada, cor-
respondente a soma das franquias de todas as entidades participantes, sendo de 220.000 (duzentas e
vinte mil) paginas monocromaticas e 10.000 (dez mil) paginas coloridas por més.

6.3.1. A cobranga de paginas excedentes somente ocorrera quando a produgao mensal total, considerada a
soma das paginas efetivamente impressas por todas as entidades participantes, ultrapassar a respectiva
franquia global mensal, separadamente para as modalidades monocromatica e colorida.

6.3.2. O consumo individual de uma entidade acima de sua franquia mensal ndo gerara, isoladamente, co-
branga de excedentes enquanto a produgao consolidada de todas as entidades nao ultrapassar a franquia
global da respectiva modalidade.

Distribuicao mensal por entidade
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Prefeitu- Fundo de

Iterr Descrigao . SAMAE Total mensa
ra Saude

01 Franquia monocromatica 157.000 60.000 3.000 220.000

02 Excedente monocromatica (estimativa) 46.500 10.500 5.000 62.000

03 Franquia colorida 9.900 100 0 10.000

04 Excedente colorida (estimativa) 1.600 100 0 1.700

6.4. A distribuicdo mensal por entidade servird de base a formalizagdo dos instrumentos contratuais, emis-
sdo dos empenhos, medigéo, faturamento e pagamento individualizados, observada a regra de apuragao
global dos excedentes prevista nesta clausula.

6.5. A parcela fixa mensal de cada entidade correspondera ao produto dos quantitativos de franquia pelos
precos unitarios contratados, desde que os servigos estejam efetivamente disponiveis e sejam cumpridas as
obrigacdes de execugao.

6.6. A parcela variavel sera devida exclusivamente sobre as paginas efetivamente produzidas que ultrapas-
sarem a franquia mensal global contratada, vedada a cobranga de excedentes calculados isoladamente por
entidade antes de atingido esse limite global.

6.7. O quantitativo mensal de paginas excedentes sera apurado mediante as seguintes férmulas:

Excedente monocromatico = maximo entre zero e (total de paginas monocromaticas produzidas por
todas as entidades no més - 220.000).

Excedente colorido = maximo entre zero e (total de paginas coloridas produzidas por todas as enti-
dades no més - 10.000).

6.8. Apds a apuracéo do excedente mensal global, conforme o item 6.7, o quantitativo excedente sera distri-
buido entre as entidades proporcionalmente as paginas que cada uma tenha produzido acima de sua res-
pectiva franquia individual, observada a modalidade monocromatica ou policromatica.

6.8.1. Para essa distribuicdo, sera apurada inicialmente a quantidade de paginas produzidas por cada enti-
dade acima de sua franquia individual. O excedente global sera entao atribuido proporcionalmente a esses
quantitativos, vedada a atribuicdo de excedentes a entidade que n&o tenha ultrapassado sua franquia indi-
vidual.

6.8.2. A soma dos excedentes atribuidos as entidades devera corresponder exatamente ao excedente glo-
bal apurado, ndo sendo admitida cobranga superior ao quantitativo efetivamente produzido acima da fran-
quia global.

6.8.3. A distribuicdo sera demonstrada no relatério mensal de bilhetagem, com identificagdo do consumo de
cada entidade, das franquias individuais, da produgéo consolidada e dos excedentes atribuidos para fins de
medicao e faturamento individualizados.

6.8.4. Eventuais diferengcas de arredondamento serdo ajustadas na distribuicdo dos quantitativos inteiros de
paginas, assegurada a correspondéncia exata com o excedente global apurado.

6.9. Nos equipamentos policromaticos, a classificagdo para faturamento observara a modalidade efetiva-
mente impressa, independentemente da capacidade do equipamento.

6.10. O valor unitario da pagina excedente nao podera ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do res-
pectivo prego unitario da franquia, admitida a apresentagéo de prego inferior.

6.11. O percentual maximo sera verificado individualmente para as modalidades monocromatica e policro-
matica, considerando os precgos efetivamente ofertados pela licitante.

6.12. Os precgos unitarios deverao ser apresentados com duas casas decimais. Ndo sera admitido arredon-
damento para cima que resulte em prego excedente superior ao limite estabelecido.
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6.13. Os precos contratados deverao abranger todos os custos de equipamentos, materiais, manutencao,
técnico residente, transportes, sistema de gerenciamento, impostos, encargos e demais recursos necessa-
rios a execugao.

6.14. Os quantitativos de péaginas excedentes constituem estimativas para formagdo do or¢camento, néo
representando produgdo obrigatéria nem autorizagdo para cobranga sem a superagdo da franquia global
mensal.

6.15. O pagamento das franquias e dos excedentes observara as medigbes aprovadas pela fiscalizagdo de
cada entidade, respeitada a apuragao consolidada prevista nesta clausula.

7. DA SUBCONTRATAGAO

7.1. E vedada a subcontratagdo integral do objeto e a transferéncia a terceiros da responsabilidade pela
gestao da solugao de outsourcing contratada.

7.2. Mediante autorizagao prévia e expressa da Administracdo, podera ser admitida a subcontratacdo de
atividades acessoérias, como transporte de equipamentos, servigos especializados de laboratério e destina-
¢ao ambiental de residuos, desde que nao implique transferéncia da responsabilidade principal pela execu-
¢ao dos servigos.

7.3. Nao poderéao ser integralmente transferidas a terceiros as atividades de gerenciamento e bilhetagem,
disponibilizagdo e manutengao do parque de impressao, fornecimento regular de suprimentos e atendimento
técnico previstos como obrigagdes essenciais da contratada.

7.4. A solicitacdo de subcontratagdo devera identificar a empresa subcontratada, as atividades envolvidas e
a documentagao necessaria a verificacdo de sua capacidade e regularidade, quando exigivel.

7.5. A subcontratagdo ndo afasta a responsabilidade integral da contratada pelo cumprimento das especifi-
cagdes, dos prazos, da qualidade dos servigos e das obrigagdes trabalhistas e legais decorrentes da execu-
cao.

8. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E DA FISCALIZAGAO

8.1. A execugao sera acompanhada por gestor e fiscal ou fiscais formalmente designados pelas respectivas
entidades contratantes, observadas as competéncias previstas no Decreto Municipal n°® 4.270/2023 e na Lei
Federal n® 14.133/2021.

8.2. A fiscalizagao técnica sera exercida por servidor designado, com apoio da Superintendéncia de Tecno-
logia da Informacg&o.

8.3. Apos a formalizagao contratual, a Administragdo podera convocar a contratada para reuniao inicial des-
tinada ao alinhamento do cronograma de implantagéo, dos procedimentos de comunicagao, dos registros de
chamados, da medicao e do faturamento.

8.4. Compete a fiscalizagao:

a) Acompanhar a implantagao e o cronograma de instalagao;

b) Conferir os equipamentos disponibilizados e suas especificagoes;

c) Verificar a configuragéo e o funcionamento do sistema de bilhetagem;
d) Acompanhar a disponibilidade do técnico residente;

e) Conferir o fornecimento de papel e suprimentos;

f) Verificar a manutengéo dos equipamentos;

g) Acompanhar chamados técnicos e prazos de atendimento;
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h) Conferir os quantitativos de paginas produzidas;

i) Verificar a aplicagdo das franquias e a apuragéo dos excedentes;
j) Conferir pregos unitarios, valores faturados e eventuais descontos;
k) Registrar ocorréncias e comunicar desconformidades;

[) Solicitar corre¢cdes e acompanhar sua execugao;

m) Emitir manifestagédo técnica sobre o recebimento dos servigos;

n) Subsidiar o gestor do contrato nos procedimentos de alteragéo, reajustamento, aplicagdo de sangdes e
demais providéncias administrativas.

8.5. O fiscal deverd registrar as ocorréncias relacionadas a execucgao, indicando os fatos constatados, as
providéncias exigidas e os prazos aplicaveis a regularizagao.

8.6. Quando nao houver prazo especifico neste Termo de Referéncia, a contratada sera notificada para
apresentar providéncias corretivas no prazo fixado pela fiscalizagao, observada a natureza da ocorréncia.

8.7. As divergéncias técnicas, administrativas ou financeiras deveréo ser formalmente comunicadas a con-
tratada, permitindo sua analise e manifestacdo antes do encerramento da medig&o correspondente.

8.8. A fiscalizagdo podera utilizar relatérios do sistema de bilhetagem, registros de chamados, inventarios,
comprovantes de entrega de suprimentos e verificagbes proprias para aferir a regularidade dos servicos.

8.9. A atuacéao da fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela adequada exe-
cucao do objeto.

9. DOS CRITERIOS MINIMOS DE ACEITE DOS SERVIGOS
9.1. ACEITE DA IMPLANTAGAO

9.1.1. O recebimento inicial ocorrera apés a instalagao, configuracédo e realizagdo dos testes dos equipa-
mentos, mediante verificacdo da fiscalizagao.

9.1.2. Para fins de aceite, serao verificados:
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c¢) O funcionamento das fungdes de impressao, copia e digitalizagao;

d) A integracéo a rede municipal;

e) O funcionamento do sistema de gerenciamento e bilhetagem;

f) A disponibilidade do técnico residente;

g) A capacidade de fornecimento de papel e suprimentos;

h) A assisténcia as impressoras patrimoniais ou a disponibilizacdo dos equipamentos substitutos.

9.1.3. Equipamentos ou servigos que apresentarem falhas ou desconformidades serdo recusados, devendo
ser corrigidos e submetidos a nova verificagdo, sem custos adicionais.

9.2. MEDIGAO MENSAL
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9.2.1. A medicdo sera realizada por competéncia mensal, com base nos relatdrios do sistema de bilheta-
gem.

9.2.2. A contratada devera apresentar, até o quinto dia Gtil do més subsequente, relatério mensal contendo:
a) Relacao dos equipamentos instalados e em operagao;

b) Identificagcao da entidade e da unidade administrativa;

¢) Produgcdo monocromatica e policromatica;

d) Quantitativos das franquias contratadas;

e) Quantitativos de paginas excedentes efetivamente produzidas;
f) Precos unitarios e valores correspondentes;

g) Chamados técnicos registrados;

h) Ocorréncias de indisponibilidade;

i) Registros de fornecimento de suprimentos;

j) Descontos e glosas aplicaveis.

9.2.3. A fiscalizagédo confrontara os relatérios apresentados com os registros disponiveis e os quantitativos
atribuidos a respectiva entidade.

9.2.4. Havendo divergéncia, a contratada devera prestar esclarecimentos ou corrigir a medigdo antes da
emissao da nota fiscal.

9.3. CONTROLE DE QUALIDADE

9.3.1. Nao serdo aceitas para efeito de pagamento paginas esbranquigadas, manchadas, rasgadas, desali-
nhadas ou que apresentem falhas de qualidade decorrentes de defeitos dos equipamentos ou dos supri-
mentos.

9.3.2. A ocorréncia sera registrada pela unidade atendida e encaminhada ao Setor de Informatica para ana-
lise.

9.3.3. Cabera a contratada verificar a ocorréncia, apresentar manifestacao técnica e promover o abatimento
dos quantitativos de paginas defeituosas, quando confirmada a falha.

9.4. RECEBIMENTO PROVISORIO

9.4.1. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal do contrato apds a conferéncia dos relatérios, dos
quantitativos e das condigdes de execugéo.

9.4.2. O recebimento provisoério ndo representa aceitagdo definitiva nem afasta a responsabilidade da con-
tratada por falhas posteriormente identificadas.

9.5. RECEBIMENTO DEFINITIVO

9.5.1. O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato ou servidor formalmente designado,
apos analise da documentagao e manifestagao da fiscalizagéo.

9.5.2. A medicdo devera identificar o valor aprovado, os quantitativos faturaveis e os descontos ou glosas
aplicaveis.

9.5.3. Havendo irregularidade, a contratada sera notificada para regularizagao da parcela afetada.
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9.5.4. Apds o recebimento definitivo, a contratada sera autorizada a emitir a respectiva nota fiscal pelo valor
aprovado.

10. DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos serdo realizados por depésito bancario em conta de titularidade da contratada, apés o
recebimento definitivo dos servigos, apresentacdo da nota fiscal e regular liquidagdo da despesa, conforme
o calendario financeiro adotado pelo Municipio:

10.1.1. Notas fiscais apresentadas e liquidadas entre o dia 21 e o ultimo dia util do més: pagamento no dia 5
do més subsequente.

10.1.2. Notas fiscais apresentadas e liquidadas entre o primeiro dia util e o dia 10: pagamento no dia 15 do
més corrente.

10.1.3. Notas fiscais apresentadas e liquidadas entre os dias 11 e 20: pagamento no dia 25 do més corren-
te.

10.1.4. Quando as datas de pagamento coincidirem com sabados, domingos ou feriados, o pagamento sera
realizado no dia util subsequente.

10.2. As notas fiscais deverdo ser emitidas individualmente para a Prefeitura Municipal, o Fundo Municipal
de Saude e o SAMAE, conforme os respectivos instrumentos contratuais e medi¢bes aprovadas.

10.3. Cada nota fiscal devera identificar:

a) Entidade contratante;

b) Niumero do contrato;

¢) Numero da Ordem de Compra ou documento equivalente;
d) Competéncia dos servigos;

e) Quantitativos das franquias;

f) Quantitativos efetivamente apurados de excedentes;
g) Precos unitarios;

h) Valores totais;

i) Descontos e glosas, quando aplicaveis;

j) Dados bancarios da contratada.

10.4. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, a contratada sera
comunicada para regularizagao, ficando sobrestado o pagamento da parcela afetada até a correcao.

10.5. Caso seja necessario prazo adicional para verificagao dos servigos ou realizagédo de testes, a fiscali-
zacgao devera registrar a justificativa e comunicar a contratada.

10.6. Nao serdo realizados pagamentos em contas bancarias de titularidade diversa da contratada.
10.7. A Administragao efetuara as retengdes e os recolhimentos tributarios previstos na legislagéo vigente.

10.8. O pagamento nao afasta a responsabilidade da contratada por defeitos, falhas de execugao ou obri-
gacoes contratuais posteriormente verificadas.

11. DAS FORMAS E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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11.1. A selecéo da contratada sera realizada mediante Pregao Eletrénico, com disputa em modo aberto e
julgamento pelo menor prego global do lote.

11.2. As licitantes deveréo apresentar proposta para os quatro itens do lote, indicando os respectivos pregos
unitarios e totais.

11.3. A proposta devera identificar os fabricantes e modelos dos equipamentos ofertados, acompanhada de
catalogos ou documentacéo técnica suficiente para verificagdo das caracteristicas exigidas.

11.4. A documentacédo de habilitagao juridica, fiscal, social, trabalhista e econémico-financeira observara as
condicbes estabelecidas no edital.

11.5. QUALIFICAGAO TECNICA

11.5.1. A licitante devera apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juri-
dica de direito publico ou privado, comprovando experiéncia anterior na prestagao de servigos de outsour-
cing de impressao ou servigos de caracteristicas equivalentes.

11.5.2. Os atestados deverdo demonstrar experiéncia compativel com as atividades principais do objeto,
especialmente disponibilizacdo de equipamentos, manutencio preventiva e corretiva, fornecimento de su-
primentos e gerenciamento dos volumes de impressao.

11.5.3. Serdo admitidos atestados distintos para comprovagdo da experiéncia nas atividades abrangidas
pela contratagdo, observadas as condigdes legais e editalicias.

11.5.4. Os atestados deveréao identificar a entidade emitente, o objeto executado, o periodo de prestagéo, os
quantitativos ou a abrangéncia dos servigos e o responsavel por sua emissao.

11.5.5. Nao sera aceito atestado emitido pela prépria empresa licitante em seu favor.

11.5.6. A licitante devera declarar que possui condicdes de disponibilizar os equipamentos, materiais, pro-
fissionais e demais recursos necessarios ao atendimento dos quantitativos e prazos previstos neste Termo
de Referéncia.

11.6. VISTORIA TECNICA

11.6.1. As licitantes poderao realizar vistoria dos locais de execugéo e das impressoras patrimoniais, medi-
ante agendamento com o Setor de Informatica, pelo telefone (47) 3387-7253.

11.6.2. A vistoria sera facultativa, podendo ser substituida por declaragao formal da licitante de que conhece
as condicoes e peculiaridades da execugao contratual.

11.6.3. A auséncia de vistoria ndo afastara as obrigagdes assumidas pela licitante em sua proposta.
12. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

12.1. A estimativa do valor da contratagao foi elaborada conforme o art. 23 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e
a regulamentagao municipal aplicavel, com utilizacdo de referéncias de contratagbes publicas e cotagdes
comerciais de empresas especializadas.

12.2. A pesquisa de pregos contemplou a solugéo integrada, considerando a disponibilizagdo dos equipa-
mentos, fornecimento de papel e suprimentos, manutengao, técnico residente, gerenciamento e atendimen-
to as impressoras patrimoniais.

12.3. Os pregos unitarios de referéncia sao:

Item| Modalidade Pre¢o unitario

01 Franquia monocromatica | R$ 0,21
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02 Excedente monocromatica| R$ 0,15

03 | Franquia policromatica R$ 0,71

04 | Excedente policromatica | R$ 0,53

12.4. O valor mensal estimado corresponde a R$ 63.501,00 (sessenta e trés mil, quinhentos e um reais).

12.5. O valor anual estimado corresponde a R$ 762.012,00 (setecentos e sessenta e dois mil e doze
reais).

12.6. O valor global estimado para 60 meses corresponde a R$ 3.810.060,00 (trés milhées, oitocentos e
dez mil e sessenta reais).

12.7. Os valores foram calculados com base nos quantitativos de franquia e nas reservas estimadas de
paginas excedentes, ndo representando obrigagao de pagamento integral dessas reservas.

12.8. A documentacao da pesquisa de pregos, a memoria de calculo e os documentos comprobatdrios inte-
gram o processo administrativo.

13. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
13.1. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1.1. Executar os servigos em conformidade com as especificagdes deste Termo de Referéncia e com as
condicbes de sua proposta.

13.1.2. Fornecer, instalar e manter os equipamentos necessarios a prestacao dos servicos.
13.1.3. Garantir fornecimento continuo de papel, toner, cilindros, pecas e demais suprimentos.
13.1.4. Manter técnico residente e estrutura de retaguarda nas condigdes contratadas.

13.1.5. Realizar manutengao preventiva e corretiva e substituir equipamentos quando necessario.
13.1.6. Executar os remanejamentos solicitados dentro dos prazos estabelecidos.

13.1.7. Manter sistema de bilhetagem em funcionamento e emitir os relatérios necessarios a fiscalizacéo e
ao faturamento.

13.1.8. Prestar assisténcia as impressoras patrimoniais aproveitadas ou disponibilizar os respectivos equi-
pamentos substitutos.

13.1.9. Registrar os chamados técnicos e permitir seu acompanhamento pela fiscalizagao.
13.1.10. Corrigir falhas e desconformidades identificadas durante a execugao.

13.1.11. Arcar com os custos de pessoal, transporte, materiais, tributos, encargos e demais despesas ne-
cessarias a execugao.

13.1.12. Responder pelos danos comprovadamente decorrentes de sua atuagéo, de seus empregados ou
de terceiros sob sua responsabilidade.

13.1.13. Observar as normas de seguranga da informagéo e protecdo de dados pessoais, inclusive quanto
aos documentos processados pelos equipamentos e sistemas disponibilizados.

13.1.14. Garantir a retirada dos dados e configuragbes da Administragdo dos equipamentos substituidos ou
recolhidos, preservado o sigilo das informagdes.
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13.1.15. Realizar a logistica reversa e a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos decorrentes da
execugao.

13.1.16. Manter as condi¢des de habilitagdo exigidas durante a vigéncia contratual.

13.1.17. Comunicar imediatamente a fiscalizagdo ocorréncias que possam comprometer a continuidade dos
Servicos.

13.2. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.2.1. Disponibilizar os locais de instalacéo e a infraestrutura de energia elétrica e rede de dados necessa-
ria ao funcionamento dos equipamentos.

13.2.2. Indicar os servidores responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugao.

13.2.3. Fornecer as informacgdes e 0s acessos necessarios a implantagao, observadas as normas munici-
pais de segurancga.

13.2.4. Acompanhar a instalacao, os testes e o recebimento dos equipamentos.

13.2.5. Registrar e comunicar ocorréncias de falhas ou desconformidades.

13.2.6. Conferir os relatérios de bilhetagem e as quantidades de suprimentos entregues.
13.2.7. Validar as medic¢des e realizar os pagamentos apds a regular liquidagdo da despesa.

13.2.8. Disponibilizar espa¢o adequado para guarda dos materiais autorizados e para realiza¢do de ativida-
des de manutencéo.

13.2.9. Comunicar formalmente a contratada as alteracdes de locais de instalacdo e demais necessidades
de execugao.

14. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consigna-
dos no orgamento geral do Municipio, nas dotagdes abaixo discriminadas:

Orgao Unid. Acao Nat. de Despesa Vinculo
06 -Secre_taria de Gestdo Administrativa e 003 2993 33390 150170000000
Fazendaria
07 -Secretaria de Educagao e Formacgéao 001 2995 33390 150010010000
Empreendedora
07 -Secretaria de Educagao e Formacgéao 002 2998 33390 150010010000
Empreendedora
07 -Secretaria de Educagao e Formacgéao 003 2933 33390 150010010000
Empreendedora
19 - Fundo Municipal de Saude 001 2284 33390 150010020000
19 - Fundo Municipal de Saude 002 2290 33390 150010020000
19 - Fundo Municipal de Saude 006 2298 33390 150010020000
15 — Servigo Autbnomo Municipal de Agua e 001 2974 33390 275370000001
Esgoto de Pomerode

15. DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1. As comunicacgdes entre a contratada e a fiscalizagdo deverdo ser formalizadas por escrito, admitidos
0s meios eletronicos disponibilizados pela Administragao.
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15.2. Os servigos serdo executados sob acompanhamento da Superintendéncia de Tecnologia da Informa-
¢ao e dos gestores e fiscais formalmente designados pelas respectivas entidades contratantes.

15.3. A contratacdo sera adjudicada a uma Unica empresa vencedora do lote, podendo ser formalizados
instrumentos contratuais individualizados para a Prefeitura Municipal, o Fundo Municipal de Saude e o SA-
MAE, observados os pregos unitarios e os quantitativos atribuidos a cada entidade.

15.4. O descumprimento das obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia sujeitara a contratada as
sanc¢des administrativas previstas na Lei Federal n° 14.133/2021, no edital € no instrumento contratual, me-
diante regular procedimento administrativo.

15.5. A aplicagao de sanc¢bes ndo afasta a obrigacao de corrigir as falhas ou reparar os prejuizos compro-
vadamente causados a Administragao.

15.6. O conteudo deste Termo de Referéncia integra o processo licitatério e vincula a execugao dos servi-
¢os, juntamente com o edital, seus anexos, a proposta vencedora e os respectivos instrumentos contratuais.

15.7. A transicao ao término da contratagdo devera ser planejada em conjunto com a Superintendéncia de
Tecnologia da Informacgédo, assegurando a preservagao dos relatérios, das informagdes de gerenciamento e
da continuidade operacional durante a substituigdo da prestadora.

15.8. A retirada dos equipamentos pertencentes a contratada somente podera ocorrer de forma coordenada
com a Administragao, de modo a evitar interrupgéo indevida dos servigos.

15.9. Os casos omissos seréo solucionados conforme a Lei Federal n® 14.133/2021, a regulamentacao mu-
nicipal aplicavel e as disposi¢des do instrumento contratual.

Pomerode/SC, na data da assinatura eletronica.

Assinado digitalmente por:
US INGOMAR

EEKZ! CLA
K GRUETZMACHER:***472409%*
< 09/11/2026 15:39:39
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CLAUS INGOMAR GRUETZMACHER
Superintendente de Tecnologia da Informagéao
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