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TERMO DE REFERENCIA

1-O0BIJETO
Contratacio de Pessoa Juridica para PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE SEGURANCA E VIGILANCIA DESARMADA EM EVENTOS, como: Marejada,

Natal, Réveillon, Festa do Peixe, dentre outros.

2 = JUSTIFICATIVA

O Fundo Municipal de Turismo tem por objetivo maior o incentivo ao Turismo em
todas as suas manifestacdes. Portanto, é indispensavel em eventos publicos, devido ao grande
numero de pessoas que os prestigiam, a presenca do servico de seguranca e vigilancia, para o
bom andamento do evento assegurando tranquilidade aos visitantes.

Os servicos de seguranca serdao executados de modo ostensivo e preventivo,
garantindo a protecdo através de fiscalizacdo, triagem, controle de acesso de pessoas, veiculos
e materiais; operacdo de sistemas de seguranca; rondas nas areas externas e adjacentes, nos
locais determinados no anexo, ou em outros que o Fundo Municipal de Turismo assim

determinar.

3 — VALOR DE REFERENCIA

SERVICO UNI. MEDIDA| QUANTIDADE | VALOR | VALOR TOTAL
UNITARIO

67566 - CONTRATAGAO DE PESSOA
JURIDICA PARA  PRESTAGAO DE
SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS| Homem/Hora 43.900 horas RS 45,65 RS 2.004.035,00
DE  SEGURANGA E  VIGILANCIA
DESARMADA EM DIVERSOS EVENTOS

As despesas serdo apropriadas no orgamento do Fundo Municipal de Turismo, Fundo Municipal de
Saude, Fundacao Cultural de Itajai, e Secretaria de Promogao da Cidadania.

Em ANEXO consta a PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS referéncia.

4 - PRAZO
O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Preco serd de 12 (doze) meses.

As obrigacdes e condi¢cOes previstas neste Termo de Referéncia serdo somadas as do contrato
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de prestacdo de servicos futuros.

O prazo de execucdo de cada servico serd especificado em ordem de servico propria, por
evento a ser realizado e serd comunicado a contratada com o minimo de 5 (dias) de
antecedéncia.

5-METODOLOGIA

Os servicos de seguranca e vigilancia desarmada em eventos serdo prestados de acordo com as
particularidades de cada evento, como data, local e porte do evento.

A empresa prestadora dos servicos de seguranca vencedora da licitacdo devera disponibilizar
para os segurancas radios comunicadores para melhoria dos servicos prestados, além de
rddios comunicadores para o Fundo Municipal de Turismo, ao nimero minimo de 08
unidades, durante o periodo de realizacdo dos eventos, quando este solicitar.

A empresa licitante vencedora da licitacdo devera utilizar detector de metal para o controle
de acesso, nas entradas do evento, quando a Contratante solicitar.

Em caso da utilizacdo de mais de 500 (quinhentas) horas para um mesmo evento, a contratada
devera disponibilizar um servico de monitoramento fixo ou movel, conforme exigéncias de
equipamentos listados abaixo:

e 01 Camera Speed Dome com mastro de 6 metros. Até 200 metros de alcance;
e 06 Cameras internas (monitorar operador);

e (05 Cameras laterais;

e 06 Cameras superiores;

e (02 Cameras no mastro;

e Todas as cameras em HD;

e 3 Gravadores de video para backup;

e Conversor de energia para 220 v;

e 4 monitores;

e Bloco autbnomo de bateria para até 12 horas de funcionamento;
e Sistema de autonomia de gerador 12 horas sem abastecimento;
e Software analitico - contagem de pessoas e objetos perdidos;

6 —QUALIFICACAO TECNICA

Atestado ou declaragao fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove ter realizado os mesmos servigcos a que propde com caracteristicas similares as do
objeto do Edital ( SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SEGURANCA E VIGILANCIA

DESARMADA EM EVENTOS), no total equivalente ou superior a 5.000 (cinco mil
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horas/homem),trabalhadas em um mesmo evento, em ambiente aberto e fechado, sendo que
este documento devendo ser informado o tipo de servico, ( SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE SEGURANCA E VIGILANCIA DESARMADA EM EVENTOS) quantidade de
horas de servico, nome do evento, local e data do evento, nome do prestador do servico, sob
as penas da lei ao declarante e ao licitante, quanto ao previsto no edital, no caso de perfidia
ou declaracdo falsa.Ndo serdo aceitos atestados onde os servicos foram prestados em eventos
a céu aberto e semcontrole de acesso. O proponente também devera anexar ao atestado de
capacidade técnica uma nota fiscal do servico, e uma cépia do contrato ou empenho do
servico realizado. O referido quantitativo justifica-se tendo em vista o quantitativo de horas
utilizado nos ultimos grandes eventos tais como, a MAREJADA 2022, na qual foram utilizadas
10.886 horas, conforme empenho n2 222/2022 FUMTUR, e THE OCEAN RACE 2023, que foram
utilizadas 13.528 horas, vide empenho n? 43/2023 FUMTUR.

Declaracdo formal de disponibilidade para o item a que propde, declarando que a licitante
possui todos os instrumentos (detectores de metal, sistema de comunicacdo via radio,
lanternas, etc..), bem como o (s) vigilante (s) com curso de capacitacdo comprovado por
certificado, necessarios e suficientes para atender a demanda do futuro contrato,
comprovando assim a capacidade operacional exigida para o item proposto, devendo estar

assinada pelo representante legal da prépria licitante;

As empresas proponentes, deverdao apresentar certificado de Seguranca, expedido pelo
Departamento de Policia Federal. (Conforme Legisla¢cdo Atualizada, sobre Seguranca Privada —
Lei N2 7.102 de 20/06/83, e alteracGes: Lei n? 8.863, de 1994, Lei 9.017, de 1995 e Lei n?
11.718, de 2008)

Comprovacdo de que a empresa possui licenca de funcionamento de estagdes moveis e
fixas de sistema de rddio de comunicag¢do ou contrato de presta¢do de servico com empresa
autorizada pela Anatel, que preste servico compativel com sistema de radio de comunicagao
de radiofrequéncia VHF/UHF, no Municipio de Itajai, indicando claramente a frequéncia
autorizada. Sera aceita autorizagdao em outro Municipio, desde que fique comprovado que a

licenca/contrato apresentado possui alcance suficiente para atender o Municipio de Itajai;
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7 - DAS RECOMENDAGOES PARA O VIGILANTE

Cumprir uma cartilha de atuacdo dentre os funciondrios com escala de hordarios pré-
estabelecidos;

Apresentar-se uniformizados, bem aparentados, sempre barbeados, cabelos aparados, limpos
e calcados engraxados, portando crachd/credencial de identificacdo, contendo nome, foto,

razdo social e telefone da empresa;

Manter-se atento, ocupando permanentemente o local designado para o exercicio de suas
funcdes, ndo se afastando para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros;
Deixar o posto ou area de vigilancia determinada, somente apds o encerramento do tempo
previsto para o evento, salvo em situacOes de extrema necessidade ou emergéncia, apos ter
alertado o preposto ou coordenacdo;

Preencher corretamente todos os formularios de controle, assinando-os e colocando o
numero da matricula, o nome do responsavel pelo posto e entrega-los a unidade competente,
ao término do turno, se for o caso;

Acionar, de imediato, o corpo de Brigadistas do evento e/ou equipe de Ambuldncia /
paramédicos, se necessario e prestar os primeiros socorros as possiveis vitimas, ou dentro do
que determinam os procedimentos de paramedicina;

Fazer a devida inspecdo dos locais dos eventos, em especial aqueles de maior suspeita ou
vulnerabilidade;

Colaborar com as Policias Civil e Militar, nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalagGes do evento, facilitando, se possivel, a atuagao daquelas, inclusive na indicagao de

testemunhas presenciais de eventual acontecimento inesperado;

Observar a movimentacdo de individuos estranhos nas imedia¢des do local, adotando as
medidas de seguranga, conforme orientacdo recebida de preposto da CONTRATADA, bem
como as que entenderem oportunas;

Comunicar ao preposto e a fiscalizagdo do Municipio, todo acontecimento entendido irregular
e que atente contra o patrimoénio ou o evento do Municipio;

Impedir todo o tipo de atividade que ofereca risco a seguranca do evento;

Fazer devida retirada de individuos que possam estar alterados ou pondo em risco a

realizacdo ideal dos eventos, sem o uso da forca excessiva, mas dentro da boa educacao e
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técnica aplicaveis;
Executar a(s) ronda(s), conforme as orientacGes recebidas do preposto-coordenador,
verificando todas as dependéncias do evento, adotando os cuidados e providéncias

necessarios ao perfeito desempenho das funcdes e manutencdo da ordem no local;

Verificar a existéncia de objetos, pacotes ou embrulhos suspeitos abandonados por ocasido da
vistoria dos ambientes;

Em caso de tumultos, sinistros e demais problemas junto aos eventos, utilizar de toda técnica
necessaria para que se mantenha toda a calma, e, se necessdrio, chamar os o6rgdos de
seguranca oficiais inerentes, para a solucdo mais adequada.

8 — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Fornecer a seus empregados aparelhos celulares e radios comunicadores, necessarios a
demanda dos servicos;

Submeter, diariamente, ao CONTRATANTE a relacdo nominal dos empregados em atividadenas
dependéncias do local da prestacdo dos servigcos, mencionando os respectivos enderecos
residenciais e o local de trabalho, comunicando qualquer alteragao;

Comprovar, caso solicitado, a formacdo técnica especifica da mdo-de-obra empregada,
mediante Certificado de Curso de Formacdo de Vigilantes, expedido por Instituicdes
devidamente habilitadas e reconhecidas;

Arcar com todas as despesas de alimentacdo e outras necessidades de qualquer natureza,

para com seus empregados e preposto.;

Fornecer uniformes e seus complementos a mao-de-obra envolvida, de acordo com o clima da
regido e com o disposto no respectivo Acordo, Convenc¢do ou Dissidio Coletivo de Trabalho;
Disponibilizar um preposto para coordenar os trabalhos dos vigilantes, sem interferéncia
direta da administracdo, bem como os equipamentos necessarios para a adequada guarda de
cada evento, tais como:

Sistema de comunicacdo via radio e aparelhos celulares, para interligar os trabalhos dos
vigilantes sob 0 acompanhamento dos prepostos das partes contratadas;

Manter durante a vigéncia do Contrato, e possiveis prorrogacdes, as mesmas condi¢des para
sua contratacdo, com a Administracdo Publica, apresentando sempre que exigidos os

comprovantes de regularidade fiscal;
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Manter durante a vigéncia do Contrato, as mesmas condicdes para sua contratacdo, com a
Administracdo Publica, apresentando sempre que exigidos os comprovantes de regularidade

fiscal;

Recomendar ao vigilante que a forga devera ser utilizada somente em legitima defesa prdpria
ou de terceiros e na salvaguarda do patriménio do CONTRATANTE, apds esgotados todos os
outros meios para a solucdo de eventual problema, conforme a boa técnica ministrada nos
cursos e treinamentos recebidos;

Apresentar, ao inicio dos servicos, e quando solicitado, atestado de antecedentes civil e
criminal de toda m3o-de-obra oferecida para atuar nas instalacdes do CONTRATANTE;

Zelar para que seus empregados observem o uso obrigatério de EPlI — Equipamento de
Protecdo Individual, quando for o caso;

Efetuar a reposicao de mao-de-obra em carater imediato, em eventual auséncia, devendopara
isto dispor de vigilantes necessarios em situacdo espera;

Prover toda a mao-de-obra necessaria para garantir a operacdo dos servicos nos regimes
contratados, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, faltas ao servigco, demissao
e outros analogos, obedecidas as disposicoes da legislacdo trabalhista vigente;

Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes desejados, para atender eventuais
acréscimos ou substituicdes solicitados pelo CONTRATANTE, esta com a finalidade de substituir
a mao-de-obra inadequada e desidiosa;

Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das atribui¢des dos vigilantes, previstas neste Termo
de Referéncia;

Registrar e controlar diariamente a frequéncia e a pontualidade do seu pessoal, bem como, as
ocorréncias dos servicos;

Atender, de imediato, as solicitacdes quanto as substituicGes de mao-de-obra qualificada ou
entendida como inadequada para presta¢ao dos servigos;

Instruir o vigilante quanto a necessidade de acatar as orienta¢es do preposto ou do fiscal do
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho;

Relatar ao preposto e ao CONTRATANTE qualquer irregularidade observada nas instalagdes ou
no posto, onde houver presta¢do dos servicos;

Inspecionar os locais, por seu preposto, obrigatoriamente, no minimo, 01 (uma) vez por dia;
6

Secretaria Municipal de Governo

Rua Alberto Werner ¢ 100 ¢ Vila Operaria
88304-053 ¢ Itajai « Santa Catarina
licitacoes@itajai.sc.gov.br
www.itajai.sc.qov.br



mailto:licitacoes@itajai.sc.gov.br
http://www.itajai.sc.gov.br/

2

= MUNICIPIO DE
& ITAJAI

Prestar os servicos de Seguranca Desarmada, utilizando pessoal devidamente treinado,
portando capacitacdo por treinamento em empresas especializadas e credenciadas para tal, e
para o uso adequado dos equipamentos de comunicacdo exigidos, inerentes ao desempenho
de suas funcdes;

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas
reclamacdes se obrigam prontamente a atender no prazo exigido;

Manter-se atualizado quanto ao conhecimento do numero do telefone da Delegacia de Policia
da Regido, do Corpo de Bombeiros, dos responsaveis pela administracdo da instalacdo eoutros
de interesse e indicados para o melhor desempenho das atividades fim;

Transportar os vigilantes devidamente munidos dos equipamentos e materiais necessarios,
até o local de cada evento, com veiculos prdprios, se for o caso;

Arcar com todos os encargos sociais previstos na legislacdo vigente e de quaisquer outrosem
decorréncia da sua condicdao de empregadora, apresentando ao inicio de cada servicos em
evento ao setor competente do Contratante, a comprovacdo do recolhimento do FGTS e INSS
referente a forca de trabalho alocada as atividades objeto desta licitacdo, sem o que, ndo
serdo liberados os pagamentos das faturas apresentadas a Administracdo, para liquidacdo;
Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas, os seus empregados
guando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias Ihes assegurem e
demais exigéncias legais para o exercicio da atividade de vigilancia em geral;

Exercer vigilancia em todas as areas, nas dependéncias interna e externa, quando for o caso,
com rondas de rotina programadas nas vias de acesso e patios;

Manter todos os turnos preenchidos, providenciando a imediata substituicdo do vigilante,
designado para a execugdo dos servigcos, nos casos de afastamento por falta, férias, descanso
semanal, licenca, demissdo e outros da espécie, obedecidas as disposicdes da legislacdo
trabalhista vigente;

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como
as ocorréncias havidas, efetuando a reposicdo da mao-de-obra, em carater imediato e na

eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacao da jornada de trabalho;
Fazer seguro de seus empregados contra risco de acidentes de trabalho, responsabilizando-se,

também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros decorrentes
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de sua condicdo de empregador, resultantes da execucdo do contrato, conforme exigéncia
legal;

Responder por danos e desaparecimento de bens materiais, e avarias que venham a ser
causados por seus empregados ou preposto, a terceiros ou ao proprio local de servico, desde
gue figue comprovada sua responsabilidade.

Colocar o total de seu pessoal vigilante no local, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
minutos, em relacdo ao inicio das atividades de cada evento.

Toda e qualquer responsabilidade civil, trabalhista previdenciaria, de acidente de trabalho
gerada por forca de vinculo contratual de pessoal e acidentes sdo de responsabilidade Unica e
exclusiva da licitante vencedora, eximindo a contratante de qualquer 6nus. Além disso, os
custos com alimentacdo, transporte e uniforme dos funciondrios ocorrerd por conta da
mesma.

Fornecer nota fiscal dos servicos prestados.

9 — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados para esse fim, na
forma prevista na Lei n° 14.133/2021, procedendo ao atesto das respectivas faturas, com as
ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessarias;

Indicar as areas onde os servigos serdo executados;

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigacdes
dentro dos prazos e condi¢des estabelecidas no contrato;

Efetuar o pagamento dos servigos prestados nas condi¢cdes estabelecidas no contrato;

Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;
Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as respectivas
especificagoes;

Solicitar a substituicdo do empregado que nado estiver desempenhando suas atividades a
contento, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e no contrato;

Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como, os bens de sua propriedade que
serao vigiados, se for o caso;

Comunicar a CONTRATADA, com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia, quando do
inicio da execucgao de cada servigo (evento).
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Secretdrio Municipal de Turismo e Eventos
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