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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

OBJETO: gestdo financeira e operacao do sistema de vendas, emissdo de tickets e controle de
consumo de alimentos, bebidas e entretenimento da 372 Marejada

AREA REQUISITANTE DA CONTRATACAO: Secretaria Municipal de Turismo e Eventos —SETUR,
através do Fundo Municipal de Turismo — FUMTUR

| — INFORMAGCOES GERAIS
1. Equipe de Planejamento

Nome cargo/fungio Matricula | E-mail

Diego Henrique de | Diretor Executivo 2764201 | diego.henrique@itajai.sc.gov.br
Jesus Oliveira

Karine Momm Diretora de Planejamento | 2726602 | karine.momm@itajai.sc.gov.br
Rodrigo Luiz Flamia | Consultor Técnico Adm. 1197601 | flamia@itajai.sc.gov.br

1.1. Da Segregacao de Fungoes

Em atendimento ao art. 72, § 19, da Lei n? 14.133/2021, observa-se que a equipe de
planejamento desempenhou, cada integrante, atribui¢cdes distintas e delimitadas: Rodrigo
Luiz Flamia atuou como consultor técnico administrativo, com foco nos aspectos técnico-
operacionais do objeto, e Karine Momm atuou como orgamentista, responsavel pela
elaboracdao das estimativas de custo e da pesquisa de precos que fundamentam o valor
estimado da contratacdo (item 7 deste ETP).

Para a fase de execug¢dao contratual, fica designado Rodrigo Luiz Flamia como fiscal
administrativo do contrato. Reconhece-se que essa designa¢ao, ao recair sobre integrante que
também compds a equipe de planejamento, representa excecdao ao desenho ideal de
segregacdo de fungdes. Tal opg¢ao decorre da limitagdo do quadro técnico disponivel na
unidade requisitante e é mitigada pelas seguintes salvaguardas: (i) a atuacdo do referido
agente na fase de planejamento limitou-se a aspectos técnico-operacionais, ndao tendo
abrangido a definicdo do valor estimado da contratacdo, atribuicdo exercida pela
orcamentista; (ii) a fiscalizagdo sera exercida em conjunto com o gestor do contrato e, quando
aplicavel, com fiscais técnico e setorial, de modo que nenhuma decisdo relevante da execucao
repouse exclusivamente sobre o mesmo agente que participou do planejamento; e (iii)
eventuais achados de auditoria, denuncias ou inconsisténcias na execucdo serdo submetidos
a apreciacdo de instancia superior, sem prejuizo da responsabilizacdo pessoal do agente fiscal,
nos termos da legislacdo aplicavel.

Il — DIAGNOSTICO SITUACAO ATUAL
2. Descrigdao do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, § 12, |, da
Lei Federal n2 14.133, de 2021).

A Marejada, tradicional festa gastronomica de Itajai com foco em pescados e frutos do mar,
tem acesso gratuito ao publico, mas a comercializacdo de alimentos, bebidas e
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entretenimento é realizada por operadores habilitados mediante contratos de exploracdo
comercial, com repasse ao FUMTUR de percentual sobre as vendas. A edicdo de 2025 recebeu
260.090 visitantes, com pico didrio proximo de 35 mil pessoas.

Sem uma solugdo formal de gestdo financeira, o Municipio ndo consegue apurar de forma confidvel a
receita bruta dos operadores, fiscalizar as vendas, garantir a arrecadagao do preco publico de 15% ao
FUMTUR e prestar contas com seguranca. Historicamente, essa necessidade ja foi atendida por
contrata¢des de mesma natureza (2024, valor de RS 357.498,33; edi¢cdes anteriores, com resultados
de arrecadacdo relevantes). Para 2026, a solugao tecnicamente escolhida é a operagao por emissdo de
tickets impressos com cddigo de barras/QR, integrada ao sistema de gestdo financeira e controle das
vendas.

3. Demonstracao da previsdo da contratagdo com o Plano Anual de Contratagdes (art. 18, §
19, ll, da Lei Federal n? 14.133, de 2021).

A contratacdo estd prevista no Plano Anual de Contratacdes, com grau de prioridade alta, por
ser essencial e parte integrante da realizacdo da Marejada, estando também contemplada no
PPA e na LDO do Municipio.

4. Descri¢ao dos requisitos da potencial contratagao (art. 18, § 19, lll, da Lei Federal n?
14.133, de 2021).

a) Natureza e regime de execug¢do: execucdo indireta, sem dedicacdo exclusiva de mao de
obra; regime misto — posto-hora efetivamente medido para a equipe operacional (caixas e
equipes moéveis "pirulito") e preco global para implantacdo, terminais e solucdo tecnoldgica.

b) Vigéncia e marcos: contratacdo de escopo Unico, ndo continuada, vinculada a evento com
data certa. Mobilizacdo a partir da Ordem de Servico; instalacdo completa até D-5; teste
integrado de aceite até D-3; corre¢des em D-2/D-1; operacdo de 12 a 11/10/2026; prestacdo
de contas final em até 10 dias corridos ap6és o encerramento, sem prejuizo do prazo de
atendimento a eventuais reembolsos.

c¢) Solugdo tecnolégica minima exigida: sistema de emissao de tickets impressos, em papel
térmico, com cédigo de barras ou QR criptografado e numeracgao Unica por bilhete (vedada
emissdo em duplicidade); terminais SMART POS com operacdio em modo online e
offline/degradado, sincronizando automaticamente ao restabelecimento da conexdo;
impressao automatica de via para as cozinhas dos restaurantes quando aplicavel; banco de
dados local com sincronizacdao em ambiente redundante; painel gerencial web com niveis de
acesso hierdrquicos distintos; geracao de relatdrios segmentados por equipamento, produto,
operador e meio de pagamento.

d) Neutralidade tecnoldgica e ndo restricdo a competicdo: ndo serdo exigidas marca,
fabricante ou plataforma especificos de terminal, sistema ou tecnologia de impressdo — os
requisitos serdo descritos de forma funcional e objetiva. Ndo havera exigéncia de sede, filial
ou ponto fisico pré-existente em Itajai como condicao de habilitacdo, por constituir barreira a
competicdo vedada pelos arts. 92 e 25 da Lei n? 14.133/2021, devendo a estruturacdo local
ser obrigacao da contratada posteriormente a assinatura do contrato.
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e) Qualificagdo técnica por desempenho, nao por localizagdo: comprovacdo por meio de
atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, demonstrando execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior, envolvendo sistema de gestdo de vendas com emissdo e controle de
tickets e operacdo de caixas por recursos humanos préprios, em evento de grande porte.
Adota-se, como referéncia minima, evento com publico de 100.000 participantes. O patamar
corresponde a aproximadamente 38,5% do publico registrado na Marejada 2025 (260.090
visitantes) e busca aferir experiéncia em ambiente de elevado fluxo e simultaneidade de
transacdes, sem exigir experiéncia anterior de dimensdo idéntica a do evento a ser
contratado. Reforca-se que nado sera exigido CNAE especifico como requisito habilitante, dado
que a capacidade técnica serd aferida objetivamente pelo(s) atestado(s), evitando-se restricdo
indevida da competicdo a empresas que possuam determinado cddigo de atividade
econdmica.

f) Consorcios e subcontratagdo: admissdo de consércios (art. 15 da Lei n2? 14.133/2021);
subcontratacdo admitida para servicos auxiliares especializados, como adquiréncia/instituicdo
de pagamento, conectividade, transporte de numerdrio e impressdo/personalizacdo de
tickets, desde que declarada e sem transferéncia integral do nulcleo de gestdo e
responsabilidade. Quando a execug¢do envolver atividade sujeita a regulacdo do Sistema de
Pagamentos Brasileiro, a contratada ou eventual subcontratada responsdvel deverd
comprovar, quando legalmente exigivel, sua regularidade perante o Banco Central do Brasil
ou sua integracdo operacional com instituicdo regularmente autorizada, conforme a natureza
do servico desempenhado.

g) Protecgdo financeira do consumidor e do operador comercial: vedacdo de sobretaxa ao
consumidor pela utilizacao do sistema oficial ou por determinado meio de pagamento; tetos
maximos para os custos financeiros repassaveis aos operadores comerciais nas vendas
processadas pelo sistema, aplicando-se sempre o menor valor entre o custo efetivo
comprovado e o teto (detalhamento no item 7).

h) LGPD e seguranc¢a da informagao: coleta minima de dados pessoais; segregacao de perfis
de acesso; trilha de auditoria; plano de resposta a incidentes; definicdo, no Termo de
Referéncia, dos papéis de controlador e operador, das finalidades e bases legais do
tratamento, dos prazos de retencdo e dos procedimentos de descarte dos dados, observada
a Lein?13.709/2018.

i) Sustentabilidade: uso preferencial de papel reciclavel/reciclado nos tickets;
dimensionamento adequado de bobinas para evitar desperdicio; logistica de descarte
responsavel dos residuos.

5. Estimativas das quantidades para contrata¢do, acompanhadas de memdrias de calculo e
dos documentos que lhe dao suporte (considerar interdependéncias com outras
contratacoes, de modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, § 12, IV, da Lei Federal n?
14.133, de 2021).

Para o dimensionamento da contratacdo foram consideradas as caracteristicas operacionais
da 372 Marejada, a ser realizada no periodo de 12 a 11 de outubro de 2026, os horarios
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previstos de funcionamento, a distribuicdo fisica dos empreendimentos comerciais, o
histérico operacional das edi¢cdes anteriores e referéncias de contratacdes similares.

A solugdo serd mensurada de forma distinta conforme a natureza de cada componente: os
servicos de operacdo serdo apropriados em posto-hora efetivamente executado, enquanto os
equipamentos e a solu¢do tecnoldgica serdo dimensionados em unidades e servico global,
respectivamente.

A estrutura operacional estimada para a contratacao é a seguinte:

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
Implantagdo, configuragdo, integracdo e disponibilizagdo do sistema de gestdo
1 financeira, emissdo de tickets, controle das vendas, relatdrios e conciliagdo Servigo 1
financeira
Operadores de caixas fixos e equipes moveis de atendimento (“pirulito”) Posto-hora 3.004 horas
Técnico de suporte operacional presencial Hora 120 horas
Terminais SMART POS/PDV integrados ao sistema Unidade 120 unidades

5.1. Dimensionamento dos terminais SMART POS/PDV

O quantitativo de terminais foi definido a partir da distribuicdo dos empreendimentos e
pontos de operagado previstos para a edicdao de 2026, considerando a quantidade de operagdes
comerciais, a natureza de cada atividade, o fluxo esperado de atendimento e a necessidade
de processamento simultaneo das vendas durante os periodos de maior movimento.

~ QUANTIDADE DE TERMINAIS POR
OPERACAO OPERACOES/PONTOS OPERACAO TOTAL
R1 a R4 — Espago Marejada 4 3 12
R5 — Restaurante Itajai 1 3 3
R6 — Cabana do Pescador/Sardinha 1 3 3
R7 e R8 — refeigdes rapidas externas 2 2 4
R9 a R11 — operagdes internas do Centreventos 3 2 6
E1 a E15 — operagBes especializadas 15 2 30
Bar integrado — BAR-01 a BAR-04 4 4 16
CA1 a CAS5 — cervejarias artesanais 5 2 10
Parque Indoor 3 2 6
Central de Copos 1 4 4
TOTAL OPERACIONAL 94
RESERVA TECNICA 26
TOTAL CONTRATADO 120

A distribuicdo operacional resulta em 94 terminais SMART POS/PDV destinados a operagdo
ordindria. O quantitativo decorre da previsdo de equipamentos para restaurantes, operagoes
especializadas de alimentacdo, bares, cervejarias artesanais, Parque Indoor e Central de
Copos, com dimensionamento diferenciado conforme as caracteristicas e a intensidade
esperada de atendimento de cada ponto.

Em relacdo ao dimensionamento inicialmente estudado, houve reforco especifico na
operacdo do Bar Integrado — BAR-01 a BAR-04, para a qual foram previstos 4 terminais por
ponto, totalizando 16 equipamentos. A ampliacdo considera a caracteristica prépria da
operacdo de bebidas, marcada por transacbes de curta duracdo, elevada rotatividade e
concentracdo simultanea de demanda nos periodos de maior publico, tornando necessaria
maior capacidade de processamento para reduzir a formacdo de filas e evitar que a
insuficiéncia de equipamentos comprometa o fluxo de atendimento.
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Além dos 94 equipamentos destinados a operacdo ordindria, estabelece-se reserva técnica de
26 terminais, correspondente a aproximadamente 27,7% do quantitativo operacional,
resultando em 120 terminais SMART POS/PDV disponibilizados para a execugdo contratual.

A reserva técnica possui fungdo de contingéncia e elasticidade operacional, nao
correspondendo a criagao de 26 pontos permanentes adicionais. Os equipamentos deverao
permanecer disponiveis para substituicdo imediata em caso de falha, defeito, descarga, perda
de conectividade, manuteng¢ao ou outra indisponibilidade de terminal em uso, bem como para
reforco temporario de operagdes que apresentem fluxo superior ao inicialmente projetado.

A adogado de reserva superior a anteriormente estimada em 15% decorre do carater critico
dos terminais para a execucdo do modelo de vendas adotado. A indisponibilidade desses
equipamentos repercute diretamente na capacidade de comercializacdo dos operadores, na
emissdo e controle dos tickets, na formacao de filas e na prdpria apuracdo das receitas que
servem de base ao preco publico devido ao FUMTUR. Considerando que o evento apresenta
variacdo significativa de publico entre dias, horarios e setores, mostra-se tecnicamente
adequado manter quantidade suficiente de equipamentos para permitir substituicdo imediata
e reforco simultdneo de pontos de maior demanda, sem depender de fornecimento externo
ou reposicao durante a realiza¢ao da festa.

Dessa forma, o quantitativo maximo a ser disponibilizado corresponde a 120 terminais SMART
POS/PDV, composto por 94 equipamentos dimensionados para a operacdo ordindria e 26
equipamentos destinados a reserva técnica e contingéncia operacional.

A distribuicdo entre os pontos possui carater referencial, podendo a fiscalizacdo determinar o
remanejamento dos equipamentos durante a execucdo, conforme a planta definitiva do
evento, a configuracdo final dos operadores comerciais, o fluxo efetivamente observado e as
necessidades operacionais, sem alteracdo do quantitativo total contratado.

Todos os equipamentos, inclusive aqueles integrantes da reserva técnica quando colocados
em operacdo, deverdao possuir integracao integral com o sistema de gestdo, emissao e
controle dos tickets, permitindo operacdao em modo online e, quando tecnicamente aplicavel,
em modo degradado/offline, com posterior sincroniza¢do dos dados, conforme os requisitos
funcionais estabelecidos neste ETP.

5.2. Dimensionamento dos operadores de caixas fixos e equipes mdveis

A operacdo de venda de tickets devera combinar pontos fixos de atendimento e equipes
moveis de venda, denominadas operacionalmente de “pirulitos”. Os caixas fixos destinam-se
a manutencdo de pontos permanentes de atendimento ao publico, enquanto as equipes
moveis possibilitam deslocamento para dreas de maior concentracdo de visitantes, reforco
tempordrio, absorc¢do de picos de demanda e reducdo de filas.

O quantitativo total diario foi estruturado considerando os hordarios de funcionamento
previstos para 2026 e a diferenca esperada de fluxo entre dias Uteis, sextas-feiras e finais de
semana.

Para a definicdo da proporcao entre caixas fixos e mdveis, diante da inexisténcia de histdrico
proprio suficientemente detalhado da Marejada que permita identificar separadamente as
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duas modalidades, foi adotada como referéncia auxiliar contratacao publica de evento similar
constante do levantamento mercadoldgico, na qual aproximadamente 23,5% dos caixas foram
destinados a operacdo modvel. Para fins de planejamento da Marejada 2026, adota-se a
proporcao referencial de aproximadamente 25% de caixas méveis e 75% de caixas fixos, com
0s necessarios arredondamentos para niumeros inteiros de postos.

B B HORAS DE
DATA TOTAL DE CAIXAS FIXOS MOVEIS “PIRULITO OPERACAO TOTAL POSTO-HORA

01/10 — quinta 23 17 6 6h 138

02/10 — sexta 32 24 8 7h30 240

03/10 — sabado 32 24 8 15h30 496

04/10 — domingo 32 24 8 14h 448

05/10 — segunda 20 15 5 6h 120

06/10 — terca 20 15 5 6h 120

07/10 — quarta 20 15 5 6h 120

08/10 — quinta 23 17 6 6h 138

09/10 - sexta 32 24 8 7h30 240

10/10 — sébado 32 24 8 15h30 496

11/10 — domingo 32 24 8 14h 448

TOTAL 3.004

O quantitativo total corresponde a 3.004 posto-horas de operacado, das quais, para fins de
planejamento, aproximadamente 2.250 posto-horas correspondem a caixas fixos e 754 posto-
horas as equipes moéveis de atendimento.

Essa divisdo possui finalidade de dimensionamento operacional e ndo impede que a
Administracdo determine o remanejamento de profissionais entre pontos fixos e médveis
durante a execucdo, desde que respeitados o quantitativo maximo simultaneo previsto para
cada dia e o total de posto-horas contratado. A flexibilizacdo é necessaria porque o fluxo de
visitantes ndo ocorre de maneira uniforme durante o evento, podendo a fiscalizacao
direcionar reforgos para dreas com formacdo de filas ou maior concentracdo momentanea de
publico.

5.3. Dimensionamento do suporte técnico

A contratada devera disponibilizar suporte técnico presencial durante o periodo de
funcionamento dos caixas, de forma a assegurar atendimento imediato a indisponibilidades
do sistema, falhas dos equipamentos, problemas de comunicac¢ao, substituicao de terminais
e demais ocorréncias relacionadas a operacgao financeira.

A programacao de 2026 totaliza 106 horas de funcionamento dos caixas durante os 11 dias do
evento. Para assegurar cobertura integral da operacdo e margem técnica de contingéncia,
estabelece-se o quantitativo maximo de 120 horas de suporte técnico presencial, sendo 106
horas destinadas a cobertura ordinaria dos horarios previstos e até 14 horas adicionais
destinadas a contingéncias, transicdes operacionais, atendimento imediatamente anterior a
abertura ou posterior ao encerramento didrio e eventual necessidade de extensao do suporte,
mediante demanda e autorizacao da fiscalizacdo. As horas serdo aferidas e pagas conforme a
efetiva execucgdo, observado o limite maximo contratado.

O suporte necessario as atividades de implantagdo, configuracdo e testes anteriores a
abertura do evento permanecerd incluido no item relativo a implantacdo da solucdo
tecnoldgica, ndo sendo contabilizado como hora adicional de suporte operacional. As 14 horas
de reserva previstas no item de suporte destinam-se exclusivamente a ocorréncias e
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necessidades operacionais vinculadas ao periodo do evento, quando efetivamente acionadas
pela fiscalizagao.

5.4. Sintese da memoria de calculo

O dimensionamento final da contratacdo resulta em 1 solugdo integrada de gestdo financeira; 3.004
posto-horas de operadores de caixas e equipes mdveis; 120 horas de suporte técnico presencial; e 120
terminais SMART POS/PDV.

Os quantitativos foram estruturados considerando a distribuicdo dos empreendimentos, os
hordrios de funcionamento, a necessidade de cobertura dos diferentes espacos do evento, a
variacdo esperada de publico e a necessidade de contingéncia operacional.

11l - PROSPECCAO DE SOLUCOES

6. Levantamento mercadoldgico (que consiste na analise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solu¢ao a contratar) (art. 18, § 12, V,
da Lei Federal n? 14.133, de 2021).

6. Levantamento mercadolégico

(A) Pagamentos descentralizados por operador

Cada operador comercial utiliza terminais préprios, com gestao individual das transacoes.
Vantagens: baixo custo municipal direto, rdpida implantagdo. Desvantagens: baixa
padronizacdo, visdo financeira fragmentada, maior dificuldade de conciliacdo e de apuracao
do preco publico de 15%, contingéncias heterogéneas entre operadores. Ndo recomendada
— insuficiente como solugdo transversal diante do porte e da criticidade operacional do
evento.

(B) Sistema cashless fechado com cartéo fisico recarregavel (RFID/NFC)

Pagamentos centralizados por instrumento préprio do evento, mediante prévia obtencdo e
recarga pelo usudrio. Vantagens: elevada padronizacdo e rastreabilidade, possibilidade de
operacdo offline. Desvantagens: obriga o visitante a obter/recarregar instrumento préprio,
pode ampliar filas nos pontos de emissao e recarga, concentra recursos de terceiros em saldo
eletronico (maior exigéncia regulatéria), exige infraestrutura de totens ndo compativel com o
interesse do Municipio para esta edi¢cdo, amplia a complexidade de reembolso de saldo nao
utilizado. Ndao recomendada como via exclusiva para 2026.

(C) Sistema de emissao de tickets impressos com terminais SMART POS

Modelo ja consolidado nas edi¢gbes anteriores da Marejada (2022, 2024), com emissdo de tickets
numerados/com cddigo de barras como comprovante e senha de retirada, terminais de venda com
operacdo em crédito/débito/PIX. Vantagens: simplicidade operacional, dispensa de infraestrutura de
totens, baixa curva de adapta¢do para publico e operadores e histérico operacional validado.
Desvantagens: geracdo de residuo de papel (mitigada no item 13) e necessidade de logistica de
reposicao de bobinas. Solugdo escolhida.

Diretrizes de ndo restricao a competicdo
N3o havera exigéncia de sede, filial ou ponto fisico pré-existente em Itajai como condicdo de
habilitacdo, por constituir barreira a competicdo vedada pelos arts. 92 e 25 da Lei n?
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14.133/2021, cabendo a contratada estruturar a operagdo local apds a assinatura do contrato.
Os tetos de taxas financeiras (item 7) sdo tratados como condi¢Ges objetivas de execucdo,
motivadas por benchmarking especifico, e ndo como critério de julgamento.

Benchmarking de contratag6es publicas similares

Para subsidiar a definicdo da solucdo, dos requisitos técnicos, do dimensionamento
operacional e dos parametros econémicos da contratacao, foram analisadas contratacdes
publicas de eventos de natureza semelhante, especialmente aquelas envolvendo gestdo e
operacgao financeira, disponibilizacdo de sistemas e equipamentos, operacdo de caixas e
processamento de vendas.

As referéncias identificadas apresentam diferentes graus de aderéncia ao objeto pretendido
para a Marejada 2026, ndao havendo identidade integral entre os respectivos escopos.
Enquanto algumas contemplam atividades adicionais, como venda de ingressos,
estacionamento, controle de acesso, recarga de cartdes ou outras operacles acessorias, a
contratacdo da Marejada incorpora requisitos préprios relacionados a emissdo e controle de
tickets, disponibilizacdo de terminais SMART POS/PDV, operac¢do de caixas fixos e mdveis,
suporte técnico presencial, contingéncia operacional, conciliacdo individualizada das vendas,
controles destinados a apuracdo dos valores devidos ao FUMTUR, relatérios gerenciais,
seguranca da informacdo e LGPD.

REFERENCIA CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS UTILIZACAO NO ESTUDO
Contratagdo anterior do préprio evento, realizada Referéncia historica interna para
. L, 18 dias, | do fi ira, ali ional
Marejada 2024 — Itajai/sC dljlrante 8 dl.aS envolvendo gesan |nar?ce|ra andlise da estNrutura operacional e
sistema, equipamentos, operagdo de caixas e da evolugdo do modelo de
suporte técnico. contratacao.

[ Gestdo e operagao financeira em modelo cashless Referéncia de elevada aderéncia
Jaragua do Sul/SC — PE o . ~ -
125/2026 — 362 e/ou hibrido, incluindo software, equipamentos, para comparagdo econémica e

. acessorios, insumos e equipes de operagao; duragao parametro auxiliar de
Schitzenfest . . . .
de 12 dias. dimensionamento operacional.
. . . . Referénci omi
Pomerode/SC — PCE Gestdo financeira cashless, equipe operacional, com Ieemeer::acrlaczcnosri];:::;aa com
38/2025 — 412 Festa software e hardware, abrangendo também venda de P - .
. . ressalvas em razao das diferengas
Pomerana ingressos e estacionamento. . .
de composigdo do objeto.
Brusque/SC — PE 85/2024 Gestég e operagdo fina.nceira, mao d.e oAbraf Referéncia~técnica pa?ra ayaliagéo
autoatendimento e mecanismos de contingéncia de das solugBes operacionais e dos
—372 Fenarreco .. L LA
conectividade. requisitos de contingéncia.
Timb6/SC— PE 111/2025 e Referéncia especifica para

Gestado financeira e parametros especificos relativos

PE 175/2024 — Festa do ~ A
aos custos das transagdes eletronicas.

Imigrante

avaliagdo dos limites maximos de
taxas financeiras.

A contratacdo da 362 Schiitzenfest de Jaragua do Sul apresenta especial utilidade para o
presente estudo por contemplar solucdo integrada de gestdo e operacdo financeira,
fornecimento de software, equipamentos e recursos humanos, permitindo a analise nao
apenas do valor global, mas também da forma de dimensionamento dos postos de
atendimento.

Essa referéncia foi utilizada também, de forma auxiliar e ndo vinculante, para o
dimensionamento da proporcdo entre caixas fixos e equipes modveis de atendimento
(“pirulitos”) da Marejada 2026. A utilizacdo desse parametro ndo representa reproducdo
automatica da estrutura daquele evento, tendo o quantitativo da Marejada sido definido
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considerando seus proprios horarios de funcionamento, duracdo, distribuicdo dos pontos
comerciais e necessidade de absorg¢ao dos diferentes fluxos de publico.

A contratacdo de Pomerode contempla componentes adicionais, notadamente venda de
ingressos e gestdao de estacionamento, razdo pela qual seu valor global ndo é diretamente
compardvel ao objeto da Marejada. As referéncias de Brusque e Timbd foram utilizadas
predominantemente sob o aspecto técnico, contribuindo para a avaliacdo de praticas
operacionais, mecanismos de contingéncia e limites de taxas financeiras.

Importa registrar que a solugdo projetada para a Marejada 2026 também relne obrigacdes e
requisitos proprios, de modo que eventual valor inferior ou superior ao identificado nas
contratagdes pesquisadas ndo pode ser analisado isoladamente como indicativo de maior ou
menor economicidade. A comparagdo deve considerar, conjuntamente, a composi¢ao de cada
objeto, os quantitativos de recursos humanos e equipamentos, as funcionalidades
tecnoldgicas exigidas, a duragdo e os hordrios de operagdo, os servicos acessorios e as
responsabilidades atribuidas a contratada.

Assim, os referenciais pesquisados sdao considerados contratagdes similares, e ndo objetos
integralmente equivalentes, servindo, conforme o respectivo grau de aderéncia, para
subsidiar a definicdo da solu¢dao, o dimensionamento operacional, os requisitos técnicos e a
anadlise de razoabilidade dos precos.

6.1. Comparativo das solugdes

Requisito A — Descentralizado B — Cashless/cartio C — Tickets impressos
Padronizagdo e rastreabilidade das vendas Ndo atende Atende Atende
Dispensa infraestrutura de totens Atende Ndo atende Atende
Simplicidade para o publico (sem recarga Atende N3do atende Atende

prévia)
Aderéncia ao histérico operacional da Ndo atende Ndo atende Atende
Marejada
Facilidade de conciliagdo por operador Ndo atende Atende Atende
Menor complexidade regulatéria (custddia Atende Ndo atende Atende
de saldo de terceiros)

7. Estimativa do valor da contratagdo
A pesquisa formal de precos, realizada apds a consolidacdo dos quantitativos e requisitos

técnicos da contratagdo, resultou no valor estimado de RS 279.440,00 (duzentos e setenta e
nove mil, quatrocentos e quarenta reais) para a parcela competitiva da solucdo, composta
pelos servicos de implantacdo e integracdo do sistema, operacdo de caixas fixos e equipes
moveis, suporte técnico presencial e disponibilizagdo dos terminais SMART POS/PDV.

A definicdo do valor estimado foi fundamentada de forma conjugada em referéncias de
contratagdes publicas similares ja analisadas no levantamento mercadolégico e em proposta
comercial obtida diretamente de fornecedor para o escopo e os quantitativos especificos da
Marejada 2026. A pesquisa considera a compatibilidade material dos objetos, a atualidade das
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referéncias, os quantitativos, a duracdo dos eventos e as diferencas de composicdo entre as
solucdes pesquisadas.

Como parametros publicos de razoabilidade econdmica, foram consideradas as seguintes
contratagdes similares, com normalizagao temporal exclusivamente para fins comparativos:

REFERENCIA VALOR TOTAL DIAS VALOR/DIA PROJECAO 11 DIAS
Marejada 2024 (contrato efetivo) RS 357.498,33 18 RS 19.861,02 RS 218.471,20
Jaragud do Sul — 362 Schiitzenfest (PE 125/2026) RS 346.269,30 12 RS 28.855,78 R$ 317.413,53
Pomerode — 412 Festa Pomerana (PCE 38/2025) RS 558.330,00 12 RS 46.527,50 RS$ 511.802,50

A normalizagao por dia ndo pressupde equivaléncia integral entre os objetos nem que o custo
da solucdo varie exclusivamente em funcdo da duracdo do evento. A Marejada 2024
representa referéncia histdrica do prdéprio Municipio, porém relativa a modelo anterior, com
composi¢ao operacional e requisitos tecnoldgicos distintos. A contratagdo de Pomerode
possui escopo mais amplo, incluindo componentes adicionais, como venda de ingressos e
gestdo de estacionamento. J4 a contratacdo da 362 Schiitzenfest, de Jaragua do Sul, apresenta
elevado grau de aderéncia por contemplar gestdo e operacdo financeira, software,
equipamentos e recursos humanos.

A mediana das projecdes das trés contrata¢des publicas corresponde a RS 317.413,53 e foi
utilizada no ETP como estimativa preliminar de viabilidade. Posteriormente, a pesquisa formal
foi complementada por proposta comercial da empresa SETE Producdes e Eventos, CNPJ n2
22.669.178/0001-62, datada de 04/09/2026, elaborada especificamente para a 372 Marejada,
no periodo de 01 a 11/10/2026, contemplando os mesmos quantitativos e componentes
atualmente definidos pela Administracdo:

Item Unidade Quantidade | Valor unitéario Valor total
maxima
1 — Implantacao, configuracéo, integracao e Servico 1 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00
disponibilizacdo do sistema
2 — Operadores de caixas fixos e equipes méveis Posto- 3.004 R$ 60,00 R$ 180.240,00
(“pirulito”) hora

3 — Suporte técnico operacional presencial Hora 120 R$ 80,00 R$ 9.600,00
4 — Terminais SMART POS/PDV integrados ao sistema Unidade 120 R$ 330,00 R$ 39.600,00
TOTAL R$ 279.440,00

A cotacdo direta apresenta maior aderéncia ao objeto atualmente dimensionado, pois foi
formulada para os quatro componentes competitivos e para os quantitativos especificos da
Marejada 2026: 1 solucdo integrada, 3.004 posto-horas de operadores de caixas e equipes
moveis, 120 horas de suporte técnico presencial e 120 terminais SMART POS/PDV. Por essa
razdo, constitui parametro mais representativo para a consolidacdao do valor estimado,
enquanto as contratacbes publicas permanecem como elementos de validacdo da
razoabilidade econ6mica.

O valor de RS 279.440,00 é RS 37.973,53 inferior a estimativa preliminar de RS 317.413,53
apurada pela mediana das referéncias publicas, correspondendo a reducdo aproximada de
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11,96%. A diferenca reforca a compatibilidade do preco pesquisado com os parametros de
mercado, sem que a comparacao isolada com qualquer das referéncias publicas seja tomada
como indicativo automatico de economicidade ou sobrepreco, dadas as diferencas de escopo
e composicao ja registradas.

Dessa forma, para fins de instru¢dao do Termo de Referéncia e do procedimento licitatério,
adota-se como valor estimado da parcela competitiva da contratacdo o montante de RS
279.440,00, observada a composicdo unitaria constante da pesquisa formal de precos. Os
itens medidos por posto-hora e por hora de suporte serdo remunerados conforme a execucao
efetivamente aferida, até os limites maximos contratados.

Os custos financeiros incidentes sobre as transag¢bes eletronicas ndo integram o valor
estimado da parcela competitiva, por corresponderem a encargos vinculados aos meios de
pagamento efetivamente utilizados, sujeitos aos limites e as condicdes estabelecidos no
subitem seguinte.

7.1 Custos financeiros incidentes sobre as transagdes (repasse aos operadores)
Considerando que a execuc¢do do objeto envolve o processamento de pagamentos eletronicos
e que os respectivos custos financeiros poderdo repercutir nos valores a serem repassados
aos operadores comerciais, sdo estabelecidos limites maximos para essas despesas, de forma
a preservar a economicidade, a transparéncia e a previsibilidade financeira da operacao.

Com base no benchmarking de Timb6/SC, apresentado no item 6 deste ETP, ficam definidos
os seguintes tetos maximos, devendo ser aplicado, em cada caso, o menor valor entre o custo
efetivamente praticado e comprovado pela instituicdo financeira/adquirente e o respectivo
limite estabelecido:

MEIO/SERVICO TETO MAXIMO
PIX até 2,00%
Débito até 2,00%
Crédito a vista (1 parcela) até 3,00%
Antecipagdo de crédito, quando solicitada pelo operador até 2,00% adicional

Os percentuais acima constituem limites maximos de repasse, nao autorizando sua cobranca
automatica pela contratada. Quando o custo efetivamente suportado na operacao for inferior
ao teto estabelecido, deverd prevalecer o percentual efetivamente praticado e comprovado.
A contratada devera disponibilizar a fiscalizacdo, na periodicidade definida no Termo de

Referéncia, documentacdo idonea emitida pela instituicdo financeira, adquirente ou
instituicio de pagamento que demonstre as taxas efetivamente incidentes nas transagdes. E
vedado o repasse aos operadores de percentual superior ao custo efetivamente comprovado,
ainda que dentro do teto previsto, ficando eventual cobranca indevida sujeita a restituicdo
e/ou glosa, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

A antecipacdo de recebiveis tera cardter facultativo, somente podendo ser considerada
guando expressamente solicitada ou aderida pelo respectivo operador comercial, vedada sua
imposicdo como condicdo para participacao ou utilizacdo do sistema.

Os custos financeiros previstos nesta alinea ndo integram a remuneracao da contratada nem
o valor estimado da parcela competitiva da contratacdo, correspondendo exclusivamente aos
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encargos decorrentes dos meios de pagamento efetivamente utilizados nas transacodes,
observadas as condicdes e os limites estabelecidos neste ETP e no Termo de Referéncia.

A pesquisa de pregos formal, com mapa comparativo linha a linha, serd apresentada no Termo
de Referéncia.

8. Descri¢ao da solucdo escolhida

Contratacdo de empresa integradora Unica, em lote Unico, sem direito de exploragcao
comercial, responsavel por todo o ciclo de emissdao e gestdo financeira de tickets da 372
Marejada, compreendendo:

1) implantagdo e parametrizagao do sistema;

2) fornecimento e operac¢do dos terminais SMART POS;

3) disponibilizacdo de recursos humanos para opera¢do de caixas e equipes moveis
("pirulito");

4) emissdo de tickets impressos com codigo de barras/QR Unico;

5) impressdao automatica de vias para cozinhas dos restaurantes;

6) tesouraria, sangria de caixas e gestao de numerario;

7) conciliacdo diaria por operador/CNPJ;

8) apuragdo e repasse do prego publico de 15% ao FUMTUR,;

9) liquidagao dos valores devidos aos operadores comerciais;

10) suporte técnico presencial durante toda a operagao;

11) operagdo em modo online e offline/degradado, com sincronizagdo posterior;
12) painel gerencial com relatérios por equipamento, produto e operador;

14) seguranca da informacdo e LGPD;

15) desmobilizacdo e prestacdo de contas final.

Modelo de remuneragao
A remuneracdo da contratada decorre exclusivamente dos itens competitivos de
implantacdo/infraestrutura, operagdo e sistema, conforme estimativa apresentada no item 7.

Protecao dos recursos financeiros

Os valores movimentados no ambito da contratacdo (vendas em espécie, cartdo e PIX) ndo
poderdo se confundir com o capital de giro ou com recursos proprios da contratada. Os
recursos deverdo permanecer patrimonial e contabilmente segregados, mediante conta
especifica, conta de pagamento, arranjo operacional com instituicdo autorizada ou outro
mecanismo juridicamente idéneo que assegure rastreabilidade, individualizacdo e protecao
dos valores pertencentes aos operadores comerciais e ao FUMTUR. A contratada devera
demonstrar o fluxo completo dos recursos — quem recebe cada venda, em que ambiente ou
conta os valores permanecem e quais os prazos de liquidacdo e repasse — observando a Lei
n2 12.865/2013 no que for aplicavel e as exigéncias regulatdrias pertinentes. O detalhamento
do fluxo financeiro e dos mecanismos de segregacdo serd estabelecido no Termo de
Referéncia.
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9. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagao (art. 18, § 12, VIlI, da Lei Federal
n? 14.133, de 2021).

O parcelamento entre diferentes empresas foi avaliado e rejeitado. Sistema de emissao,
terminais, operacdo de caixas, tesouraria, conciliacdo e liquidacdo integram uma cadeia
transacional Unica, na qual os dados gerados em cada etapa alimentam os controles das
etapas subsequentes. A divisdo entre fornecedores elevaria o risco de incompatibilidade
técnica, divergéncia de saldos, indisponibilidade de integracdes e disputa de responsabilidade
por falhas ou diferencas financeiras. Sob o aspecto econ6mico e administrativo, a
fragmentacao exigiria interfaces adicionais entre sistemas, duplicacdo de rotinas de suporte e
fiscalizacdo, mecanismos especificos de integracao, conciliacao e auditoria entre fornecedores
distintos e maior esfor¢o de gestdao contratual, sem demonstragdao de ganho de escala capaz
de compensar tais custos e riscos. A contratacao integrada concentra a responsabilidade pelo
ciclo transacional, reduz custos de coordenacao e facilita a identificacao e correcao de falhas,
mantendo-se a competicao por meio de especificagdes funcionais e sem vinculagdo a marca
ou fabricante especifico.

10. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 12, Xl, da Lei Federal n2
14.133, de 2021).

Ha dependéncia da contratacdo de link de internet e distribuicdo de rede wi-fi exclusiva para
a operacgao dos terminais, a ser processada em procedimento préprio.

11. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis (art. 18, § 12, IX,
da Lei Federal n? 14.133, de 2021).

Padronizacdo e rastreabilidade de 100% das vendas; agilidade no atendimento; reducdo de filas;
arrecadacdo regular e auditavel do prego publico de 15% ao FUMTUR; e gera¢do de dados gerenciais
(Bl) para o planejamento de edig¢Ges futuras.

12. Providéncias a serem adotadas pela Administracio previamente a celebragdo do
contrato (art. 18, § 12, X, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).

Autuacdo de processo proprio; pesquisa de precos formal e mapa comparativo; validacdo do layout
dos tickets e do fluxo de credenciamento dos operadores; definicdo de gestor e fiscais de contrato;
validacdo do fluxo financeiro/contabil/orcamentério dos repasses ao FUMTUR e aos operadores;
emissao de Ordem de Servigo apds assinatura contratual.

12.1. Analise dos principais riscos da contratagdo

Considerando a criticidade operacional e financeira da solugcdo, foram identificados os
principais riscos abaixo, com respectivas medidas preventivas e de contingéncia. O
detalhamento dos responsaveis, controles e procedimentos sera consolidado no Termo de
Referéncia e na gestdo contratual.

RISCO EFEITO PRINCIPAL MEDIDA DE TRATAMENTO

Atraso na implantagdo ou nos Comprometimento do inicio da Cronograma reverso, instalagdo

testes operagdo antecipada, teste integrado e
corregOes antes da abertura.
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RISCO

EFEITO PRINCIPAL

MEDIDA DE TRATAMENTO

Indisponibilidade do sistema, rede
ou terminais

Interrupgdo de vendas e formagdo
de filas

Operagdo online e
degradada/offline, sincronizagdo
posterior, reserva técnica de
equipamentos e suporte
presencial.

Insuficiéncia ou ma distribuicdo dos
postos de atendimento

Filas e perda de capacidade
operacional

Dimensionamento por dia, equipes
moveis e remanejamento
autorizado pela fiscalizagdo
conforme fluxo observado.

Divergéncias de conciliagdo ou de
repasse

Risco de prejuizo aos operadores e
ao FUMTUR

Conciliagdo diaria, relatdrios por
operador/CNPJ, trilha de auditoria
e segregacdo dos recursos
financeiros.

Cobranga de taxas financeiras
acima do custo efetivo

Redugdo indevida dos valores
repassados aos operadores

Comprovagao documental das
taxas, aplicagdo do menor valor
entre custo efetivo e teto,
restituicdo e/ou glosa.

Incidente de seguranca da
informacdo ou tratamento
inadequado de dados

Comprometimento de dados e
responsabilizagdo

Perfis de acesso, registros de
auditoria, plano de resposta a
incidentes e regras especificas de
LGPD no Termo de Referéncia.
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INTEGRANTE TECNICO:

Documento assinado digitalmente

RODRIGO LUIZ FLAMIA
Data: 04/09/2026 16:58:16-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

b

RODRIGO LUIZ FLAMIA
Matricula: 1197601

INTEGRANTE REQUISITANTE:

Documento assinado digitalmente

DIEGO HENRIQUE DE JESUS OLIVEIRA
Data: 04/09/2026 17:35:30-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

b

Matricula: 2764201

14. Responsaveis pela Elaboragdo do ETP

« DIEGO HENRIQUE DE JESUS OLIVEIRA

A identificacdo dos riscos acima ndo afasta a responsabilidade da Administragdo pelos riscos
que lhe sejam préprios, devendo o Termo de Referéncia estabelecer as obrigacGes de cada
parte, os critérios de aceite, os mecanismos de fiscalizacdo e as consequéncias aplicaveis aos
descumprimentos.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 12, XII, da
Lei Federal n? 14.133, de 2021).

A emissdo de tickets em papel térmico gera residuo, mitigado por: uso preferencial de papel
reciclavel/reciclado quando tecnicamente vidvel; dimensionamento de bobinas para evitar
desperdicio; orientacdo para descarte correto pelos operadores e visitantes; e avaliacdo
futura de complementacao digital (ticket eletrénico) como medida de reducdo gradual do uso
de papel em edicbes posteriores.
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Documento assinado digitalmente

“b KARINE MOMM
g Data: 04/09/2026 16:35:27-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

KARINE MOMM
Matricula: 2726602

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratagdo para o atendimento da
necessidade a que se destina (art. 18, § 12, XIll, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).

Considerando o Estudo Técnico Preliminar elaborado, aprovo e atesto a sua conformidade as
disposi¢des contidas na Lei 14.133/2021 e no Decreto Municipal n2 12.840 de 25 de janeiro
de 2024.

Datado e assinado digitalmente.

Documento assinado digitalmente

“b GABRIELA KELM DO NASCIMENTO
g Data: 04/09/2026 17:31:08-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

GABRIELA KELM DO NASCIMENTO
Secretaria Municipal de Turismo e Eventos
Fundo Municipal de Turismo




		2026-09-04T16:35:27-0300


		2026-09-04T16:58:16-0300


		2026-09-04T17:31:08-0300


		2026-09-04T17:35:30-0300




