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MUNICIPIO DE ITAJAi — SANTA CATARINA

CPSI — THE OCEAN RACE ITAJAI 2027

DOC 10 — TERMO DE REFERENCIA — DESAFIO 05

Ativacao Territorial e Engajamento da Cidade

MINUTA — ITEM AUTONOMO DO EDITAL UNICO

Unidade responsavel pelo problema: Secretaria Municipal de Comunicagao

Responsavel setorial: Theobaldo (Theo) Cevey
Gestao da politica municipal de CPSI: Secretaria Municipal de Governo

Unidade licitante e contratante, apoio tecnolégico, gestao do portal CPSI e gestao institucional de
tecnologia, dados e segurancga: Secretaria Municipal de Tecnologia — SETEC

Processo: 265695/2026

Valor maximo por CPSI: R$ 1.600.000,00

Quantidade maxima de solugdes selecionaveis: 1 (uma), admitida a ndo selecdo de proposta.

Janela de execugao: considerando publicagdo em 27/08/2026, recebimento de propostas até
13/10/2026 e meta de formalizagdo do CPSI até 11/12/2026, a solugao devera estar apta a mobilizagao e
ao desenvolvimento das ativagdes no periodo anterior a Stopover. O periodo estimado da Stopover em
Itajai é de 31 de margo de 2027 a 18 de abril de 2027.

A experimentagao devera produzir ativagdes relevantes antes da abertura da Stopover e continuidade ou
conexao com o periodo oficial do evento, compativel com autorizagdes, o planejamento e as
responsabilidades da organizagdo da The Ocean Race e o Municipio de Itajai.

ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO CPSI E CONEXAO COM A THE OCEAN RACE

Este Termo de Referéncia ndo tem por objeto a contratagado de eventos isolados, campanha publicitaria
ou execugao rotineira de comunicagao. O objeto do CPSI é testar, em ambiente real, um modelo
inovador de ativacao territorial, com emprego de tecnologia, capaz de integrar experiéncias, territorios,
publicos, dados e mecanismos de participagéo para enfrentar o problema descrito neste TR.

O Host City Operations and Technical Manual da The Ocean Race 2027 prevé atuagao coordenada entre
a Host City e a The Ocean Race para programacgao destinada ao engajamento da comunidade local e
estabelece planejamento préprio de comunicacao, promogao e marketing. Este CPSI ndo substitui
obrigagdes certas e previamente definidas no Host Venue Agreement ou no Technical Manual, nem cria
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autorizacdo para uso de marca, programacao oficial ou estruturas da Stopover. A experimentagao devera
atuar de forma complementar, observando as aprovagoes, diretrizes, direitos e responsabilidades
aplicaveis da The Ocean Race e do Municipio.

Os marcos de planejamento e aprovacédo da The Ocean Race cujo prazo anteceda ou independa da
contratagdo deste CPSI permanecem integralmente convencionais e deverao ser cumpridos pelo
Municipio com os planos e informacgoes oficiais disponiveis em cada marco. O proponente ndo podera
pressupor que o GO reabrira, substituira ou cumprira retroativamente Draft Operations Manual,
Sustainability Plan, calendario oficial do Ocean Live Park, plano de comunicagéo, promogao e marketing
ou outro documento ja submetido ou aprovado. Se determinada ativagao experimental depender de
inclusao ou alteragao em plano, programacgao, espago ou autorizagado TOR, sua execugao ficara
condicionada a possibilidade juridica e operacional da alteragdo e a aprovagao prévia e escrita da The
Ocean Race quando exigida, devendo a proposta prever alternativa funcional que permita testar o nucleo
do desafio sem essa dependéncia.

O desenho permanece deliberadamente aberto quanto a solugao técnica. As referéncias constantes
deste TR — inclusive corrida, experiéncia nautica, gamificagdo, passaporte, tecnologias imersivas e
outras ativagbes — constituem hipoteses ou contextos de teste, e ndo especificagdes técnicas fechadas,
salvo quando expressamente qualificadas como requisito funcional indispensavel.

1. O PROBLEMA

A realizagao da The Ocean Race em ltajai possui potencial de produzir impacto que ultrapassa a area
fisica da Vila da Regata. Entretanto, existe o desafio de fazer com que a populagao reconhega o evento
como uma experiéncia de toda a cidade, e ndo apenas como uma programacéo concentrada em sua
area oficial.

O problema publico a ser enfrentado € a dificuldade de transformar a expectativa pela The Ocean Race
em uma experiéncia territorialmente distribuida, interativa e recorrente antes da Stopover, capaz de
envolver moradores de diferentes bairros, faixas etarias e perfis, conectando espagos publicos, pontos
turisticos, equipamentos municipais, iniciativas comunitarias, esporte, cultura, educagéo, lazer e
atividades relacionadas ao universo nautico.

A questado nao se resume a divulgagao do evento. Uma campanha publicitaria pode informar que a The
Ocean Race ocorrera em ltajai, mas ndo necessariamente cria participagao, pertencimento ou
expectativa ativa.

O desafio consiste em descobrir quais modelos de ativagdo conseguem fazer com que a populagéo se

aproprie da chegada do evento antes de sua realizagao, criando uma sequéncia de experiéncias que
conduza o municipe da descoberta a participagao e, posteriormente, a presenga na Stopover.
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A ativagao devera alcangar diferentes territérios da cidade, inclusive bairros que ndo estejam diretamente
associados a area nautica ou a Vila da Regata, articulando esses espagos com pontos turisticos e
simbolos de lItajai.

A Administragdo busca, portanto, solugdes capazes de responder a seguinte questao:

Como transformar a The Ocean Race em um circuito de experiéncias distribuidas pela cidade,
antes da Stopover, capaz de gerar participagao, pertencimento, interagédo e expectativa, fazendo
com que a populagéo reconhecga que o evento acontece em toda Itajai?

2. RESULTADO PUBLICO ESPERADO

Espera-se desenvolver e testar um modelo integrado e inovador de ativagao territorial da The Ocean
Race Itajai 2027, com emprego de tecnologia como componente instrumental da solugdo, composto por
experiéncias presenciais e/ou hibridas distribuidas pela cidade e conectadas entre si.

O resultado esperado nao € simplesmente a realizagéo de eventos isolados.
A solucao devera demonstrar capacidade de:

e levar o conceito da The Ocean Race e, quando formalmente autorizado, sua marca e identidade
visual a diferentes bairros;

conectar bairros, pontos turisticos e espagos de convivéncia da cidade;

criar experiéncias que possam ser realizadas antes da Stopover;

estimular participacéo ativa dos municipes;

envolver publicos de diferentes idades;

aproximar a populagao do universo nautico e esportivo;

criar expectativa progressiva para a chegada da Stopover;

estabelecer conexdes entre as ativagdes;

estimular deslocamentos e descoberta de diferentes regides da cidade;

criar mecanismos de participacao, desafio, competicdo, descoberta ou colaboragao;

integrar esporte, educacao, cultura, turismo, lazer e comunicacao;

produzir conteudo e experiéncias compartilhaveis sem depender exclusivamente de publicidade;
gerar dados que permitam avaliar o alcance e a efetividade das ativagdes;

identificar quais formatos apresentam maior potencial de continuidade e escala;

produzir legado de ativagao territorial que possa ser reutilizado pelo Municipio.

O resultado final devera permitir a Administracao avaliar se o modelo desenvolvido é capaz de aumentar
a percepgao de pertencimento da populagdo em relagdo a The Ocean Race e sua disposigao para
participar da Stopover.

3. 0 QUE NAO ESTAMOS COMPRANDO

Nao constitui, isoladamente, objeto deste CPSI:

e campanha publicitaria convencional;
e plano de midia;

Documento assinado digitalmente. Para verificar, acesse http://sipe.itajai.sc.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC 9C45CC56


http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=9C45CC56
http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=265695&filter[anoproc]=2026

e-DOC 9C45CC56
Proc 265695/2026-e

producao de pegas publicitarias;

gerenciamento convencional de redes sociais;

contratacdo de agéncia de publicidade;

simples organizacao de eventos esportivos;

contratagdo de empresa para realizagao de corrida de rua;
contratagdo convencional de regata;

shows ou eventos culturais sem conexao experimental com o desafio;
decoragao ou ambientagao urbana;

distribuicao de brindes como finalidade principal;

agao promocional isolada;

aplicativo ou plataforma digital como finalidade do projeto;

aquisicao de tecnologia especifica;

fornecimento de equipamentos como finalidade principal;

contratagao de equipe permanente de eventos;

agdes concentradas exclusivamente na Vila da Regata;

acdes que dependam exclusivamente de midia paga para produzir alcance.

O emprego de tecnologia devera integrar a solugao inovadora, nos termos do art. 12 da Lei
Complementar n° 182/2021, mas permanecera subordinado ao problema e aos resultados pretendidos.
Nao se exige tecnologia especifica nem se admite que aplicativo, plataforma ou equipamento seja
tratado como finalidade auténoma do projeto.

4. 0 QUE JA SABEMOS

A Administracao ja dispde de estruturas e plataformas internas capazes de executar determinadas
funcionalidades digitais que poderiam, em principio, ser utilizadas em a¢des de comunicacéo,
participagdo, cadastro, relacionamento ou acompanhamento.

Dessa forma, nao ha justificativa, neste momento, para estabelecer como problema a inexisténcia de
uma plataforma tecnolégica de participagdo ou relacionamento. O desafio passa a ser
predominantemente relacionado a concepg¢ao, experimentagao, integragao, operagao e mensuragao de
modelos inovadores de ativagao territorial.

Também se dispbe de referéncia histérica de experiéncias associadas as edigdes anteriores da regata
em ltajai.

Entre essas referéncias esta o projeto denominado “VOR em Itajai — Optimist”, também conhecido como
“Volvo Academy”, desenvolvido com participacdo da Associagao Nautica de Itajai (ANI), que previa
formacao esportiva de criangas e adolescentes, treinamento progressivo, preparagéo para competicao e
realizagdo de uma regata experimental no ambito da The Ocean Race Itajai.

O material histdrico da Volvo Academy também demonstra um modelo de participagdo de criangas de
aproximadamente 10 a 13 anos, com periodo de treinamento anterior a competicéao e selegéo de
participantes para a regata.

Essas experiéncias sdo consideradas referéncias para inspiragdo e aprendizagem, e ndo especificagbes
obrigatdrias da solugao.
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A solugdo podera propor outro publico, modalidade, formato de treinamento, dindmica competitiva ou
metodologia, desde que demonstre aderéncia aos resultados deste desafio.

O Host City Operations and Technical Manual da The Ocean Race 2027 prevé que a Host City e a The
Ocean Race desenvolvam conjuntamente programacédo de entretenimento voltada ao engajamento da
comunidade local, sujeita a aprovagao da organizagao, e que o plano de comunicagéo, promogao e
marketing busque maximizar visitantes e exposi¢do do evento. O documento também prevé programa
educacional voltado a escolas locais e nacionais. Esses elementos reforcam a pertinéncia publica do
desafio, mas nao definem a solugdo do CPSI nem transferem ao contratado obrigag¢des oficiais que
permanecem sob responsabilidade do Municipio e da organizagdo do evento.

5. PREMISSAS ADMINISTRATIVAS, DEPENDENCIAS E HIPOTESES DO PILOTO

O problema publico do D05 encontra-se validado pela Secretaria Municipal de Comunicagao. Os
elementos abaixo sdo dependéncias operacionais cuja configuragao final ndo precisa ser artificialmente
predeterminada para publicagao. O proponente devera explicitar as condigbes de que sua solugao
depende, propor alternativas e contingéncias e demonstrar que o nucleo experimental permanece viavel
mesmo quando determinado local, parceiro, marca, estrutura ou apoio nao estiver disponivel. A
Administragdo confirmara e autorizara os elementos concretos no GO e antes de cada ativagéo,
conforme competéncia e viabilidade:

calendario disponivel para realizagao das ativagoes;

disponibilidade dos espagos publicos municipais;

restricbes de utilizagao de pontos turisticos;

locais disponiveis nos bairros;

autorizacOes necessarias;

disponibilidade e responsabilidades da Associacao Nautica de Itajai em caso de nova parceria;
possibilidade de utilizagdo de estruturas nauticas;

necessidade de autorizagdo da The Ocean Race para utilizagdo de marca, identidade ou
elementos oficiais;

regras para utilizagdo de espacos e equipamentos publicos;

capacidade operacional das secretarias envolvidas;

disponibilidade de apoio de transito, seguranga, saude e limpeza;

calendario esportivo municipal;

calendario cultural e turistico;

restricdes relacionadas ao periodo eleitoral;

condicdes climaticas e alternativas de contingéncia;

infraestrutura de conectividade e energia nos locais de ativagao;

critérios para definicdo dos bairros participantes;

indicadores disponiveis para estabelecimento do baseline.

A inexisténcia prévia de calendario detalhado, espacgo garantido, parceria com a Associagao
Nautica de Itajai, autorizagdo de uso de marca, estrutura nautica, dado de baseline ou apoio
operacional especifico ndo sera presumida nem convertera esses elementos em direitos da
contratada. O desenho devera admitir substituicdes funcionalmente equivalentes, alternativas
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territoriais e contingéncias. A utilizagdo de marca, identidade oficial, instalagdes ou programagéao
da The Ocean Race dependera de autorizagao propria; se ndo autorizada ou limitada, a solugao
devera permanecer capaz de testar o problema por referéncias conceituais e territoriais
legitimas, sem violagao de direitos comerciais.

6. 0 QUE AINDA NAO SABEMOS

A Administracao ainda nao sabe:

quais formatos de ativagdo produzem maior envolvimento da populagao;

quais territorios apresentam maior potencial de mobilizagao;

quais mecanismos fazem o cidadao participar efetivamente, e ndo apenas visualizar publicidade;
quais formatos conseguem gerar recorréncia;

qual combinagao de esporte, cultura, turismo, educagao e entretenimento produz maior vinculo
com o evento;

como conectar diferentes ativagbes em uma experiéncia unica;

quais publicos respondem melhor a cada formato;

qual papel deve ser desempenhado pela tecnologia;

qual papel deve ser desempenhado por experiéncias presenciais;

como estimular deslocamento da populagao entre diferentes pontos da cidade;

como medir se as ativagbes efetivamente aumentam a expectativa pela Stopover;

quais ativagbes apresentam potencial de permanéncia apés 2027;

qual escala de operagao € economicamente adequada;

quais formatos podem ser replicados em futuras edi¢gdes de grandes eventos na cidade.

Essas incertezas constituem parte central da experimentacgéo.

7. CONCEITO DO CIRCUITO DE ATIVAGOES

A solugao devera propor um Circuito The Ocean Race lItajai 2027, entendido como um conjunto
articulado de experiéncias distribuidas pela cidade no periodo pré, durante e apés a Stopover.

O circuito devera possuir:

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

0.

identidade conceitual comum;

calendario progressivo;

distribuicao territorial,

mecanismos de conexao entre as ativagoes;

participagao de diferentes publicos;

relagdo com simbolos, espacos e caracteristicas de Itajai;
mecanismo de acompanhamento da jornada dos participantes;
estratégia de geragao de expectativa;

conexao explicita com a chegada da Stopover;

metodologia de avaliagao.
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A solugdo podera utilizar elementos como desafios, pontuagéo, passaporte, colecionaveis, mapas,
missdes, rankings, recompensas, experiéncias presenciais, conteudos digitais, gamificagao, tecnologias
imersivas, instalagdes, intervengdes urbanas ou outros mecanismos.

Entretanto, nenhum desses elementos sera obrigatério. O proponente devera justificar a utilizagéo de
cada componente com base no resultado pretendido.

8. DESENHO EXPERIMENTAL DE REFERENCIA DO CIRCUITO

Para assegurar diversidade de observagdes e permitir testar integragao, recorréncia e distribuigao
territorial, a Administragao adota como desenho experimental de referéncia um circuito com cinco
ativacdes integradas. Esse numero nao representa contratagdo de cinco eventos autbnomos nem
especificagao técnica fechada. O proponente podera propor arquitetura diversa, inclusive quantidade
diferente de ativagdes, desde que demonstre tecnicamente capacidade igual ou superior de produzir
evidéncias suficientes sobre os resultados do desafio. A Administracao identifica como hipoteses
prioritarias de experimentagéao:

1. uma experiéncia territorial de carater esportivo, tendo como referéncia possivel maratona, corrida
de rua, percurso ativo ou formato funcionalmente equivalente associado ao conceito da The
Ocean Race;

2. uma experiéncia nautica competitiva, formativa ou participativa, tomando como referéncia
histérica possivel a Volvo Academy e podendo articular-se, quando viavel, com a Associagéo
Nautica de Itajai ou outras entidades aptas;

3. outras ativagdes complementares, em quantidade e formatos tecnicamente justificados,
territorialmente distribuidas e coerentes com o desafio.

As ativagbes deverao ser apresentadas como componentes de um unico circuito experimental, e ndo
como eventos independentes. O proponente podera adotar, adaptar ou substituir as hipoteses de
referéncia acima, desde que justifique capacidade igual ou superior de alcangar os resultados publicos,
preservar a conexao tematica com a The Ocean Race e produzir evidéncias comparaveis para a
Administracao.

9. HIPOTESE DE REFERENCIA 1 — EXPERIENCIA ESPORTIVA TERRITORIAL

A Administragao identifica a corrida de rua ou experiéncia esportiva territorial como hipétese de
referéncia especialmente aderente ao desafio, destinada a aproximar o evento da populagao por meio do
esporte e da ocupacao de espacgos urbanos. O proponente podera adotar essa hipotese, adapta-la ou
substitui-la por formato funcionalmente equivalente, desde que demonstre como a alternativa preserva
ou supera o potencial de mobilizagao, distribuicéo territorial, integragéo ao circuito e mensuragao.

Caso adote esta hipotese, ou solugao funcionalmente equivalente, o proponente devera apresentar:

conceito da experiéncia esportiva e, caso se adote corrida, seu formato;
publico-alvo;

distancias, percursos ou parametros funcionais equivalentes, quando aplicaveis;
categorias ou modalidades de participagédo, quando aplicaveis;

critérios de inscrigao;
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percurso, territério ou metodologia para sua definigao;

bairros envolvidos;

relagdo com pontos turisticos;

mecanismo de integracdo com o circuito;

calendario;

estratégia de preparagao dos participantes;

mecanismo de participa¢ao gratuita ou de baixo custo, quando aplicavel,
acessibilidade;

seguranca;

apoio médico;

transito;

hidratacéo;

contingéncia climéatica;

estratégia de comunicacao;

mecanismos de registro e acompanhamento;

indicadores de desempenho;

estimativa de participantes;

estimativa de custos;

eventuais mecanismos de incentivo, reconhecimento ou recompensa, quando justificados;
legado esperado.

Caso a hipétese adotada envolva percurso, a proposta devera avaliar sua capacidade de conectar
diferentes territorios e referéncias da cidade. Em qualquer formato, a experiéncia esportiva devera ser
concebida como componente do experimento de ativagao territorial, e ndo como competigdo esportiva
convencional autbnoma.

Poderao ser propostos diferentes percursos, categorias, largadas descentralizadas, desafios territoriais
ou mecanismos de conexao com outras ativagoes.

10. HIPOTESE DE REFERENCIA 2 — EXPERIENCIA NAUTICA / ACADEMY

A Administracao identifica uma experiéncia nautica vinculada a The Ocean Race como hipotese de
referéncia especialmente aderente a identidade maritima de Itajai e ao préprio evento, podendo
articular-se, se viavel, com a Associagado Nautica de Itajai — ANI ou outras entidades aptas e tomando
como referéncia histérica possivel o modelo da Volvo Academy. O proponente podera adotar, adaptar ou
substituir essa hipotese por solugao funcionalmente equivalente, desde que demonstre como preserva
ou supera a conexao entre cidade, mar, aprendizagem, participagdo e competigao.

Caso adote a hipotese nautica formativa ou competitiva, a proposta podera avaliar a criagao de programa
de formacgéo e/ou preparacao anterior a experiéncia principal, destinado a criangas, adolescentes, jovens

ou adultos.

Como referéncia, o projeto histérico “VOR em Itajai — Optimist” previa formagao de velejadores mirins,
treinamento progressivo e preparagao para competigdo da classe Optimist, incluindo uma regata
preparatéria.

A nova proposta nao ficara limitada a classe Optimist.
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Caso adote esta hipotese, o proponente devera justificar:

publico escolhido;

modalidade nautica;

duragéo do programa;

critérios de participacgao;

critérios de seguranca;

metodologia de formagéo;

quantidade estimada de participantes;
mecanismos de inclusao;

participagéo das escolas, quando pertinente;
papel da ANI ou de outra entidade parceira, quando aplicavel;
papel de outros clubes ou entidades;
equipamentos necessarios;

embarcagoes;

instrutores;

monitores;

apoio de seguranga;

local de treinamento;

formato da competicao;

relagdo com a The Ocean Race;

mecanismo de integragdo com os bairros;
possibilidade de participacao de pessoas sem experiéncia prévia;
estratégia para continuidade apés a Stopover.

A experiéncia devera ser concebida de modo que a populagao perceba a conexao entre a cidade, o mar
e a competicao.

Quando houver participagdo de menores, deverao ser observadas todas as exigéncias legais,
autorizagGes dos responsaveis, protocolos de seguranga e demais requisitos aplicaveis.

A Administragdo nao estabelece previamente classe de embarcagéo, niumero de participantes ou
metodologia de treinamento, cabendo ao proponente apresentar solugdo tecnicamente adequada.

11. OUTRAS ATIVAGOES EXPERIMENTAIS — PROPOSTAS LIVRES

Além das hipoteses esportiva e nautica — se adotadas — o proponente podera propor ativagdes
adicionais, distintas ou complementares, em quantidade e formato suficientes para demonstrar a légica
do circuito e testar o problema em diferentes territorios.

As ativagbes adicionais propostas deveréo:

possuir finalidade clara;

ocorrer fora ou para além da area da Vila da Regata;
envolver pelo menos um bairro ou territorio especifico;
possuir conexdo com algum elemento da identidade de ltajai;
estabelecer relagdo com a The Ocean Race;

incentivar participagao ativa;
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e integrar-se ao restante do circuito;
® possuir mecanismo de mensuragao;
e demonstrar viabilidade operacional.

As ativagdes poderao explorar, entre outros campos:

cultura;

turismo;
educacao;
gastronomia;
patrimonio;

meio ambiente;
sustentabilidade;
musica;

arte urbana,;
fotografia;
ciéncia;
tecnologia;
esporte;
mobilidade;
comeércio local,;
economia criativa;
espacos publicos;
histéria da cidade;
patrimdnio maritimo.
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A Administragdo nao estabelece previamente quais formatos ou quantidade final de ativagbes deverao

ser utilizados além dos requisitos funcionais de experimentagéo definidos neste TR.

A incerteza sobre quais experiéncias possuem maior capacidade de engajamento territorial integra o
objeto da experimentagao.

12. REQUISITO DE DISTRIBUIGAO TERRITORIAL

O circuito devera contemplar diferentes regides da cidade.

Nao sera considerada suficiente a concentragao das ativagbes propostas em um mesmo eixo territorial.

A proposta devera apresentar mapa preliminar indicando:

bairros envolvidos;

pontos turisticos utilizados;

equipamentos publicos eventualmente utilizados;
deslocamentos previstos;

conexao entre ativagoes;

publicos prioritarios de cada territorio.
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A selecao dos territorios devera considerar critérios objetivos, tais como:

distribuicao geografica;
diversidade socioespacial;
disponibilidade de infraestrutura;
potencial de participagao;
conexao com pontos turisticos;
capacidade de mobilizagao;
acessibilidade;

seguranca;

logistica.

Nao devera ser utilizado ranking de bairros ou exposi¢cao negativa de territorios.

13. INTEGRAGAO ENTRE AS ATIVAGOES

A solugdo devera explicar como um participante de uma ativagao sera estimulado a conhecer ou

participar das demais.

O circuito devera possuir algum mecanismo de progressao.
Esse mecanismo podera ser fisico, digital ou hibrido.
Poderao ser utilizadas, por exemplo:

passaporte do circuito;
desafios territoriais;
missoes;

pontuagéo;

selos;

experiéncias colecionaveis;
mapas;

recompensas;

desafios entre bairros;
programagcao integrada;
narrativas progressivas;
personagens;

instalagdes itinerantes;
mecanismos digitais de acompanhamento.

A escolha sera livre.

O requisito obrigatério € que exista conexao funcional entre as ativagdes.

14. A CIDADE COMO PARTE DO EVENTO
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A proposta devera partir da premissa conceitual de que:

A The Ocean Race ndo acontece somente na Vila da Regata; acontece em toda ltajai.
O circuito devera explorar elementos que permitam materializar essa ideia.
Poderao ser utilizados:

pontos turisticos;

orla;

bairros;

escolas;

pragas;

equipamentos esportivos;
espacos culturais;
comeércio local;
comunidades;
equipamentos nauticos;
areas de convivéncia;
patrimonio historico;
referéncias culturais e ambientais.

A solugéo devera demonstrar como cada territério deixa de ser apenas local de realizagdo da agéo e
passa a fazer parte da narrativa do evento.

15. JORNADA PRE-EVENTO

A proposta devera apresentar uma jornada temporal.

Como referéncia minima, devera considerar:

Fase 1 — Descoberta

Apresentacao da The Ocean Race a populagao por meio das primeiras ativagdes.

Fase 2 — Participagao

Ampliagao das oportunidades para que o cidadao participe diretamente do circuito.

Fase 3 — Conexao

Realizacéo de ativagbes que estimulem a participagdo em mais de um territério ou atividade.
Fase 4 — Expectativa

Intensificagdo da comunicagao e das experiéncias conforme a Stopover se aproxima.

Documento assinado digitalmente. Para verificar, acesse http://sipe.itajai.sc.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC 9C45CC56

e-DOC 9C45CC56
Proc 265695/2026-e


http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=9C45CC56
http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=265695&filter[anoproc]=2026

e-DOC 9C45CC56
Proc 265695/2026-e

Fase 5 — Chegada

Conexao das ativagdes anteriores com a abertura da Stopover.

Fase 6 — Legado

Avaliagao dos formatos e identificagdo das experiéncias que podem permanecer ou ser replicadas.

O proponente podera propor outra arquitetura temporal, desde que justifique.

16. O PAPEL DA TECNOLOGIA

O emprego de tecnologia integra o enquadramento deste CPSI e devera estar presente na solugao
inovadora, sem que isso signifique prescrever aplicativo, plataforma, equipamento ou arquitetura
tecnoloégica especifica.

A tecnologia podera assumir diferentes formas — digital, analitica, interativa, imersiva, de sensoriamento,
comunicacgéo, dados, automagéao, georreferenciamento ou outras — e devera possuir fungao claramente
relacionada ao problema, a integragéo das ativagoes, a experiéncia dos participantes ou a mensuragao
dos resultados.

Entre outros meios, a proposta podera utilizar tecnologia para:

identificagcao de participantes;
acompanhamento da jornada;
gamificagao;

interacao;

mapas;

conteudo;

personalizagéo;

mensuragao;

gestao do circuito;

integracéo entre ativacoes;
coleta de dados;
comunicagao em tempo real.

A solugao devera priorizar, sempre que tecnicamente possivel, a utilizagdo de estruturas e sistemas
publicos existentes, evitando a criagdo de dependéncia tecnolégica desnecessaria.

Nao sera aceita como inovagao suficiente a simples criagédo de aplicativo, site, plataforma ou sistema de
cadastro.

17. O QUE O PROPONENTE DEVE APRESENTAR
A proposta devera explicar:

1. como interpreta o problema;
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qual hipoétese de ativagao pretende testar;

qual conceito orientara o circuito;

como serao integradas as ativagdes propostas;

descri¢cdo da experiéncia esportiva territorial de referéncia, se adotada, ou de sua alternativa
funcionalmente equivalente;

descricdo da experiéncia nautica de referéncia, se adotada, ou de sua alternativa funcionalmente
equivalente;

descrigdo das demais ativagdes experimentais propostas;

publico-alvo de cada ativagao;

territérios envolvidos;

. pontos turisticos e espagos urbanos utilizados;
. cronograma: a proposta devera ser compativel com as janelas deste TR e sera consolidada no

GO conforme disponibilidade, autorizagdes e desenho experimental aprovado;
jornada do participante;

estratégia de integracao entre ativagoes;

papel funcional da tecnologia na solugao;

estratégia de acessibilidade;

estratégia de seguranga;

estratégia de contingéncia;

estratégia de comunicacgao;

mecanismo de mensuragao;

indicadores propostos;

hipoteses a serem testadas;

riscos;

dependéncias externas;

participagdo da ANI, quando aplicavel;

necessidade de autorizagdo da The Ocean Race;

estrutura necessaria;

estimativa econémica;

possibilidade de continuidade;

possibilidade de replicagao;

metodologia de transferéncia do conhecimento ao Municipio.

Nao sera exigido protétipo gratuito.

18. CAPACIDADES MINIMAS

Sem prescrever tecnologia, a solugao devera demonstrar capacidade de:

conceber e integrar ativacdes territorialmente distribuidas;
operar experiéncias com diferentes publicos;

estabelecer jornada progressiva de participagao;

conectar experiéncias presenciais e digitais, quando aplicavel;
registrar e analisar participagao;

produzir indicadores de desempenho;

testar diferentes formatos;

adaptar a estratégia durante a experimentacéo;
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trabalhar com multiplos territorios;

integrar parceiros publicos e privados;

operar em condigdes reais de cidade;

lidar com contingéncias;

respeitar acessibilidade;

preservar seguranga;

produzir documentagao;

transferir método e conhecimento ao Municipio.

19. FASES E GATES DA EXPERIMENTAGAO

G0 — Diagnéstico e desenho

Definicao dos territérios, publicos, calendario, parceiros, infraestrutura, riscos e baseline.

G1 — Teste controlado

Realizacao de testes de pequena escala para validar jornada, logistica, comunicagao e participagao.

G2 — Piloto territorial

Realizagdo das primeiras ativagdes em diferentes territorios.

G3 — Circuito integrado

Execucgéo articulada das ativagdes, observando a capacidade de uma experiéncia estimular a
participacdo nas demais.

G4 — Escala pré-Stopover

Ampliagao das ativagbes selecionadas conforme os resultados dos testes.

G5 — Conexao com a Stopover, avaliagao e legado
Conexao das experiéncias previamente validadas com a Stopover, na escala e nas condigdes
autorizadas, seguida da avaliagdo dos resultados, identificagdo dos formatos de maior desempenho,

documentacao, transferéncia e analise das possibilidades de continuidade e replicagao a partir de
19/04/2027.

20. COMO VAMOS MEDIR
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A avaliagado nao devera se limitar ao niumero de participantes.

Deverao ser considerados, conforme aplicavel:

Alcance territorial

quantidade de bairros envolvidos;
diversidade territorial;

quantidade de pontos turisticos integrados;
distribuicao dos participantes por territorio.

Participagao

numero de participantes;

taxa de participacgao efetiva;
participacéo recorrente;

participagdo em mais de uma ativagao;
taxa de conclusao de experiéncias;
adesao por publico.

Jornada

percentual de participantes que migram de uma ativagao para outra;
recorréncia;

tempo entre participagdes;

taxa de abandono;

mecanismos que produzem retorno.

Percepgao

Devera ser avaliada, quando tecnicamente possivel:

percepgao de que a The Ocean Race pertence a cidade;
conhecimento sobre a Stopover;

intencao de participar do evento;

associagao entre o evento e Itajai;

percepgao sobre a presenga do evento nos bairros.

Engajamento

participacao ativa;
compartilhamento voluntario;
interacgodes;

desafios concluidos;
experiéncias repetidas.

Eficiéncia
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custo por participante efetivo;
esforgo operacional;
utilizagao de infraestrutura;
necessidade de equipe;
capacidade de escala.

Legado

potencial de continuidade;
reutilizagdo da metodologia;
capacidade de replicagao;
autonomia do Municipio;
conhecimento transferido.

Fontes, metodologia de baseline e valores de referéncia serdo consolidados no G0 a partir das
fontes disponiveis e dos dados do préprio piloto, com limitagoes explicitas e sem metas
arbitrarias.

As metas deverao ser definidas apds diagnéstico inicial ou aferigdo de referéncia, evitando metas
arbitrarias sem fundamento.

21. DADOS E PRIVACIDADE

A solugéo devera observar a legislagéo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais.

Deveréo ser observados os principios de necessidade, finalidade, adequagao, seguranca e
transparéncia.

A solucdo devera evitar coleta excessiva de dados.
Nao deverao ser utilizados, para fins de ativagao:

perfil politico;

inferéncia de opinido politica;

classificacao de cidadaos;

perfil psicoldgico;

segmentacgao politica;

microdirecionamento politico;

dados pessoais sem finalidade definida;

compartilhamento indevido com patrocinadores ou terceiros.

Quando houver participacao de criangas e adolescentes, deverao ser observadas as regras especificas
aplicaveis a protecao de seus dados, imagem e a autorizagédo de responsaveis.

22. ACESSIBILIDADE E INCLUSAO
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As ativagbes deverao considerar:

acessibilidade fisica;

acessibilidade comunicacional;

linguagem adequada;

inclusao de pessoas com deficiéncia;

participacao de diferentes faixas etarias;

alternativas para pessoas com baixa conectividade;
alternativas para pessoas sem equipamentos digitais;
seguranga de criangas e adolescentes, quando aplicavel.

A solucao nao devera depender exclusivamente de smartphone, aplicativo ou acesso a internet para que
o cidadao participe.

23. SEGURANGA E CONTINGENCIA
Cada ativagao devera possuir plano de riscos e contingéncia.
Deverao ser considerados, conforme aplicavel:

chuva;

vento;

calor;

alteragdes de maré;
condi¢des de navegagao;
cancelamento;

interrupgao;

problemas de energia;
indisponibilidade de conectividade;
atendimento médico;
seguranga dos participantes;
transito;

acessibilidade;
superlotacéo.

A solugdo devera apresentar critérios objetivos para adiamento, interrupgdo ou cancelamento das
atividades.
24. DEPENDENCIAS E PARCERIAS
A proposta devera identificar todas as dependéncias necessarias para sua execugao.
Entre elas poderéo estar:
e Associagao Nautica de ltajai;

e clubes nauticos;
e escolas;
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A existéncia de parceiro externo ndo podera ser tratada como premissa garantida sem comprovagao.

entidades esportivas;

6rgaos municipais;

entidades culturais;

COMeércio;

instituicées de ensino;
patrocinadores, quando autorizados;
The Ocean Race;

fornecedores;

6rgaos de transito;

servicos de emergéncia.

25. INCERTEZAS, RISCOS DE INOVAGAO E RISCO TECNOLOGICO

A Lei Complementar n® 182/2021 admite CPSI com ou sem risco tecnoldgico. Neste desafio, a
necessidade de experimentagao decorre da incerteza sobre a efetividade, a integragdo, a escalabilidade
e a aderéncia territorial das solu¢des. Quando a proposta incorporar componente tecnolégico ainda nao

validado no ambiente real, os riscos tecnolégicos especificos deverao ser identificados e alocados na

matriz de riscos. Constituem incertezas de experimentagéo e desempenho, sem que sejam
automaticamente qualificadas como risco tecnoldgico:

baixa adesdo a determinado formato;

baixa recorréncia;

dificuldade de integracao entre ativagoes;

determinado territrio apresentar menor participacao;
tecnologia nao produzir ganho esperado;

mecanismo de gamificagdo ndao aumentar participagao;
formato esportivo apresentar baixa capacidade de mobilizagao;
custo de escala superior ao inicialmente estimado;

dificuldade de operagao em diferentes territérios;

necessidade de adaptacao durante o piloto.

Nao constitui risco tecnoldgico:

descumprimento de legislacéo;

auséncia de autorizagao obrigatodria;

falha de seguranga causada por descumprimento de protocolo;
uso indevido de dados;

uso politico da iniciativa;

descumprimento deliberado das condigdes de execugéo;
manipulagao de indicadores;

nao entrega da documentagéo e do conhecimento previstos.

26. REMUNERAGAO

Documento assinado digitalmente. Para verificar, acesse http://sipe.itajai.sc.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC 9C45CC56

e-DOC 9C45CC56
Proc 265695/2026-e


http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=9C45CC56
http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=265695&filter[anoproc]=2026

e-DOC 9C45CC56
Proc 265695/2026-e

Valor maximo por CPSI: R$ 1.600.000,00.
Quantidade maxima de solugdes selecionaveis: 1 (uma).

A Comissao podera ndo selecionar proposta caso nenhuma apresente solugao suficientemente aderente
ao problema e aos critérios estabelecidos no edital.

A remuneracgao sera preferencialmente estruturada por etapas, com marcos e entregaveis verificaveis,
sem prejuizo dos demais critérios legalmente admitidos para o CPSI quando tecnicamente justificados e
definidos na negociagéo e no contrato. Eventual remuneragéao variavel de incentivo podera ser vinculada
ao cumprimento de metas, sem transformar o contrato em contrato de éxito. O edital prevera parcela
antecipada para financiamento da etapa inicial, em percentual a ser definido na negociagdo conforme a
necessidade financeira demonstrada pelo projeto, limitada a 30% (trinta por cento) do valor total
contratado, mediante justificativa, plano de aplicagéo, controles, certificagédo e restituicdo ou glosa em
caso de inexecugao injustificada. Havendo risco tecnolégico efetivamente alocado, aplicar-se-a a
disciplina legal correspondente ao tratamento dos trabalhos executados e do resultado tecnolégico.

O pagamento n&o devera ser vinculado exclusivamente:

ao numero bruto de participantes;
ao numero de inscrigdes;

ao numero de seguidores;

ao numero de visualizagoes;

ao numero de publicagdes;

ao alcance de midia;

a métricas de vaidade.

A remuneracao devera refletir a execugéo das etapas experimentais, os trabalhos realizados e os
entregaveis pactuados, sem converter o CPSI em contrato de éxito nem transferir integralmente a
contratada o risco inerente a inovacgao.

27. APRENDIZAGEM E TRANSFERENCIA
Ao final do CPSI, a contratada devera entregar, conforme aplicavel:

desenho completo do circuito;

mapas territoriais;

metodologia de ativagao;

documentacéao das ativagdes efetivamente testadas;
jornadas dos participantes;

indicadores e respectivas metodologias de calculo;
resultados;

analise comparativa dos formatos;

identificagao dos formatos de maior desempenho;
registros de hipéteses testadas;

resultados positivos e negativos;

documentagao de custos;
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documentacgao operacional;

materiais de treinamento;

materiais de comunicacgao produzidos especificamente para a experimentagao;
documentacao das solugdes tecnoldgicas utilizadas;

dados contratualmente devidos;

memo©éria experimental;

recomendacgdes para continuidade;

recomendagdes para replicagdo em outros eventos ou politicas publicas.

O conhecimento produzido devera permanecer disponivel para utilizagdo pelo Municipio nos limites
estabelecidos no contrato e no edital.
28. PAPEIS

Unidade responsavel pelo problema, instrugéo setorial e execugao: Secretaria Municipal de
Comunicagao.

Gestao da politica municipal de CPSI: Secretaria Municipal de Governo

Unidade licitante e contratante, apoio tecnolégico, gestdao do portal CPSI e gestao institucional de
tecnologia, dados e seguranca: Secretaria Municipal de Tecnologia — SETEC.

Responsabilidade pela articulagao esportiva: gestor setorial do D05, com participagao das
unidades municipais competentes conforme a arquitetura selecionada; equipes e interlocutores
operacionais serao consolidados no GO.

Responsabilidade pela articulagao com a ANI ou outras entidades nauticas: gestor setorial do
D05, quando a proposta depender dessa parceria, sem presungao de disponibilidade,

exclusividade ou obrigagao de participagao da entidade.

Responsabilidade pela articulagao com turismo e pontos turisticos: Secretaria Municipal de
Turismo e Eventos, em coordenagao com o gestor do D05.

Interface municipal para autorizagdao de uso da marca The Ocean Race: Secretaria Municipal de
Turismo e Eventos, observadas as competéncias e aprovagdes proprias da organizagao da The

Ocean Race.

Responsavel institucional por tecnologia, dados e seguranga da informagao: Secretaria Municipal
de Tecnologia — SETEC.

Responsavel pela analise juridica: Procuradoria-Geral do Municipio, mediante provocacao formal
no processo.

Fiscalizagao: fiscal ou equipe de fiscalizagdo a ser designada por ato préprio antes do inicio da
execugao contratual.

29. PREMISSAS ADMINISTRATIVAS PARA PUBLICAGCAO E G0
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A validagao setorial do problema foi realizada. Para fins de publicagao, os elementos operacionais abaixo
serao tratados de acordo com as seguintes balizas, sem fechamento prematuro da solugao:

validagao do problema pela Secretaria de Comunicagao: REALIZADA,;
diagndstico setorial e necessidade de ativagao territorial: VALIDADOS pela Secretaria Municipal
de Comunicagao;

e parametros funcionais minimos: os definidos neste TR; marca e identidade TOR somente
quando autorizadas, sem que sua indisponibilidade inviabilize a hipétese experimental;

e calendario: devera ser proposto pela solugao dentro da janela contratual, compatibilizado no GO
com calendarios municipais, com a Stopover e com os planos TOR ja submetidos, aprovados ou
sujeitos a marcos proprios; a solugao ndo podera presumir reabertura ou alteragéo retroativa
desses instrumentos;

e janela de experimentagao: do inicio da execugao até a Stopover, com prontidao até 30/03/2027 e
avaliagao/legado posterior;

e territorios: deverdo ser propostos e justificados pela solugdo com distribuicdo geografica,
diversidade socioespacial, acesso, seguranga, infraestrutura e potencial de teste; aprovagao final
no GO;

e pontos turisticos: poderdo ser propostos como hipdteses, sujeitos a disponibilidade e
autorizagao; a proposta devera prever alternativas;

e espacgos: nenhum espago especifico é garantido no edital; autorizagdes ocorrerdo conforme
disponibilidade e competéncia antes de cada ativacao;

e parcerias nauticas: sao facultativas e condicionais; nenhuma entidade nominada é pressuposto
obrigatério da competigao;

e marca The Ocean Race: qualquer uso depende de autorizagado prépria; a proposta deve ser
funcionalmente viavel sem direito automatico a marca;

e segurancga: a proposta apresentara plano preliminar por tipo de ativagao e os requisitos finais
serao aprovados no GO e antes de cada agao pelas autoridades competentes;
acessibilidade: requisito obrigatério do desenho e da execugéo conforme a segéo 22;
criangas e adolescentes: quando a proposta os incluir, devera apresentar protocolo de protecgéao,
autorizacao, imagem, dados e seguranca a ser aprovado antes da participagao;

e baseline: sera construido ou qualificado no GO a partir das fontes existentes e dos dados do
proprio piloto, com limitagdes explicitas;
indicadores: observardo a matriz da se¢ao 20 e serdo operacionalizados no plano de testes;
metodologia de avaliagao: sera proposta pelo licitante e consolidada no GO com comparadores,
fontes, universo, periodos e limites de inferéncia;

e integridade da comunicacao publica: todas as ativagdes deverao preservar impessoalidade,
finalidade publica e demais restrigdes legais aplicaveis, independentemente do calendario
eleitoral;
dados e segurancga: governanca institucional da SETEC, observadas as regras da se¢ao 21;
capacidade administrativa de gestao: reconhecida; fiscalizagao sera designada antes do inicio da
€Xecucao;
disponibilidade orgcamentaria: sera certificada nos autos;
cronograma: a proposta devera ser compativel com as janelas deste TR e sera consolidada no
GO0 conforme disponibilidade, autorizagdes e desenho experimental aprovado;

e parecer juridico seguira o fluxo formal do procedimento; a compatibilidade de cada ativagdo com
o Host Venue Agreement, Technical Manual e autorizagbes TOR sera verificada conforme o
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desenho concreto, sem transformar direitos externos ainda ndo concedidos em premissa do
edital.

30. RESULTADO ESPERADO DO CPsSI
Ao final da experimentagao, a Administragdo devera ser capaz de responder, com base em evidéncias:

quais formatos de ativagdo sao capazes de mobilizar diferentes territérios da cidade;

quais formatos produzem maior participacao efetiva;

quais experiéncias geram recorréncia;

quais experiéncias estimulam o cidadao a participar de outras ativagdes;

quais territorios respondem melhor a cada formato;

se a estratégia aumenta a percepgao de que a The Ocean Race é um evento de toda ltajai;
se as ativagdes aumentam a expectativa e a intengao de participagéo na Stopover;

qual combinagao de esporte, cultura, turismo, educagao e experiéncia apresenta maior potencial;
9. qual papel a tecnologia efetivamente deve desempenhar;

10. quais formatos apresentam relagdo adequada entre custo e resultado;

11. quais ativagdes podem ser escaladas;

12. quais podem permanecer como legado;

13. quais podem ser replicadas em outros grandes eventos;

14. se existe justificativa para contratagédo posterior da solugdo ou de componentes dela.

©NOOOAWON =

31. CRITERIO CENTRAL DE SUCESSO
O sucesso do CPSI nao sera determinado pela quantidade de eventos realizados.

Sera considerado central demonstrar que a solugao conseguiu transformar um conjunto de ativagdes
dispersas em uma jornada territorial integrada, capaz de:

levar o evento aos bairros — gerar participacdo — conectar territérios — criar recorréncia — aumentar
expectativa — conduzir a populagdo a Stopover.

A solugao selecionada devera demonstrar, por meio da experimentagao, quais mecanismos sao
efetivamente capazes de produzir essa transformagao. O sucesso sera aferido pelos resultados e pelo
aprendizado produzido, e nao pelo cumprimento literal de formatos de ativagdo apresentados apenas
como referéncias neste TR.

32. APROVACOES

Theobaldo (Theo) Cevey

Secretario Municipal de Comunicacao
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MUNICIPIO DE ITAJAi — SANTA CATARINA
CPSI — THE OCEAN RACE ITAJAI 2027

DOC 09 — TERMO DE REFERENCIA — DESAFIO 04
Legado de Conhecimento

MINUTA — ITEM AUTONOMO DO EDITAL UNICO

Unidade responsavel pelo problema: Secretaria Municipal de Educagao
Responsavel setorial: Michélle Rigueira da Silva
Gestao da politica municipal de CPSI: Secretaria Municipal de Governo

Unidade licitante e contratante, apoio tecnolégico, gestdao do portal CPSI e gestao institucional de
tecnologia, dados e seguranca: Secretaria Municipal de Tecnologia — SETEC

Processo: 265695/2026
Valor maximo por CPSI: R$ 1.600.000,00

Quantidade maxima de solugdes selecionaveis: 1 (uma), admitida a nao selegao de proposta

JANELA DE EXECUGAO: considerando publicagdo em 27/08/2026, recebimento de propostas até
13/10/2026 e meta de formalizagao do CPSI até 11/12/2026, a solugdo devera estar apta a mobilizagao
imediata e alcancgar prontidao para os testes dependentes do Stopover até 30/03/2027. O periodo
estimado da Stopover em Itajai é de 31/03 a 18/04/2027. O experimento nao podera criar dependéncia
critica para obrigacgao oficial do evento antes de superar os gates de seguranga e prontidao.

Este TR nao compra simplesmente videos, cursos, uma plataforma de ensino ou produgao de conteudo.
Esses objetos sdo conhecidos e podem ser contratados convencionalmente.

O CPSI testara um método tecnolédgico e pedagdgico para transformar contetidos, experiéncias e ativos
educacionais do Stopover em objetos, experiéncias e trilhas de aprendizagem acessiveis, comparar
formatos e formas de mediagéo, medir aprendizagem e organizar um acervo reutilizavel. O desafio
devera também demonstrar se essa experiéncia pode apoiar, de forma estruturada e continuada, a
implementacéo da Escola do Mar nas salas de aula da Rede Municipal, articulando vivéncias do evento,
curriculo, identidade maritima de Itajai e atividades pedagdgicas antes, durante e depois do Stopover. O
nucleo experimental devera contemplar Educacao Infantil e Ensino Fundamental, respeitando a
organizagao pedagdgica propria de cada etapa e sem presumir que a mesma interface, o mesmo objeto,
0 mesmo tempo de exposigdo ou a mesma forma de avaliagdo sejam adequados a bebés, criangas
pequenas, estudantes dos anos iniciais e estudantes dos anos finais.

Se a solucéo for validada no CPSI e houver decisao administrativa motivada de continuidade, o desenho
devera permitir sua escala para as turmas, salas e unidades da Educacéo Infantil e do Ensino
Fundamental da Rede Municipal que n&o tenham sido alcangadas no experimento, inclusive mediante
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eventual contrato de fornecimento ou integragéo posterior previsto no art. 15 da Lei Complementar n°
182/2021. Essa previsao constitui hipétese planejada de escala e requisito de capacidade da solugao,
nao garantia de contratacao futura.

O programa educacional do Stopover e o cumprimento das obriga¢des educacionais e curriculares do
Municipio permanecem independentes do sucesso deste experimento. A solugdo experimental devera
apoiar a politica publica, e ndo se tornar condi¢do para que a Secretaria Municipal de Educagédo cumpra
suas atribuicoes.

1. 0 PROBLEMA

Uma visita, palestra ou conteido produzido durante o evento pode gerar aprendizagem naquele
momento, mas nao garante legado nem continuidade curricular. O desafio publico é transformar uma
experiéncia excepcional e temporaria — como a passagem da The Ocean Race por ltajai — em
aprendizagem que possa ser retomada, aprofundada e aplicada nas salas de aula ao longo do ano letivo.

Para que um conteldo se torne ativo educacional reutilizavel, é necessario selecionar o que tem valor
pedagodgico, conhecer seu publico, regularizar direitos, adaptar linguagem, criar acessibilidade, definir
objetivos, transformar o material, testar compreensao, registrar metadados, preservar arquivos e permitir
atualizagao.

Essas etapas envolvem Educagéao, Tecnologia, responsaveis pelos contetdos, titulares de direitos e
infraestrutura de preservacao e acesso. No caso da Escola do Mar, ha um desafio adicional: converter
temas e experiéncias ligados ao mar, ao rio, ao porto, a pesca, a havegagao, a sustentabilidade, a
cultura oceénica, a ciéncia, a histéria e a identidade local em experiéncias e trilhas pedagogicas
utilizaveis por professores, adequadas a Educagéo Infantil e ao Ensino Fundamental e capazes de
conectar experiéncia concreta e sala de aula. Integrar atores é necessario, mas néo responde
previamente qual método, sequéncia, formato, mediagado, combinagao entre experiéncia fisica e recurso
digital ou nivel de autonomia docente funcionara melhor em cada etapa.

A Secretaria Municipal de Educagao também nao dispde, hoje, de evidéncia consolidada suficiente para
predeterminar quais formatos e media¢cdes geram melhor resultado em cada faixa/etapa, quais recursos
séo efetivamente reutilizados pelos professores, qual esforgo operacional é necessario para manutengao
e qual arquitetura é sustentavel para posterior escala em toda a rede. Essa lacuna de inteligéncia
pedagodgica e operacional integra a prépria dor de gestdo, sem constituir, isoladamente, justificativa para
o CPSI.

2. RESULTADO PUBLICO ESPERADO

A solugéo devera demonstrar capacidade de:

— receber conteudo previamente produzido e autorizado para uso experimental;

— relacionar conteudos a objetivos de aprendizagem definidos com a Secretaria de Educacéo;
— transformar uma mesma fonte em formatos ou objetos adequados a publicos definidos;

— incorporar acessibilidade desde o desenho;

— testar e comparar formatos ou métodos de mediagéo;
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— medir compreensao, retengao, conclusdo, aplicagdo ou reutilizagdo conforme o publico;
— registrar decisdes pedagdgicas, editoriais e de direitos;

— gerar metadados e estrutura de acervo;

— permitir exportagao, preservacgao e atualizagao;

— formar responsaveis municipais para utilizar e dar continuidade ao método;

— estruturar trilhas educacionais reutilizaveis que conectem preparagdo em sala, experiéncia pratica e
aprofundamento curricular;

— permitir que professores adaptem e reutilizem trilhas e objetos sem dependéncia desproporcional da
contratada;

— testar solugdes, formatos e mediagdes em Educacéao Infantil, Ensino Fundamental — Anos Iniciais e
Ensino Fundamental — Anos Finais, produzindo evidéncia separada por etapa quando
metodologicamente pertinente;

— demonstrar alternativas adequadas a Educacgao Infantil, inclusive experiéncias mediadas, ludicas,
sensoriais, corporais, investigativas e presenciais, sem pressupor interagéo individual prolongada com
telas;

— produzir métricas de esforgo, infraestrutura, formagéo, custo e tempo de implantagdo que permitam
avaliar a escala para as demais turmas e salas da Rede;

— entregar desenho de continuidade e expanséo compativel com eventual contrato de fornecimento ou
integragao posterior, sem criar direito subjetivo a contratagao futura.

3. 0 QUE NAO ESTAMOS COMPRANDO

Nao constitui, isoladamente, objeto do CPSI:

— contratagao de palestrantes;

— produgéao ou curadoria geral da programagéao educacional;

— filmagem convencional do evento;

— transmissao ou streaming;

— edicao audiovisual comum;

— transcricdo-base comum;

— producéo isolada de apostila, video, apresentagao ou curso;

— licencga isolada de LMS/AVA ou imposic¢ao prévia de plataforma especifica;
— repositorio ou hospedagem sem hipotese experimental;

— formagéo geral de professores ou estudantes sem ligagdo com o teste;

— visita escolar isolada, oficina ou palestra apresentada como implementacao suficiente da Escola do
Mar;

— colegao estatica de conteudos sem vinculo com objetivos de aprendizagem, sequéncia pedagdgica,
aplicagdo em sala e avaliagédo de uso;

— fornecimento massivo antecipado para toda a rede antes da validagdo do nucleo experimental;
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— replicagdo do mesmo objeto ou interface para Educagéao Infantil e Ensino Fundamental sem
adaptagao pedagogica e teste por etapa.

Esses itens podem ser insumos ou contratagées convencionais separadas.

4. 0 QUE JA SABEMOS

A agenda do evento prevé atividades educacionais e a experiéncia de 2023 demonstra escala relevante
de participagao: foram 10.360 estudantes visitantes, envolvendo 88 escolas municipais e 174 turmas,
além de escolas particulares e de outros municipios da regido. Esses dados demonstram capacidade de
mobilizagao, mas nao provam continuidade curricular nem constituem metas automaticas para 2027. O
desafio agora é fazer com que a experiéncia ndo termine na visita e possa alimentar trilhas educacionais
permanentes vinculadas a Escola do Mar.

A The Ocean Race utiliza educagéo, school outreach e temas de saude/cultura ocednica como dimensao
de impacto e legado. Neste TR, o Stopover devera funcionar como fonte de experiéncias, conteudos,
contexto e motivagao para aprendizagem, mas o resultado municipal pretendido vai além do periodo do
evento: construir capacidade pedagdgica reutilizavel e escalavel na Educagao Infantil e no Ensino
Fundamental de Itajai. A eventual extensao a Educacgao Infantil constitui escolha da politica educacional
municipal e nao sera apresentada como obrigagdo auténoma da TOR.

O DOC 03 confirmou que AVA/LMS, materiais digitais, acessibilidade, capacitagdo e repositérios séo
solugdes publicas conhecidas.

Nao foi localizada contratagédo publica conhecida que combine transformagao de acervo, comparagao de
formatos, mensuragédo de aprendizagem, metadados, preservagéo, reuso e transferéncia de método em
uma unica solugao funcional equivalente.

5. 0 QUE AINDA NAO SABEMOS
N&o sabemos previamente:
— quais conteudos estarao disponiveis e juridicamente utilizaveis;

— quais formatos, experiéncias e formas de mediagao funcionam melhor na Educacgao Infantil, nos Anos
Iniciais e nos Anos Finais;

— quais formatos serao mais adequados a diferentes objetivos;

— qual nivel de mediagao é necessario;

— como acessibilidade afeta formato e compreenséo;

— se formatos experimentais produzem ganho em relagao a disponibilizagdo convencional;
— quais instrumentos de avaliagdo sao proporcionais e Uteis;

— qual arquitetura de acervo facilita reutilizacao e atualizacao;

— quanto esforgo a rede precisara para manter os objetos depois do CPSI;
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— como organizar a implementagao da Escola do Mar de modo coerente entre Educagao Infantil, Anos
Iniciais e Anos Finais, respeitando direitos/campos de experiéncias na Educagéao Infantil e competéncias,
areas e componentes curriculares no Ensino Fundamental;

— como conectar atividades pré-evento, vivéncias durante o Stopover e atividades pds-evento em uma
trilha coerente;

— que grau de autonomia professores precisam para adaptar trilhas sem perder coeréncia pedagogica;

— quais experiéncias do evento geram aprendizagem transferivel para a sala de aula e quais funcionam
apenas como experiéncia pontual;

— como medir implementacao real da Escola do Mar sem reduzir a politica a nimero de acessos, visitas
ou conteudos publicados;

— qual esforgo de formacao, suporte, infraestrutura e curadoria € necessario para ampliar a solugdo para
todas as demais turmas/salas da Educacao Infantil e do Ensino Fundamental;

— qual unidade econémica e operacional € mais adequada a escala — por turma, sala, escola,
estudante, professor, licenga, objeto ou outra métrica — e qual desenho minimiza dependéncia
tecnoldgica;

— quais elementos do experimento dependem diretamente do Stopover e quais podem permanecer
como politica educacional continuada apés o evento.

6. INSUMOS QUE A ADMINISTRAGAO DEVE DEFINIR

Antes do piloto, devem estar definidos:

— universo da politica e da eventual escala: criangas matriculadas na Educagao Infantil e estudantes
matriculados no Ensino Fundamental da Rede Municipal de Ensino de Itajai;

— publicos de apoio e mediagao: familias das criangas e estudantes, professores, equipes pedagdgicas
e gestores escolares;

— publico experimental minimo: amostra de turmas/grupos que contemple Educacao Infantil, Ensino
Fundamental — Anos Iniciais e Ensino Fundamental — Anos Finais, com selecao final e critérios de
representatividade definidos pela SME no GO;

— eixos tematicos:

e  Cultura Oceanica e Identidade Maritima

o Sustentabilidade e Conservacao dos Ecossistemas Costeiros
e Tecnologias do Mar e Inovagdo

e Navegacdo, Cartografia e Seguranga no Ambiente Marinho
e Economia Azul e Profissdes Ligadas ao Mar

e Satde, Bem-estar e Esporte no Ambiente Costeiro

e Arte, Historia e Patrimonio Maritimo de Itajai

— objetivos de aprendizagem:

o Desenvolver consciéncia ambiental sobre a importancia do oceano para a vida humana e para Itajai.
e Compreender os ecossistemas marinhos e costeiros, suas dindmicas e vulnerabilidades.
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Reconhecer o papel do mar na histdria, cultura e economia do municipio.

Aplicar conceitos de ciéncia, tecnologia e inovagdo relacionados ao ambiente ocednico.

Estimular habilidades de investigacao, resolug@o de problemas e pensamento critico por meio de temas
ligados ao mar.

Promover atitudes de cidadania, preservagdo e responsabilidade socioambiental.

Integrar conhecimentos e experiéncias relacionados ao mar as referéncias curriculares aplicaveis em cada
etapa.

Na Educac@o Infantil, os objetivos deverao ser traduzidos segundo direitos de aprendizagem e

desenvolvimento, campos de experiéncias e grupos etarios, preservando o carater ludico, experiencial,

relacional e mediado da etapa, sem antecipagao indevida da légica de componentes curriculares do Ensino

Fundamental. No Ensino Fundamental, os objetivos poderdo ser relacionados as competéncias, areas,

componentes, objetos de conhecimento ¢ habilidades pertinentes, observada a matriz curricular municipal.
— quantidade ou faixa de conteudos do piloto:

Proposta para o piloto:

e 12 a 18 objetos, experiéncias, prototipos ou trilhas distribuidos entre os eixos tematicos, em quantidade
suficiente para comparar hipdteses sem transformar o CPSI em produg@o massiva de conteudo.
Formatos variados: videos, podcasts, textos, infograficos, atividades praticas, trilhas investigativas.
Etapas/estratos experimentais: Educacdo Infantil; Ensino Fundamental — Anos Iniciais; Ensino
Fundamental — Anos Finais.

— categorias € hipoteses iniciais de contetidos/objetos indicadas pela SME para composi¢éo do piloto,
sujeitas a confirmagao de existéncia, disponibilidade, aderéncia pedagdgica e direitos no GO:

Video — “O que ¢ Cultura Oceénica?”

Infografico — “Ecossistemas Costeiros de Itajai”

Podcast — “Profissdes do Mar: Conversa com um Navegador”
Atividade pratica — “Analise da qualidade da agua da praia”

Texto educativo — “Histdria da Navegagdo em Itajai”

Trilha investigativa — “Mapeando o litoral: cartografia para iniciantes”
Simulagao digital — “Correntes maritimas e seus efeitos”

Jogo educativo — “Missdo Oceano Limpo”

Guia ilustrado — “Fauna e flora marinha local”

Projeto maker — “Constru¢do de um mini-barco sustentavel”

Roteiro de aula — “Economia Azul: o mar como fonte de inovagdo”
Atividade artistica — “Pintando o oceano: expressdes culturais do mar”
— matriz de direitos por ativo — estrutura indicativa a ser confirmada documentalmente no GO; nenhuma
licenga se presume existente pela simples inclusdo neste TR:

Ativo Tipo Direitos Observagoes
Videos Audiovisual Autorizagdo nao Condigoes de uso, reprodugao,
presumida; adaptacgdo e disponibilizagdo a
comprovagao confirmar documentalmente no GO;
documental no GO nenhuma autorizago € presumida
Podcasts Audio Autorizagdo nao Condigoes de uso, reprodugao,
presumida; adaptagdo e disponibilizagdo a
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Textos Editorial
Infograficos Visual
Jogos Digital

Trilhas investigativas | Educacional

comprovagao
documental no GO
Autorizagdo nao
presumida;
comprovacao
documental no GO
Autorizagdo nao
presumida;
comprovacao
documental no GO
Autorizagdo nao
presumida;
comprovacao
documental no GO
Autorizagdo ndo
presumida;
comprovacao
documental no GO

confirmar documentalmente no GO;
nenhuma autorizago € presumida
Condigoes de uso, reprodugao,
adaptacdo e disponibilizagdo a
confirmar documentalmente no GO;
nenhuma autorizago € presumida
Condigoes de uso, reprodugao,
adaptacgao e disponibilizacdo a
confirmar documentalmente no GO;
nenhuma autorizagdo € presumida
Condigoes de uso, reprodugao,
adaptagdo e disponibilizagdo a
confirmar documentalmente no GO;
nenhuma autorizag@o € presumida
Condigoes de uso, reprodugao,
adaptacao e disponibilizacao a
confirmar documentalmente no GO;
nenhuma autorizag@o € presumida
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— custodiante do acervo:

e Secretaria Municipal de Educacdo de Itajai (SME) Responsavel pela guarda, atualizagdo, curadoria e
disponibiliza¢do dos conteudos.
— infraestrutura/repositorio de destino:

e Ambiente institucional da Escola do Mar, sob governanga da SME, capaz de funcionar ou integrar-se aos
ambientes, repositorios e sistemas municipais pertinentes. AVA, plataforma, repositorio ou arquitetura
tecnoldgica especifica ndo ficam predeterminados como solu¢do do CPSI. O ambiente de destino devera
admitir, conforme necessidade:
Biblioteca digital
Area de trilhas investigativas
Painel de turmas
Repositorio de objetos educacionais

®  Acesso via login institucional
— instituigbes ou turmas participantes do teste:

e Asunidades e turmas concretas do piloto ndo ficam predeterminadas neste TR. O proponente devera propor
desenho amostral e critérios de escolha compativeis com sua hipétese, contemplando obrigatoriamente
Educagédo Infantil, Ensino Fundamental — Anos Iniciais e Ensino Fundamental — Anos Finais. A proposta
devera justificar viabilidade pedagodgica e operacional, diversidade de contexto, infraestrutura necessaria,
capacidade de mediagao e suficiéncia da amostra. A sele¢do final das unidades e turmas serd aprovada pela
SME no GO0, sem conferir preferéncia ou obrigagdo prévia a escola especifica.
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Na Educacao Infantil, a amostra devera ser pedagogicamente adequada a hipotese proposta e permitir evidéncia
propria da etapa, sem mera extrapolacdo do Ensino Fundamental. O proponente indicara quantidade, grupos etarios,
forma de mediagdo e unidades necessarias a validade e a viabilidade do teste, cabendo a SME aprovar ou ajustar a
amostra no GO.

— matriz de implementagao da Escola do Mar com publicos, etapas de ensino, referéncias curriculares,
objetivos e responsabilidades:

Publicos

e Criangas ¢ estudantes da rede municipal
e Familias
e Professores e gestores

Etapas de ensino

Educacao Infantil

Ensino Fundamental — Anos Iniciais

Ensino Fundamental — Anos Finais

Outras modalidades, inclusive EJA, ndo integram o escopo experimental nem a hipotese de escala deste
TR, sem prejuizo de futura decisdo administrativa autdbnoma da SME.

Referéncias curriculares

Educagao Infantil: direitos de aprendizagem e desenvolvimento, campos de experiéncias e objetivos adequados aos
grupos etarios.

Ensino Fundamental: competéncias, areas, componentes, objetos de conhecimento e habilidades pertinentes,
observada a matriz curricular municipal. Componentes/eixos inicialmente relacionados:

Ciéncias

Geografia

Historia

Arte

Educacéo Fisica
Tecnologia e Inovacao
Lingua Portuguesa

e Matematica

Objetivos

Integrar cultura oceanica ao curriculo
Desenvolver competéncias socioambientais

Criar repertorio cultural maritimo
e Estimular inovacdo e pensamento cientifico
Responsabilidades

e SME: coordenagdo geral, formagdo docente, curadoria de objetos do conhecimento
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Escolas: implementacdo pedagdgica, registro de evidéncias
Professores: mediagdo, adaptacdo de atividades, avaliagdo
Familias: participacdo em agdes comunitarias

Parceiros externos: apoio técnico, visitas guiadas, oficinas

7. 0 QUE O PROPONENTE DEVE APRESENTAR

A proposta devera explicar:

1. como entende o problema de legado de conhecimento;
. qual hipétese pedagdgica e tecnologica pretende testar;
. quais tecnologias e métodos ja existem e o que sera adaptado/desenvolvido;
. como transformara conteldos em objetos de aprendizagem;

. como tratara acessibilidade;

2
3
4
5
6. quais formatos pretende comparar e por qué;
7. como medira aprendizagem sem criar coleta excessiva de dados;

8. como registrara metadados e versoes;

9. como verificara direitos antes de usar cada ativo;

10. como organizara preservagao, exportagao e reutilizagao;

11. como formara professores, mediadores ou responsaveis pelo acervo quando aplicavel;

12. como estruturara trilhas educacionais que articulem preparagao, experiéncia e aprofundamento
posterior;

13. como mapeara as trilhas aos objetivos e componentes curriculares definidos pela Secretaria
Municipal de Educagéo;

14. como sua hipotese podera apoiar a implementagéo da Escola do Mar sem substituir a
responsabilidade pedagdgica da rede;

15. como professores poderao adaptar, reutilizar e atualizar as trilhas;
16. quais riscos tecnolégicos/pedagdgicos identifica;

17. como documentara decisées e limitagdes;

18. cronograma e estimativa econémica;

19. como diferenciara desenho pedagdgico, experiéncia, mediagao e avaliagdo entre Educagao Infantil,
Anos Iniciais e Anos Finais;

20. como tratara a Educagéo Infantil sem presumir uso individual de telas, demonstrando alternativas
mediadas, ludicas, sensoriais, corporais, investigativas ou presenciais quando pertinentes;

21. como definira e justificara a amostra experimental por etapa e como analisara resultados sem
generalizagdo indevida;
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22. como a solugao podera ser implantada, integrada ou disponibilizada posteriormente nas demais
turmas/salas da Educagéo Infantil e do Ensino Fundamental que nao participarem do piloto, indicando
dependéncias, infraestrutura, formacéo, suporte, prazo e esforgo de escala;

23. qual modelo econémico indicativo de escala propde, com unidades de custo adequadas a solugao e
estimativa de custo total de propriedade, sem vincular a Administragao a contratagéo posterior;

24. quais elementos da solugdo resultante poderiam integrar eventual contrato de fornecimento do art. 15
da LC n° 182/2021 e quais permaneceriam apenas como aprendizagem ou ativo ja entregue no CPSI.

Nao sera exigido protétipo gratuito.

8. CAPACIDADES MINIMAS

A solugdo devera demonstrar:

— fluxo documentado de recebimento e validagdo de conteldo;
— vinculo entre conteudo, publico e objetivo de aprendizagem;
— transformacgao em formatos acessiveis;

— versionamento;

— metadados estruturados;

— identificagcao de fonte e direitos;

— possibilidade de comparagao entre formatos/protocolos;

— mecanismo proporcional de avaliagao;

— exportagao dos objetos e metadados;

— documentagéao de ferramentas e dependéncias;

— possibilidade de preservar e reutilizar o acervo;

— transferéncia de método a equipe municipal;

— composigao de trilhas educacionais sequenciadas, com atividades antes, durante e depois de
experiéncias presenciais ou digitais;

— mapeamento entre objetos ou trilhas e objetivos curriculares fornecidos pela Secretaria Municipal de
Educacao;

— mecanismos para professor adaptar percurso, linguagem, atividade ou profundidade dentro de
parametros pedagogicos definidos;

— registro de uso e evidéncias de reutilizagao das trilhas em sala de aula;

— capacidade de incorporar novos conteudos e experiéncias da Escola do Mar apds o encerramento do
CPSI;

— capacidade de operar pedagogicamente de forma diferenciada na Educagéo Infantil, nos Anos Iniciais
e nos Anos Finais;

— possibilidade de uso mediado pelo professor e de experiéncias ndo dependentes de tela,
especialmente na Educagao Infantil;
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— capacidade de implantagao e integragao progressiva em turmas/salas nao participantes do piloto, sem
reconstrugao integral da solugao;

— meétricas de custo, esforgo, infraestrutura, formagao e prazo suficientes para decisao de escala;

— plano técnico de expansao, transi¢do e suporte compativel com eventual fornecimento posterior,
preservada portabilidade e evitado aprisionamento tecnolégico.

9. DIREITOS AUTORAIS, IMAGEM E CONTEUDO DA TOR

Nenhum conteldo sera usado apenas porque esta relacionado ao evento.

Para cada ativo, a Administragdo devera conhecer:
— titularidade ou fonte;

— licenga ou autorizagao disponivel;

— finalidade autorizada;

— possibilidade de adaptacao;

— possibilidade de disponibilizagao publica;

— prazo e territorio, quando aplicaveis;

— restricdes de imagem, voz ou obra de terceiro;

— procedimento de retirada ou substituicao.

Aquisigao ou posse de arquivo nao sera tratada como transferéncia automatica de direitos.

Conteudo, marca, imagem, voz, material pedagdgico ou outro ativo da The Ocean Race somente podera
ser transformado, adaptado, incorporado ou publicado dentro dos direitos efetivamente autorizados. A
existéncia de Education Programme, materiais educacionais ou experiéncias do Stopover nao transfere
automaticamente ao Municipio ou a contratada direitos de edi¢ao, traducao, adaptagao, reproducao ou
disponibilizagdo permanente.

A conexdo com a TOR devera ocorrer de forma substantiva: a solugdo podera aproveitar experiéncias,
conteudos, ciéncia, sustentabilidade, cultura oceanica, navegagao, equipes, profissionais, instalagdes e
outros elementos legitimamente disponiveis no contexto do Stopover como insumos de aprendizagem. O
CPSI, porém, devera transformar essa janela temporaria em legado municipal préprio e reutilizavel, sem
depender da manutengao permanente de ativos ou autorizagdes da TOR que nao estejam assegurados.

Se uma autorizagdo necessaria nao existir, o ativo devera ser substituido, restringido ou retirado do
piloto. A solugdo devera possuir nucleo minimo auténomo de execugéo e legado que permanega viavel
mesmo sem cessao permanente de conteudos proprietarios da The Ocean Race, utilizando, conforme a
hipétese pedagdgica, ativos municipais, conteudos de dominio publico, materiais sob licengas abertas ou
compativeis, experiéncias locais e conteudos originais produzidos no CPSI com direitos suficientes para
uso publico continuado. A indisponibilidade de determinado ativo TOR podera reduzir ou alterar um teste
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especifico, mas nao podera tornar inexequivel o método central da Escola do Mar nem impedir a
constituicdo de acervo municipal reutilizavel.

10. ACESSIBILIDADE

Acessibilidade é requisito do objeto, ndo melhoria opcional.

A proposta devera demonstrar, conforme o formato:

— estrutura semantica adequada;

— legendas/transcri¢des revisadas quando necessarias;

— alternativas textuais;

— contraste e legibilidade;

— navegagcao por diferentes dispositivos e tecnologias assistivas;
— linguagem adequada ao publico;

— mecanismos para testar se o recurso é realmente utilizavel.

Critérios especificos por tipo de objeto serdo definidos no plano de testes.

11. FASES E GATES
GO0 — Conteudos, direitos, curriculo e publico.

Decisbes pedagdgicas da SME consolidadas; inventario inicial e situagéo dos direitos qualificados;
objetivos, referéncias curriculares, publicos e comparador aprovados; turmas/grupos experimentais da
Educacao Infantil, Anos Iniciais e Anos Finais definidos; custodiante, ambiente de destino, instrumentos
de avaliagao e plano de escala preliminar aprovados. Lacunas de conteudo, dados ou direitos poderao
ser explicitamente registradas no GO quando sua resolugéao fizer parte do proprio trabalho experimental,
desde que néo inviabilizem seguranca, legalidade ou comparabilidade minima.

G1 — Primeiros objetos.

Transformacgdes iniciais demonstram processo, acessibilidade, metadados e rastreabilidade.

G2 — Teste comparativo de objetos e trilhas.

Dois ou mais formatos/protocolos, ou experimental versus convencional, sdo testados com desenho
metodoldgico aprovado. O G2 devera incluir teste efetivo na Educagéao Infantil e no Ensino Fundamental,
com analise compativel com as diferencas entre etapas; nao sera admitido considerar a Educacéao
Infantil validada apenas por extrapolagéo de resultado obtido no Ensino Fundamental.

G3 — Ampliagao controlada.
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Objetos, experiéncias ou trilhas ajustados sao utilizados com publico maior, quando G2 justificar,
incluindo ampliagao controlada dentro das etapas testadas e coleta de evidéncias sobre esforgo de
professor, infraestrutura, suporte e replicabilidade.

G4 — Validagao de aprendizagem e reuso.

Resultados de aprendizagem/experiéncia, limitagdes, esfor¢o, qualidade do acervo, adequagao por
etapa, autonomia docente, custo operacional e prontidao para escala sao analisados. O gate devera
concluir expressamente se a solugao esta apta, apta com condigdes ou ndo apta a eventual expansao
para turmas/salas nao alcancadas no piloto.

G5 — Transferéncia e preservacao.

Objetos, metadados, documentacao, treinamento, plano de expansao, parametros de custo, requisitos de
infraestrutura, pacote de continuidade e artefatos necessarios a decisao sobre eventual contrato de
fornecimento posterior sdo entregues.

12. COMO VAMOS MEDIR

Alcance e visualizag¢des, isoladamente, ndo caracterizam sucesso.

APRENDIZAGEM

— compreensao antes/depois quando metodologicamente adequado;
— retengao apos intervalo definido;

— conclusédo de tarefa ou atividade;

— capacidade de aplicar conceito em situagao proposta;

— abandono;

— preferéncia acompanhada de justificativa, sem confundir preferéncia com aprendizagem.

EXPERIENCIA E ACESSIBILIDADE
— sucesso de navegagao;

— necessidade de ajuda;

— barreiras encontradas;

— adequacao da linguagem;

— conformidade e testes de acessibilidade.
ACERVO E REUSO

— completude dos metadados;

— percentual de objetos com direitos documentados;
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— tempo/esforgo para atualizar objeto;
— sucesso de exportagao e reimportagao;

— reutilizagdo por professores/servidores no piloto quando aplicavel.

LEGADO
— autonomia dos responsaveis pelo acervo;
— qualidade da documentacgéo;

— capacidade de criar/atualizar objeto com o método transferido.

ADEQUAGAO POR ETAPA E ESCALABILIDADE

— resultados analisados separadamente, quando pertinente, para Educagao Infantil, Anos Iniciais e
Anos Finais;

— qualidade e intensidade da mediagdo docente necessaria;

— adequagéao do tempo de exposicao e da forma de interagéo a faixa/etapa;

— percentual de objetos/trilhas que pode ser adaptado entre etapas sem perda pedagdgica;
— esforg¢o de implantagéo por nova turma/sala/unidade;

— necessidade de equipamentos, conectividade, licengas ou suporte adicional;

— custo indicativo por unidade de escala pertinente a solugao;

— tempo estimado para expanséao as turmas/salas nao participantes;

— capacidade de manter qualidade e acessibilidade na escala;

— grau de dependéncia de pessoal ou tecnologia da contratada.

As metas, faixas de referéncia e limiares de decisédo serdo consolidados no GO a partir do desenho
amostral, do baseline pedagdgico e operacional e do plano de testes aprovado, com analise adequada
por etapa de ensino. Sua inexisténcia nesta fase ndo impede a publicagao.

13. DESENHO DE AVALIAGAO

O plano de testes devera controlar, na medida do possivel:

— conhecimento prévio;

— etapa, grupo etario e perfil do publico, distinguindo Educacao Infantil, Anos Iniciais e Anos Finais;
— tempo de exposicao;

— mediagao;

— dificuldade do conteudo;

— abandono;
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— diferenga entre formato e contetdo;
— efeitos da mediagdo adulta, especialmente na Educagéo Infantil;
— unidade escolar/turma e condig¢des de infraestrutura que possam afetar o resultado;

— limites para comparagao entre etapas com objetivos pedagdgicos diferentes.

O objetivo é produzir evidéncia util, ndo pesquisa académica desproporcional ao contrato.

14. DADOS E PROTECAO DE PUBLICOS

Avaliagbes deverao priorizar dados agregados ou pseudonimizados quando possivel.

Nao serao criados rankings individuais de estudantes ou perfis de desempenho para finalidades
estranhas ao teste.

Quando o piloto envolver criangas ou adolescentes, coleta de dados identificaveis devera ser minimizada
e previamente validada sob as regras juridicas e de protegao aplicaveis. Na Educacéo Infantil, a
avaliagao devera privilegiar evidéncias pedagogicas proporcionais, registros de mediagao, observagao
estruturada e dados agregados, evitando transformar criangas pequenas em sujeitos de monitoramento
digital individual desnecessério. Nao serdo utilizados reconhecimento facial, inferéncia automatizada de
emocdes ou outros mecanismos biomeétricos para avaliagdo pedagodgica do piloto.

15. USO DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS

A proposta pode utilizar automagéo ou recursos de inteligéncia artificial quando Uteis, mas nao ha
tecnologia obrigatoria.

Se utilizados, devera existir:

— revisdo humana de conteudo relevante;

— rastreabilidade da fonte;

— prevencao de alteragéo indevida de sentido;

— controle de direitos de entrada e saida;

— transparéncia sobre conteudo sintético quando pertinente;

— proibicao de usar o acervo para treinamento de modelo fora das finalidades autorizadas.

16. CONTINGENCIA CONVENCIONAL

O programa educacional do Stopover, as visitas, a programagao, a captagao necessaria e as agoes
pedagoégicas minimas ndo dependerao do CPSI.
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Se o experimento falhar, a obrigagao educacional e as atividades previstas continuardo por meios
convencionais.

17. APRENDIZAGEM E TRANSFERENCIA

A contratada devera entregar:

— método de selegao e transformacao;

— modelos de planejamento instrucional;

— materiais de formacao;

— documentacéao de acessibilidade;

— critérios e instrumentos de avaliagao;

— metadados e estrutura de acervo;

— registro de erros e limitagdes;

— formagéao dos responsaveis definidos pela Secretaria de Educagéo;
— teste de autonomia;

— memoéria experimental;

— matriz de adaptacao por etapa — Educacéo Infantil, Anos Iniciais e Anos Finais;

— plano de implantagdo nas turmas/salas remanescentes, com sequéncia, dependéncias, formagéao e
suporte;

— modelo de custos e esforgo para escala;

— critérios objetivos para a Administragdo decidir sobre eventual fornecimento posterior.

18. INTEROPERABILIDADE E PRESERVAGAO

A proposta devera declarar formatos, padrdes, licengas, dependéncias e mecanismos de exportagao.

O Municipio devera conseguir retirar seus objetos e metadados sem depender de formato inacessivel ou
licenga nao prevista.

Teste de exportagdo/reimportagao: obrigatério antes do encerramento.
19. REMUNERAGAO

Valor maximo por CPSI: R$ 1.600.000,00.

Quantidade maxima de solugdes: 1 (uma). A Comissao podera n&o selecionar proposta se nenhuma
atender satisfatoriamente ao desafio e aos critérios do edital.
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Critério de remuneracéo: preferencialmente prego por etapa, vinculado a marcos e entregaveis
verificaveis, admitidos outros critérios legalmente previstos para o CPSI quando tecnicamente
justificados e definidos na negociagéo e no contrato.

Parcela antecipada da etapa inicial: havera antecipagao para financiamento da etapa inicial em
percentual a ser definido na negociagéo e no CPSI conforme necessidade demonstrada, limitada a 30%
(trinta por cento) do valor total contratado, mediante justificativa expressa, plano de aplicagao,
certificagao dos trabalhos e restituigdo ou glosa em caso de inexecugéo injustificada.

Indicadores de aprendizagem n&o serao base exclusiva de sangao ou glosa, porque podem sofrer
influéncia de fatores externos. Pagamentos devem considerar trabalhos e entregaveis verificaveis,
distinguindo inadimplemento, incerteza pedagogica, risco metodolégico, adogao e eventual risco
tecnoldgico efetivamente alocado.

20. INCERTEZAS EXPERIMENTAIS, RISCOS PEDAGOGICOS, RISCO TECNOLOGICO E
INADIMPLEMENTO

Constituem incertezas experimentais ou riscos pedagdgicos, sem serem automaticamente risco
tecnoldégico:

— formato, experiéncia ou forma de mediagao experimental ndo produzir ganho mensuravel ou utilidade
pedagdgica esperada;

— hipétese funcionar em uma etapa e nao se mostrar adequada a outra;
— método automatizado exigir mais revisdo humana que o previsto;

— estratégia de acessibilidade ou mediagao precisar ser redesenhada;
— mecanismo de personalizagao nao demonstrar beneficio;

— acervo experimental ter baixa adogao apesar de execugéo adequada;

— esforgo docente, infraestrutura, suporte ou custo de escala mostrar-se superior ao esperado.

Podera existir risco tecnoldgico propriamente dito quando o desempenho abaixo do esperado decorrer
de limitagao técnica relevante da tecnologia em desenvolvimento ou adaptagdo — por exemplo, falha de
interoperabilidade, processamento, geragdo, transformagéo, sincronizagéo, portabilidade ou outra
capacidade tecnoldgica essencial — apesar de execugao diligente e dos testes contratualmente
previstos. A matriz de riscos devera separar risco tecnolégico, incerteza pedagodgica, adogao, risco
metodoldgico e obrigacdes sob controle da contratada.

Nao constitui risco tecnoldgico:
— usar conteudo sem direito;

— nao executar comparagao prevista;

— nao aplicar acessibilidade acordada;

Documento assinado digitalmente. Para verificar, acesse http://sipe.itajai.sc.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC 99158B48


http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=99158B48
http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=265695&filter[anoproc]=2026

e-DOC 99158848
Proc 265695/2026-e

— alterar sentido sem revisao necessaria;
— néo entregar objetos, metadados, arquivos ou documentagao;

— descumprir protecao de dados.

21. PAPEIS
Responsavel setorial: Secretaria Municipal de Educagdo — Michélle Rigueira da Silva.
Gestéao da politica municipal de CPSI: Secretaria Municipal de Governo

Unidade licitante e contratante, apoio tecnoldgico, gestdo do portal CPSI e gestao institucional de
tecnologia, dados e seguranga: Secretaria Municipal de Tecnologia — SETEC.

Responsavel institucional por tecnologia, dados e seguranga da informagé&o: Secretaria Municipal de
Tecnologia — SETEC.

Responsavel pelo inventario e direitos: Secretaria Municipal de Educag¢ao, com apoio juridico e interface
com a The Ocean Race quando a natureza do ativo exigir.

Custodiante do acervo: Secretaria Municipal de Educacéo.

Responsavel pedagdgico municipal: Secretaria Municipal de Educagéao, por equipe técnica formalmente
indicada no GO sob coordenagéo da responsavel setorial do D04.

Fiscalizagao: fiscal ou equipe de fiscalizagdo a ser designada por ato proprio antes do inicio da execugéo
contratual.

Interface com a TOR para direitos e conteudos: Secretaria Municipal de Turismo e Eventos, em
articulagdo com a SME e a SETEC conforme a natureza do ativo e da autorizagdo necessaria.

22. PREMISSAS ADMINISTRATIVAS PARA PUBLICAGAO E G0

— validagao setorial e decisGes pedagdgicas nucleares: REALIZADAS pela SME, incluindo Escola do
Mar, Educagéo Infantil e Ensino Fundamental como universo da politica e diferenciagdo pedagdgica por
etapa;

— universo da politica e da hipétese de escala: Educacgéo Infantil e Ensino Fundamental da Rede
Municipal, conforme ja definido neste TR;

— amostra experimental: sera proposta pela solugao, devera contemplar Educagao Infantil, Anos Iniciais
e Anos Finais e sera aprovada pela SME no GO conforme viabilidade, representatividade e coeréncia
metodoldgica; nenhuma unidade escolar precisa ser predeterminada no edital;

— conteudos e experiéncias: o piloto podera partir de fontes municipais, experiéncias do Stopover e
outros ativos legitimamente disponiveis; o inventario e os direitos serdo qualificados no GO, sem
presungéao de licenga e com possibilidade de substituicdo de ativos indisponiveis. O GO devera
comprovar que o nucleo minimo do experimento e do legado municipal permanece executavel sem
dependéncia de autorizagdo permanente da The Ocean Race que ainda nao esteja formalmente
assegurada;

— custodiante: Secretaria Municipal de Educagéo; o ambiente de destino devera atender aos requisitos
funcionais deste TR, sem plataforma predeterminada;
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— comparador convencional: uso educacional sem o método integrado proposto — por exemplo visita,
contetdo, material ou atividade convencional — e desenho inicial de avaliagdo proporcional por etapa, a
serem consolidados no GO;

— protecgao de criangas e adolescentes e minimizagao de dados: aplicam-se as regras das segdes 14 e
15, sob governanga institucional da SETEC e responsabilidade pedagdgica da SME;

— custo, esforgo e escalabilidade: a proposta devera indicar unidades econdémicas e operacionais
adequadas a sua arquitetura; o GO consolidara parametros de mensuragao sem predeterminar modelo
de licenciamento ou tecnologia;

— disponibilidade orgamentaria para o teto do CPSI sera certificada nos autos; a capacidade
administrativa de gestao é reconhecida;

— cronograma seguira a janela comum do edital; fiscalizagcdo sera designada antes da execucao;
parecer juridico e certificagdo orgamentaria seguirdo o fluxo formal do procedimento.

A auséncia, antes da publicacdo, de lista exaustiva de conteudos, de licengas individualizadas, de
unidades ou turmas previamente escolhidas ou de baseline completo de implantagéo ndo impedira o
item. Essas definicoes serao qualificadas no GO e, no caso da amostra, poderao decorrer da prépria
arquitetura proposta, desde que preservadas legalidade, protecédo dos publicos, comparabilidade e
capacidade de produzir evidéncias validas por etapa.

23. RESULTADO ESPERADO DO CPSI

Ao final, a Administragdo deve responder:

1. 0 método transforma conteudo em aprendizagem reutilizavel com ganho demonstravel?
. quais formatos funcionam melhor para quais objetivos e publicos?

. 0s objetos sdo acessiveis e juridicamente utilizaveis?

2

3

4. o0 acervo pode ser preservado e atualizado?

5. a rede consegue utilizar o método sem dependéncia excessiva?
6. vale contratar fornecimento/integragéo posterior?

7

. a solugao demonstrou adequagao propria para Educacgao Infantil, Anos Iniciais e Anos Finais, sem
mera extrapolagao entre etapas?

8. qual esforco, infraestrutura, formacgao, prazo e custo sdo necessarios para alcangar as turmas/salas da
Educacao Infantil e do Ensino Fundamental que ficaram fora do piloto?

9. a solugdo consegue manter qualidade, acessibilidade, autonomia docente e interoperabilidade em
escala?

10. estéo presentes os pressupostos técnicos, econdmicos, orgamentarios e juridicos para a
Administragao avaliar o contrato de fornecimento posterior do art. 15 da LC n°® 182/20217?

24. HIPOTESE DE FORNECIMENTO POSTERIOR E ESCALA
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Encerrado o CPSI, se a solugdo cumprir satisfatoriamente as metas, demonstrar relagao de
custo-beneficio favoravel e houver decisdo administrativa motivada, a Administragao podera celebrar
com a mesma contratada, sem nova licitagao, contrato para o fornecimento do produto, processo ou
solugédo resultante do CPSI ou para sua integracéo a infraestrutura tecnolégica ou ao processo de
trabalho municipal, nos termos do art. 15 da Lei Complementar n° 182/2021.

Para fins de planejamento, o universo potencial de escala deste desafio compreende as turmas, salas e
unidades da Educacao Infantil e do Ensino Fundamental da Rede Municipal que ndo tenham sido
alcancadas pelos testes do CPSI, na medida em que a solugéo validada exija implantacéo,
disponibilizagdo, integragao, licenciamento, formagao, suporte, ampliagao de acervo ou outra prestagao
para alcangar esses ambientes. A quantificagdo exata da demanda de escala sera consolidada durante o
CPSI e antes da eventual contratagao posterior.

O proponente devera, desde a proposta e progressivamente durante o CPSI, demonstrar arquitetura de
escala, unidade econdmica, custos marginais e totais, infraestrutura necessaria, cronograma de
implantagdo, capacidade de suporte, formagao de professores, estratégia de transigao,
interoperabilidade e limites de dependéncia. Essas informacdes servirdo a avaliagdo de viabilidade e nao
constituirdo preco ou contratacao futura automaticamente assegurados.

A eventual contratacido posterior dependera de: éxito e encerramento do CPSI; demonstragéo da
necessidade de escala; motivagdo administrativa; relagéo de custo-beneficio; disponibilidade
orgamentaria; definigdo das quantidades e condigdes efetivamente necessarias; observancia do limite,
vigéncia e demais requisitos do art. 15; andlise juridica; e demais atos de competéncia da Administragéao.
Nos termos atualmente vigentes do art. 15, §§ 2° e 3°, a vigéncia do contrato de fornecimento é limitada
a 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel por mais um periodo de até 24 (vinte e quatro) meses, € o valor
total do contrato, incluidas as eventuais prorrogacgdes, é limitado a 5 (cinco) vezes o valor maximo
definido no art. 14, § 2°, sem prejuizo de atualizacao legalmente aplicavel.

A meta de planejamento da SME é viabilizar, caso a solugéo seja validada e vantajosa, sua expansao as
turmas/salas remanescentes da Educagao Infantil e do Ensino Fundamental. Essa meta ndo afasta o teto
legal do contrato posterior. Se a demanda necessaria a cobertura integral superar os limites do art. 15,
eventual parcela excedente dependera de instrumento de contratagao juridicamente cabivel préprio. A
previsao deste capitulo ndo gera direito a contratada, exclusividade além do que decorrer legalmente do
art. 15 nem obrigagao de a Administragédo contratar toda a escala potencial.

O contrato posterior devera limitar-se ao produto, processo ou solugao efetivamente resultante do CPSl e
as prestagoes necessarias a sua implantagao ou integragédo, nado podendo ser utilizado para agregar
objeto materialmente estranho ao que foi desenvolvido e validado no experimento.

APROVAGOES
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Michélle Rigueira da Silva

Secretaria Municipal de Educacéao
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MUNICIPIO DE ITAJAI — SANTA CATARINA
CPSI — THE OCEAN RACE ITAJAI 2027

DOC 11 — TERMO DE REFERENCIA — DESAFIO 06
Economia Criativa, Identidade Territorial e Desenvolvimento de Mercado

MINUTA — ITEM AUTONOMO DO EDITAL UNICO

Unidade responsavel pelo problema: Secretaria de Desenvolvimento Econémico
Responsavel setorial: Rodrigo Bonfanti Campos
Gestao da politica municipal de CPSI: Secretaria Municipal de Governo

Unidade licitante e contratante, apoio tecnoldgico, gestdo do portal CPSI e gestao institucional de
tecnologia, dados e seguranca: Secretaria Municipal de Tecnologia — SETEC

Processo: 265695/2026
Valor maximo por CPSI: R$ 1.600.000,00

Quantidade maxima de solugdes selecionaveis: 1 (uma), admitida a nao selecéo de proposta

JANELA DE EXECUCAO: considerando publicagéo em 27/08/2026, recebimento de propostas até 13/10/2026
e meta de formalizagdo do CPSI até 11/12/2026, a solugéo devera estar apta a mobilizacdo imediata e
alcangar prontidao para os testes dependentes do Stopover até 30/03/2027. O periodo estimado da Stopover
em ltajai é de 31/03 a 18/04/2027. O experimento ndo podera criar dependéncia critica para obrigagao oficial
do evento antes de superar os gates de seguranca e prontidao.

Este TR ndo compra “uma feira melhor”, estandes, cenografia, campanha publicitaria, catalogo comum,
marketplace genérico, consultoria de vendas ou um programa convencional de capacitagao.

Desafio: Como transformar a exposigao temporaria e as oportunidades geradas pela The Ocean Race ltajai
2027 em um processo estruturado, mensuravel e continuado de desenvolvimento de mercado para
empreendedores e produtores da economia criativa local, ampliando sua descoberta, diferenciagéo, acesso a
mercados, geragao de oportunidades qualificadas e continuidade econdmica?

O problema publico & de desenvolvimento econdémico: como aproveitar, de forma mensuravel, inclusiva e
continuada, a concentragao temporaria de publico, visibilidade e conexdes do Stopover para ampliar a
capacidade de descoberta, diferenciacao, acesso a mercado e geragao de oportunidades qualificadas para
empreendedores e produtores da economia criativa local.

O artesanato permanece expressamente incluido e é segmento relevante do desafio. Contudo, ele ndo é mais
0 Unico centro do objeto. Elementos de autoria, origem, técnica, identidade territorial e narrativa poderéo
integrar a solugdo quando contribuirem para diferenciagéo, confianga, valorizagdo econdmica e respeito a
direitos.
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O CPSI devera testar uma hipotese de solugdo. O Municipio ndo garante vendas, renda privada, contratacdo
por terceiros, exposi¢ao comercial permanente ou sucesso empresarial dos participantes.

PREMISSA DE INTEGRIDADE E DOR INFORMACIONAL

A dor publica foi validada pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico. A insuficiéncia de baseline, séries
histéricas, indicadores e variaveis estruturadas sobre descoberta, demanda, interagdo, continuidade e
resultado econdmico dos participantes integra a propria fragilidade de gestao que este desafio pretende
enfrentar. A auséncia desses dados ndo sera usada isoladamente para justificar o CPSI nem exigira
levantamento exaustivo antes da publicagdo; o experimento devera testar também como produzi-los,
qualifica-los e manté-los de forma proporcional e util a politica publica.

1. O PROBLEMA

O Stopover concentra, por periodo limitado, grande fluxo de pessoas, atengéo publica, visitantes de fora do
Municipio, empresas e potenciais parceiros. Em 2023, o Estudo de Impacto Econdmico registrou 381.307
visitantes ao longo do evento e estimou impacto econémico total de R$ 195.657.377,77. Esses valores sdo
referéncia histoérica e ndo constituem meta automatica para 2027. O Technical Manual da The Ocean Race
prevé infraestrutura para expositores, programagao e atividades de interesse local e internacional, public
catering, articulagdo com organizagdes locais e um Commercial Plan préprio. Esse ambiente cria uma
plataforma temporaria de atencao, hospitalidade, conteudo, exposi¢ao e circulagdo econémica, mas seus
direitos comerciais, aprovagodes, fornecedores oficiais e regras de operagédo permanecem independentes do
CPSI.

A existéncia de publico e circulagao econémica, por si sO, ndo garante desenvolvimento de mercado para
pequenos produtores e empreendedores criativos. Uma feira pode gerar exposicéo episddica e algumas
vendas, mas encerrar sem produzir conhecimento sobre demanda, continuidade de relacionamento,
descoberta de novos publicos, melhora de apresentagéo, oportunidades B2B, retengao de contatos ou
capacidade municipal para apoiar o setor depois do evento.

O problema que este CPSI pretende enfrentar é a dificuldade de transformar uma janela temporaria de
visibilidade em um processo estruturado e mensuravel de acesso a mercado e aprendizagem econdmica,
especialmente para participantes com menor capacidade de promog¢éao, organizagédo de informacgao, presencga
digital, leitura de demanda ou acompanhamento pds-evento. Soma-se a isso a baixa capacidade municipal de
saber, de forma comparavel e continuada, quais publicos descobrem quais ofertas, quais interagdes geram
oportunidade qualificada, quais barreiras impedem conversao ou continuidade, quais segmentos apresentam
maior ou menor aderéncia de mercado e quais informagdes deveriam orientar futuras agdes de
desenvolvimento econémico.

A identidade territorial entra como ativo de diferenciagéo, e ndo como estética oficial. O Municipio nao definira
uma unica forma de “ser de Itajai”, nem atribuira valor cultural absoluto a produtos e criadores.

2. RESULTADO PUBLICO ESPERADO
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A solugao devera demonstrar capacidade de contribuir para:

— estruturar perfis de produtores, empreendedores, produtos, servigos ou cole¢gdes em formato util, acessivel
e atualizavel;

— melhorar a descoberta de participantes e ofertas por diferentes publicos, sem venda de visibilidade ou
favorecimento oculto;

— apoiar apresentagao clara de diferenciais, inclusive autoria, origem, técnica, processo, territorio e narrativa
quando pertinentes;

— combinar a experiéncia fisica do Stopover com canais digitais ou assistidos quando isso gerar valor
mensuravel;

— registrar interagdes e oportunidades qualificadas de forma proporcional e consentida;
— apoiar continuidade de contatos e proximos passos apos o evento;

— produzir inteligéncia agregada sobre procura, interesse, barreiras, categorias e oportunidades para a
politica municipal de desenvolvimento econémico;

— identificar padrdes de demanda, ofertas pouco descobertas, lacunas de mercado e barreiras de
continuidade;

— testar, quando técnica e juridicamente possivel, interfaces com dados agregados de perfil e comportamento
produzidos no D01, sem compartiihamento indevido de dados pessoais, para compreender quais publicos
encontram quais tipos de oferta;

— transformar as evidéncias do piloto em informacéo reutilizavel para desenho de feiras, programas,
qualificagao, promogéo econdmica e demais agdes futuras;

— ampliar capacidade de pequenos participantes compreenderem e acessarem mercados sem exigir
padronizagao indevida de seus produtos ou de sua voz;

— permitir comparagao com a exposigao/feira convencional;

— deixar método, dados contratualmente devidos, taxonomias, documentagéo e capacidade de continuidade
para a equipe municipal.

3. 0 QUE NAO ESTAMOS COMPRANDO

Nao constitui, isoladamente, objeto do CPSI:

— organizagao ou producgao geral da feira ou do Stopover;
— estandes, cenografia, mobiliario ou decoragao;

— selegédo comercial comum de expositores;

— catalogo simples, diretério ou QR code isolado;

— marketplace ou e-commerce comum;

— desenvolvimento de loja virtual convencional;

— campanha de publicidade, midia ou influenciadores;
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— gestao ordinaria de redes sociais;

— fotografia ou identidade visual isoladas;

— consultoria genérica de vendas ou marketing;

— curso ou capacitagdo convencional sem hipotese experimental;
— intermediagdo comercial remunerada por comissao;

— prospecg¢ao privada em nome da contratada;

— compra publica de produtos dos participantes;

— subvencao, prémio ou auxilio financeiro a participantes;

— garantia de vendas, renda, leads ou contratagéo privada;

— certificagdo oficial de autenticidade cultural;

— registro de patriménio, marca coletiva ou marca de certificagao.

Esses componentes podem ser insumos de uma solugdo quando tecnicamente justificados, mas sua simples
reunido nao caracteriza inovagao.

4. 0 QUE JA SABEMOS

O DOC 03 ja demonstrou que cadastro de produtores, selecao para feiras, vitrines digitais, catalogos,
capacitagdo e marketplaces séo solugdes publicas conhecidas. Portanto, digitalizar uma feira ou criar uma
vitrine online n&o é, por si, solugédo inovadora para este desafio.

A documentagéo histérica do evento demonstra que ha escala de publico e impacto econdmico relevante. O
que ainda nao esta demonstrado é a capacidade de converter essa janela em ganho estruturado de acesso a
mercado e inteligéncia para a economia criativa local.

O DOC 03 demonstra que marketplace, vitrine, rodadas de negécio, networking, perfis, conexao
oferta-demanda, mapeamento, capacitagéo e inteligéncia de dados sdo componentes publicos conhecidos.
Também sdo convencionais as estruturas fisicas, comerciais e de exposi¢ao exigidas ou autorizadas pela
TOR. A incerteza residual esta em saber se uma configuragao integrada consegue aumentar descoberta
qualificada, gerar oportunidades acompanhaveis, produzir continuidade pds-evento e converter sinais de
demanda em inteligéncia de desenvolvimento econdmico superior ao comparador convencional.

5. DOR INFORMACIONAL E BASELINE A SER CONSTRUIDO NO G0

A Administracdo reconhece que hoje néo dispde, de forma consolidada e comparavel, de todas as
informagdes abaixo. Essa insuficiéncia integra a dor. Nao se exige sua produgéo exaustiva antes da
publicacédo; o GO devera organizar o que existir, explicitar lacunas e construir baseline proporcional com fontes
administrativas, conhecimento institucional e dados produzidos no piloto:
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— quais segmentos da economia criativa serdo elegiveis ao piloto;

— como o artesanato sera incluido dentro desse universo;

— quantidade e perfil aproximado de potenciais participantes;

— canais, feiras, programas, vitrines ou agdes ja existentes;

— critérios atuais de participagdo em agbes municipais, quando houver;

— formas atuais de apresentagao e descoberta dos produtores;

— dados disponiveis sobre vendas, contatos, encomendas, oportunidades ou continuidade;
— barreiras relatadas por pequenos produtores e empreendedores;

— diferengas relevantes entre segmentos que impegcam comparagao simplista;

— capacidade dos participantes para atualizar informagbes e acompanhar oportunidades;
— alternativas convencionais que servirdo de comparador;

— capacidade municipal de manter dados, método e relacionamento apds o CPSI.

Baseline experimental: A SER CONSTRUIDO NO GO, com registro de fontes, qualidade, lacunas, limitacdes e
nivel de comparabilidade.

Validagao setorial do problema: REALIZADA pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico.

6. ESCOPO DA ECONOMIA CRIATIVA E IDENTIDADE TERRITORIAL

O artesanato integra obrigatoriamente o universo elegivel do piloto. Os demais segmentos da economia
criativa ndo serdo predeterminados de forma exaustiva: cada proposta devera indicar os segmentos que
pretende testar, justificar sua pertinéncia ao problema, demonstrar que a arquitetura permite comparagéo e
inclusao e explicitar eventuais diferengas metodoldgicas entre segmentos. A Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico aprovara no GO o recorte final, podendo amplia-lo, reduzi-lo ou reorganiza-lo sem alterar o nicleo
da solugéao selecionada.

Quando a solugao utilizar expressdes como “local”, “de Itajai”, “identidade territorial” ou equivalentes, devera
adotar critérios transparentes definidos pela Administracao. Poder&o ser considerados, conforme o segmento:
local de atuag&o ou producgao, trajetdria no territorio, autoria, rede produtiva, técnica, vinculo comunitario, uso
de referéncias locais ou outros elementos pertinentes.

Esses critérios ndo constituirdo juizo oficial de superioridade cultural ou estética e ndo deverao excluir
modelos colaborativos legitimos apenas por ndo se enquadrarem em uma narrativa Unica.

Critério operacional de vinculo territorial: sera considerado vinculo objetivo com Itajai a existéncia de atuagéo
econdmica, produtiva, profissional, cultural ou criativa regular no Municipio, estabelecimento ou residéncia
produtiva, realizagao total ou parcial da produgéo ou prestacao no territorio, trajetéria comprovavel vinculada a
cidade, participagdo em rede produtiva local ou outro vinculo material equivalente justificavel. Nao se exigira
que todos os insumos sejam locais nem se criara certificacdo de autenticidade. O proponente podera sugerir
refinamentos por segmento, sujeitos a aprovacgao da Secretaria de Desenvolvimento Econémico no GO.
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7. 0 QUE AINDA NAO SABEMOS SOBRE A SOLUGAO

N&o sabemos previamente:

— qual combinagéo de experiéncia fisica, digital e assistida produz maior descoberta util;

— quais informacgdes realmente influenciam compreenséao, confianga e decisdo do publico;

— qual nivel de estruturagdo melhora a apresentagdo sem descaracterizar participantes;

— quais mecanismos ajudam a gerar oportunidade qualificada e continuidade, e ndo apenas clique ou visita;
— qual forma de recomendacéo, busca ou descoberta distribui visibilidade de modo mais justo;

— como evitar concentracéo de atencéo apenas nos participantes ja mais conhecidos;

— quais indicadores econémicos sdo comparaveis entre diferentes segmentos;

— quanto das interagdes e conversdes pode ser atribuido razoavelmente ao experimento;

— qual intensidade de apoio humano é necessaria;

— como medir continuidade apds o evento sem impor coleta excessiva;

— qual tecnologia oferece melhor equilibrio entre usabilidade, auditabilidade, custo, escala e transferéncia;
— como transformar dados produzidos no piloto em inteligéncia publica util sem expor segredos comerciais;

— quais perfis agregados de publico apresentam maior ou menor descoberta, interesse ou continuidade por
categorias de oferta;

— se dados agregados do D01 podem melhorar leitura de demanda sem criar dependéncia entre os desafios
ou tratamento indevido de dados pessoais;

— quais variaveis sdo realmente Uteis para orientar agbes futuras de desenvolvimento econémico e quais
apenas geram métricas de vaidade;

— como diferenciar oferta pouco demandada de oferta pouco visivel, mal apresentada ou inadequadamente
conectada ao publico.

8. 0 QUE O PROPONENTE DEVE APRESENTAR

A proposta devera explicar:

1. como compreende o problema de desenvolvimento de mercado da economia criativa;
. qual hipétese pretende testar;

. quais componentes ja existem e quais precisam de adaptag¢édo ou desenvolvimento;

. qual fungdo material a tecnologia exercera;

. como estruturara perfis, ofertas e diferenciais dos participantes;

. como integrara, quando pertinente, experiéncia presencial e digital;

N OO o b~ WN

. como produzira descoberta ou compatibilidade sem favorecimento indevido;
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8. como definira e registrara interacéo ou oportunidade qualificada;

9. como apoiara acompanhamento e continuidade pds-evento;

10. como tratara autoria, origem, identidade territorial e direitos quando relevantes;

11. como incluira participantes com baixa maturidade digital;

12. como tratara acessibilidade e, quando necessario ao publico do Stopover, idiomas;

13. como medira resultados frente ao comparador convencional;

14. como separara métricas de atengao, oportunidade e resultado econémico;

15. como tratara dados pessoais e informagdes comerciais sensiveis;

16. como evitara uso privado da base e conflitos de interesse;

17. como produzira inteligéncia agregada util a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico;

18. quais incertezas experimentais, riscos de adog¢éo, riscos metodoldgicos e eventuais riscos tecnoldgicos
identifica e como os diferencia;

19. como utilizara, quando disponiveis e juridicamente compativeis, dados agregados sobre perfil
comportamento do publico sem criar compartilhamento indevido entre desafios;

20. como transformara os resultados em inteligéncia e recomendacgdes para futuras acbes de desenvolvimento
econdmico;

21. como transferira método, configuragdes, dados e conhecimento;

22. cronograma detalhado compativel com a janela até o Stopover e estimativa econémica.

Nao sera exigido protétipo gratuito para participagao.

9. CAPACIDADES MINIMAS

Sem prescrever arquitetura, a solugdo devera demonstrar, conforme seu desenho:

— cadastro ou integracao controlada de participantes e ofertas;

— taxonomia ou estrutura classificatoria versionavel;

— mecanismo de atualizacio e corregao das informacoes;

— apresentacao acessivel de produtor e oferta;

— tratamento de identidade territorial, autoria e origem quando aplicavel;

— mecanismo de descoberta, busca, recomendagao ou compatibilidade com critérios documentados;
— possibilidade de revisdo humana de classificagées ou recomendagdes relevantes;

— registro de intera¢des ou oportunidades segundo taxonomia aprovada;

— workflow de acompanhamento e préximos passos quando aplicavel;

— painéis ou relatorios agregados para a politica publica;

— segregacao de dados publicos, pessoais e comercialmente sensiveis;
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— controle de acesso e trilha de auditoria;

— exportacdo de dados e estruturas contratualmente devidos;
— registro de falhas e indisponibilidade;

— documentacao das dependéncias e integragoes;

— portabilidade e condi¢des de continuidade apos o CPSI.

10. PARTICIPAGAO, ISONOMIA E VISIBILIDADE

O CPSI seleciona a solugao inovadora, ndo escolhe empreendedores “vencedores”. A inclusdo de produtores
e empreendedores no piloto obedecera procedimento publico, transparente e isondmico definido pela
Administracéo. A participacéo no piloto, por si s6, ndo gera direito de exposicéao fisica no Ocean Live Park,
utilizacdo de marcas da The Ocean Race, condigdo de fornecedor, patrocinador, parceiro ou expositor oficial,
nem qualquer outro beneficio submetido ao Host Venue Agreement, Technical Manual, Commercial Plan ou
aprovagdes proprias do evento.

A participacéo no piloto ndo gera direito a:

— contratagéo publica;

— espaco comercial especifico no evento, salvo regra propria independente do CPSI;
— preferéncia em futuras feiras ou programas;

— selo, chancela ou certificacao;

— subsidio ou prémio;

— exclusividade;

— volume minimo de exposigao;

— venda, encomenda, parceria ou investimento garantidos.

Quando a solugao ordenar, recomendar ou destacar participantes, os critérios deverdo ser documentados e
auditaveis. E vedada compra de posicdo, venda de destaque, favorecimento por relagéo privada com a
contratada ou manipulagéo oculta da visibilidade. Qualquer presenca fisica, ativacéo, exposigéo,
comercializagdo ou uso de marca dentro do contexto oficial da TOR dependera das regras comerciais,
operacionais, de sustentabilidade e de aprovagéo aplicaveis ao evento, sem que o CPSI possa conceder
esses direitos autonomamente.

Procedimento de entrada dos participantes: adesao voluntaria mediante chamamento, cadastro ou mecanismo
publico amplamente divulgado pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, com critérios transparentes e
isondmicos. Se a demanda superar a capacidade operacional do teste, podera ser formada amostra com base
em diversidade de segmentos, perfis e maturidade, pertinéncia as hipéteses, capacidade de produzir
evidéncias comparaveis e inclusdo de participantes com menor maturidade digital, sem ranking cultural, venda
de visibilidade, chancela ou preferéncia comercial. O detalhamento sera consolidado no GO.
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11. DESENVOLVIMENTO DE MERCADO E LIMITES DA ATUAGAO COMERCIAL

A contratada podera desenvolver funcionalidades e métodos para facilitar descoberta, interagcéo, qualificagao
de interesse e continuidade, desde que dentro do plano de testes.

E vedado & contratada, com base na posicéo obtida no CPSI:

— cobrar comissao sobre vendas ou negdcios dos participantes;

— apropriar-se de oportunidades geradas no projeto;

— exigir exclusividade comercial;

— vender servigos adicionais aos participantes mediante pressao ou acesso privilegiado;

— utilizar contatos, dados ou comportamento para prospecgao privada fora da finalidade autorizada;
— garantir resultado econémico em nome do Municipio;

— receber remuneragéo do CPSI exclusivamente por volume bruto de vendas privadas.

Caso vendas, pedidos, encomendas ou negdcios sejam medidos, a metodologia devera distinguir, sempre que
possivel, evento convencional, efeito do experimento, sazonalidade, perfil do participante e diferengas entre
segmentos.

12. DIREITOS, AUTORIA, NARRATIVA E COLABORAGAO CULTURAL

A mudanca para Desenvolvimento Econdmico n&o elimina cuidados culturais. Quando a solugéo utilizar
histéria, imagem, obra, técnica, saber coletivo, referéncia comunitaria ou narrativa cultural, devera preservar
direitos e evitar apropriacao indevida.

Participagdo ndo transfere automaticamente propriedade intelectual, direito autoral, imagem, voz, marca,
segredo comercial ou conhecimento do participante ao Municipio ou a contratada.

A Fundacéo Cultural podera atuar como unidade colaboradora quando houver matéria de sua competéncia,
especialmente patrimonio, referéncias culturais, direitos coletivos, narrativa cultural ou risco de apropriagédo
indevida. Essa colaboragéo néo desloca a responsabilidade setorial do desafio, que pertence a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico.

A solugao nao devera declarar “autenticidade cultural” ou “origem certificada” sem base juridica e competéncia
especificas.

13. FASES E GATES
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GO — Diagnostico e preparagéo — 14/12/2026 a 15/01/2027.

Baseline econémico, segmentos, regras de entrada, comparador, dados, critérios de visibilidade, direitos e
plano de testes aprovados.

G1 — Modelo controlado — 18/01 a 12/02/2027.

Perfis, taxonomia, descoberta, registro de interagbes, seguranga e exportagao sdo demonstrados em ambiente
controlado com grupo limitado.

G2 — Piloto e corregbes — 15/02 a 19/03/2027.

Participantes utilizam a solugao em escala controlada; s&o testados esforgo, qualidade da informacgéo,
visibilidade, acompanhamento e falhas.

G3 — Prontidao final para o Stopover — 22/03 a 30/03/2027.

Integracdes, suporte, contingéncia, fluxos presenciais/digitais, instrumentos de medigéo, regras comerciais
aplicaveis e interfaces com a operagao oficial sdo validados. Até 30/03/2027, a Administragdo decide go, go
condicionado ou no-go para uso no contexto do evento.

G4 — Teste no contexto do Stopover — 31/03 a 18/04/2027.

A solucao opera na escala autorizada, sem substituir as regras convencionais de feira, exposi¢cao ou
comercializagdo e sem comprometer obrigagdes oficiais do evento.

G5 — Continuidade, avaliagéo e transferéncia — a partir de 19/04/2027.

Resultados sdo acompanhados pelo periodo contratualmente definido, dados e documentagao sdo entregues,
a autonomia municipal é testada e a memaria experimental é consolidada.

A passagem entre gates depende de decisao expressa da Administracdo. Falha de hipotese tecnoldgica pode
resultar em no-go sem converter o experimento em inadimplemento quando os trabalhos pactuados forem
executados diligentemente.

14. COMO VAMOS MEDIR

O plano de teste devera estabelecer baseline, fonte, universo, periodo e comparador para cada indicador.
Cadastro, visualizagdo ou alcance, isoladamente, ndo caracterizam sucesso.

QUALIDADE E DESCOBERTA

— completude e atualizagéo dos perfis;

— tempo/esforgo do participante para organizar informacgao;
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— sucesso do publico para localizar oferta relevante;

— diversidade de participantes descobertos, com leitura contextual;
— concentragao ou dispersao de visibilidade;

— compreenséo dos diferenciais apresentados;

— barreiras de acessibilidade ou uso.

INTERAGOES E OPORTUNIDADES

— numero e proporgéo de interagdes qualificadas segundo definicdo aprovada;
— percentual com consentimento e informagao suficiente para follow-up;

— tempo até primeiro préximo passo;

— percentual de oportunidades que evolui de estagio;

— razdes de abandono ou ndo continuidade;

— utilidade percebida por participantes e publicos envolvidos.

RESULTADOS ECONOMICOS

— vendas, pedidos ou encomendas quando houver dado valido e coleta proporcional;

— conversao entre interacdo qualificada e resultado econdmico quando metodologicamente defensavel;
— ticket ou valor apenas quando comparavel e voluntariamente disponibilizado nos termos definidos;
— oportunidades B2B, parcerias ou canais comerciais iniciados quando aplicavel;

— continuidade de contatos em janela pos-evento definida;

— variagao frente ao comparador convencional, sem atribui¢cdo causal indevida.
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Vendas e receita sdo indicadores relevantes de desenvolvimento econdmico, mas nio serao, isoladamente,

prova de sucesso do CPSI nem base exclusiva de pagamento, sangao ou classificagéo dos participantes.

INTELIGENCIA DE MERCADO E SEGMENTAGCAO

— categorias de oferta com maior e menor descoberta relativa;

— diferengas de interesse, interagdo e continuidade entre publicos agregados quando metodologicamente

defensaveis;
— ofertas com baixa visibilidade apesar de sinais de demanda compativel;
— ofertas com alta atengdo mas baixa continuidade;

— lacunas de demanda percebida, apresentacdo, canal, qualificagdo ou acesso a mercado;

— utilidade de dados agregados do D01, quando disponiveis, para compreender relagao entre perfil de publico

e descoberta de ofertas sem compartilhamento indevido de dados pessoais.
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INTELIGENCIA DE POLITICA PUBLICA

— categorias de procura ou interesse identificadas;

— barreiras de mercado recorrentes;

— necessidades de qualificagdo ou estrutura detectadas;

— lacunas de oferta;

— utilidade dos dados agregados para decisdes da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico;

— capacidade de converter resultados em recomendagdes para futuras feiras, programas, qualificacéo,
promogao econdmica e agdes de acesso a mercado.

LEGADO

— atualizagao dos dados apos o evento;

— percentual de oportunidades com follow-up no periodo pactuado;
— autonomia da equipe municipal;

— qualidade da documentagao e exportacao;

— capacidade de reutilizar o método em futuras agbes de desenvolvimento econémico.

As metas, faixas de referéncia e limiares de decisdo serdo consolidados no GO apés a construgéo ou
qualificagao do baseline, considerando diferengas entre segmentos, comparador, fontes, qualidade dos dados
e limites de inferéncia. Sua inexisténcia nesta fase nao impede a publicagéo.

15. DADOS, LGPD, SIGILO COMERCIAL E USO DA BASE

A solugao devera aplicar minimizagao de dados, finalidade, controle de acesso, seguranca desde o desenho e
retengao proporcional.

Devera diferenciar:

— dados publicos de produtos, servigos ou empreendimentos;
— dados pessoais de representantes;

— contatos cuja divulgacao dependa de escolha do titular;

— informagdo comercial confidencial;

— pregos ou resultados econdmicos nao publicos;

— segredos de processo ou produgao;

— propriedade intelectual;
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— indicadores agregados de politica publica.

A contratada nio podera utilizar a base do CPSI para prospecgao prépria, publicidade comportamental,
revenda de dados ou treinamento externo de modelos fora das finalidades autorizadas.

16. AUTOMAGAO E RECOMENDAGOES

Nao ha obrigagao de utilizar inteligéncia artificial, blockchain ou tecnologia especifica.

Se automacao for usada para classificar, recomendar, resumir, gerar narrativa ou identificar compatibilidades,
devera existir:

— critério documentado;

— explicabilidade proporcional ao impacto;

— supervisao e possibilidade de corre¢ao humana;

— teste de vieses de exposicao ou segmentagédo quando pertinente;
— rastreabilidade da fonte;

— protecao contra invencao de fatos;

— registro de alteracdes relevantes.

17. CONTINGENCIA CONVENCIONAL

A feira, exposig¢éo, programacéo e comercializagdo que o Municipio decidir realizar funcionarao
independentemente do sucesso do CPSI.

A auséncia de cadastro, perfil ou recomendacao experimental ndo podera excluir automaticamente
participante de direito ou espaco obtido por procedimento convencional proéprio.

Se a hipétese experimental falhar, a atividade econémica e a exposi¢éo previstas no Stopover seguirao pelos
meios convencionais definidos pela Administracéo.

18. APRENDIZAGEM E TRANSFERENCIA

A contratada devera entregar, proporcionalmente ao desenho contratado:

— método de estruturagao e atualizagdo de perfis/ofertas;

— taxonomias e critérios utilizados;
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— documentacao dos mecanismos de descoberta ou compatibilidade;

— materiais em linguagem simples para participantes e equipe municipal;

— orientagdo sobre direitos, dados e atualizagao;

— critérios e instrumentos de medigao;

— registro de erros, limitagdes e corregdes;

— documentacgao técnica e operacional;

— dados e estruturas contratualmente devidos em formato exportavel;

— formacao da equipe da Secretaria de Desenvolvimento Econdémico e demais multiplicadores definidos;
— teste de autonomia;

— relatério de inteligéncia econémica agregada;

— memoria experimental final.

19. REMUNERAGAO

Valor maximo por CPSI: R$ 1.600.000,00.

Quantidade maxima de solugdes: 1 (uma). A Comissao podera nao selecionar proposta se nenhuma atender
satisfatoriamente ao desafio e aos critérios do edital.

Critério de remuneragéo: preferencialmente preco por etapa, vinculado a marcos e entregaveis verificaveis,
admitidos outros critérios legalmente previstos para o CPSI quando tecnicamente justificados e definidos na
negociagao e no contrato.

Parcela antecipada da etapa inicial: havera antecipagéo para financiamento da etapa inicial em percentual a
ser definido na negociagéo e no CPSI conforme necessidade demonstrada, limitada a 30% (trinta por cento)
do valor total contratado, mediante justificativa expressa, plano de aplicagéo, certificagdo dos trabalhos e
restituicdo ou glosa em caso de inexecugéo injustificada.

A remuneracgéo devera se vincular a trabalhos executados, marcos e entregaveis verificaveis, respeitado o
risco tecnoldgico. Ndo sera baseada exclusivamente em vendas privadas, faturamento dos participantes,
numero bruto de contatos, cadastros ou visualizagdes.

20. INCERTEZAS EXPERIMENTAIS, RISCOS DE INOVAGAO, RISCO TECNOLOGICO E
INADIMPLEMENTO

Constituem incertezas experimentais, riscos de adogéo ou riscos metodolégicos, e nao automaticamente risco
tecnoldégico:

— mecanismo de descoberta ou compatibilidade gerar ganho menor que o esperado;

— participantes apresentarem baixa adog¢ao de determinado fluxo apesar de execugao adequada;

— taxonomia precisar ser redesenhada apés contato com dados reais;

Documento assinado digitalmente. Para verificar, acesse http://sipe.itajai.sc.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC 2B580D52


http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=2B580D52
http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=265695&filter[anoproc]=2026

e-DOC 2B580D52
Proc 265695/2026-e

— integracéo fisico-digital ndo produzir melhoria suficiente sobre o comparador;
— modelo de acompanhamento ndo aumentar continuidade como esperado;

— métricas econbmicas apresentarem atribuicdo ou comparabilidade menor que a projetada.

Podera haver risco tecnoldgico quando o resultado depender efetivamente de desenvolvimento, adaptacéo ou
desempenho tecnoldgico incerto — por exemplo, mecanismo de recomendacao, classificagao, integracao
fisico-digital ou processamento de dados que, apesar de desenvolvimento e testes diligentes, ndo alcance
desempenho técnico suficiente. A matriz contratual devera separar essa hipétese de baixa adogéo, auséncia
de efeito econdmico, insuficiéncia de dados ou dificuldade metodolégica de atribuicéo.

N&o constitui risco tecnoldgico:

— favorecer participante ou vender visibilidade;

— cobrar comissao indevida;

— utilizar a base para finalidade privada n&o autorizada;

— manipular indicadores;

— inventar ou alterar autoria, origem ou narrativa sem revisdo necessaria;
— usar imagem, obra ou dado sem direito/fundamento;

— omitir falhas;

— nao executar testes pactuados;

— nao entregar documentacgéo, dados, transferéncia ou exportagdo devida;

— atraso evitavel em atividade sob controle da contratada.

21. PAPEIS

Responsavel setorial: Secretaria de Desenvolvimento Econémico — Rodrigo Bonfanti Campos.
Gestao da politica municipal de CPSI: Secretaria Municipal de Governo

Unidade licitante e contratante, apoio tecnoldgico, gestao do portal CPSI e gestéo institucional de tecnologia,
dados e seguranca: Secretaria Municipal de Tecnologia — SETEC.

Responsavel pelo procedimento de entrada dos participantes: Secretaria de Desenvolvimento Econémico.

Responsavel institucional por tecnologia, governanga de dados e seguranga da informagao: Secretaria
Municipal de Tecnologia — SETEC.

Responsavel por direitos e narrativas quando aplicavel: Secretaria de Desenvolvimento Econémico, com
colaboragao tematica da Fundagéo Cultural nas matérias de sua competéncia e apoio juridico quando
necessario.

Fundacao Cultural — colaboragéo tematica quando acionada por matéria de sua competéncia.

Integracéo com a operacao do Stopover e area fisica: Secretaria Municipal de Turismo e Eventos, em
articulacéo com o gestor do D06 e observadas as aprovacgoes e direitos proprios da The Ocean Race.
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Fiscalizacao: fiscal ou equipe de fiscalizacéo a ser designada por ato préprio antes do inicio da execugao
contratual.

22. PREMISSAS ADMINISTRATIVAS PARA PUBLICACAO E G0

— validagédo setorial: REALIZADA pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico; sua formalizagdo nos
autos ndo demanda nova decisao de mérito;

— rastreabilidade do DOC 03 e seus registros-fonte seguira o tratamento documental préprio da pesquisa
comparativa;

— segmentos: artesanato obrigatoriamente incluido; demais segmentos serdo propostos pelos licitantes e
consolidados no GO. O conceito operacional de vinculo territorial € o definido na segéo 6;

— baseline: sera construido ou qualificado no GO com fontes disponiveis, registros administrativos,
conhecimento institucional e dados do préprio piloto, sempre com limitagdes e comparabilidade explicitadas;

— inclusao dos participantes: observara o procedimento publico, voluntario, transparente e isonémico da
segao 10;

— medigao econdmica: cada proposta devera apresentar hipétese metodoldgica, fontes e variaveis
pretendidas; o GO consolidara o plano, inclusive tratamento das lacunas hoje existentes e das diferengas entre
segmentos;

— comparador convencional: exposi¢éo, feira, catalogo, vitrine, marketplace, rodada de negdcios, networking
ou outro arranjo convencional pertinente, definido no GO conforme a arquitetura proposta;

— visibilidade, neutralidade e conflito de interesses: aplicam-se as regras das se¢des 10 e 11;

— direitos, dados e informagao comercial: aplicam-se as segbes 12, 15 e 16, sob governanga institucional da
SETEC quanto a dados e seguranga;

— areas e interfaces com o Stopover: ndo se presume espago fisico, marca, exposigéo ou direito comercial.
Cada proposta devera declarar as interfaces de que depende e prever alternativa funcional; qualquer uso no
contexto oficial observara HVA, Technical Manual, Commercial Plan, sustentabilidade, patrocinadores e
aprovagdes TOR;

— disponibilidade orgamentaria para o teto do item sera certificada nos autos; a capacidade administrativa de
gestédo é reconhecida;

— cronograma seguira as janelas deste TR,; fiscalizagéo sera designada antes da execucgao; parecer juridico e
certificagdo orgamentaria seguirao o fluxo formal do procedimento.

23. RESULTADO ESPERADO DO CPSI

Ao final, a Administragéo devera conseguir responder:

1. a solugdo aumenta a descoberta qualificada de produtores e ofertas da economia criativa em relagao ao
comparador?

2. melhora a qualidade das interagdes e a continuidade das oportunidades?

3. produz evidéncia econémica util sem confundir atengdo com resultado?
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4. preserva isonomia, direitos, identidade territorial e autonomia dos participantes?

5. inclui pequenos produtores e perfis com menor maturidade digital sem concentrar indevidamente a
visibilidade?

6. os dados gerados permitem compreender demanda, descoberta, barreiras e continuidade de modo util para
a politica municipal de desenvolvimento econémico?

7. conseguimos distinguir, com evidéncia suficiente, oferta pouco demandada, pouco visivel, mal apresentada
ou inadequadamente conectada ao publico?

8. 0 método pode continuar depois do Stopover com esforgo sustentavel?

9. vale avancar para eventual contratacdo de fornecimento ou integragéo posterior, nos termos da legislagéo
aplicavel?

A resposta negativa a uma ou mais hipoteses pode ser resultado experimental valido se o teste for integro e
gerar evidéncia suficiente para deciséo publica.

APROVAGOES

Rodrigo Bonfanti Campos

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
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MUNICIPIO DE ITAJAi — SANTA CATARINA
CPSI — THE OCEAN RACE ITAJAI 2027

DOC 08 — TERMO DE REFERENCIA — DESAFIO 03
Inteligéncia, Conexao e Desenvolvimento da Cadeia Nautica e Maritima

MINUTA — ITEM AUTONOMO DO EDITAL UNICO

Unidade responsavel pelo problema: Secretaria de Desenvolvimento Econémico
Responsavel setorial: Rodrigo Bonfanti Campos
Gestéao da politica municipal de CPSI: Secretaria Municipal de Governo

Unidade licitante e contratante, apoio tecnolégico, gestdao do portal CPSI e gestao institucional de
tecnologia, dados e seguranca: Secretaria Municipal de Tecnologia — SETEC

Processo: 265695/2026
Valor maximo por CPSI: R$ 1.600.000,00

Quantidade maxima de solugdes selecionaveis: 1 (uma), admitida a ndo selegéo de proposta

JANELA DE EXECUGAO: considerando publicagdo em 27/08/2026, recebimento de propostas até
13/10/2026 e meta de formalizagao do CPSI até 11/12/2026, a solugdo devera estar apta a mobilizagao
imediata e alcancgar prontidao para os testes dependentes do Stopover até 30/03/2027. O periodo
estimado da Stopover em Itajai é de 31/03 a 18/04/2027. O experimento nao podera criar dependéncia
critica para obrigacgao oficial do evento antes de superar os gates de seguranga e prontidao.

Este TR ndo compra uma feira, uma rodada de negdcios, um diretério de empresas ou uma consultoria
comum de matchmaking. Esses instrumentos ja existem e podem ser Uteis.

O desafio parte de um problema ja validado pela Secretaria de Desenvolvimento Econdémico: demandas,
capacidades, lacunas e conexdes da cadeia nautica e maritima nao estao estruturadas, atualizadas e
acompanhadas em nivel suficiente para que o Municipio compreenda com seguranga 0 que a economia
local consegue atender, onde ha capacidades pouco visiveis, quais necessidades permanecem sem
resposta e quais conexdes efetivamente evoluem. A insuficiéncia de baseline, indicadores, séries
histéricas e variaveis estruturadas sobre a cadeia integra a prépria dor de gestdo e ndo sera tratada
como mera pendéncia documental.

PREMISSA DE INTEGRIDADE E DOR INFORMACIONAL

A dor publica foi validada pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico. A auséncia ou insuficiéncia de
dados consolidados nédo impede a formulacdo do desafio: ela é parte do problema que fragiliza
planejamento, priorizagao e avaliagdo da politica setorial. O CPSI nao sera justificado apenas por essa
auséncia de dados, mas devera testar também como produzi-los, qualifica-los, atualiza-los e
transforma-los em inteligéncia reutilizavel pelo Municipio.
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1. O PROBLEMA

Politicas de desenvolvimento econémico atuam em ecossistemas formados por empresas, fornecedores,
empreendedores, instituigbes cientificas e tecnoldgicas, universidades, entidades de apoio, investidores
e poder publico. Nenhum érgéo controla sozinho as decisdes desses atores.

O problema publico é a perda de qualidade e continuidade na conexao entre demandas e capacidades e,
simultaneamente, a baixa inteligéncia publica sobre a prépria estrutura econémica da cadeia:
informagdes dispersas, necessidades pouco qualificadas, baixa visibilidade de competéncias, contatos
que nao avangam, duplicagao de esforgos, pouca rastreabilidade dos resultados, auséncia de leitura
consolidada sobre lacunas produtivas e dificuldade de distinguir capacidade inexistente, capacidade nao
mapeada e capacidade existente porém inadequadamente conectada.

Desafio: Como transformar demandas reais, recorrentes e emergentes da economia nautica e maritima
— inclusive aquelas reveladas pela operagéao internacional da The Ocean Race — em inteligéncia
estruturada sobre capacidades locais, lacunas produtivas e conexdes qualificadas, permitindo ao
Municipio compreender o que Itajai consegue fornecer, o que consegue fornecer parcialmente, o que nao
consegue fornecer, onde estdo os gargalos e quais agdes de desenvolvimento econdmico podem
adensar essa cadeia, com rastreabilidade, neutralidade e continuidade apds a Stopover?

A The Ocean Race reforga a concretude dessa dor sem ser sua Unica fonte. O Technical Manual exige
planejamento e informacgéo sobre servigos locais, ratecard de servigos, fornecedores e servigos
disponiveis aos stakeholders e, no Final Operations Manual, contatos de servigos e instalagdes locais de
reparo de yachts. Essas obrigagdes convencionais devem existir independentemente do CPSl e
funcionarao, quando disponiveis, como baseline e fonte de demandas reais para o experimento. O CPSI
nao substituira listas oficiais, fornecedores oficiais, ratecards ou decisdes de contratagdo da TOR; testara
se a exposicdo a demandas reais pode produzir melhor conhecimento sobre capacidades locais, lacunas
e conexoes.

2. RESULTADO PUBLICO ESPERADO

A solugao devera demonstrar capacidade de contribuir para:

— estruturar demandas e capacidades em formato util e atualizavel;

— aumentar clareza e qualidade das informagdes fornecidas pelos participantes;

— identificar compatibilidades de forma explicavel;

— permitir corregao e atualizagdo de dados pelos participantes ou agentes autorizados;
— registrar conexdes, encaminhamentos e proximos passos;

— acompanhar estagios sem prometer negdcio ou resultado privado;

— produzir informagéo agregada util a politica publica;

— identificar demandas recorrentes ou economicamente relevantes sem capacidade local conhecida ou
suficientemente qualificada;

— distinguir, quando possivel, auséncia de capacidade, baixa visibilidade da capacidade e inadequacéao
técnica da capacidade disponivel;

Documento assinado digitalmente. Para verificar, acesse http://sipe.itajai.sc.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC 4033C845


http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=4033C845
http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=265695&filter[anoproc]=2026

e-DOC 4033C845
Proc 265695/2026-e

— converter lacunas e padroes de demanda em inteligéncia para qualificagéo, atragdo de capacidades,
inovagao e adensamento produtivo;

— utilizar, quando autorizado, demandas e necessidades reais associadas a operagdao da TOR como
ambiente de validagao, sem conferir chancela, preferéncia ou condigao de fornecedor oficial;

— reduzir esforgo manual de acompanhamento quando comparado ao processo convencional;

— deixar taxonomias, método, governanga e capacidade de continuidade para o Municipio.

3. 0 QUE NAO ESTAMOS COMPRANDO

Nao constitui, isoladamente, objeto deste CPSI:
— feira, congresso ou rodada de negdcios;

— diretdrio simples de empresas;

— CRM convencional;

— marketplace B2B comum;

— consultoria geral de desenvolvimento econémico;
— programa de inovagao aberta convencional,
— prospecgao comercial;

— servigo de vendas;

— atragao ou captacao de investimentos;

— intermediagéo financeira;

— comissao por negécio fechado;

— promogao turistica;

— financiamento de prova de conceito privada;

— escolha de fornecedor ou parceiro para empresas privadas.

4. 0 QUE JA SABEMOS

O DOC 03 identificou solugbes publicas conhecidas para inovagao aberta, diretérios, consultoria de
articulagdo, matchmaking e rodadas de negdcio.

Essas alternativas precisam continuar disponiveis como comparadores convencionais.

O levantamento nao localizou solugao publica pronta que, no contexto de uma cadeia econémica local,
reuna estruturagao de demandas e capacidades, taxonomia, compatibilidade explicavel, workflow de
conexao, acompanhamento de resultados, identificacao de lacunas produtivas e inteligéncia de politica
publica em uma unica configuragéo funcional conhecida. A documentacao da TOR acrescenta um
comparador concreto: ratecards, listas de servigos, contatos de reparo nautico e informagdes de
fornecedores sao instrumentos convencionais necessarios a operagao e nao constituem inovagao; a
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incerteza esta em transformar demandas reais e sinais de mercado em inteligéncia dinamica, conexdes
qualificadas e aprendizagem para o desenvolvimento da cadeia.

5. DOR INFORMACIONAL E BASELINE A SER CONSTRUIDO

A Administragdo reconhece como parte da prépria dor a inexisténcia ou insuficiéncia de uma base
consolidada que permita responder, com regularidade e evidéncia, as perguntas abaixo. Nao se
condiciona a publicagdo a produgéo prévia de um diagndstico completo que hoje ndo existe; o GO devera
transformar fontes disponiveis, conhecimento institucional e dados produzidos no piloto em baseline
documentado, com limitagdes explicitas:

— quais canais e programas ja existem;

— quais atores utilizam esses canais;

— quais problemas de informacéao ou continuidade sao observados;

— exemplos concretos de demanda ou conexao que perdeu continuidade;
— quais dados sao produzidos hoje;

— quais resultados sdo acompanhados;

— quais publicos tém maior dificuldade de acesso;

— quais alternativas convencionais ja foram utilizadas ou consideradas;

— qual efeito publico se espera da intervengao.

Validacao setorial do problema: REALIZADA pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico. O baseline
sera construido e qualificado durante o GO, sem prejuizo da defini¢do prévia das regras de participagéao,
neutralidade, sigilo e governanca.

6. 0 QUE AINDA NAO SABEMOS SOBRE A SOLUGAO

Mesmo com o problema validado, ndo sabemos previamente:

— qual taxonomia sera compreendida e mantida pelos atores;

— quanto detalhe melhora a conexao sem tornar o cadastro inviavel,
— qual método de compatibilidade produz recomendagdes Uteis;

— como equilibrar explicabilidade, diversidade e neutralidade;

— como estimular atualizagdo sem criar burocracia excessiva;

— qual protocolo de acompanhamento produz continuidade real,

— quais indicadores distinguem conexao relevante de mera interagao;
— qual combinagéo de tecnologia e apoio humano é mais eficiente;

— como diferentes perfis de participantes aderem ao mecanismo;
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— se demandas reais da TOR e de outros atores da cadeia revelam capacidades e lacunas diferentes
das percebidas administrativamente;

— como distinguir auséncia real de capacidade local de simples invisibilidade, desatualizagdo cadastral
ou inadequacéo de informagao;

— quais variaveis e indicadores sao suficientemente uteis para orientar agdes de qualificacao, atragao de
capacidades, inovagéo e adensamento produtivo;

— em que medida o modelo consegue aprender com conexodes rejeitadas, demandas n&o atendidas e
capacidades subutilizadas.

7. 0 QUE O PROPONENTE DEVE APRESENTAR

A proposta devera explicar:

—_

. como compreende o problema de coordenagao;

. qual hipétese pretende testar;

. quais partes da solugao ja existem e quais precisam de adaptagao/desenvolvimento;
. como estruturara demandas e capacidades;

. como produzira recomendagdes ou compatibilidades explicaveis;

. como evitara favorecer clientes, parceiros ou grupos especificos;

. como tratara dados confidenciais e segredos empresariais;

. como registrara estagio e resultado de uma conexao;

© O N O 0 b~ W N

. qual participagdo humana é necessaria;

10. como comparara seu protocolo com alternativa convencional,
11. como medira utilidade publica e esforgo operacional;

12. como evitara uso comercial dos dados do projeto;

13. quais riscos tecnoldgicos identifica;

14. como transferira taxonomias, método e conhecimento;

15. como utilizara, quando disponibilizadas e autorizadas, demandas reais associadas a TOR ou a outros
atores como casos de validagao sem interferir em fornecedores oficiais, direitos comerciais ou decisées
privadas;

16. como identificara e classificara demandas sem resposta local conhecida, inclusive distinguindo
auséncia, invisibilidade e insuficiéncia de capacidade;

17. como transformara os dados do piloto em indicadores e agenda de desenvolvimento setorial;

18. como tratara incerteza, adogao, metodologia e eventual risco tecnolégico sem confundir essas
categorias;

19. cronograma e estimativa econémica.
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Nao sera exigido protétipo gratuito.

8. CAPACIDADES MINIMAS

A solucao devera demonstrar, sem tecnologia predeterminada:

— modelo estruturado e versionavel de demandas e capacidades;

— mecanismo de validagao/corregédo de dados;

— critérios de compatibilidade documentados;

— explicagdo suficiente para cada recomendagéo ou conexao sugerida;
— registro de aceite, rejeicao ou ajuste;

— workflow de encaminhamento e préoximos passos;

— histérico e estagio de acompanhamento;

— relatdrios agregados para a politica publica;

— representagao explicita de demandas sem atendimento conhecido, capacidades parciais e lacunas
recorrentes;

— indicadores que permitam diferenciar demanda atendida, potencialmente atendivel, ndo atendida e
ainda néo classificavel,

— mecanismos de consolidagao de evidéncias uteis para qualificagdo, atragdo de capacidades e
adensamento produtivo;

— exportagao de dados e taxonomias;
— segregagao de informagéao publica, pessoal e comercialmente sensivel;
— trilha de auditoria;

— governanga que permita atualizagdo municipal apés o CPSI.

9. ENTRADA E PARTICIPAGAO NO PILOTO

O CPSI seleciona a solugao, nao seleciona empresas vencedoras ou beneficiarias econémicas.

A inclusdo de empresas, ICTs e demais participantes no piloto devera seguir procedimento definido pela
Administragdo, com critérios publicos e isondmicos.

A participagdo nao confere a qualquer empresa condi¢do de fornecedora, parceira, expositora ou
prestadora oficial da The Ocean Race. Demandas relacionadas a TOR poderao ser utilizadas como
casos de validagédo apenas quando autorizadas e sem interferir em processos proprios de contratagao,
ratecards, fornecedores oficiais, direitos comerciais ou decisdes dos Teams e demais stakeholders.

A participacéo:
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— néo gera direito a contrato;

— nao gera preferéncia em contratagéo publica;

— n&o cria selo ou chancela de qualidade;

— né&o garante investimento ou negdcio;

— nao transfere propriedade intelectual ou segredo do participante;

— n&o autoriza a contratada a cobrar comiss&o ou vender servigos aos participantes durante o projeto
com base na posigao obtida no CPSI.

Procedimento de entrada dos participantes: adesao voluntaria por chamamento, cadastro ou convite
publico amplamente divulgado pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico, com critérios objetivos,
transparentes e isondmicos. Poderao integrar o piloto empresas, ICTs, entidades e demais atores cuja
demanda, capacidade ou atuagéo seja pertinente a cadeia nautica e maritima. Se a procura superar a
capacidade operacional do teste, a Administracdo podera formar amostra com base em relevancia para
as hipéteses, diversidade de perfis e capacidades, representatividade dos eixos e necessidade de
produzir evidéncias comparaveis, sem ranking econémico, preferéncia comercial, chancela ou condi¢ado
de fornecedor oficial. O detalhamento operacional podera ser consolidado no GO.

10. NEUTRALIDADE E CONFLITO DE INTERESSES

A contratada devera declarar clientes, parceiros ou interesses que possam interferir nas recomendacgoes.

E vedado:

— priorizar participante por relagdo comercial com a contratada;

— exigir exclusividade;

— cobrar taxa de sucesso;

— apropriar-se de oportunidade identificada no projeto;

— utilizar a base para prospeccgao privada sem fundamento e autorizagao;
— vender posigao ou visibilidade no mecanismo;

— ocultar critérios relevantes de compatibilidade.

A Administracdo devera poder auditar amostra das recomendacgdes e suas justificativas.

11. FASES E GATES

GO0 — Baseline, taxonomia e preparagao.
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Dor setorial validada; fontes existentes, conhecimento institucional e dados iniciais sdo organizados em
baseline documentado, ainda que incompleto; eixos, regras de entrada, categorias de
demanda/capacidade/lacuna, conflitos, sigilo, governanga, comparador e casos de teste sdo definidos.

G1 — Modelo estruturado.

Taxonomia, entrada de dados, explicabilidade e workflow demonstrados em ambiente controlado.

G2 — Piloto com demandas e capacidades reais.

Grupo controlado utiliza demandas e capacidades reais ou realisticamente representativas, incluindo,
quando autorizadas, necessidades ligadas a TOR. Sao acompanhados erros de classificagdo, matches
rejeitados, demandas sem resposta, capacidades pouco visiveis e ajustes necessarios.

G3 — Teste comparativo.

O protocolo experimental € comparado com fluxo convencional ou outro protocolo definido no plano de
testes.

G4 — Resultados, lacunas e inteligéncia setorial.

Mede-se evolugao das conexdes, qualidade dos matches, demandas nao atendidas, lacunas
recorrentes, capacidades subutilizadas e utilidade da informac&o para participantes e gestores. A
Administragdo avalia se as evidéncias produzidas permitem orientar agdes concretas de
desenvolvimento da cadeia.

G5 — Transferéncia.

Taxonomias, governanga, documentagao, dados contratualmente devidos, treinamento e memoaria
experimental sdo entregues.

12. COMO VAMOS MEDIR

Indicadores devem evitar métricas de vaidade, como apenas numero de cadastros ou reunides.

QUALIDADE DA INFORMAGAO

— completude dos perfis/demandas;

— percentual de registros que precisam de correcao;
— tempo e esforgo para qualificar informacao;

— atualizag&o ao longo do piloto.

QUALIDADE DAS CONEXOES

— percentual de recomendagdes consideradas pertinentes;
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— taxa de aceite/rejeicao;

— razéo de rejeicao;

— tempo até primeira interagao qualificada;

— percentual que evolui para proximo passo formal;

— percentual de conexdes com follow-up registrado.

LACUNAS E DESENVOLVIMENTO DA CADEIA

— percentual de demandas sem capacidade local conhecida;

— percentual de demandas com capacidade parcial ou condicionada;

— tempo para qualificar demanda bruta e identificar alternativas;

— razbes estruturadas de ndo atendimento ou rejeicéao;

— capacidades locais identificadas que antes ndo estavam visiveis nos instrumentos convencionais;
— lacunas recorrentes de qualificagao, tecnologia, certificagao, infraestrutura ou informagao;

— utilidade dessas evidéncias para priorizar agdes de desenvolvimento econdmico.

POLITICA PUBLICA

— novas lacunas de capacidade identificadas;
— demandas recorrentes ndo atendidas;

— redugéo de duplicagéao de contatos/processos;

— utilidade dos dados agregados para decisao publica.

OPERAGAO E LEGADO

— esforgo municipal por conexdao acompanhada;
— capacidade de atualizar taxonomias;

— exportabilidade;

— autonomia da equipe apoés formagao.

As metas, faixas de referéncia e limiares de decisao serao estabelecidos no GO apds a construgao ou
qualificacdo do baseline da cadeia, com método, fontes, limitagdes e comparador documentados. Sua
inexisténcia nesta fase ndo impede a publicagio.

13. CONTINGENCIA E COMPARADOR CONVENCIONAL

O piloto devera ser comparado a pelo menos uma alternativa convencional documentada, como:

— contato/articulagdo conduzido pela equipe;
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— diretério ou CRM existente;
— rodada de negdcios;
— fluxo de inovagéao aberta;

— combinagéo definida pela Administragao.

Se a solugao nao produzir ganho relevante, a politica publica podera continuar com alternativa
convencional.

14. DADOS, SIGILO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

A solugao devera classificar e tratar adequadamente:

— dados publicos;

— dados pessoais de representantes;
— informacgao comercial confidencial,
— demanda técnica sensivel;

— propriedade intelectual,

— resultados agregados.

A participagdo nao transfere automaticamente propriedade intelectual do participante ao Municipio ou a
contratada.

O Municipio devera receber os dados, estruturas, taxonomias, protocolos e relatérios contratualmente
previstos em formato reutilizavel, respeitados segredos e direitos de terceiros.

15. APRENDIZAGEM E TRANSFERENCIA
O CPSI devera produzir:

— método para formular demandas e capacidades;
— guia de utilizagao e governanga;

— treinamento da equipe municipal;

— materiais para participantes;

— registro de erros de classificagdo e conexao;

— critérios e limites de compatibilidade;

— analise de lacunas recorrentes;

— mapa de demandas sem resposta local conhecida e capacidades subutilizadas;
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— proposta de agenda de desenvolvimento setorial baseada nas evidéncias produzidas, sem criar
obrigagao automatica de politica ou investimento;

— documentacéao de administracédo da solugao;

— memoria experimental.

16. REMUNERAGAO
Valor maximo por CPSI: R$ 1.600.000,00.

Quantidade maxima de solugdes: 1 (uma). A Comissao podera n&o selecionar proposta se nenhuma
atender satisfatoriamente ao desafio e aos critérios do edital.

Critério de remuneracéo: preferencialmente preco por etapa, vinculado a marcos e entregaveis
verificaveis, admitidos outros critérios legalmente previstos para o CPSI quando tecnicamente
justificados e definidos na negociagao e no contrato.

Parcela antecipada da etapa inicial: havera antecipagao para financiamento da etapa inicial em
percentual a ser definido na negociagdo e no CPSI conforme necessidade demonstrada, limitada a 30%
(trinta por cento) do valor total contratado, mediante justificativa expressa, plano de aplicacao,
certificagao dos trabalhos e restituigdo ou glosa em caso de inexecugéo injustificada.

Nenhuma remuneragao podera depender de fechamento de negdcio privado, investimento captado ou
comissao de intermediagao.

17. INCERTEZAS EXPERIMENTAIS, RISCOS DE INOVAGAO, RISCO TECNOLOGICO E
INADIMPLEMENTO

Constituem incertezas experimentais ou riscos de inovagao, e nao automaticamente risco tecnoldgico:

— taxonomia inicialmente proposta nao produzir qualidade esperada;
— mecanismo de compatibilidade apresentar baixa utilidade apesar de teste adequado;
— participantes nao adotarem determinado fluxo em nivel suficiente para comprovar a hipotese;

— protocolo experimental ndo superar comparador convencional.

Podera haver risco tecnolégico quando a solugdo depender efetivamente de desenvolvimento, adaptacao
ou desempenho tecnolégico incerto — por exemplo, mecanismo computacional de classificagao,
integragédo ou compatibilidade que, apesar de desenvolvimento e testes diligentes, nao alcance
desempenho técnico suficiente. A matriz contratual devera separar risco tecnoldgico de baixa adesao,
insuficiéncia de dados, hipétese econdémica ndo confirmada ou desempenho metodoldgico inferior ao
esperado.

Nao constitui risco tecnoldgico:
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— favorecer participantes;

— cobrar comissao;

— manipular matches ou indicadores;

— usar dados para finalidade privada indevida;

— n&o executar comparagao prevista;

— néo entregar taxonomia, documentacgéo ou dados devidos;

— omitir conflito de interesse.

18. PAPEIS
Responsavel setorial: Secretaria de Desenvolvimento Econdmico — Rodrigo Bonfanti Campos.
Gestéao da politica municipal de CPSI: Secretaria Municipal de Governo

Unidade licitante e contratante, apoio tecnoldgico, gestdo do portal CPSI e gestao institucional de
tecnologia, dados e seguranga: Secretaria Municipal de Tecnologia — SETEC.

Responsavel pelo procedimento de entrada de participantes: Secretaria de Desenvolvimento Econémico.

Responsavel institucional por tecnologia, governanga de dados e seguranga da informagao: Secretaria
Municipal de Tecnologia — SETEC.

Fiscalizacao: fiscal ou equipe de fiscalizagao a ser designada por ato proprio antes do inicio da execugéo
contratual.

19. PREMISSAS ADMINISTRATIVAS PARA PUBLICAGAO E G0

— validagao setorial: REALIZADA pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico; sua formalizagao
ocorrera nos autos € nao demanda nova decisdo de mérito;

— evidéncias e limitagdes: seréo registradas com as fontes atualmente disponiveis; ndo se exige
diagndstico exaustivo prévio porque a insuficiéncia de informagéo integra a dor validada;

— baseline: sera construido ou qualificado no GO a partir de fontes administrativas, conhecimento
institucional, dados dos participantes e demandas reais autorizadas, com qualidade e limitagbes
explicitadas;

— publico e eixos do piloto: atores de oferta e demanda da cadeia nautica e maritima compativeis com
as hipéteses propostas; o recorte final sera aprovado no GO com base em diversidade, relevancia e
viabilidade experimental;

— procedimento de entrada: observara a regra publica, voluntaria, transparente e isonémica definida na
secgéo 9;

— neutralidade e conflito de interesses: aplicam-se integralmente as regras da segao 10;
— sigilo e dados: seréo classificados conforme a segao 14, sob governanga institucional da SETEC;

— comparador convencional: devera incluir ao menos fluxo de articulagdo humana, diretério/CRM,
rodada de negdcios, inovagéo aberta ou combinagao equivalente documentada pela Administragéo no
GO;
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— disponibilidade orgamentaria para o teto do item sera certificada nos autos; a capacidade
administrativa de gestao do CPSI é reconhecida;

— cronograma seguira a janela comum do edital; fiscalizagéo sera designada antes da execugao;
parecer juridico e certificagdo orgamentaria seguirdo o fluxo formal do procedimento.

20. RESULTADO ESPERADO DO CPSI

Ao final, a Administracao deve responder:

1. o problema de coordenacgao foi efetivamente enfrentado?
2. a solugao melhora qualidade e continuidade das conexdes em relagédo ao comparador?
3. os critérios sdo explicaveis e neutros?

4. os dados produzidos permitem compreender capacidades, demandas nao atendidas e lacunas
produtivas de forma util a politica publica?

5. as demandas e lacunas identificadas geram evidéncia acionavel para qualificagao, atragédo de
capacidades, inovagao ou adensamento da cadeia?

6. o esforgo operacional é sustentavel?
7. 0 método pode ser mantido ou transferido?

8. vale contratar fornecimento/integragéo posterior?

APROVAGOES

Rodrigo Bonfanti Campos

Secretaria de Desenvolvimento Econdémico
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MUNICIPIO DE ITAJAi — SANTA CATARINA
CPSI — THE OCEAN RACE ITAJAI 2027

DOC 06 — TERMO DE REFERENCIA — DESAFIO 01
Experiéncia do Publico, Inteligéncia de Visitantes e Evidéncias para Grandes Eventos

MINUTA — ITEM AUTONOMO DO EDITAL UNICO

Unidade responsavel pelo problema: Secretaria Municipal de Turismo e Eventos
Responsavel setorial: Gabriela Kelm do Nascimento
Gestao da politica municipal de CPSI: Secretaria Municipal de Governo

Unidade licitante e contratante, apoio tecnoldgico, gestdo do portal CPSI e gestao institucional de
tecnologia, dados e seguranga: Secretaria Municipal de Tecnologia — SETEC

Processo: 265695/2026
Valor maximo por CPSI: R$ 1.600.000,00

Quantidade maxima de solugdes selecionaveis: 1 (uma), admitida a ndo selegéo de proposta

JANELA DE EXECUCAO: considerando publicagdo em 27/08/2026, recebimento de propostas até
13/10/2026 e meta de formalizagao do CPSI até 11/12/2026, a solugdo devera estar apta a mobilizagao
imediata e alcancgar prontidao para os testes dependentes do Stopover até 30/03/2027. O periodo
estimado da Stopover em Itajai é de 31/03 a 18/04/2027. O experimento nao podera criar dependéncia
critica para obrigacgao oficial do evento antes de superar os gates de seguranga e prontidao.

Este TR nao compra “um aplicativo para o evento”. Ele apresenta um problema publico e pede ao
mercado propostas de solugdo que possam ser desenvolvidas, adaptadas e testadas.

O Municipio continuara responsavel por cumprir as obriga¢gdes minimas de informagéo, acessibilidade,
segurancga e contagem oficial. O CPSI testara se uma solugao integrada consegue, simultaneamente,
melhorar a experiéncia do publico, produzir inteligéncia operacional e gerar evidéncias confiaveis sobre
quem frequenta os grandes eventos, como esses visitantes se comportam e quais aprendizados podem
orientar futuras edigdes da The Ocean Race, o calendario municipal de eventos, a promogao turistica e a
agenda econdmica da cidade, sem criar dependéncia ou risco para a operagao oficial.

1. O PROBLEMA

Durante o Stopover, turistas, moradores, estudantes, voluntarios, equipes, prestadores, autoridades e
visitantes estrangeiros precisam compreender o que esta acontecendo, localizar servigos, circular pelo
espaco, descobrir ativagdes e experiéncias relevantes e receber informacgao atualizada.

Ao mesmo tempo, a Administragdo precisa conhecer a ocupagdo do evento, acompanhar fluxos e
registrar informagdes operacionais Uteis para decisao e reporte. Porém, contar pessoas nao equivale a
conhecer o publico. Em evento aberto, gratuito e sem cadastro obrigatdrio de acesso, o Municipio pode
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saber quantos visitantes passaram pela Vila e ainda permanecer sem evidéncias suficientes sobre
origem, faixa etaria, ocupagao, motivagao da visita, meio de transporte, permanéncia, hospedagem,
gasto, interesses, recorréncia, satisfagéo, intencéo de retorno e relagao do visitante com outras
experiéncias turisticas e econémicas da cidade.

Essas necessidades formam uma Unica jornada: a informagao que orienta o publico, os dados que
orientam a operagao e as evidéncias que orientam decisdes futuras precisam ser consistentes entre si. A
lacuna publica ndo é apenas saber se o evento funcionou, mas aprender quem foi atraido, por que veio,
como utilizou a Vila e a cidade, quanto tempo permaneceu, quais experiéncias procurou, quais
segmentos econdmicos ativou e quais intervengdes poderiam melhorar sua jornada ou estimular
comportamentos desejaveis de forma legitima e mensuravel.

Ha, adicionalmente, diagndstico setorial validado de fragmentagéo da experiéncia dentro da Vila:
programagcao, ativacdes de patrocinadores e parceiros, espagos institucionais, gastronomia, economia
criativa e artesanato podem funcionar como ilhas de experiéncia, sem conexao suficientemente clara
entre si, com a identidade de Itajai e com os valores e narrativas centrais do evento. Essa fragmentagao
também reduz a capacidade de compreender como diferentes perfis de visitantes circulam, o que
descobrem, onde permanecem e quais experiéncias ampliam interesse pela cidade.

O problema n&o ¢é a falta de uma tecnologia especifica. Existem mapas, sinalizagao, aplicativos,
mensageria, contadores de pessoas, cameras, dashboards, pesquisas amostrais, ferramentas de
relacionamento, técnicas de analise de dados e sistemas de incidentes. A incerteza esta em saber qual
combinagao dessas ou de outras solugdes, integrada a processos humanos e métodos de pesquisa,
consegue produzir experiéncia melhor e inteligéncia confiavel sobre publico, comportamento e impacto
em um evento aberto, sem impor cadastro compulsério, coleta desnecessaria de dados ou fricgao
incompativel com a natureza publica e gratuita da Vila.

2. RESULTADO PUBLICO ESPERADO

A solugao devera demonstrar capacidade de contribuir para que:

— 0 publico encontre informagao correta, compreensivel e atualizada;

— a orientagao seja acessivel e adequada a publicos diversos;

— portugués e inglés sejam atendidos como requisito minimo, sem impedir outros idiomas;

— alteragdes de programacao e informagao critica sejam propagadas com consisténcia;

— pessoas consigam concluir tarefas de orientagdo com baixo esforgco e pouca necessidade de ajuda;

— o visitante consiga descobrir, compreender e conectar programagao, ativagdes, experiéncias, servigos
e espagos de economia criativa ao longo de sua jornada;

— a experiéncia da Vila reduza a percepgéo de fragmentacéo entre areas e favorega uma leitura
coerente do evento, do territério e de seus valores, sem impor narrativa comercial Unica ou interferir nos
direitos da TOR e de seus parceiros;

— a Administragao produza dados operacionais rastreaveis e Uteis;

— seja possivel produzir estimativas confiaveis sobre composic¢ao e perfil do publico, com método,
universo, amostra, margem de erro ou nivel de confianga quando tecnicamente aplicaveis;
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— o Municipio consiga compreender, em nivel agregado, origem, faixa etaria, ocupagao, composigao de
grupo, motivagao de visita, permanéncia, hospedagem, transporte, preferéncias, padrées de circulagao,
gasto e intencao de retorno, conforme viabilidade metodolégica e necessidade publica;

— os dados permitam distinguir moradores, excursionistas, turistas, visitantes recorrentes e outros
segmentos Uteis a politica publica, quando metodologicamente possivel,

— sejam produzidas evidéncias uteis para planejamento do calendario de grandes eventos, promogéao
turistica, mobilidade, comunicagao publica e agenda econdmica municipal;

— possam ser testadas intervengdes informacionais, contextuais ou comportamentais — inclusive
nudges — para avaliar, de forma ética e mensuravel, efeitos sobre descoberta, circulagdo, permanéncia,
uso de servigos, distribuicdo de fluxo e interesse por experiéncias da cidade;

— a contagem experimental possa ser comparada e reconciliada com o método oficial;

— ocorréncias informacionais e operacionais sejam registradas e encaminhadas ao canal competente
quando incluidas no piloto;

— o0s operadores municipais compreendam como a solugdo funciona e consigam utiliza-la, audita-la e
manté-la nos limites contratados.

3. 0 QUE NAO ESTAMOS COMPRANDO

Nao constitui, isoladamente, objeto deste CPSI:

— produgéo geral do evento;

— sinalizagdo convencional;

— contratacao de atendentes;

— compra ou locagéao isolada de contador de pessoas;

— videomonitoramento comum;

— aplicativo de programagao sem nucleo experimental;

— chatbot ou mensageria isolada;

— dashboard comum;

— pesquisa de opinido ou pesquisa turistica isolada;

— cadastro compulsorio como condigdo de entrada na Vila;

— base de contatos para marketing sem finalidade, base juridica e governanga proprias;
— venda, cessao ou exploragao comercial de dados de visitantes;
— servigo convencional de comunicagao institucional;

— reconhecimento facial ou solugdo biométrica.

Esses componentes poderao ser utilizados pela proposta se forem tecnicamente necessarios e
estiverem integrados a hipétese de solugéo, mas sua simples oferta ndo caracteriza inovagéo.
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Reconhecimento facial permanece fora do escopo deste desafio.

4. 0 QUE JA SABEMOS

A documentacao TOR/HVA impde resultados relacionados a informagao ao publico, acessibilidade e
medigao de visitantes. A operagao do evento também exige capacidade de responder a alteragdes e
ocorréncias. A exigéncia de contagem, contudo, ndo supre por si a necessidade municipal de conhecer o
perfil e 0 comportamento do publico para fins de turismo, planejamento e avaliagdo econémica. O acesso
aberto e gratuito da Vila torna inadequado presumir que a Administragao obtera espontaneamente
cadastro individual de todos os visitantes.

A pesquisa de casos do DOC 03 demonstrou que organizagao de evento, contagem de pessoas,
videomonitoramento, mensageria e integragao por API sao solu¢des publicas conhecidas e contrataveis
convencionalmente.

Também demonstrou que nao foi localizada solugao publica pronta que redina, em um mesmo resultado
funcional, orientagédo acessivel e multilingue, coeréncia multicanal, contagem reconciliavel, registro
operacional, integragao, contingéncia, experiéncia do usuario, inteligéncia de visitantes, experimentagao
comportamental e transferéncia de capacidade. A experiéncia de 2023 confirma a escala do ambiente de
teste, com 381.307 visitantes, mas o quantitativo agregado nao oferece baseline suficiente sobre
composig¢ao do publico, origem, motivagéo, permanéncia, comportamento, gasto, recorréncia, descoberta
de ativagdes, integracao percebida da jornada ou conexao entre a experiéncia da Vila e a identidade
territorial. Esses aspectos deverdo ser medidos especificamente no piloto, sem confundir contagem com
conhecimento do visitante.

5. 0 QUE AINDA NAO SABEMOS

Nao sabemos, antes do teste:

— qual combinagéo de canais fisicos, digitais e humanos produz menor esforgo para o publico;
— qual arquitetura evita divergéncia entre fontes de informagao;

— qual tecnologia ou método produz contagem suficientemente confiavel no ambiente real;

— quais dados podem ser integrados com seguranga e em tempo Util;

— qual nivel de automagéao realmente ajuda operadores sem retirar controle humano;

— como a solugéo se comporta em horario de pico, conectividade degradada ou mudanga subita de
programagcao;

— qual custo operacional e esforgco de manutencéo surgem em uso real;
— quanto conhecimento pode ser transferido a equipe municipal;

— como conectar orientagao funcional e descoberta de experiéncias sem transformar o sistema em mera
publicidade ou privilegiar indevidamente ativagdes;
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— quais mecanismos ajudam o visitante a perceber relagdes entre programacao, ativagdes, economia
criativa, artesanato, territorio e valores do evento;

— se maior integragao da jornada produz ganho mensuravel de descoberta, circulagdo qualificada,
compreensao, permanéncia ou satisfagao;

— qual combinagéao de contagem, amostragem, interagéo voluntaria, dados agregados e outras técnicas
produz conhecimento confiavel sobre o publico sem cadastro obrigatorio;

— quais variaveis de perfil e comportamento s&o realmente Uteis para decisdes futuras e quais geram
apenas custo ou intrusdo sem valor publico;

— como estimar origem, perfil, motivagdo, permanéncia, gasto e intengao de retorno com qualidade
metodoldgica suficiente;

— se é possivel diferenciar moradores, visitantes regionais, turistas com pernoite e outros segmentos
relevantes sem identificagado individual desnecessaria;

— quais intervengdes comportamentais ou informacionais alteram, de forma legitima, mensuravel e
replicavel, descoberta, circulagdo, permanéncia, retorno ou uso de experiéncias da cidade;

— como transformar dados produzidos no evento em evidéncias reutilizaveis para futuras edi¢gdes da
TOR e outros grandes eventos;

— qual governanga permite separar inteligéncia estatistica, comunicagao publica e eventual
relacionamento identificavel com visitantes, respeitando finalidade e protegdo de dados.

Essas sao as incertezas que justificam o teste.

6. O QUE O PROPONENTE DEVE APRESENTAR

A proposta devera explicar, em linguagem clara:

1. como compreende o problema;

2. qual hipétese de solugéo pretende testar;

3. quais componentes ja existem e quais precisam de desenvolvimento ou adaptacao;
4. como a tecnologia exerce fungdo material na solugéo;

5. quais jornadas do publico seréo atendidas, incluindo, quando pertinente, descoberta e conexao entre
programacao, ativagdes, experiéncias, economia criativa e artesanato;

6. como tratara acessibilidade e idiomas;
7. como produzira e registrara dados operacionais e de inteligéncia de visitantes;
8. como medira contagem e como a distinguira de estimativas de perfil, comportamento e impacto;

9. qual metodologia prop&e para conhecer o publico em ambiente aberto, incluindo universo,
amostragem, fontes, qualidade, vieses, representatividade e limites de inferéncia;

10. quais dimensoes de perfil, origem, motivagédo, permanéncia, gasto, circulagédo e intengao de retorno
pretende testar e por que sao Uteis a decisao publica;

Documento assinado digitalmente. Para verificar, acesse http://sipe.itajai.sc.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC DOE347DE


http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=D0E347DE
http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=265695&filter[anoproc]=2026

e-DOC DOE347DE
Proc 265695/2026-e

11. como podera testar nudges ou outras intervengées comportamentais sem coergéo, discriminagéao ou
manipulagdo indevida;

12. como funcionara a integragdo com sistemas e fontes oficiais;

13. como evitara que o piloto comprometa a operagao do evento ou crie barreira indevida ao acesso
publico e gratuito;

14. quais dados e infraestrutura espera receber da Administragao;
15. quais riscos tecnoldgicos, metodoldgicos e de qualidade dos dados identifica;

16. como testara a solugéo e distinguira correlagao, sinal operacional e evidéncia experimental quando
aplicavel;

17. como documentara decisdes, falhas, limitagcdes metodoldgicas e aprendizados;
18. como transferira conhecimento e reduzira dependéncia da contratada;

19. cronograma e estimativa econémica da proposta.

N&o sera exigido protétipo gratuito para participagao.

7. CAPACIDADES MINIMAS DA SOLUGAO

Sem prescrever arquitetura, a solugdo devera ser capaz de demonstrar, conforme seu desenho:

— orientagéo do publico por uma ou mais interfaces coerentes;

— atualizagdo controlada de informacgdes;

— acessibilidade compativel com os publicos e canais utilizados;

— portugués e inglés;

— trilha de auditoria para alteragdes relevantes;

— produgéo, ingestdo ou consolidagdo de dados operacionais uteis;

— capacidade de produzir indicadores de perfil e comportamento com metodologia documentada e
qualidade mensuravel;

— capacidade de combinar fontes agregadas, amostragem e interagdes voluntarias sem depender de
identificacao nominal de todos os visitantes;

— capacidade de segmentacgéao analitica util a politica publica, sem perfilamento abusivo ou
discriminagao;

— capacidade de registrar desenho, exposigao e resultado de experimentos comportamentais quando
integrarem o piloto;

— mecanismo de exportagao de dados e relatérios;
— segregagao entre dado oficial e dado experimental enquanto ndo houver gate de promogao;
— operagao degradada ou contingéncia proporcional ao risco;

— segurancga e gestado de acesso;
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— documentacéo de integragdes;
— observabilidade minima para identificar falhas;
— capacidade de mensurar a experiéncia do usuario e o esforgo operacional;

— capacidade de apoiar descoberta contextual de programacgao, ativagcbes e experiéncias sem violar
regras comerciais, de marca ou de patrocinio;

— capacidade de representar relagdes entre pontos de interesse, conteudos e experiéncias de forma
coerente com a identidade territorial e com as diretrizes aprovadas do evento.

8. CONTAGEM, PERFIL E INTELIGENCIA DE VISITANTES

Para fins deste desafio, a inteligéncia de visitantes devera distinguir cinco niveis complementares: (i)
contagem — quantas pessoas; (ii) perfil — quem compde o publico, em termos estatisticos; (iii)
comportamento — como o publico utiliza o evento e a cidade; (iv) evidéncia experimental — quais
intervengdes produzem alteragdo mensuravel de comportamento; e (v) decisdo publica — como essas
evidéncias orientam turismo, eventos, comunicagéo, mobilidade e desenvolvimento econémico.

Nenhum desses niveis pressupde identificagéo individual de todos os visitantes. Métodos diferentes
poderao ser combinados, desde que o proponente demonstre adequagéao, proporcionalidade, qualidade
metodoldgica e utilidade para decisao.

Quando a proposta incluir contagem de visitantes, ela devera:

— declarar o método utilizado;

— permitir comparagao com método de referéncia definido pela Administragao;

— explicar tratamento de reentrada, duplicidade, grupos operacionais e zonas de exclusao;
— registrar indisponibilidade e falhas;

— produzir intervalos ou margens de confianga quando tecnicamente aplicaveis;

— permitir reconciliacdo e auditoria;

— nao se tornar registro oficial apenas por operar durante o piloto.

Método oficial de contagem/reporte durante o piloto: ndo ha, nesta fase preparatéria, método municipal
consolidado e definitivamente definido para 2027. O registro oficial sera assegurado por arranjo
convencional independente do CPSI, a ser definido pela Administragdo antes da operagao, e servira
como referéncia ou comparador quando tecnicamente aplicavel. A auséncia de definigdo prévia completa
integra a necessidade de estruturar a governanga de evidéncias do evento, sem autorizar que resultado
experimental seja tratado automaticamente como dado oficial.

Critério para eventual promocao do resultado experimental: somente apds gate expresso da
Administragdo, mediante demonstragao documentada de confiabilidade, auditabilidade, consisténcia
metodoldgica, reconciliagdo possivel com o método convencional e auséncia de prejuizo as obrigagdes
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oficiais do evento. Até essa decisdo, o resultado experimental permanecera identificado como
experimental.

A solugao nao devera tratar contagem, perfil e identificagdo como conceitos equivalentes. Dados de perfil
poderao decorrer de pesquisa amostral, interagao voluntaria, dados agregados ou outras metodologias
tecnicamente justificadas. Quando houver estimativa, devera ser informado o universo, método,
limitagdes, vieses relevantes e, quando aplicavel, margem de erro ou nivel de confianga.

Nao sera exigido cadastro compulsério como condigédo de ingresso na Vila. Eventual coleta de contato
identificavel para relacionamento institucional ou comunicacgao futura devera ser separada da inteligéncia
estatistica do evento, possuir finalidade especifica, fundamento juridico adequado, transparéncia e
mecanismo de gestao préprio.

9. OCORRENCIAS E INCIDENTES

Se a proposta incluir registro ou encaminhamento de ocorréncias, devera distinguir claramente:

— duavida/informagéao ao publico;
— ocorréncia operacional,

— emergéncia de saude;

— situagao de seguranga publica;

— incidente de seguranga da informagao ou prote¢ao de dados.

A solugdo nao substitui nUumeros de emergéncia, despacho oficial, centros de comando ou sistemas
operacionais das autoridades competentes.

A Administracao definira, antes do piloto, a tipologia final, canais oficiais e responsaveis por cada classe.

10. FASES E GATES

GO0 — Baseline, perguntas de deciséo e governanga de dados.

Definicao das perguntas que o Municipio precisa responder, indicadores, baseline, areas, publicos,
métodos, fontes, governancga de dados, jornadas, responsaveis e comparadores.

G1 — Demonstragdo segura e validacdo metodolégica.

A solucdo demonstra fungdes minimas em ambiente controlado, capacidade de registrar erros e
consisténcia metodoldgica para contagem, perfil, pesquisa e demais inferéncias propostas.

G2 — Piloto limitado de experiéncia e inteligéncia de visitantes.
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Teste com usuarios e operadores em escala controlada, incluindo métodos de conhecimento do publico
e, quando aplicavel, intervengdes comportamentais. O registro oficial permanece convencional.

G3 — Operagao assistida.

Uso em contexto real, em paralelo aos controles oficiais, se os resultados de G2 forem suficientes.

G4 — Validagao de desempenho e utilidade para decisao.

Comparacgao de desempenho, experiéncia, confiabilidade, qualidade estatistica, utilidade dos
indicadores, resultado de experimentos, esforco, riscos e custo operacional.

G5 — Transferéncia, POPs, memodria e encerramento.

Documentacao, treinamento, dados, dicionario de indicadores, métodos, instrumentos de pesquisa,
POPs, artefatos contratualmente devidos e relatério de meméria experimental entregues.

A Administragédo podera decidir go, go condicionado, corre¢do ou no-go em qualquer gate.

11. COMO VAMOS MEDIR

O plano de teste devera estabelecer baseline, método, universo e fonte para cada indicador. Entre os
indicadores possiveis:

EXPERIENCIA DO PUBLICO

— percentual de tarefas de orientagédo concluidas;

— tempo para encontrar informagéo ou servigo;

— compreenséo da informagao apresentada;

— necessidade de auxilio humano;

— consisténcia percebida entre canais;

— desempenho de acessibilidade;

— qualidade de idioma e compreensao por publicos estrangeiros;

— percentual de visitantes que identificam e encontram ativagbes ou experiéncias de interesse;
— compreenséao das conexdes entre diferentes areas da Vila e a narrativa geral do evento;
— percepgao de identidade territorial e coeréncia da experiéncia, quando aplicavel ao piloto;

— circulagao entre zonas ou descoberta cruzada de experiéncias, observada de forma agregada e
proporcional.

INTELIGENCIA DE VISITANTES E OPERACAO
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— disponibilidade;

— laténcia de atualizacgéo;

— divergéncias entre fontes;

— completude e rastreabilidade dos registros;

— precisdo/reconciliagdo da contagem quando aplicavel,

— taxa e duragéo de falhas;

— tempo de encaminhamento de ocorréncias quando aplicavel;

— esforgo dos operadores para atualizar e corrigir informagao;

— cobertura amostral e representatividade quando houver pesquisa;

— distribuigdo por origem geografica e perfis relevantes;

— proporgao estimada de moradores, excursionistas e turistas, quando metodologicamente viavel;
— motivagao principal e secundaria da visita;

— duragao da permanéncia no evento e, quando aplicavel, na cidade;

— hospedagem e pernoite, quando aplicavel;

— faixas de gasto e categorias de consumo, quando metodologicamente adequadas;
— padrdes agregados de circulagéo e descoberta;

— intencé&o de retorno e recomendacgao;

— efeito de intervengbes comportamentais testadas, com comparador ou desenho experimental
adequado quando aplicavel;

— utilidade percebida dos indicadores para decisdes de turismo, eventos e desenvolvimento econdémico.

LEGADO E CAPACIDADE DE DECISAO

— grau de autonomia dos operadores municipais apos capacitacao;

— qualidade da documentacéo;

— exportabilidade dos dados;

— capacidade de atualizagdo sem dependéncia desproporcional da contratada;

— existéncia de série-base e metodologia comparavel para préximos grandes eventos;
— existéncia de dicionario de indicadores, instrumentos de pesquisa e POPs reutilizaveis;

— capacidade da equipe municipal de formular perguntas, coletar evidéncias, interpretar resultados e
decidir com base em dados.

As metas numéricas, faixas de referéncia e limiares de decisdo serdo estabelecidos no GO apés a
construgdo ou qualificagdo do baseline e a aprovagéo do plano de testes, com justificativa metodolégica,
fontes e limitagdes registradas. Sua inexisténcia nesta fase ndo impede a publicagao.
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12. CONTINGENCIA CONVENCIONAL

O Municipio devera manter, independentemente do experimento:

— pontos e canais minimos de informacgao exigidos;
— sinalizagao e acessibilidade necessarias;

— sistema oficial de contagem/reporte;

— canais oficiais de seguranga e emergéncia;

— mecanismos operacionais para comunicar mudanga critica.

O insucesso da hipotese tecnolégica nao pode impedir o cumprimento dessas obrigagdes.

13. DADOS, LGPD E SEGURANCA

A solugdo devera aplicar minimizagao de dados, controle de acesso, registro de operagdes relevantes,
segregacao de ambientes, seguranga desde o desenho e procedimentos de incidente.

Dados pessoais somente serao tratados quando necessarios ao resultado e com fundamento definido
pela Administracdo. Papéis de controlador e operador serdo confirmados conforme a arquitetura
contratada. Sempre que possivel, a inteligéncia de visitantes devera privilegiar dados agregados,
andnimos, amostrais ou pseudonimizados compativeis com a finalidade publica. A coleta de dado
identificavel ndo sera presumida necessaria apenas porque determinada variavel é util a analise.

Biometria e reconhecimento facial estao fora do escopo inicial.

Quando houver usuarios menores de idade, o desenho devera adotar tratamento reforgcado de protegao
e evitar coleta desnecessaria.

Requisitos especificos de seguranga: serdo consolidados no GO pela Secretaria Municipal de Tecnologia
— SETEC conforme a arquitetura, os dados e as integragdes efetivamente propostos. A proposta devera
antecipar controles minimos de seguranga, disponibilidade, acesso, registro, incidente, continuidade e
protecao de dados compativeis com sua prépria arquitetura.

14. INTEROPERABILIDADE E SAIDA

A proposta devera informar:
— APlIs ou mecanismos de integragao;

— formatos de dados;

— dependéncias de terceiros;
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— licengas necessarias;
— mecanismos de exportagao;
— dados e artefatos que serao entregues ao Municipio;

— condigdes para continuidade ou migragao apés o CPSI.

O piloto deve reduzir, e ndo aumentar, dependéncia tecnoldgica injustificada.

15. APRENDIZAGEM E TRANSFERENCIA

A contratada devera produzir Plano de Aprendizagem, Inteligéncia de Visitantes, Experiéncia e
Transferéncia proporcional ao desafio, incluindo:

— treinamento de operadores e multiplicadores;

— materiais de consulta rapida;

— registro das decisdes de desenho;

— catalogo de erros, limitagdes e corregdes;

— evidéncias dos testes de experiéncia;

— documentacéo funcional e técnica;

— teste de autonomia da equipe municipal;

— relatdrio final de aprendizagem experimental;

— POP de contagem e reconciliagdo de publico;

— POP de pesquisa e amostragem em grandes eventos;

— dicionario de dados e indicadores;

— modelos de questionarios e instrumentos de coleta validados no piloto;
— protocolo de qualidade e tratamento de vieses;

— procedimento para desenho e avaliagdo de experimentos comportamentais quando aplicavel;
— rotina de relatério pés-evento e uso das evidéncias para decisao;

— treinamento de servidores e multiplicadores para reutilizagdo dos métodos em futuros eventos.

O fracasso de uma hipétese experimental pode constituir resultado valido de aprendizagem quando o
teste for diligentemente executado e documentado; somente sera tratado como risco tecnoldgico quando
decorrer de risco tecnoldgico efetivamente identificado e alocado no contrato. A auséncia dos
entregaveis de aprendizagem e transferéncia néo sera tratada como risco tecnolégico.

16. REMUNERAGAO E PAGAMENTO
Valor maximo por CPSI: R$ 1.600.000,00.
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Quantidade maxima de solugdes: 1 (uma). A Comissao podera néo selecionar proposta se nenhuma
atender satisfatoriamente ao desafio e aos critérios do edital.

Critério de remuneragao: preferencialmente prego por etapa, vinculado a marcos e entregaveis
verificaveis, admitidos outros critérios legalmente previstos para o CPS| quando tecnicamente
justificados e definidos na negociacéo e no contrato.

Parcela antecipada da etapa inicial: havera antecipagao para financiamento da etapa inicial em
percentual a ser definido na negociagao e no CPSI conforme necessidade demonstrada, limitada a 30%
(trinta por cento) do valor total contratado, mediante justificativa expressa, plano de aplicagao,
certificacao dos trabalhos e restituicdo ou glosa em caso de inexecugéo injustificada.

A remuneracao observara os critérios permitidos pela LC n°® 182/2021, podendo variar por etapa quando
justificado. O pagamento sera ligado a trabalhos executados e marcos verificaveis, respeitado o risco
tecnoldgico.

17. RISCO TECNOLOGICO E INADIMPLEMENTO

O CPSI podera envolver solugdo com ou sem risco tecnologico. Somente sera tratado como risco
tecnoldgico o evento ligado & incerteza técnica ou tecnoldgica efetivamente identificada, demonstrada e
alocada na matriz contratual, e ndo causada por falta de diligéncia. Exemplos possiveis, conforme a
solugéo selecionada:

— componente tecnolégico de integragdo, sensoriamento, processamento ou interoperabilidade nao
atingir desempenho necessario apesar de execugao diligente;

— tecnologia experimental de contagem ou mensuragéo apresentar desempenho inferior ao necessario
em condigdes reais;

— desempenho de componente tecnoldgico nao validado degradar-se em condi¢des reais que nao
puderam ser integralmente reproduzidas em ambiente controlado.

Sao incertezas experimentais, metodoldgicas ou de politica publica — e nao, por si sos, risco
tecnoldgico:

— determinado canal ter baixa adogao apesar de execugao adequada;

— método amostral ou combinagéo de fontes produzir precisao inferior a necessaria;

— determinado indicador se revelar pouco util para decisdo mesmo quando corretamente produzido;
— intervengao comportamental n&o produzir efeito mensuravel;

— viés, baixa representatividade ou limitagcao de inferéncia reduzir a utilidade de determinada evidéncia.

Essas incertezas podem justificar corre¢ao, aprendizagem ou no-go, mas sua classificagao econémica e
contratual devera refletir sua natureza real e ndo serd automaticamente convertida em risco tecnolégico.

Nao é risco tecnoldgico:

— nao executar teste acordado;
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— omitir falha;

— perder dados por controle inadequado;

— descumprir requisito de seguranga;

— nao entregar documentagéo ou transferéncia;
— usar dado sem autorizagao;

— descumprir obrigag&o sob controle direto da contratada.

18. PAPEIS
Responsavel setorial: Secretaria Municipal de Turismo e Eventos — Gabriela Kelm do Nascimento.
Gestéao da politica municipal de CPSI: Secretaria Municipal de Governo

Unidade licitante e contratante, apoio tecnoldgico, gestdo do portal CPSI e gestao institucional de
tecnologia, dados e seguranga: Secretaria Municipal de Tecnologia — SETEC.

Gestor responsavel pelos gates: responsavel técnico/finalistico do D01 — Secretaria Municipal de
Turismo e Eventos, com manifesta¢ao obrigatéria da SETEC nos gates que envolvam tecnologia, dados
Ou seguranga e sem prejuizo das competéncias da autoridade contratante.

Responsavel pelo arranjo oficial de contagem/reporte: Secretaria Municipal de Turismo e Eventos, por
unidade ou agente definido no plano operacional convencional do evento antes do inicio da operagao.

Responsavel institucional por dados e seguranga da informagao: Secretaria Municipal de Tecnologia —
SETEC.

Responsavel pela interface formal com a TOR: Secretaria Municipal de Turismo e Eventos — Gabriela
Kelm do Nascimento.

Fiscalizagdo do CPSI: fiscal ou equipe de fiscalizagdo a ser designada por ato préprio antes do inicio da
execugao contratual.

19. PREMISSAS ADMINISTRATIVAS PARA PUBLICAGAO E G0

O problema setorial do D01 encontra-se validado. A publicagao ndo dependera da criagao artificial de
dados, métodos ou decisdes que a Administracdo ainda nao possui. As lacunas abaixo deverao ser
tratadas de forma transparente como insumos do GO ou como hipoteses a serem explicitadas pelos
proponentes, sem transferir ao CPSI obrigagdes convencionais da Stopover:

— validagao do capitulo D01 do DOC 02: REALIZADA,;

— cronograma € janelas de teste: observarao o calendario geral do CPSI e poderao ser refinados no GO
conforme operagéo oficial;

— método oficial de contagem/reporte: sera definido por arranjo convencional da Secretaria Municipal de
Turismo e Eventos antes da operacgéo e nao constitui requisito de existéncia prévia para publicagao;

— areas e jornadas do piloto: deverao ser propostas de forma justificada, compativeis com o problema e
com as autorizagdes operacionais, e aprovadas no GO;

Documento assinado digitalmente. Para verificar, acesse http://sipe.itajai.sc.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC DOE347DE


http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=D0E347DE
http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=265695&filter[anoproc]=2026

e-DOC DOE347DE
Proc 265695/2026-e

— perguntas prioritarias de inteligéncia: a proposta devera indicar quais perguntas publicas pretende
responder e sua utilidade; a Administragao consolidara a matriz final de perguntas no GO;

— variaveis de perfil e comportamento: ndo sédo fechadas previamente além das dimensdes indicadas
neste TR; o proponente devera justificar necessidade, proporcionalidade e método, e o GO definira o
conjunto final;

— protocolo metodoldgico: devera ser apresentado como hipétese técnica da proposta e consolidado no
GO0, com universo, fontes, vieses, limites de inferéncia, comparadores e controles;

— eventual base identificavel de relacionamento somente existira se a proposta a justificar e a
Administracdo aprovar finalidade, fundamento, governanga e separagao da inteligéncia estatistica;

— dados e integragdes: a inexisténcia, incompletude ou indisponibilidade devera ser declarada no GO e
tratada como restricdo de desenho; ndo se presume integracao inexistente;

— contingéncia convencional: permanece obrigatoria e independente do CPSI nos termos da secao 12;

— disponibilidade orgamentaria para o teto do item: sera certificada nos autos pela Administragao; a
capacidade administrativa de gestdo do CPSI é reconhecida;

— gestao: cabera ao responsavel técnico/finalistico do desafio; fiscalizagdo sera formalmente designada
antes do inicio da execucao;

— requisitos de segurancga: serdo consolidados pela SETEC no GO conforme a arquitetura selecionada,
preservados os requisitos minimos deste TR;

— parecer juridico da instrugao e certificacdo orcamentaria permanecem providéncias formais anteriores
a contratagao/publicagao definitiva, conforme fluxo administrativo.

20. RESULTADO ESPERADO DO CPSI

Ao final, a Administragdo ndo exige que uma tecnologia especifica “venga”. Exige evidéncia suficiente
para responder:

1. a solugdo melhora a experiéncia do publico de forma mensuravel, inclusive reduzindo fragmentagao e
ampliando descoberta e conexao entre experiéncias da Vila?

2. produz dados operacionais confiaveis e uteis?

3. consegue produzir conhecimento metodologicamente confiavel sobre quem frequenta o evento, de
onde vem, por que vem, como circula, quanto permanece e quais experiéncias ou segmentos
econdmicos mobiliza?

4. os indicadores produzidos ajudam efetivamente o Municipio a planejar futuras edigdes da TOR e
outros grandes eventos?

5. é possivel testar intervengbes comportamentais que melhorem jornada, distribuicdo de fluxo,
descoberta ou permanéncia sem coergao e com resultado mensuravel?

6. funciona com seguranga no ambiente real?
7. oferece ganho frente ao arranjo convencional?

8. pode ser operada, auditada e continuada de forma sustentavel, inclusive por meio de POPs e métodos
reutilizaveis?
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9. vale avangar para eventual contratagdo de fornecimento ou integragao posterior?

A resposta “ndo” pode ser resultado valido se o teste for integro e produzir aprendizado.

APROVACAO

Gabriela Kelm do Nascimento

Secretaria Municipal de Turismo e Eventos
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MUNICIPIO DE ITAJAi — SANTA CATARINA
CPSI — THE OCEAN RACE ITAJAI 2027

DOC 07 — TERMO DE REFERENCIA — DESAFIO 02
Gestao Integrada, Prontidao e Experiéncia do Voluntariado

MINUTA — ITEM AUTONOMO DO EDITAL UNICO

Unidade responsavel pelo problema: Secretaria Municipal de Seguranga Publica
Responsavel setorial: Ettore G. Stenghele
Gestao da politica municipal de CPSI: Secretaria Municipal de Governo

Unidade licitante e contratante, apoio tecnoldgico, gestdo do portal CPSI e gestao institucional de
tecnologia, dados e seguranga: Secretaria Municipal de Tecnologia — SETEC

Processo: 265695/2026
Valor maximo por CPSI: R$ 1.600.000,00

Quantidade maxima de solugdes selecionaveis: 1 (uma), admitida a ndo selegéo de proposta

JANELA DE EXECUCAO: considerando publicagdo em 27/08/2026, recebimento de propostas até
13/10/2026 e meta de formalizagao do CPSI até 11/12/2026, a solugdo devera estar apta a mobilizagao
imediata. O Technical Manual exige que a Host City desenvolva o Volunteer Programme com a The
Ocean Race e submeta seu plano para aprovagao prévia no maximo até 2 (dois) meses antes do Event
Period. Esse marco € convencional, externo e independente do CPSI: a Secretaria Municipal de
Segurancga Publica devera estruturar e submeter o Programa no prazo aplicavel mesmo que o
experimento ainda nao tenha produzido resultados. Evidéncias do CPSI disponiveis tempestivamente
poderao aperfeigoar o planejamento, e resultados posteriores somente poderao ser incorporados quando
compativeis com o plano aprovado e com eventual autorizagdo de alteracao exigida pela TOR. Os testes
operacionais dependentes do Stopover deverao alcangar prontidao até 30/03/2027. O periodo estimado
da Stopover em ltajai € de 31/03 a 18/04/2027. O experimento n&o podera criar dependéncia critica para
obrigacao oficial do evento antes de superar os gates de segurancga, autoridade e prontidao.

Este TR ndao compra um sistema comum de cadastro ou escala de voluntarios e nao transforma
recrutamento, treinamento, transporte, alimentagéo, uniformes, credenciamento, comunicagao ou
beneficios em inovagéo. O Volunteer Programme exigido pela The Ocean Race, o recrutamento, o termo
de adesao, a escala oficial, o check-in, a infraestrutura de apoio e as entregas convencionais continuam
sendo responsabilidades do evento. O CPSI podera, porém, experimentar uma abordagem integrada de
gestédo do ciclo do voluntariado que conecte perfil, disponibilidade, requisitos de fungao, qualificagao,
logistica, experiéncia do voluntario, sinais de risco, evidéncias de aptidao, alocagdo, comparecimento,
suporte contextual, realocagéo e aprendizagem.

O CPSI testara uma camada adicional: se tecnologia e método podem ajudar a Administragéo a gerir
uma forga voluntaria temporaria, heterogénea e distribuida como sistema operacional humano, avaliando
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nao apenas quantas pessoas estdo escaladas, mas se estdo adequadamente preparadas, disponiveis,
engajadas, apoiadas e alocadas. A hipotese experimental abrange capacidade de antecipar
descobertura, no-show, desisténcia e incompatibilidades de alocagao; identificar lacunas de
competéncia; apoiar qualificagdo proporcional a fungao; verificar preparagdo em cenarios simulados;
reconhecer fatores logisticos ou de experiéncia que elevem risco operacional; e sugerir alternativas de
realocagao de forma explicavel, segura e sempre submetida a decisao humana.

1. O PROBLEMA

Uma escala pode estar formalmente preenchida e, ainda assim, a operagao nao estar pronta. Entre a
inscricdo e a presenca efetiva no posto existe uma cadeia composta por selegéo, confirmacgéao de
interesse, documentagao, credenciamento, preparagao geral, preparagao especifica, conhecimento da
instalagao, disponibilidade real, deslocamento, check-in, briefing, alocagado, supervisao, pausas, suporte
e permanéncia. Uma ruptura em qualquer etapa pode produzir auséncia, inadequacao de perfil, atraso,
abandono, baixa qualidade de atendimento ou necessidade de realocagéo. No Stopover, voluntarios
atuam em contato direto com visitantes, equipes, autoridades e prestadores e acabam representando, na
pratica, a organizagao e a propria experiéncia do evento. Podem ser chamados a orientar estrangeiros,
lidar com duvidas, acessibilidade, conflito inicial, pessoa perdida, alteracao de programacao, mal-estar
ou situagao potencialmente emergencial, devendo saber reconhecer limites, prestar orientagao inicial
compativel com sua fungao e acionar corretamente a cadeia oficial de resposta.

Em um evento temporario e de grande publico, descobrir a auséncia somente quando o posto fica vazio
reduz o tempo para reagir. Da mesma forma, descobrir apenas em operagdo que uma pessoa escalada
nao esta preparada para atender em idioma necessario, compreender o protocolo de seu posto, orientar
um publico especifico ou reagir adequadamente a uma ocorréncia pode comprometer experiéncia,
seguranca e reputagéo. O problema também nao se resolve com excesso de pessoas: concentragédo de
voluntarios em atividades de baixa demanda, distribuicao inadequada entre locais ou turnos e
incompatibilidade entre perfil e fungdo podem coexistir com descobertura em pontos criticos. A
Administragdo precisa manter visdo de capacidade, aderéncia, prontidao, experiéncia, retengao e
cobertura sem transformar voluntarios em recursos automatizados, exigir deles atribui¢cdes profissionais
que nao lhes cabem ou retirar a autoridade dos supervisores.

Os referenciais de grandes eventos reforcam essa leitura. Na Copa do Mundo FIFA Brasil 2014, mais de
13 mil voluntarios atuaram nas 12 cidades-sede, distribuidos por diferentes fungdes e locais; no
programa Brasil Voluntario, houve atuagao também em aeroportos, pontos turisticos e Fan Fests, com
capacitacao e estruturas de apoio. No Pan Rio 2007, registros publicos apontam aproximadamente 15
mil vagas, selegdo com diferenciagdo por habilidades e idiomas e atuagao em areas como esporte,
credenciamento, transporte, instalagdes e Vila Pan-Americana; o TCU registrou voluntarios como
segmento especifico do planejamento de transportes do evento. No Rio 2016, o programa foi estruturado
para dezenas de milhares de voluntarios e centenas de fungdes. Esses casos ndo sdo modelos a copiar
automaticamente, mas evidenciam que gestao de voluntariado em megaeventos é problema de
workforce, especializacao, logistica, experiéncia e coordenagéo, e ndo apenas de preenchimento de
escala.

2. RESULTADO PUBLICO ESPERADO

A solugao devera demonstrar capacidade de contribuir para:
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— visualizar cobertura e prontidao por fungéo, periodo ou area, considerando nao apenas presenga, mas
requisitos de competéncia previamente definidos;

— identificar antecipadamente situagdes com maior risco de descobertura;

— indicar quais dados sustentam cada alerta;

— apresentar alternativas de realocagao compativeis com requisitos definidos pela Administragao;
— explicar por que uma alternativa foi sugerida;

— permitir que o supervisor aceite, rejeite ou corrija a recomendagao;

— registrar decisdo e motivo;

— identificar lacunas individuais e coletivas de preparagao e acionar trilhas de qualificagao, orientagao
ou microformagao contextual quando isso fizer parte da hipotese de solugao;

— apoiar preparagao para atendimento a publicos diversos, incluindo recursos linguisticos e de
comunicagao definidos para cada fungao;

— testar prontiddo em cenarios simulados, inclusive situagdes de informagao critica, acessibilidade,
primeiros cuidados compativeis com o papel do voluntario e acionamento de emergéncia, sem substituir
profissionais habilitados nem os protocolos oficiais;

— acompanhar, quando incluido na hipétese de solugao, a evolugao do funil
inscricdo/sele¢ao/qualificagdo/credenciamento/escala/check-in/comparecimento, identificando perdas e
gargalos sem substituir os registros oficiais;

— identificar sinais associados a risco de desisténcia, no-show, atraso ou indisponibilidade, usando
apenas dados necessarios, pertinentes e juridicamente admissiveis;

— apoiar compatibilidade entre pessoa, fungéo, turno, local, requisitos, disponibilidade e restricbes
operacionais;

— produzir visdo agregada da experiéncia do voluntario, incluindo clareza de fungao, suporte, logistica,
comunicagao e condi¢gdes operacionais que possam afetar permanéncia e desempenho;

— apoiar distribuicao equilibrada da forga voluntaria, evitando simultaneamente descobertura de fungdes
criticas e concentragdo sem necessidade operacional;

— funcionar sem substituir a escala oficial;

— deixar método, documentagao e capacidade de operagao para a equipe municipal.

3. 0 QUE NAO ESTAMOS COMPRANDO
Nao constitui, isoladamente, objeto do CPSI:
— recrutamento de voluntarios;

— terceirizagao do Programa de Voluntariado;
— cadastro simples;

— software comum de escala;

— controle de frequéncia isolado;

— comunicagao geral com voluntarios;
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— uniforme, transporte, alimentagéo, credenciamento, centro de voluntarios, check-in ou beneficios,
considerados isoladamente;

— curso isolado de idiomas, primeiros socorros, atendimento ao publico ou formagao institucional geral,
quando contratados como objetos autbnomos e sem hipétese experimental de integracao e verificagao
de prontidao;

— fornecimento de méo de obra;
— substituicdo do responsavel oficial pelo programa;

— decisado automatica sobre alocagao de pessoas.

Esses componentes podem se integrar ao piloto quando indispensaveis, inclusive conteudos,
capacitagdes, dados logisticos ou estruturas convencionais providos pela Administragao ou por terceiros.
A inovagao nao estara na existéncia de curso, transporte, beneficio, comunicagao, escala ou
credenciamento, mas, se demonstrada, na forma integrada de mapear requisitos por fungéo,
compreender a jornada do voluntario, diagnosticar lacunas, combinar aprendizagem e simulagao,
verificar prontidao, identificar riscos de perda ou indisponibilidade, atualizar o perfil operacional, apoiar
matching e realocagéao e disponibilizar suporte contextual no momento necessario.

4. 0 QUE JA SABEMOS E O QUE GRANDES EVENTOS ENSINAM

O Volunteer Programme é obrigacdo operacional independente do CPSI. O Technical Manual da The
Ocean Race exige que a Host City desenvolva e entregue programa destinado a engajar voluntarios
locais, trabalhe seu escopo com a organizagéo e submeta o plano para aprovagao prévia; exige ainda
centro de voluntarios para check-in, briefing e troca, além de alimentagéo, bebidas e uniforme. Em
fungbes nauticas especificas, a propria TOR prevé voluntarios com experiéncia compativel,
demonstrando que quantidade nao substitui qualificagao funcional.

O DOC 03 identificou solugbes publicas conhecidas para cadastro, gestao de voluntarios e missoes,
frequéncia, supervisao e governanga do programa. Portanto, essas fun¢des sdo maduras. O
benchmarking de megaeventos acrescenta evidéncia de que programas estruturam a forga voluntaria por
fungdes, requisitos, habilidades, locais e necessidades operacionais. Na Copa do Mundo FIFA Brasil
2014, mais de 13 mil voluntarios atuaram nas 12 cidades-sede, e registros oficiais brasileiros mostram
programas paralelos de suporte ao turista e a operagao urbana. No Pan Rio 2007, aproximadamente 15
mil vagas foram abertas e a sele¢éo considerava, entre outros aspectos, disponibilidade e idiomas para
direcionamento a trabalhos especificos; o planejamento de transportes tratou voluntarios como segmento
operacional préprio. Como referéncia complementar, o Rio 2016 previu dezenas de milhares de
voluntarios e centenas de fungdes, com selegao e preparagao diferenciadas.

Os precedentes também demonstram que a forga voluntaria precisa ser tratada dentro da logistica geral
do evento e de sua segmentagao funcional. Riscos de perda entre etapas, auséncia, deslocamento,
credenciamento, incompatibilidade entre perfil e fungéo, distribuicdo espacial, suporte e experiéncia do
voluntario s&o hipoteses legitimas de investigagao no D02, mas sua incidéncia, causalidade e relevancia
para ltajai deverdo ser medidas no préprio piloto e ndo serdo presumidas a partir de experiéncias
externas.
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Nao foi localizado produto ou servigo publico conhecido que reuna, para forga temporaria de evento,
gestéo integrada do ciclo do voluntariado, prontidao quantitativa e qualitativa, matching por competéncias
e restricdes, previsao de descobertura e perda, diagnéstico de lacunas, qualificagao contextual,
simulagdo/verificagdo de preparagéo, leitura de fatores de experiéncia e logistica, recomendacéo
explicavel de realocagéo e integragdo com decisdo humana em tempo operacional. Cursos de idiomas,
primeiros socorros, atendimento ao publico, plataformas de aprendizagem, sistemas de escala,
transporte, credenciamento e treinamentos institucionais sao solugdes conhecidas e néo justificam CPSI
isoladamente.

5. 0 QUE AINDA NAO SABEMOS

N&o sabemos, antes do teste:

— quais sinais realmente antecipam risco de descobertura;

— se os dados disponiveis tém qualidade e antecedéncia suficientes;

— qual taxa de falso alerta é operacionalmente aceitavel,

— quanto tempo util a solugdo consegue ganhar para o supervisor;

— se recomendagdes aumentam cobertura sem gerar alocacéo inadequada;

— quanto operadores confiam na explicagdo e em que situagdes rejeitam a sugestao;

— se trilhas de qualificagao e microformagdes contextuais produzem melhoria pratica e mensuravel;
— como verificar prontidao sem confundir conclusao de contetdo com aptidao real para a fungao;
— quais competéncias precisam ser gerais e quais devem variar por posto, turno ou area;

— como combinar recursos linguisticos, protocolos, simulagbes e suporte de consulta rapida em uma
experiéncia de qualificagédo viavel no curto prazo;

— se a integragao entre qualificagado e alocagao reduz ocorréncias causadas por despreparo ou
encaminhamento incorreto;

— quais perdas ocorrem entre inscricéo, selegao, qualificagdo, credenciamento, escala e
comparecimento, e quais delas s&o previsiveis em tempo util;

— quais fatores de experiéncia, comunicagao, logistica, clareza de fungéo ou supervisido realmente
afetam permanéncia e disponibilidade, sem converter percepgao subjetiva em mecanismo automatico de
deciséo;

— se a compatibilidade entre perfil, competéncia, turno, localizacao e fungdo melhora desempenho e
reduz remanejamentos evitaveis;

— como distinguir baixa demanda de verdadeira ociosidade sem estimular redugéo indevida de
contingéncia;

— qual integragdo com a escala oficial é necessaria;

— qual custo de operagao e manutencédo o modelo produz.

6. O QUE O PROPONENTE DEVE APRESENTAR
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A proposta devera explicar:

1. como compreende a gestao integrada do ciclo do voluntariado e a diferenga entre quantidade,
disponibilidade, aderéncia, prontidao, experiéncia, retengao e cobertura;

. qual hipétese pretende testar;
. quais informagoes precisa receber;
. quais dados utiliza para produzir alertas;

. como diferencia previséo, recomendagao e decisao;

2

3

4

5

6. como assegura supervisdo humana efetiva;

7. como evita tratamento discriminatério ou pontuagéo oculta;

8. como lida com dados incompletos ou desatualizados;

9. como funcionara em conectividade degradada;

10. como mede ganho em relagéo ao processo convencional;

11. como mapeara requisitos de competéncia por fungédo e diagnosticara lacunas de preparagao;

12. como integrara conteudos e capacitagdes convencionais — por exemplo idiomas, atendimento,
acessibilidade, protocolos e primeiros cuidados — sem apresenta-los isoladamente como inovagao;

13. como realizara simulagdes ou outras formas proporcionais de verificar prontidao pratica;

14. como produzira microformagodes, orientagdo contextual ou recursos de consulta rapida quando
aplicavel;

15. como registra explicagdes, decisdes, evidéncias de qualificagao e resultados;
16. quais riscos tecnoldgicos identifica;

17. como realizara os testes;

18. como transferira conhecimento;

19. como mapeara a jornada entre inscri¢cao, selegao, preparagao, credenciamento, escala, check-in,
comparecimento, atuagao e encerramento, identificando gargalos relevantes;

20. como avaliara compatibilidade entre perfil, competéncias, disponibilidade, localizagao, turno e fungao;

21. como tratara sinais de risco de desisténcia, atraso, no-show ou indisponibilidade sem produzir perfil
discriminatorio ou punigao automatica;

22. como integrara, quando necessario, informagdes de transporte, alimentagao, centro de voluntarios,
briefing, pausas, comunicagao e suporte como variaveis operacionais, sem transformar esses servigos
convencionais em objeto inovador;

23. como medira experiéncia, permanéncia e qualidade da alocagdo sem expor individualmente
voluntéarios de forma indevida;

24. cronograma e estimativa econdmica.

Nao sera exigido protétipo gratuito para participagao.

Documento assinado digitalmente. Para verificar, acesse http://sipe.itajai.sc.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC 67FE86DA


http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=67FE86DA
http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=265695&filter[anoproc]=2026

e-DOC 67FE86DA
Proc 265695/2026-e

7. CAPACIDADES MINIMAS
Sem prescrever tecnologia, a solugao devera demonstrar:

— integragao ou importagéo controlada da base oficial necessaria ao piloto, permitindo acompanhar
estados relevantes da jornada do voluntario sem substituir os registros oficiais;

— representagao do funil operacional entre candidatura/selegao, preparagao, credenciamento, escala,
check-in e comparecimento, quando esses dados existirem e forem juridicamente utilizaveis;

— representacao de requisitos de fungdes e competéncias definidos pela Administragao;

— matriz de prontiddo que permita distinguir presencga, habilitagdo formal quando exigida, preparacao
concluida e evidéncia pratica de aptidéao;

— identificacao de lacunas de competéncia por pessoa, fungéo e area, sem ranking publico ou inferéncia
discriminatoria;

— tratamento de disponibilidade, restricdes relevantes, localizagao funcional e janelas de turno
necessarias ao matching;

— mecanismos para identificar desequilibrio entre demanda prevista e distribuicdo da forga voluntaria
por local, fungdo ou periodo;

— mecanismos para registrar sinais operacionais de risco de perda, atraso ou indisponibilidade, com
transparéncia sobre sua confiabilidade e sem efeitos automaticos sobre permanéncia no programa;

— visdo agregada de fatores de experiéncia e suporte que possam afetar prontiddo, permanéncia ou
desempenho, com minimizagao de dados;

— indicador ou mecanismo de prontidao explicavel;

— alerta de risco com antecedéncia mensuravel;

— geragao de alternativas quando possivel,

— justificativa legivel para o supervisor;

— possibilidade de rejeigao, ajuste e registro da decisdo humana;
— trilha de auditoria;

— controle de acesso;

— exportacao de dados e decisbes;

— registro de falhas e indisponibilidade;

— separacgao entre recomendacao experimental e escala oficial;

— mecanismos de qualificagdo e consulta compativeis com o tempo disponivel e com diferentes perfis
de voluntarios;

— possibilidade de simular situagbes operacionais e registrar desempenho por critérios transparentes;

— suporte multilingue ou recursos de apoio linguistico proporcionais as fungdes definidas pela
Administracgao;

— protocolos claros para reconhecer situagdes que excedem a competéncia do voluntario e acionar
saude, seguranga, emergéncia ou supervisao.
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8. MATRIZ DE AUTORIDADE

Até a elaboragao deste TR, a Administragdo nao dispde de definicdo consolidada para todos os
elementos abaixo, além das obrigagbes expressamente identificadas nos instrumentos da The Ocean
Race. Essa auséncia integra a dor de estruturagao e prontidao do Programa de Voluntariado e sera
saneada no GO sob responsabilidade da Secretaria Municipal de Seguranga Publica. O proponente
devera declarar, em sua proposta, as hipoteses, dependéncias e requisitos minimos que considera
necessarios para testar sua solugao, sem presumir dados, escalas, fungdes ou beneficios inexistentes:

— quem mantém a lista oficial de voluntarios;

— quem aprova a escala;

— quem decide uma realocagao;

— quem define fungdes criticas, reservas, contingéncias e limites de capacidade;

— quem decide sobre pausas, substituicao, retirada de posto ou encaminhamento quando houver fadiga,
mal-estar, conflito ou outra condi¢do operacional;

— quais informagdes de logistica e experiéncia podem ser utilizadas para apoiar deciséo e quais ndo
podem produzir efeito individual;

— quais fungdes podem ou nao receber recomendagéo automatizada;
— requisitos minimos de cada classe de fungao;
— quais situagdes exigem escalonamento a seguranga, salude ou outra autoridade;

— quem pode acessar quais dados.

A solugédo jamais produz, por si, alteragao valida na escala oficial.

9. FASES E GATES
GO0 — Arquitetura do programa e baseline.

Jornada do voluntario, base oficial, fungbes, criticidade, regras, dados, responsaveis, logistica disponivel,
contingéncia, prazos de planejamento perante a TOR e plano de teste definidos.

G1 — Segmentacao, requisitos e matching.

A solugao demonstra capacidade de representar fungdes e requisitos, identificar compatibilidades e
incompatibilidades, processar dados de teste, explicar recomendagdes e respeitar limites de autoridade.

G2 — Quallificagao e prontidao.

Lacunas de competéncia sao identificadas e cenarios representativos sdo simulados, incluindo
atendimento, idioma, acessibilidade, informacgao critica, mal-estar, acionamento da cadeia de emergéncia
e situagdes especificas das fungbes, sempre respeitados os limites funcionais do voluntariado.
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G3 — Retengao, disponibilidade e risco operacional.

A solugéo testa capacidade de identificar, em tempo Util, sinais de perda entre etapas do funil, risco de
no-show, atraso, desisténcia, indisponibilidade, desalinhamento de fungéo ou problema logistico, sem
produzir decisdo automatica sobre a pessoa.

G4 — Operacgao assistida.

Uso com dados reais ou quase reais para apoiar cobertura, matching, check-in, realocagao, briefing
contextual e resposta a alteragdes, sempre sem substituir a decisdo humana e a escala oficial.

G5 — Validagéao, legado e transferéncia.

Comparagao com processo convencional, mensuracdo de desempenho e experiéncia, documentagao,
treinamento, registros, memaria experimental e transferéncia a equipe municipal.

10. COMO VAMOS MEDIR

O plano de teste podera incluir:

PREVISAO E ALERTA

— antecedéncia média do alerta;

— precisdo ou acerto dos alertas;

— falsos positivos e falsos negativos;

— percentual de situagdes criticas identificadas em tempo dutil;

— qualidade dos dados de entrada.

RECOMENDAGCAO

— percentual de sugestdes consideradas compativeis com os requisitos;
— tempo para gerar alternativas;

— taxa de aceitagao, ajuste e rejeicao pelos supervisores;

— razdes de rejeigao;

— ocorréncias de recomendagéao inadequada;

— completude da explicagao.

FUNIL, RETENCAO E COMPARECIMENTO
— taxa de conversao entre etapas relevantes da jornada do voluntario;
— desisténcia antes da operagéo e durante o evento;

— no-show e atrasos por fungao, turno ou local, de forma agregada;
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— percentual de perdas identificadas com antecedéncia util;

— motivos estruturados de desisténcia ou indisponibilidade quando voluntariamente informados e
juridicamente trataveis;

— diferenga entre demanda prevista e presenca efetiva.

OPERAGAO

— cobertura antes e depois do apoio experimental;
— tempo de reagao a descoberturas;

— disponibilidade e recuperagéao;

— funcionamento em modo degradado;

— esforgo do supervisor.

QUALIFICACAO E PRONTIDAO

— percentual de voluntarios com requisitos de fungdo mapeados;

— percentual com lacunas identificadas antes da entrada em operagéo;

— conclusao de trilhas ou conteudos necessarios por fungao;

— ganho entre avaliago inicial e verificagao posterior quando metodologicamente adequado;

— desempenho em simulagdes por cenario;

— capacidade de reconhecer limites de atuagao e acionar corretamente o responsavel competente;
— efetividade de recursos linguisticos e de consulta rapida em tarefas simuladas ou reais;

— ocorréncias operacionais associadas a falta de preparo, quando mensuraveis sem exposi¢ao
individual indevida;

EXPERIENCIA, LOGISTICA E ADERENCIA

— clareza percebida de fungao e cadeia de comando;

— adequagéo percebida e tecnicamente aferivel entre perfil/preparagéo e posto;

— qualidade e tempestividade do briefing;

— dificuldades de deslocamento, check-in ou acesso ao posto quando mensuraveis;
— percepgao de suporte da supervisao;

— necessidade de remanejamento por inadequagéo de perfil ou requisito;

— concentragdo ou ociosidade aparente comparada a demanda real;
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— incidentes ou desisténcias associados a fatores operacionais, quando a relagdo puder ser analisada

sem inferéncia causal indevida.

APRENDIZAGEM E LEGADO
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— desempenho em simulagoes;
— compreensao dos alertas pelos supervisores;
— autonomia apos treinamento;

— qualidade e reutilizagado dos materiais produzidos.

As metas, faixas de referéncia e limiares de decisdo serao estabelecidos no GO apds a construgao ou
qualificagdo do baseline operacional, com método, fontes, limitagdes e critérios de avancgo registrados.
Sua inexisténcia nesta fase ndo impede a publicagéo.

11. QUALIFICAGAO, TREINAMENTO E MICROAPRENDIZAGEM

Capacitacao é solugao conhecida e ndo constitui inovagao por si s6. Os megaeventos pesquisados
reforgam, contudo, que a preparagado precisa ser compativel com fungdes, habilidades, locais e
necessidades operacionais distintas. Copa 2014, Pan Rio 2007 e Rio 2016 registram segmentagao
funcional e selegéo ou preparacgéao diferenciada conforme a natureza da atuagao. O CPSI podera integrar
contetdos convencionais e novos métodos de qualificacdo quando necessarios para testar a hipétese de
prontidao, como:

— preparacgao de supervisores para interpretar alertas;

— simulagdes de descobertura e realocagéao;

— recursos rapidos de consulta por fungao;

— microformagdes acionadas por necessidade operacional;

— formagao de multiplicadores.

A formagao geral do Programa de Voluntariado € uma obrigagado convencional e podera ser articulada ao
nucleo experimental quando necessaria a verificagao de prontidao por fungao.

Conclusao de conteudo nao torna uma pessoa automaticamente apta para funcao. Critérios de prontidao
e habilitagao serao definidos pela Administragao.

12. CONTINGENCIA CONVENCIONAL

A Administracdo mantera:

— Programa de Voluntariado independente;
— cadastro e termo de adesao validos;

— escala oficial;

— supervisdao humana;

— canais convencionais para substituir ou remanejar pessoas;

Documento assinado digitalmente. Para verificar, acesse http://sipe.itajai.sc.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC 67FE86DA


http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=67FE86DA
http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=265695&filter[anoproc]=2026

e-DOC 67FE86DA
Proc 265695/2026-e

— cadeia de comando definida;

— plano convencional de transporte, alimentagao, uniforme, credenciamento, centro de voluntarios,
check-in, briefing e demais apoios exigidos ou definidos pela Administragao;

— mecanismo convencional para registrar presenga, substituicdo e contingéncia quando a solugéo
experimental estiver indisponivel.

Se a solucgéo falhar, essas estruturas continuam validas.

13. TRABALHO VOLUNTARIO E SEGURO

A relagao de voluntariado devera observar a legislagéo aplicavel e o instrumento de adesao definido pela
Administragao.

Entidade responsavel pelo termo de adesao: Secretaria Municipal de Seguranga Publica, diretamente ou
por unidade formalmente por ela designada no Programa de Voluntariado.

Critérios de elegibilidade e participagao: nado estao definitivamente consolidados nesta fase. Serao
definidos pela Secretaria Municipal de Seguranga Publica no ambito do Programa de Voluntariado e
aprovados no GO antes de qualquer tratamento experimental que deles dependa. O proponente devera
indicar as premissas de elegibilidade necessarias a sua hipétese, sem criar requisitos de acesso ao
voluntariado por conta prépria.

Seguro ou cobertura adicional individual para voluntarios nao sera tratado como obrigagédo HVA
automaticamente comprovada. A Administragao devera decidir, por gestao de risco, se adotara cobertura
adicional e, em caso positivo, definir responsavel, periodo, riscos cobertos e canal de acionamento.

Decisdo sobre seguro/cobertura adicional: ndo ha, nesta data, decisdo administrativa consolidada nem
obrigagao HVA/TOR identificada que imponha cobertura adicional individual especifica. A necessidade
sera avaliada pela Secretaria Municipal de Seguranga Publica no planejamento convencional do
Programa e no GO por gestao de risco, sem que o seguro constitua, por si s, nucleo inovador do CPSI.

14. DADOS, PRIVACIDADE E DECISOES AUTOMATIZADAS

A solucdo devera aplicar minimizagdo de dados e utilizar apenas atributos necessarios a fungao
operacional.

Sao vedados, salvo base juridica e autorizagéo especifica:

— pontuagéao oculta de voluntarios;

— ranking publico de produtividade;

— penalidade automatica;
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— exclusao automatica do programa;
— decisdo automatica com efeito relevante sem revisdo humana;

— uso de variavel discriminatéria sem necessidade e fundamento.

Toda recomendacéo relevante devera ser explicavel e passivel de contestagao ou corregao pelo agente
competente.

Dados de saude ou outros dados sensiveis somente poderao ser tratados quando indispensaveis, com
controles e fundamento especificos definidos antes do teste.

15. INTEROPERABILIDADE E SAIDA

A proposta devera permitir exportar:

— dados operacionais produzidos;

— regras e taxonomias contratualmente devidas;
— histérico de alertas e decisdes;

— documentagéao de integragoes;

— materiais de formacao;

— relatorios de teste.

Dependéncias de software de terceiros devem ser declaradas.

16. APRENDIZAGEM E TRANSFERENCIA

A contratada devera entregar:

— matriz documentada de requisitos funcionais utilizados no piloto;
— hipoteses e légica dos alertas;

— registros de testes e simulacdes;

— explicagdo das limitagdes conhecidas;

— materiais para supervisores e multiplicadores;

— documentagéo técnica e operacional;

— teste de autonomia da equipe municipal,

— relatorio final de aprendizagem experimental.

17. REMUNERAGCAO
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Valor maximo por CPSI: R$ 1.600.000,00.

Quantidade maxima de solugdes: 1 (uma). A Comissao podera n&o selecionar proposta se nenhuma
atender satisfatoriamente ao desafio e aos critérios do edital.

Critério de remuneragao: preferencialmente prego por etapa, vinculado a marcos e entregaveis
verificaveis, admitidos outros critérios legalmente previstos para o CPS| quando tecnicamente
justificados e definidos na negociagéo e no contrato.

Parcela antecipada da etapa inicial: havera antecipagao para financiamento da etapa inicial em
percentual a ser definido na negociagao e no CPSI conforme necessidade demonstrada, limitada a 30%
(trinta por cento) do valor total contratado, mediante justificativa expressa, plano de aplicagao,
certificacao dos trabalhos e restituicdo ou glosa em caso de inexecucéo injustificada.

O pagamento observara trabalhos executados, marcos verificaveis e risco tecnoldgico, nos limites da LC
n° 182/2021.

18. RISCO TECNOLOGICO E INADIMPLEMENTO

O CPSI podera envolver solugdo com ou sem risco tecnologico. Somente sera tratado como risco
tecnoldgico o evento ligado a incerteza técnica ou tecnolégica efetivamente identificada e alocada na
matriz contratual. Conforme a soluc¢ao selecionada, podem constituir riscos tecnoldgicos, por exemplo,
desempenho insuficiente de componente tecnoldgico ndo validado de integragéo, processamento,
recomendacgdo ou operacdo em condigdes reais.

Sao incertezas experimentais, preditivas, metodolégicas ou operacionais — e nao, por si sés, risco
tecnoldgico:

— dados reais terem poder preditivo menor que o esperado;

— modelo apresentar taxa de falso alerta incompativel com a operacgao;

— recomendag6es nao produzirem ganho material apesar de execuc¢ao adequada;
— microformacgao contextual nao alterar prontidao como esperado;

— sinais disponiveis nao permitirem antecipar desisténcia, no-show ou indisponibilidade com
confiabilidade suficiente;

— matching proposto nao produzir ganho material de aderéncia ou cobertura;

— indicadores de experiéncia e logistica ndo apresentarem relagdo operacional util para intervencgéo.

Essas incertezas podem justificar corre¢édo, aprendizagem ou no-go, mas ndo serdo automaticamente
qualificadas como risco tecnoldgico.

Nao constitui risco tecnoldgico:

— alterar escala sem autoridade;

— omitir falha;
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— usar dados fora da finalidade;

— néao executar simulagdes ou testes pactuados;
— nao entregar documentagao ou formagao;

— descumprir seguranga;

— manipular indicadores.

19. PAPEIS
Responsavel setorial: Secretaria Municipal de Seguranga Publica — Ettore G. Stenghele.
Responsavel oficial pelo Programa de Voluntariado: Secretaria Municipal de Seguranga Publica.

Autoridade sobre escala/realocagao: Secretaria Municipal de Seguranga Publica, por meio da
coordenagéo e dos supervisores formalmente designados no Programa de Voluntariado. A solugéo
experimental podera apenas apoiar ou recomendar, sem alterar validamente a escala por decisao
automatizada.

Gestéao da politica municipal de CPSI: Secretaria Municipal de Governo

Unidade licitante e contratante, apoio tecnoldgico, gestdo do portal CPSI e gestao institucional de
tecnologia, dados e seguranga: Secretaria Municipal de Tecnologia — SETEC.

Responsavel institucional por dados e seguranga da informagao: Secretaria Municipal de Tecnologia —
SETEC.

Fiscalizagao: fiscal ou equipe de fiscalizagdo a ser designada por ato proprio antes do inicio da execugao
contratual.

20. PREMISSAS ADMINISTRATIVAS PARA PUBLICAGAO E G0

O diagndstico setorial do D02 encontra-se validado. Para fins de publicacdo, a Administragédo reconhece
que diversos elementos convencionais do Programa de Voluntariado ainda nao se encontram
consolidados. Essas lacunas nao serao ocultadas nem artificialmente preenchidas: deverao ser
estruturadas no GO sob responsabilidade da Secretaria Municipal de Seguranga Publica, e os
proponentes deverao explicitar as hipéteses operacionais de que suas solugdes dependem.

— validagao do capitulo D02 do DOC 02: REALIZADA,;

— fonte e formato da escala oficial: ainda ndo consolidados; serdo definidos no Programa convencional e
no GO, sem substituigdo automatica pelo CPSI;

— matriz de autoridade detalhada: sera aprovada pela Secretaria Municipal de Seguranga Publica no
GO, preservada desde ja sua autoridade institucional sobre o Programa, a escala e a realocagao;

— classes de fungao e requisitos minimos: nao sédo predeterminados além do que decorrer dos
instrumentos TOR/HVA e das necessidades operacionais; a solugao devera propor método para
representa-los e a Administragéo os aprovara no GO;

— baseline operacional e funil: caso inexistentes ou incompletos, serdo construidos no GO a partir dos
registros efetivamente disponiveis, com limitagdes documentadas;
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— jornada do voluntario e pontos de responsabilidade: serdo mapeados no G0, sem presumir processos
ainda n&o instituidos;

— cronograma e grau de maturidade do Volunteer Programme: observaréo as obrigagdes e prazos
efetivamente constantes dos instrumentos TOR/HVA, incluindo a submiss&o do plano a aprovagao prévia
da The Ocean Race no maximo até 2 (dois) meses antes do Event Period; esse cumprimento ocorrera
por via convencional e ndo dependera do sucesso ou da tempestividade do CPSI;

— fungdes criticas, reservas e contingéncia: serdo definidas pela Secretaria Municipal de Seguranga
Pudblica no GO e no planejamento operacional convencional;

— informagdes logisticas: serao utilizadas somente quando existirem, forem pertinentes e estiverem
autorizadas; a auséncia devera ser tratada pela solugdo como restrigdo do teste, e ndo como dado
presumido;

— critérios de elegibilidade e adesao: serao definidos no Programa de Voluntariado e aprovados no GO;

— seguro/cobertura adicional: ndo ha decisao prévia consolidada; eventual adogao sera decisdo
convencional de gestao de risco da Secretaria Municipal de Seguranga Publica;

— dados e integragdes: somente serdo considerados disponiveis quando formalmente confirmados pela
Administracdo; o proponente devera operar com hipéteses alternativas e modo degradado quando
pertinente;

— contingéncia: o Programa convencional, a escala oficial e a cadeia humana de comando
permanecerao validos independentemente do CPSI;

— disponibilidade orgamentaria para o teto do item: sera certificada nos autos; a capacidade
administrativa de gestao é reconhecida;

— fiscalizagao sera designada antes do inicio da execugao; parecer juridico e certificagao orgamentaria
seguirdo o fluxo formal do procedimento.

21. RESULTADO ESPERADO DO CPSI

Ao final, a Administragdo deve conseguir responder:

1. conseguimos compreender e acompanhar o ciclo operacional do voluntariado com antecedéncia e
qualidade superiores ao processo convencional?

2. conseguimos identificar risco de descobertura, no-show, desisténcia, indisponibilidade ou
incompatibilidade antes que produzam falha operacional?

3. 0 matching entre pessoa, competéncia, fungéo, turno e local melhora a qualidade da alocacdo sem
reduzir contingéncia necessaria?

4. os alertas e recomendagdes sao suficientemente confiaveis, explicaveis e Uteis aos supervisores sem
retirar sua autoridade?

5. 0 modelo melhora, de forma mensuravel, a preparagao dos voluntarios para situagdes reais de
atendimento e operagdo sem ampliar indevidamente suas atribuicdes?

6. fatores de experiéncia, logistica, clareza de fungéo e suporte podem ser monitorados de modo
proporcional e gerar agao preventiva legitima sem invadir a esfera pessoal do voluntario?
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7. 0 modelo reduz perdas, atrasos, remanejamentos evitaveis ou concentragcédo inadequada de pessoas e
melhora cobertura efetiva?

8. 0 ganho operacional, humano e de aprendizagem justifica custo e complexidade, e o0 modelo pode ser
transferido e utilizado com seguranca?

9. vale avangar para eventual fornecimento/integragéo posterior?

APROVAGOES

Ettore G. Stenghele

Secretario Municipal de Seguranga Publica
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