MUNICIPIO DE ITAJAl
Procuradoria-Geral

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR —ETP

1. INFORMACOES GERAIS

O Estudo Técnico Preliminar foi realizado de acordo com os elementos previstos no §1° do art. 18
da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e em estrita observancia as diretrizes estabelecidas pelo

Decreto Municipal n° 12.840/2024.

1.1. Objetivo:

Subsidiar a analise de viabilidade técnica, operacional, econdmico-financeira e juridica da
pretensdo contratual do Municipio de Itajai/SC, bem como fixar os pardmetros instrumentais e requisitos

objetivos indispenséaveis a elaboracdo do ulterior Termo de Referéncia.

A contratacdo visada cinge-se a prestacdo continuada de servicos especializados em Solucdo
Tecnoldgica de gestédo processual e automacao juridica, na modalidade Software as a Service (SaaS),
mediante disponibilizacéo de licencas de uso mensais, individuais, nomeadas, revogaveis e intransferiveis.
A solucéo destina-se ao aparelhamento e a otimizagdo da atuacao institucional da Procuradoria-geral do
Municipio de Itajai/SC, visando a gestdo de seu acervo contencioso ativo atual, que compreende 88.744
processos ativos, dos quais 78.492 consubstanciam execugdes fiscais e 10.252 integram o contencioso
judicial geral, bem como ao processamento automatizado e tempestivo do expressivo fluxo de expedientes
judiciais, que no exercicio de 2025 perfez 0 montante de 78.197 intimacdes (sendo 64.252 direcionadas a

Procuradoria Fiscal e 13.945 & Procuradoria Judicial).

O objeto engloba a gestdo integrada do Contencioso Judicial, do Executivo Fiscal e do
procedimento de Protesto Extrajudicial, contendo funcionalidades para Gestéo Eletrénica de Documentos
(GED) com fluxogramas parametrizaveis em notacdo BPMN1, motor de Inteligéncia Artificial voltado ao

raciocinio juridico e triagem semantica, e Inteligéncia Analitica (Business Intelligence).

O escopo contempla, ainda, a prestacao de servicos de implantagdo, migracdo de acervo legado,
suporte técnico remoto, manutengao corretiva, garantia de evolucéo tecnoldgica e funcional, e servigos
sob demanda mensurados por catalogo de esfor¢co. O presente instrumento tem como objetivo analisar a
viabilidade da contratacédo intencionada, por meio de estudo técnico preliminar, bem como levantar os
elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia, de forma a melhor atender as

necessidades da Prefeitura Municipal de Itajai/SC no que tange a este processo, cujo objeto desta

1 BpmN (Business Process Model and Notation): Modelo e Notagdo de Processo de Negdcio. Padrdo global para mapeamento e modelagem de
processos corporativos.
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contratacdo € uma empresa especializada para fornecimento de licengcas de uso mensais para usuarios
nomeados, revogaveis e intransferiveis, na modalidade Software como servico (SaaS), de Solucdo
Tecnolégica de gerenciamento e acompanhamento de Processos abrangendo a gestdo do Contencioso
Judicial, Executivo Fiscal e Protesto, com funcionalidades para gestao eletrénica de documentos e fluxos
automatizados, inteligéncia artificial aplicada ao direito e inteligéncia analitica, com prestacéo de servicos
de implantagdo, suporte técnico remoto e manutencdo corretiva, garantia de evolugdo tecnolégica e

funcional e servigos sob demanda.
Area requisitante da contratac&o: Procuradoria-geral do Municipio de Itajai.
1.2. Equipe de Planejamento

A Equipe de Planejamento da Contratacdo atua precipuamente estruturada em duas fases
metodoldgicas interdependentes: a primeira voltada a prospec¢éo de mercado, levantamento de solu¢des
e benchmarking institucional; a segunda vocacionada & andlise técnica de aderéncia, especificacédo neutra

do objeto e planejamento interno do procedimento.

PROSPECCAO DE SOLUCOES

Nome Cargo/Funcao | Matricula | E-mail
Alan Patrick da Silva Proc. Geral Adj. | 1363101 | alanpatrick@itajai.sc.gov.br
Fabio Cado de Quevedo Procurador 1370801 | fabioquevedo@itajai.sc.gov.br

ANALISE TECNICA E FASE DE PLANEJAMENTO INTERNO

Nome Cargo/Funcgéao Matricula | E-mail

Alan Patrick da Silva Proc. Geral Ad;. 1363101 alanpatrick@itajai.sc.gov.br
Camila da Silva Lima Ass. Executivo 2089807 | camila.lima@itajai.sc.gov.br
Cleberson das Neves Procurador 2051601 | cleberson.neves@itajai.sc.gov.br
Osmar Antonio Luciano Junior Gerente 2200004 osmar.luciano@itajai.sc.gov.br
Vitor D’Avila Silva Ag. Ativ. Adm. 2575601 vitor.d.silva@itajai.sc.gov.br

2. DIAGNOSTICO SITUACAO ATUAL

2.1. Descricdo do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, 8§ 1°, |, da
Lei Federal n°®14.133, de 2021).

2.1.1. Estrutura Institucional e Escopo de Atuacdo da PGM ltajai

A Procuradoria-geral do Municipio de Itajai (PGM) é 6rgao publico essencial a Justica, responsavel
pela representacao judicial, defesa dos interesses patrimoniais e cobranca do crédito tributario e nédo

tributario da Fazenda Publica Municipal, atuando de forma especializada nas seguintes esferas:
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Execucdes Fiscais: Acervo sob patrocinio de 78.492 processos ativos;

Contencioso Geral: Acervo de 10.252 processos ativos nas competéncias civel, trabalhista,
ambiental, urbanistica e constitucional, tramitando em mdltiplas instancias e tribunais (TJSC, TRF-4, TRT-
12, STJ, TST e STF);

Recursos Humanos: Estrutura operacional composta por 65 servidores, contando com 18

Procuradores Municipais em atividade.
2.1.2. Diagnoéstico Preliminar e situacao critica atual

A necessidade de adogcdo de uma solugdo tecnolégica mais avangada para a gestdo e o
gerenciamento de processos, bem como para a analise de macrodados (estruturados e ndo estruturados)

gerados e processados diariamente pela Procuradoria-geral, é evidente.

Essa necessidade decorre tanto da natureza e da complexidade das atividades juridicas
desempenhadas pela Procuradoria quanto do constante avanco tecnolégico dos tribunais com os quais a
procuradoria interage (TJSC, TRT12, TRF, STJ, TST, STF), os quais tem adotado solucdes digitais com
automacao inteligente que processam grandes volumes de processos em curto espacgo de tempo, gerando
uma sobrecarga de trabalho sem precedentes na histéria da Procuradoria-geral de Itajai. Essa situagéo

vem sendo enfrentada por toda a advocacia publica, em todas as esferas de poder.

A dimensao desse volume é demonstrada pelo acervo contencioso ativo sob patrocinio do 6rgéo,
que compreende o montante de 88.744 processos judiciais, tratando-se de 78.492 execucdes fiscais e
10.252 processos do contencioso judicial geral, distribuidos em um efetivo de apenas 11 Procuradores

gque atuam nas procuradorias judicial e fiscal.

O atual contrato da Procuradoria-geral do Municipio com a fornecedora de licencas de uso do
software de gerenciamento de processos judiciais (SAJ/Procuradorias - Softplan) possui termo final de
vigéncia fixado para o dia 13 de janeiro de 2027. Por ter atingido o limite temporal méximo de prorrogacdo
permitido pela legisla¢é@o sob a qual foi pactuado (Lei Federal n° 8.666/1993), inexiste possibilidade juridica
de renovacao contratual, o que torna impreterivel a conclusédo de novo procedimento licitatério e a

transicao tecnoldgica em tempo habil para evitar a descontinuidade dos servicos institucionais.

O sistema atualmente utilizado apresenta limitacdes técnicas, de inovagdo, personalizagdo e
automacdo, que ja ndo atendem as necessidades operacionais da Procuradoria-geral e de suas
especializadas. Esse cenario tem dificultado o cumprimento das atribuicfes institucionais em um contexto
no qual a eficiéncia e a celeridade proporcionadas pelo uso de tecnologias avancadas sédo tendéncias

consolidadas nos demais Poderes.

Ainda, o atual software ndo possui integragdo plena com o sistema que gerencia a divida ativa do
Municipio (TMI / Pablica Tecnologia), nem tampouco com Sistema Integrado de Processo Eletronico -

SIPE. Apesar de haver uma integrac@o parcial com o sistema de divida ativa, que permite a elaboracéo
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de petic6es com dados basicos, ainda € necesséria a transferéncia manual de informacdes e documentos,
como extratos e termos de cancelamento, comprovacao de protestos, sendo as Certiddes de Divida Ativa
encaminhadas para a Procuradoria Geral do Municipio por meio de planilhas de Excel, que precisam ser
importadas, gerando milhares de inconsisténcias que precisam ser depuradas manualmente, por meio de
contato telefénico e e-mails trocados entre a PGM e a Secretaria da Fazenda que possui o controle da

divida ativa.

O Municipio de Itajai esta igualmente em processo de migracéo do Sistema Integrado de Processo
Eletrénico — SIPE para o Sistema Eletrdnico de Informag¢8es — SEI, devendo a solucéo a ser adquirida pela
Procuradoria ter completa integracdo com o novo Sistema Eletrénico de Informagfes — SEl, evitando a
necessidade de importacdo manual de arquivos como informag¢des, comunicagdes, documentos e

processos administrativos.

Também nédo hé integragédo com o sistema da Central de Protestos - CENPROT, o que permitiria
automatizar a gestao dos documentos utilizados nas execuc¢des fiscais, especialmente para comprovar o
protesto das dividas ativas, exigéncia estabelecida pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ para a
continuidade de execucbes fiscais de pequeno valor. A auséncia dessas integracdes compromete a

eficiéncia do trabalho fiscal, gerando retrabalho e atrasos na tramitacdo dos processos.

No ambito da procuradoria fiscal e judicial as citacdes e intimac¢des processuais chegam em uma
Unica pasta, 0 que obriga a classificagdo manual de cada ato e a conferéncia individual dos prazos. Apds
essa triagem, os documentos precisam ser redistribuidos manualmente entre as filas de trabalho

especificas, como pedidos de penhora, contestacbes e apelagdes.

A gravidade desse gargalo operacional é evidenciada pelo fluxo de expedientes processados:
apenas no exercicio de 2025, a Procuradoria-geral recebeu 78.197 intimacdes judiciais, das quais 64.252
foram direcionadas a Procuradoria Fiscal e 13.945 a Procuradoria Judicial. Considerando que cada
Procurador recebe em média cerca de 500 intimagBes por semana, estima-se que aproximadamente um

terco do tempo de trabalho seja consumido apenas com essa atividade de classificacdo.

E necessario que o sistema seja capaz de distribuir automaticamente as intimacdes pela sua
natureza e registrar 0s prazos processuais de forma precisa, conforme os dados disponiveis no sistema

judicial eletrénico.

Além dessas limitagBes de integracdo e automacao, o sistema apresenta lentiddo no acesso e na
visualizagdo de documentos, falhas durante atualiza¢des, travamentos que ocasionam perda de petices
em elaboracdo e auséncia de integracdo com todos os tribunais. Também carece de ferramentas de

Inteligéncia artificial que auxiliem na andlise de processos e na elaboracao de manifestagdes.

Essas deficiéncias, somadas ao volume crescente de atos processuais emitidos pelo Poder
Judiciéario, dificultam o desempenho eficiente da Procuradoria, que necessita de solugbes mais estaveis,

integradas e automatizadas para atender as demandas de forma agil e segura.
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A auséncia de ferramentas modernas tem gerado inseguranca e comprometido a capacidade da
instituicdo de desempenhar suas atividades-fim de forma satisfatéria, eficiente e eficaz, especialmente
diante da velocidade de evolucédo tecnoldgica do Poder Judiciario, que opera com sistemas dotados de

inteligéncia artificial integrada, modelos preditivos de dados e mecanismos de atuacao estratégica.

E notério que os poderes publicos vém investindo fortemente na integracéo digital de processos,
atos e documentos, obtendo expressivos ganhos de tempo e produtividade. Nesse contexto, a
Procuradoria-geral precisa alinhar-se a essa nova realidade tecnoldgica, sob pena de enfrentar sobrecarga
de trabalho e risco de colapso operacional decorrente da manutencdo de um modelo defasado, incapaz

de acompanhar a evolugdo dos demais 6rgaos publicos.

A elevada carga de trabalho e a presséo por produtividade, associadas as limitagdes do sistema
atual e ao expressivo acervo ativo de 88.744 processos, tém impactado negativamente o bem-estar e o
desempenho dos servidores da Procuradoria-geral. A auséncia de ferramentas que automatizem e
distribuam tarefas impede o trabalho com a agilidade e a eficiéncia necesséarias, em um cenério de

demanda crescente e continua.

A ineficiéncia operacional também pode gerar custos econdmicos significativos, considerando que
falhas na gestédo de prazos e documentos podem resultar em perda de ac¢8es judiciais, descumprimento
de decisbes, multas processuais, retrabalho e necessidade de ampliagdo do quadro de servidores,

impactando diretamente a receita municipal e o equilibrio das financas publicas.
2.1.3. Estado Atual da Infraestrutura de TI

A infraestrutura tecnolégica apresenta-se fragmentada, obsoleta e ineficiente.
2.1.4. Estrutura Institucional e Escopo de Atuacao da PGM ltajai

A Procuradoria-geral do Municipio de Itajai (PGM) é 6rgéo publico essencial a Justica, responséavel
pela representacdo judicial, defesa dos interesses patrimoniais e cobranca do crédito tributario e nédo
tributario da Fazenda Publica Municipal, atuando de forma especializada nas seguintes frentes do

contencioso:

e Execucdes Fiscais: Acervo sob patrocinio de 78.492 processos ativos;

e Contencioso Judicial Geral: Acervo de 10.252 processos ativos nas competéncias civel, trabalhista,
ambiental, urbanistica e constitucional, tramitando em multiplas instancias e tribunais (TJSC, TRF-
4, TRT-12, STJ, TST e STF);

¢ Volume Diario de Expedientes: Fluxo continuo com recepgéo anual de 78.197 intimacdes judiciais

(base 2025), sendo 64.252 direcionadas a Procuradoria Fiscal e 13.945 a Procuradoria Judicial;

e Recursos Humanos: Estrutura operacional composta por 65 servidores, contando com 18

Procuradores Municipais em atividade.

2.1.5. Sistema de Gestao Atual (SAJ/Procuradorias - SOFTPLAN)
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Contrato Vigente: Sistema de gestdo e automacéo de processos judiciais (SAJ/Procuradorias -

Softplan);

Vigéncia e Limite Legal: Termo final impreterivel fixado em 13 de janeiro de 2027. Por ter atingido

o limite temporal maximo de prorrogacao permitido pela legislacdo sob a qual foi pactuado (Lei n°

8.666/1993), inexiste possibilidade juridica de renovacéo contratual,

Escopo Atual: Licenciamento de uso do software para gerenciamento e acompanhamento do

acervo processual do 6rgao;

Criticidade: Utilizado pela equipe juridica para suportar um acervo ativo global de 88.744

processos judiciais e um fluxo anual superior a 78 mil intimagdes.

Problemas e Limitagdes Técnicas Identificadas (SAJ/Softplan):

Arquitetura Tradicional e Versdo Defasada: Plataforma enterprise legada, centrada em fluxos
manuais de protocolo e acompanhamento passivo de prazos, demandando substitui¢cdo urgente por
nao acompanhar o ritmo de evolugéo tecnolégica do Poder Judiciério;

Inexisténcia de Inteligéncia Artificial e Automacdo Cognitiva: Auséncia total de motor nativo de
Inteligéncia Artificial Generativa/Analitica. A elaborac¢éo de pecas juridicas permanece estritamente
dependente da selecéo e do preenchimento manual de modelos por pastas;

Incapacidade de Triagem e Despacho Seméntico: Inexisténcia de ferramentas para leitura
inteligente dos autos, interpretacdo do teor de intimacdes ou agrupamento de processos por
similaridade de tese juridica e fatica para deliberacdo em lote;

Instabilidade, Lentiddo e Riscos Operacionais: Lentiddo crbnica no acesso e visualizacdo de
documentos nos autos digitais, falhas e travamentos recorrentes durante atualiza¢des de verséo que
ocasionam perda de peticdes em elaboracéo;

LimitacBes de Usabilidade e Editor Estatico: Falta de recursos modernos de interagdo com o usuario,
tais como upload por drag and drop, incapacidade de fracionamento/adequacao automéatica de
arquivos PDF para webservices e gestdo de prazos e agendas ineficiente;

Integracdo Parcial com o Sistema Fazendario (TMI / Publica Tecnologia): Auséncia de conector
transacional nativo com o sistema de Divida Ativa municipal. A integracdo atual limita-se a dados
basicos, exigindo a transferéncia manual de extratos, termos de cancelamento e remessa de CDAs
via planilhas de Excel, o que gera milhares de inconsisténcias cadastrais e retrabalho de depuracéo

entre PGM e Fazenda,;

Inexisténcia de Integracdo com a Central de Protestos (CENPROT): O sistema legado ndo possui
barramento automatizado com a CENPROT via webservice SOAP/REST. Essa lacuna impede a

comprovacdo automatizada do protesto das CDAs — requisito obrigatério fixado pelo CNJ para o

ajuizamento e prosseguimento das execuc¢des fiscais de pequeno valor.

2.1.6. Triagem e Gestdo Manual no Contencioso Geral e Fiscal
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As especializadas da PGM (Procuradoria Fiscal e Procuradoria Judicial) operam sob severos

procedimentos manuais e artesanais:

e Triagem Manual de Intimagdes em Pasta Unica: As citacdes e intimacgdes eletrénicas chegam em
uma Unica fila/pasta genérica no SAJ, obrigando a classificacdo manual de cada ato e a conferéncia

individual dos prazos processuais;

e Distribuicdo Operacional Descentralizada: Necessidade de triagem e redistribuicdo manual de
expedientes entre as bancas e filas de trabalho especificas (ex.: contestacdes, apelacdes,

execucdes e pedidos de penhora);

e Desvio de Mdo de Obra Especializada: No exercicio de 2025, a PGM recebeu 78.197 intimacdes
(64.252 na Fiscal e 13.945 na Judicial). Como cada Procurador recebe em média cerca de 500
intimacdes semanais, calcula-se que aproximadamente um terco (1/3) do tempo util de trabalho é

consumido apenas com atividades burocraticas de triagem e classificacao.

2.1.7. Impacto Operacional e Financeiro:

Risco Juridico Severo: Vulnerabilidade operacional extrema com risco de perda de prazos

processuais, descumprimento de obrigacdes legais, aplicacdo de multas e revelia;

Risco ao Erario e Prejuizo Fiscais: Vulnerabilidade na cobranga e acompanhamento do volume de
78.492 execucdes fiscais ativas, em razdo da falta de saneamento preditivo de devedores e da auséncia

de automacéao de protestos;

Ineficiéncia e Desperdicio de Recursos Humanos: Subutilizagcdo do corpo técnico de Procuradores
e assessores juridicos, desviados da atividade-fim para tarefas administrativas e repetitivas de digitacéo e

triagem;

Comprometimento da Salde Ocupacional: Sobrecarga crénica de trabalho decorrente das

limitagbes do sistema legado, impactando o bem-estar dos servidores e elevando o risco de absenteismo;

Risco Insuperavel de Descontinuidade: Encerramento impreterivel do vinculo contratual em

13/01/2027 sem possibilidade juridica de prorrogacao.
2.1.8. Resolucdes do CNJ e Racionalizacéo da Cobrancga Executiva Fiscal

A adequacéo as diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e as normas de racionalizagédo

de cobranca de créditos municipais imp6e & PGM:

e Triagem e Sanear de Execucdes Fiscais: Obrigatoriedade de comprovacgdo prévia de protesto
extrajudicial e higienizacao cadastral de devedores junto a Receita Federal (INFOCONV) antes da

distribuicao judicial;
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e Plataforma Tecnolégica Integrada: Necessidade técnica de um ecossistema capaz de suportar o
saneamento de dados devedores, gestdo automatizada de certiddes, protesto via CENPROT e

integracao direta com o sistema fazendario municipal (TMI).

2.1.9. Expansao Tecnolégica do Poder Judiciario (TJSC e Tribunais Superiores)

O Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC) e os Tribunais Superiores (TRF-4, TRT-12, STJ,

TST, STF) operam com ecossistemas digitais avancados e inteligéncia artificial, exigindo da PGM:

e Integracdo MNI/CNJ Bidirecional: Interoperabilidade completa para ajuizamento, peticionamento
intermediario com protocolo automatizado e captura em tempo real de citagBes, intimacdes e

decisoes;

e Paridade Institucional e Tecnolégica: Sem a atualizacdo para um software nativo em |A generativa

e automagédo por fluxos BPMN/DMN, a Procuradoria perderd capacidade operacional frente a

celeridade do Judiciario, expondo o Municipio a riscos de sucumbéncia e perdas financeiras.

2.1.10. Volume Processual e Complexidade Operacional

A demanda processual e operacional da PGM de Itajai sob a responsabilidade de 18 Procuradores

Municipais em atividade e 65 servidores alcan¢a 0s seguintes patamares:

88.744 Processos Ativos no Acervo Geral:

e 78.492 Execucgbes Fiscais: Necessitando de gestdo automatizada de CDAs, consulta de débitos,

integracdo com cartérios de protesto e higienizacéo cadastral;

e 10.252 Processos do Contencioso Judicial Geral: Tramitando perante o TISC, TRF-4, TRT-12, STJ,
TST e STF;
e 78.197 Intimacdes Judiciais Recebidas/Ano (base 2025):

e 64.252 direcionadas a Procuradoria Fiscal;

e 13.945 direcionadas a Procuradoria Judicial.

2.1.11. Problema Técnico Diagnosticado

A PGM opera com multiplos sistemas legados e desconectados, demandando a substituicdo por

uma plataforma Gnica em nuvem (SaaS) que assegure integracdo bidirecional nativa com:

¢ Sistema de Divida Ativa Municipal (TMI/ Pablica Tecnologia): Consulta e sincronizagéo transacional

de débitos, CDAs, parcelamentos e cancelamentos em tempo real;

e Central de Protestos (CENPROT Nacional): Remessa, cancelamento e anuéncia automatizada de
titulos de divida via webservice;

e Portais e Tribunais Judiciais: TISC, TRF-4, TRT-12, STJ, TST, STF (via MNI/CNJ) e Domicilio
Judicial Eletrénico do CNJ;

Pagina 8 de 48
EDIFICIO SEDE
Rua Manoel Vieira Gargio, n° 120, Zen Tower Business Center, 7° andar, Centro, Itajai/SC, CEP 88.301-425.



MUNICIPIO DE ITAJAl
Procuradoria-Geral

e Bases de Dados Oficiais (INFOCONV / Receita Federal): Higienizacdo cadastral e busca de

enderecos de devedores.

Conclui-se assim que a magnitude do acervo (88.744 processos) e 0 expressivo volume de
expedientes (78.197 intimacdes/ano), somados as sérias limitacBes técnicas do software legado
(SAJ/Softplan), comprovam a inviabilidade da manutencdo do modelo atual. Torna-se imprescindivel e
urgente a transicdo para uma plataforma de gestdo moderna (SaaS), dotada de Inteligéncia Artificial
Generativa nativa, motores de automacao em BPMN/DMN, inteligéncia analitica (Bl) e conectores de
integracdo homologados, garantindo a protecdo do erario, a seguranca juridica e a eficiéncia da

Procuradoria-geral do Municipio de Itajai.

2.2. Demonstracdo da previsdo da contratacdo com o Plano Anual de Contratagdes (art. 18, § 1°,
Il, da Lei Federal n®14.133, de 2021).

A presente contratagdo ndo foi contemplada na versédo do Plano Anual de Contratacdes (PAC)

divulgada para o exercicio de 2026.

A necessidade de aquisicdo de sistema singular e personalizado para o gerenciamento de
processos judiciais da Procuradoria-geral do Municipio consolidou-se somente apds a elaboracdo e
divulgacéo do referido plano, em raz&o da iminéncia do término do contrato relativo ao sistema atualmente

em uso, circunstancia que inviabilizou sua inclusdo no planejamento inicial.

A demanda insere-se no contexto de modernizacdo estruturante da Procuradoria-geral do
Municipio, revestindo-se de alta prioridade institucional, na medida em que a descontinuidade da solucao
tecnoldgica de gestéo do acervo judicial comprometeria diretamente o acompanhamento processual, 0s

controles de prazos e a defesa dos interesses do Municipio em juizo.

Fica, assim, justificada nos presentes autos a auséncia de previsédo da contrata¢éo no Plano Anual
de Contratacdes do exercicio de 2026, registrando-se que a despesa guarda plena compatibilidade com a
Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e com o Plano Plurianual (PPA) do Municipio de Itajai, bem como

gue a contratacao foi precedida de estudo técnico especifico, com definicdo de requisitos, quantitativos e

pesquisa de precos, atendendo-se a finalidade do art. 12, VII, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Por fim, consigna-se que, tratando-se de contratacdo de natureza continuada, a despesa sera
regularmente inserida no Plano Anual de Contratagfes dos exercicios subsequentes, de modo a
assegurar, a partir de entdo, o integral alinhamento entre a demanda e o planejamento anual das

contratacdes desta Procuradoria-geral.
2.3. Dos requisitos da potencial contratacéo (art. 18, § 1°, I, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

Com o objetivo de descrever a solucdo desejada, propde-se a contratacdo de uma empresa

especializada para fornecimento de licencas de uso mensais de Software como Servico - SaaS, de Solucao
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Tecnolégica de gerenciamento e acompanhamento de Processos abrangendo a gestdo do Contencioso
Judicial, Executivo Fiscal e Protesto com servicos de implantagdo, suporte técnico remoto e manutencao
corretiva, garantia de evolucéo tecnolégica e funcional e servicos sob demanda, com funcionalidades para
gestdo eletrbnica de documentos e fluxos automatizados, inteligéncia artificial aplicada ao direito e
inteligéncia analitica.

O sistema devera contemplar solugdes integradas a outras plataformas, especialmente as de
Poder Judiciario, e a ferramentas de inteligéncia artificial.

Ainda, o fornecedor devera garantir a prestacao de eventuais servigos sob demanda, com valores
definidos conforme escopo e orgamento.

2.3.1. Dos servigos como um todo - Escopo Geral

A seguir apontam-se as finalidades de forma abrangente e estruturada, como escopo geral da
solucgédo tecnoldgica a ser contratada, estabelecendo as diretrizes, funcionalidades essenciais, requisitos

técnicos e pardmetros de integracdo que orientam o desenvolvimento, implantacéo e evolugdo do sistema.

A solucéo ora especificada tem como objetivo modernizar e transformar a gestdo dos processos
judiciais e administrativos da Procuradoria, mediante a ado¢do de uma plataforma de gestao inteligente,
integrada e automatizada, dotada de Inteligéncia Artificial, infraestrutura de alta disponibilidade e plena
interoperabilidade com sistemas externos e municipais. O escopo geral compreende:

2.3.1.1. Arquitetura de TIC e Engenharia de Software

A solucéo devera permitir que alteragdes nao estruturais possam ser liberadas em producéo sem

a interrupcgéo do sistema (Hot Deploy).

A interface de usuario da solucdo deve ser implementada para ser acessivel nativamente via web
browser, operando nos navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari e Edge, inclusive em

smartphones e tablets de diversos sistemas operacionais de forma responsiva.

A solugcdo deverd ser desenvolvida sob arquitetura nativa em microsservigos, desacoplada,
garantindo suporte a escalabilidade horizontal e resiliéncia. Nao serdo aceitas plataformas monoliticas, de

arquitetura Desktop legada ou que dependam de emuladores para execuc¢do nos navegadores.

O repositério e ambiente de dados deve ser compativel com gerenciadores de bancos de dados
relacionais (SQL) para dados estruturados, ndo relacionais (NoSQL) para registros e logs, e Object

Storage para guarda e fracionamento de arquivos de documentos.

N&o serdo aceitas solugcfes que dependam da instalacdo de emuladores para execucao nos
browsers mencionados, nem que requeiram configuracdes adicionais no navegador. Exclusivamente para

uso do certificado digital, a solugdo podera demandar a instalagcao de plugin no browser.

2.3.1.2. Desempenho
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A solucdo devera possuir uma arquitetura elastica que permita se adequar ao volume de
processamento requerido através de um mecanismo de escalonamento automatizado, identificando

aumentos de demanda para alocar recursos adicionais sem degradacédo de performance.

Para melhorar a performance na navegacao e na consulta de informacdes, a solucdo devera
utilizar técnicas de armazenamento e acesso rapido a dados sumarizados, permitindo uma resposta mais

eficiente as consultas de alto volume e frequéncia.

Para otimizar o acesso a parametros e informacgdes frequentemente requisitadas, a solugao devera
manter esses dados em um armazenamento temporario de alta velocidade, reduzindo o tempo de acesso

e melhorando a experiéncia do usuario.
2.3.1.3. Usabilidade

A solucao deve ser de facil utilizacéo, oferecendo interface grafica amigavel, intuitiva e consistente,
que facilite o aprendizado e a operacdo mesmo sem treinamento, apresentando sempre as opcoes
esperadas em cada tela. Para isso, deve utilizar icones objetivos e cores adequadas para destacar

informacdes relevantes, facilitando o entendimento das ag8es a serem executadas.

O usuério poderd desistir da acdo corrente a qualquer momento sem prejuizo aos dados
armazenados, e a solu¢do deve permitir o uso de outras funcionalidades durante o processamento de
documentos em lote, sem bloquear a estagdo de trabalho. Além disso, deve suportar o0 uso de multiplos
monitores para visualizagdo simultdnea de autos e possuir telas responsivas que se ajustem

automaticamente a diferentes tamanhos de tela, incluindo computadores, tablets e dispositivos moveis.
2.3.1.4. Seguranga de acesso

A solucdo deve prover o controle efetivo de seu uso, oferecendo total segurang¢a contra a violagcéo
de dados ou acessos indevidos por meio de senhas criptografadas e configuracdes de permissées por
usuario e funcdo. Deve permitir o cadastramento de usuarios com dados de contato para recebimento de
SMS, possibilitando a recuperacéo de senha via codigo de verificacdo por mensagem ou e-mail, além de
vincular usuarios a perfis de acesso. Adicionalmente, a solugdo deve armazenar logs de auditoria em
ambiente seguro, detalhando todas as inclusdes, exclusdes e alteragdes de registros, incluindo o contetido

modificado, data, hora e o responsavel pela operacéo.

Quanto a disponibilidade, a solucéo deverd estar acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
com taxa minima mensal de 99,5%, desconsiderando periodos de manutenc¢éo preditiva e preventiva para

garantir a continuidade do servico. Além disso, devera dispor de ferramenta para configuragdo visual de
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fluxos de trabalho em notacdo BPM2, permitindo a aplicagdo de regras para rotinas automatizadas e
garantindo que as alteracdes nesses fluxos sejam publicadas sem interrupcao do uso da solucéo.

2.3.1.5. Disponibilidade

A solucédo devera estar disponivel para acesso e uso 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7),
com uma taxa minima de disponibilidade de 99,5% ao més, ndo sendo contabilizados os periodos para
manutencgdes preditivas e preventivas. Essa disponibilidade devera garantir que a solugéo esteja acessivel
para os usuarios em todos os momentos, minimizando interrup¢des e garantindo a continuidade no

servigo.
2.3.1.6. Modelagem de Fluxos de trabalho

A solucéo devera dispor de ferramenta que permita a configuracéo visual de fluxos de trabalho
utilizando notacgdes tipicas para modelagem de negd6cio, como BPMN, possibilitando a aplicagao de regras
para acionamento de rotinas automatizadas. Além disso, deve permitir que altera¢des nos fluxos BPMN

sejam publicadas sem interrup¢éo do uso da solucao.
2.3.1.7. Editor de textos

A solucdo deve ser compativel com editor de textos préprio ou integrado diretamente a editores
externos, permitindo a elaboracdo de manifesta¢des processuais a partir de modelos com o preenchimento
automatico de campos baseados nos dados de pessoas e processos. Essa integracdo deve viabilizar o
salvamento automatico das altera¢des diretamente na base de dados, sem a necessidade de repositérios

de arquivos adicionais.

Além disso, a solu¢ao deve permitir o salvamento das pecas para edigao posterior, assegurando
que os documentos produzidos sejam armazenados nos autos digitais e preparados para o

encaminhamento aos sistemas dos tribunais e 6rgdos administrativos integrados.
2.3.1.8. Inteligéncia Artificial e Automacéo Cognitiva

A solucdo devera dispor de motor de Inteligéncia Artificial Generativa e Preditiva nativamente
incorporado ao nudcleo do sistema e a esteira de trabalho (workflow BPMN/DMN).

Fica vedada a utilizacdo de solugcbes baseadas em ferramentas de IA decorativas ou isoladas
(como chatbots em janelas de texto paralelas sem execuc¢éo de atos no sistema ou meros classificadores

estaticos desconectados da esteira).

A inteligéncia artificial devera possibilitar a leitura e analise seméantica do inteiro teor de peti¢cdes,

decisdes, acorddos e demais documentos processuais, podendo ser empregada, conforme a natureza da

2 BPMN (Business Process Model and Notation): Modelo e Notagdo de Processo de Negdcio. Padrio global para mapeamento e modelagem de
processos corporativos.dia
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funcionalidade e sua configuragdo, na triagem, na classificacdo de matérias, intimacdes e andamentos
processuais e no enriquecimento de informacdes da Pasta Digital. As funcionalidades deverao ser
parametrizaveis de acordo com os critérios, classes, matérias e regras de negécio definidos pela
Procuradoria-Geral do Municipio de Itajai, observadas as particularidades e os niveis de confianca

aplicaveis a cada caso de uso.

Para as funcionalidades de classificacdo automatizada de intimagfes, andamentos e documentos
processuais, a solugcdo devera permitir a afericdo de indicadores de desempenho do modelo, incluindo
acuracia e precisao, calculados sobre o universo de ocorréncias submetidas a classificagéo e avaliadas
segundo critérios previamente definidos e validados pela Procuradoria-Geral do Municipio de ltajai. A
metodologia de afericdo devera considerar amostra representativa, a qualidade e a higieniza¢édo dos dados
disponibilizados, bem como o tratamento de situacdes excepcionais ou casos de borda sujeitos a
divergéncia interpretativa. Para funcionalidades de inteligéncia artificial de natureza distinta da
classificacéo, deverdo ser estabelecidos indicadores e critérios de avaliagdo compativeis com a finalidade
e as caracteristicas especificas de cada caso de uso, ndo se aplicando, de forma indistinta, as métricas

utilizadas para avaliagdo das rotinas classificatorias.

Em estrita observancia as normativas de seguranca da informacédo e prote¢cdo de dados, a
Inteligéncia Artificial operara como suporte a tomada de decisdo, sendo sistemicamente obrigatéria a
validagéo, revisédo e assinatura humana pelo Procurador competente antes de qualquer manifestacéo
externa. A futura contratada devera garantir a segregacao logica e a soberania dos dados do Municipio,
sendo terminantemente vedada a utilizacdo do acervo processual ou de dados municipais para a
alimentacdo ou treinamento de modelos de linguagem (LLMs) de uso geral sem prévia e expressa

autorizagéo.
2.3.1.9. Inteligéncia Analitica

Os painéis de inteligéncia analitica deverdo ser publicados utilizando a ferramenta que propicie a
disponibilizagao de painéis e relatorios com informacdes gerenciais e capacidade para o tratamento dos
dados cadastrados no préprio sistema, assumindo pelo fornecedor da solucéo os eventuais custos das

licencas.

Deve possuir inteligéncia analitica integrada que propicie a disponibilizagdo de painéis e relatorios
com informagBes gerenciais, contando com capacidade para o tratamento dos dados cadastrados na

prépria ferramenta.

Deve conter painéis e relatérios destinados ao acompanhamento e controle de processos,

andamentos, demandas, documentos publicados e dividas.

2.3.1.10. Painel do usuério
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A solucdo deve possuir um painel que permita aos usuarios receber a distribuicdo de tarefas de
forma organizada, com layout otimizado para o perfil do usuario e o tipo de atividade. As tarefas devem
ser geradas automaticamente, conforme a atribuicdo e a responsabilidade pelo processo, permitindo que
sejam agrupadas por espécie, providéncia ou manifestacdo demandada. Além disso, a solucédo deve
classificar cada tarefa e sugerir as manifestacdes processuais aplicaveis, realizando o gerenciamento dos

respectivos prazos.

As manifestagBes devem ser elaboradas individualmente ou em lote, a partir de modelos
institucionais, do 6rgdo de atuacdo ou do préprio usuario, com preenchimento automatico de campos
baseados nos dados de processos ou pessoas. A ferramenta de pesquisa deve localizar processos por
dados cadastrais, informacdes de pessoas ou termos em pecas processuais, garantindo que buscas por

nomes de partes retornem resultados com escrita semelhante, ordenados por proximidade fonética.

O painel do usuério deve exibir informag8es essenciais, como prazos de vencimento com destaque
visual conforme a urgéncia, calendérios de audiéncias, alertas e a identificacdo de processos relevantes,
como faléncias, recuperacdes judiciais ou devedores qualificados. A solucdo deve permitir que o superior
hierarquico supervisione o cumprimento de prazos, além de possibilitar o controle da situacdo
administrativa e judicial de débitos, o gerenciamento individualizado de prazos judiciais e o controle de

suspensodes solicitadas pela Procuradoria.

Por fim, a solucdo deve viabilizar o encaminhamento de representa¢cfes administrativas seguindo
o fluxo hierarquico e permitir o agrupamento de tarefas semelhantes para tratamento em lote. Caso uma
intimacdo possua mais de uma manifestacdo agendada, estas devem ser exibidas de forma unificada,

mesmo que possuam vencimentos diversos, a fim de facilitar o acompanhamento integral das tarefas.
2.3.1.11. Gerenciamento Eletrénico de Documentos

A solucéo deve possuir funcionalidade para Gerenciamento Eletrénico de Documentos, com fluxos
parametrizaveis visualmente por meio de notagdo BPMN, conforme a necessidade de cada 6rgéo. Esses
fluxos devem contemplar as atividades internas da Procuradoria, 0 acompanhamento e a promocéao do
andamento processual, além de a¢bes que envolvam 0Orgaos externos ou particulares, como peritos e
assistentes técnicos. A solucao deve oferecer interfaces distintas para a exibicdo de autos eletrénicos e
extratos de andamento da Procuradoria e do Poder Judiciario, separadamente, permitindo a incluséo de

documentos digitais ou digitalizados na interface de autos eletronicos.

Deve permitir a elaboracdo de manifestacGes processuais a partir de modelos predefinidos,
utilizando editor de texto integrado ou disponivel na prépria solugdo, com preenchimento automatico de
campos e suporte para processamento em lote. A solucéo deve possibilitar a selecdo de documentos dos
autos ou de outros locais para integrar a peca produzida, inclusive em lote, para encaminhamento conjunto

a sistemas integrados do Poder Judiciario ou outros érgéos. A localizagdo de manifestagfes e modelos
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deve ocorrer por diversos critérios, como nomenclatura, dados do processo, autor ou data, além de permitir

a pesquisa por fragmentos de texto no inteiro teor, com resultados ordenados por relevancia.

A solucdo deve viabilizar a assinatura digital de documentos produzidos, natos digitais e
digitalizados para encaminhamento ao Judiciario ou outros sistemas integrados, permitindo também a
impresséo ou exportacdo integral ou parcial dos autos eletrdnicos. Deve ter capacidade para criar fluxos
especificos conforme as caracteristicas da pessoa ou do processo, como para devedores qualificados, e
realizar a importagao automatica de documentos PDF de repositorios locais ou de rede. Por fim, a solugdo
deve realizar automaticamente a compactagdo e, se necessario, o fracionamento dos documentos
anexados, para que arquivos PDF com multiplas paginas ndo sejam rejeitados pelos webservices do

Judiciario em fun¢do do tamanho.
2.3.1.12. Cadastro de pessoas

A solucao deve permitir o cadastro de pessoas fisicas e juridicas, vinculando-as aos respectivos
processos e débitos na condicdo de parte ou interveniente. Deve conter campos especificos para o
armazenamento de dados de cadastro junto a érgdos federais e estaduais, incluindo tipo e nimero de
documento, enderecos, bens, telefones e e-mails e permitir a localizag&o das partes por qualquer campo
cadastral. Quando a busca for realizada por nome, deve retornar também nomes semelhantes, exibindo

os resultados ordenados por proximidade aos termos pesquisados.

Além disso, a solucédo deve possuir um local especifico para a formacgao de um dossié eletrénico
da pessoa, destinado ao armazenamento de documentos e notas relevantes para o acompanhamento dos
processos. Deve apresentar também funcionalidades para a anotacao de faléncias e recuperacao judicial,
permitindo a geracéo de peticdes em lote, bem como possibilitar a classificacdo das pessoas conforme

critérios estabelecidos pela Procuradoria, diferenciando-as conforme essa definig&o.
2.3.1.13. Cadastro de processos

A solucdo deve permitir o cadastro de processos judiciais e administrativos consultivos, de forma
manual ou automatizada mediante integragdo, com campos especificos para o registro da area, assunto,
conforme definicdo do CNJ e no padrdo da Procuradoria, tribunal, insténcia, érgédo judicial, juizo, nimero
do processo padrdo CNJ, outros numeros, partes, intervenientes e valores. Deve permitir também o
cadastramento de incidentes e recursos, vinculando-os automaticamente aos processos para manter a

visdo unificada dos desdobramentos do processo principal.

Além disso, a solucdo deve possibilitar o cadastro de processos administrativos, com campos
especificos para o registro da area, assunto no padrao da Procuradoria, 6rgdo de origem, nimero de

origem, interessado e valores.

2.3.1.14. Distribuicdo de Processos e Intimacdes

Pagina 15 de 48
EDIFICIO SEDE
Rua Manoel Vieira Gargio, n° 120, Zen Tower Business Center, 7° andar, Centro, Itajai/SC, CEP 88.301-425.



MUNICIPIO DE ITAJAl
Procuradoria-Geral

A solucdo deve possuir funcionalidades para a distribuicdo automatica de processos
administrativos, judiciais e respectivas intimacdes, equilibrando a carga de trabalho conforme as
atribuicGes de cada 6rgdo ou usuario. Deve permitir o cadastro e a gestdo de procuradorias especializadas
e suas respectivas bancas, indicando hierarquia, gestor, assessores, competéncias e o quadro de
procuradores vinculados. A alteracéo ou o afastamento (temporario ou definitivo) do procurador nédo deve
demandar a redistribuicdo dos processos existentes, permitindo apenas a indicacdo de um novo

responsavel para otimizar o controle.

O equilibrio da carga de trabalho deve pautar-se por atributos como especialidade, classe
processual, assunto e qualidade da parte, sendo que a cada intimagédo a solugédo atribuird uma pontuacao
de complexidade a banca. Deve ser possivel configurar o desvio maximo de pontuagdo para que o
excedente seja redistribuido automaticamente em periodos de sobrecarga. Além disso, a solugcao deve
permitir especificar quais processos seguem para distribuicao automéatica e quais dependem de avaliagao
do gestor, como casos de grandes valores ou liminares, e garantir a vinculacdo automética de processos

de um mesmo devedor a mesma banca para maior eficacia na cobranga da divida ativa.

Para a distribuicdo manual, a solugdo disponibilizar4 um painel de apoio ao chefe com informacdes
sobre o acervo e as demandas dos procuradores. Em situacfes de afastamento, a banca deve continuar
participando da distribuicdo de novos processos para evitar desequilibrios, mas suas cita¢des e intimacdes
serdo provisoriamente redistribuidas ou pulverizadas entre os demais membros conforme configurados. A
solugdo emitira alertas caso um procurador afastado possua vinculos com mudltiplas bancas e permitira

solicitagdes de redistribuicdo via fluxo de aprovacgéo predefinido.

Por fim, a solucdo deve garantir o equilibrio quantitativo das distribuic6es e disponibilizar relatérios
detalhados com o histérico de data, hora e responséveis pelo recebimento ou encaminhamento de
documentos. Esses registros devem estar acessiveis a todos 0s usuarios com permissao de acesso aos

processos correspondentes.
2.3.1.15. Andamento Processual

A solucao deve possuir tela especifica para registrar os eventos de andamento processual,
diferenciando as fases do processo, os graus de jurisdicdo, incidentes e recursos. Cada evento do
andamento processual deve estar vinculado a uma intimacdo ou documento, com registro de dados
histéricos de data, hora e usuario que tenha realizado o cadastro, a classificacdo ou a elaboracdo do

documento.
2.3.1.16. Controle de Autos em meio Fisico

A solucéo deve permitir o registro dos processos recebidos em carga, inclusive realizando a

distribuicao das cargas entre os procuradores, além de possibilitar o registro da devolucéo dos autos.

2.3.1.17. Controle de Patrimoénio e Garantias
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A solucéo deve possuir funcionalidade para o recebimento de dados e documentos referentes ao
patriménio das pessoas cadastradas, permitindo a classificacao dos bens conforme a espécie e a natureza
juridica, bem como o controle de penhoras e demais restricbes judiciais que recaiam sobre eles, com
indicacao dos dados do processo em que foram determinadas.

Além disso, a solucao deve conter funcionalidade para a administracao e o controle de garantias
oferecidas nos processos, tais como seguro-garantia e carta de fianca, incluindo a respectiva data de

vencimento, se houver.
2.3.1.18. Administracdo

A solucéo deve possuir modulo de administragdo que permita o gerenciamento e a configuragédo
dos principais pardmetros e variaveis necessarios para a adequacdo de suas funcionalidades as
necessidades da Procuradoria.

2.3.1.19. Modelos de documentos:

A solugdo deve possuir funcionalidade para a criagdo e armazenamento de modelos de
documentos, contendo campos que serdo preenchidos automaticamente a partir dos dados nela
cadastrados.

Essa funcionalidade deve permitir a introducéo de atributos e parametros vinculados aos modelos,
gue serdo utilizados no peticionamento eletrénico junto ao Poder Judiciario para indicar o tipo de peticdo

enviada, permitindo a separac¢@o de modelos conforme o usuério, a unidade e institucionais.
2.3.1.20. Ajuizamento de execucdes fiscais

A solucéo deve possuir funcionalidade para a geracdo de peticBes iniciais de processos de
execucao fiscal mediante a integracdo com os sistemas da Procuradoria e da Fazenda Publica municipal
para obtencdo de dados de débitos e devedores, permitindo a criagdo de estratégias automatizadas de
ajuizamento e de documentos que espelhem as Certiddes de Divida Ativa - CDAs. Adicionalmente, deve
assegurar o controle da situacéo e da exigibilidade dos débitos para evitar a repeticdo de ajuizamentos ou
0 processamento de dividas suspensas, canceladas ou prescritas.

A solucédo deve ainda permitir a criacdo de peticdes enderecadas a justica estadual ou federal
conforme a qualidade da parte, possibilitando o agrupamento de débitos de um mesmo devedor em um
Unico processo. Esse agrupamento deve respeitar limites de quantidade de CDAs e demais critérios

técnicos, tais como o tipo de débito e o devedor, conforme os parametros estabelecidos pela Procuradoria.

2.3.1.21. Integracéo sistema divida ativa
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A integrag8o deve permitir a configuracdo e utilizagdo de um mecanismo de autenticagdo para
consumo da API3 via chave de acesso eletrdnica - token, garantindo a execucéo segura das chamadas e
a atualizacdo ou substituicdo do token sempre que necessario. Deve possibilitar o envio estruturado de
informacdes de dividas e de suas respectivas Certiddes de Divida Ativa - CDA para o ambiente da
respectiva solucao por meio de API, observando o layout padronizado, com validacdo de campos
obrigatorios, tratamento de excecdes e confirmagdo de recebimento pela solucdo de destino para

assegurar a rastreabilidade das operagdes.

A solugcdo deve permitir a consulta das dividas disponibilizadas com filtragem por periodo,
retornando listas estruturadas com dados de identificagao para posterior processamento. Além disso, deve
possibilitar a consulta detalhada de débitos especificos por meio de seus identificadores, fornecendo
acesso a informagbes cadastrais, financeiras e situacionais completas, incluindo dados do devedor,
tributos, composicdes de valores e historico de parcelamentos, bem como a obtencéo e atualizacéo de

todos os componentes do valor total, como principal, multa, juros, correcado monetéaria e honorarios.

A integracéo deve viabilizar o consumo do servico de protesto via API para o envio de dados ao
ambiente da solucdo, o registro de informagfes de ajuizamento na solu¢éo integrada, permitindo maltiplos
débitos em um Unico evento, e o processamento em lote para fins de consulta e atualizacdo. Por fim, a
solucdo deve realizar a leitura, o tratamento e o armazenamento das respostas retornadas pela API,
mantendo o registro e a rastreabilidade completa de todas as interacdes realizadas, incluindo data, hora e

parametros utilizados para fins de auditoria e acompanhamento.
2.3.1.22. Integracdo CENPROT nacional

A solucéo devera integrar-se ao CENPROT para o encaminhamento de titulos e documentos de
dividas para protesto, utilizando tecnologia web service SOAP4. Deve realizar o agendamento e o envio
periédico de remessas de CDAs, permitindo a selecdo e a filtragem criteriosa dos titulos a serem
protestados, além de possuir rotinas automaticas para o recebimento de confirmac¢des de envio de lotes e

retornos dos cartérios de protesto.

A solucdo também deve receber notificagbes sobre o status dos titulos (recebimento, validacéo,
cancelamento e pagamento) e gerenciar o envio de autorizagfes de cancelamento para CDAs baixadas,
quitadas ou prescritas, bem como o cancelamento de protestos de CDAs alteradas ou suspensas.
Adicionalmente, deve automatizar o envio de cartas de anuéncia para titulos protestados e posteriormente
quitados na Procuradoria, garantindo que todas as remessas, confirmacdes e retornos ocorram nas datas

agendadas sem a necessidade de intervencdo humana.

3 APl (Application Programming Interface): Interface de Programacao de Aplicagdes. Conjunto de normas que permite a comunicagdo e
integragdo entre diferentes sistemas de software.

4 SOAP (Simple Object Access Protocol): Protocolo de mensagens baseado em XML para troca de informagdes estruturadas em servigos web,
utilizando comumente a camada de aplicagdo HTTP para transmissdo.
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2.3.1.23. Integracéo com tribunais

A solucéo deve possuir médulo para integracdo com tribunais para automacao das atividades de
consulta aos dados do processo para cadastro de acdes, recebimento de citacdes e intimacdes,
ajuizamento de acdes, interposicdo de recursos e encaminhamento de peticbes intermediarias, com o
recebimento dos respectivos comprovantes de protocolo, consulta a movimentacdes e andamento

processual.

Deve possuir funcionalidade para operar com o Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI do

CNJ, tendo condi¢des de gerenciar os requisitos e especificidades da integracdo com cada tribunal e
instancia, para que a troca de informagdes ocorra conforme a versdo da solugdo utilizada e a respectiva

parametrizacdo adotada.
2.3.1.24. Requisitos Funcionais quanto ao Protesto

A solucéo deve realizar o gerenciamento de protestos cartorarios de CDAs, de acordo com as
regras negociais de cobran¢a administrativa das dividas, que definem quais CDAs serdo protestadas e 0
momento em que isso ocorrerd. Todo o tratamento de envio e atualiza¢do dos protestos sera realizado por
meio de integracéo bidirecional com o Instituto de Estudos de Protesto de Titulos - IEPTB, através da sua
plataforma de Central de Protesto — CENPROT.

2.3.1.25. Arquivamento de Processos

A solucdo deve possuir funcionalidade para o tratamento do arquivamento de processos, com
capacidade de diferenciacdo conforme a fase processual e os respectivos recursos. Além disso, deve
permitir o registro do arquivamento conforme o acompanhamento para a correta quantificagédo do trabalho
de unidades ou usuarios em fases ou instancias especificas, como no acompanhamento de recursos

perante os tribunais superiores ou na fase de cumprimento de sentencas.
2.3.1.26. Sigilo

A solucdo deve possuir funcionalidade para o tratamento de sigilo de processos, limitando o
acesso e a consulta aos usuérios que detenham permissao especifica. Essa funcionalidade deve ser capaz
de atribuir acesso aos processos sigilosos conforme a funcdo exercida pelo usuario, o local de atuacao, a
hierarquia e a area de atuacao.

2.3.1.27. Inteligéncia Artificial e Automagéo

A solucdo deve possuir funcionalidade de inteligéncia artificial e automacédo de fluxos, com
capacidade para reconhecer e interpretar o contetdo de pecas processuais e intimagdes para promover a
classificacéo e a selecao de modelos institucionais adequados. No cadastro de novas ac¢des ou recursos,
deve ser capaz de obter a peticdo inicial junto ao sistema do tribunal, interpretar seu contetdo para inferir

0s assuntos objeto do processo via integracdo, definir o érgdo responsavel pelo acompanhamento e
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remeté-lo para distribuicdo, além de determinar as medidas processuais e selecionar os modelos

aplicaveis aos casos definidos.

No recebimento de intimacdes, inclusive eletrbnicas, a solucdo deve interpretar e classificar o
contelido conforme parametros preestabelecidos, definindo as medidas requeridas e selecionando os
modelos institucionais para o caso concreto. As pecas produzidas devem ser encaminhadas para
validacdo do usuario, registrando-se a aceitacdo ou necessidade de alteracdo para fins de
aperfeicoamento e verificagdo da acuracia da inteligéncia artificial. Além disso, a solucéo deve identificar
a fase e a situagdo de processos legados nos tribunais para a elaboragéo de estatisticas e manifestacées

processuais, inclusive em lote.

A solucao deve permitir a configuragdo dinamica de automatizacdes utilizando inteligéncia artificial,
fluxos com notacdo BPMN, tarefas automatizadas e modelos de documentos, possibilitando a execugéo
automatica de tarefas ou peticbes baseadas em determinados andamentos ou histéricos processuais.
Devem ser automatizados cenarios como a busca de enderecos na Receita Federal apos citacdes
negativas, além da elaboracdo automética de peti¢cdes para prosseguimento de feitos em parcelamentos
cancelados, suspensdo em parcelamentos concedidos ou extingdo por pagamento ou cancelamento da
divida (conforme o artigo 26 da LEF), sempre disponibilizando os documentos para revisdo e assinatura

digital do procurador.
2.3.2. Dos servicos de implantacéo;

A implantagdo da solucdo tecnoldgica tera sua duracdo atrelada ao cronograma de execucgao
estipulado nos artefatos de planejamento, contada a partir da emissdo da respectiva ordem de servico,
contemplando o ciclo completo de integracfes e treinamentos. A execucado estrutura-se nas seguintes

etapas sequenciais e interdependentes:
2.3.2.1. Planejamento e mapeamento dos fluxos de trabalho

Etapa inaugural da implantacéo, voltada para a consolidacao do planejamento do projeto. A futura
contratada devera elaborar e submeter o respectivo plano de implantagdo nos prazos estabelecidos no
cronograma de execucdo, para fins de avaliacdo e validacdo pela Administracdo. Eventuais ajustes

solicitados seguirdo os prazos de revisdo igualmente definidos em cronograma.

Nesta etapa, a futura contratada realizara o mapeamento dos fluxos de trabalho nas unidades da
Administracdo, empregando as metodologias adequadas para o levantamento dos processos atuais de
todas as areas que farao uso da solugédo (como Contencioso Judicial e Execucéo Fiscal). O documento de
mapeamento devera ser entregue para validacdo conforme o marco temporal exigido. A conclusdo
validada desta etapa consiste em requisito obrigatério para a emissdo do termo de recebimento

competente, para fins de faturamento.

2.3.2.2. Elaboracgéo e validagc&o da proposta de solucdo
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A futura contratada devera apresentar documento contendo os fluxos padrées da solucgéo,
considerando as oportunidades de otimizacdo identificadas no mapeamento e 0s requisitos técnicos
exigidos. Os prazos para 0 envio da proposta, para a andlise da Administracdo e para eventuais ajustes
que ndao demandem novas implementacfes serdo estritamente regidos pelo cronograma de execuc¢ao.
Oportunidades de customizacédo identificadas nesta fase compordao um banco de ideias para eventual
execucao futura sob demanda. A validagédo final desta etapa ensejara a emissdo do respectivo termo de

recebimento.
2.3.2.3. Configuracdo e homologacao

Compreende a parametrizacdo da solu¢cdo com base no documento de proposta aprovado. A
homologacéo ocorrera em ciclos distintos por area de negdcio (por exemplo, Contencioso Judicial; e
Execucéo Fiscal e Protesto). Os prazos previstos para a demonstracédo das funcionalidades pela futura
contratada e para a conclusdo das homologacdes pela Administracdo estaréo definidos no cronograma da
contratacao.

Cada ciclo devidamente homologado ensejara a emissédo de termo de recebimento proporcional
para fins de faturamento.

2.3.2.4. Integracdes

A futura contratada devera disponibilizar, tempestivamente ao inicio da etapa de homologacéo, as
integracbes com 0s sistemas e entes externos previstos, assegurando plena interoperabilidade. As

integracdes obrigatdrias abrangem:

a) Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC) — MNI/CNJ;

b) Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido (TRT-12) — MNI/CNJ;
c) Tribunal Regional Federal da 4@ Regido (TRF-4) — MNI/CNJ;

d) Superior Tribunal de Justica (STJ) — MNI/CNJ;

e) Tribunal Superior do Trabalho (TST) — MNI/CNJ;

f)  Supremo Tribunal Federal (STF) — MNI/CNJ;

g) Domicilio Judicial Eletrdnico do CNJ;

h) Sistema de Divida Ativa do municipio — via WebService;

i) INFOCONV/Receita Federal — via WebService (convénio a cargo da Administracao);
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j) CENPROT Nacional — via WebService (convénio a cargo da Administrac&o).

A integracdo com o sistema de processos administrativos sera desenvolvida sob demanda. Para
fins de homologacéo e entrada em producéo, a integracdo com o Tribunal de Justica Estadual configura-
se como requisito essencial. Apds a homologacéo de cada integracao, a Administracéo emitira o termo de

recebimento dentro dos prazos regulamentares previstos no instrumento contratual.
2.3.2.5. Treinamento e acompanhamento de uso

A futura contratada devera promover a capacitacédo especifica para todos os usuarios da solucao,
organizada por perfil de acesso e lotagdo, com materiais didaticos disponibilizados nos prazos pactuados
apos a homologacéo dos fluxos. O acompanhamento de uso devera ser realizado em formato e dimenséo
suficientes para garantir a plena adocédo da solucao tecnoldgica por parte dos usuérios, respeitando os
parametros e periodos estabelecidos no cronograma de implantagdo. A concluséo atestada desta etapa,

em cada ciclo, ensejara a emissao do termo de recebimento correspondente.
2.3.2.6. Evolucéo e refinamento da inteligéncia artificial

Esta etapa sucedera a estabilizacdo operacional da solu¢do e sera iniciada conforme marco
temporal atrelado ao cronograma, apés a conclusdo do ultimo ciclo de implantacdo. O refinamento
contextual do modelo de inteligéncia artificial generativa dependera da qualidade e da padronizacdo dos
dados registrados pelos usuérios na solugédo (como classificag6es, matérias, assuntos e etiquetas), sendo
conduzido sob demanda, mediante planejamento e priorizacdo acordados entre as partes. A Administragdo
providenciard grupo de trabalho para validacdo dos ciclos de evolugdo, curadoria de exemplos e

acompanhamento de métricas de desempenho.
2.3.3. Licencas de uso;

A solucéo devera disponibilizar licengas de uso na modalidade Software como Servigo (SaaS),

com as seguintes caracteristicas operacionais:
2.3.3.1. Quantidade e natureza das licencas

A solucdo disponibilizara 60 (sessenta) licengas de uso mensais, de carater individual, revogéavel
e intransferivel. A futura contratada garantira que cada licenca viabilize o acesso de um Gnico usuario
previamente indicado e cadastrado, sendo expressamente vedado o compartilhamento ou a cesséo a
terceiros.

2.3.3.2. Vigéncia das licencas

A futura contratada devera manter as licengas disponiveis exclusivamente durante a vigéncia

contratual, sem previsdo de direito a uso residual apés o encerramento do vinculo administrativo.

2.3.3.3. Disponibilidade do sistema
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A solucdo devera manter alto nivel de disponibilidade e acessibilidade de forma ininterrupta
(padréo de 24 horas por dia, 7 dias por semana). A futura contratada devera comunicar previamente os
periodos destinados a manutencdo programada, com antecedéncia razoavel para ndo impactar

negativamente as atividades operacionais da Administracéo
2.3.3.4. Atualizacéo continua

A futura contratada disponibilizarda, ao longo de toda a vigéncia da contratacdo, versdes
tempestivamente atualizadas da solugdo, contemplando melhorias funcionais, evolug@es tecnoldgicas e
as correcdes necessarias, sem o6nus adicional. O objetivo é assegurar que a Administracdo opere

permanentemente sobre a versdo mais recente, segura e estavel da solugéo.
2.3.4. Suporte técnico remoto e manutengao corretiva;

Para fins deste Estudo Técnico Preliminar, o suporte técnico remoto compreende o conjunto de
atividades especializadas destinadas a andlise, ao diagnéstico e a corre¢do de incidentes na solugéo,
incluindo a investigacdo de causas e 0 apoio ao uso cotidiano para esclarecimento de davidas pontuais
de usuarios capacitados, sem que iSso se caracterize como treinamento. Ja a manutencédo corretiva foca
na preservacao da estabilidade e desempenho da solucédo, abrangendo a correcéo de erros, a analise de
causa raiz de incidentes em producgdo, a execucdo de manutencdes preventivas e os procedimentos
necessarios a recomposicdo do pleno funcionamento, como reconfiguracdes ou reinstalacdes, desde que

0s problemas nao sejam originados na infraestrutura da Procuradoria.

A futura contratada devera manter equipe técnica especializada e com conhecimento das regras
de negocio para atender a demanda desde a implantagdo da primeira unidade. O atendimento sera
prestado em lingua portuguesa por meio de uma central de atendimento que utilize canais formais e
rastreéveis, tais como sistema de Service Desk (web), correio eletrbnico e aplicativo de mensagens
instantdneas corporativas, obrigatoriamente vinculados ao registro formal de chamados. Quando
tecnicamente necessério, o suporte poderd ser realizado via acesso remoto, observando 0s rigorosos
padrdes de seguranca da Administracdo, sendo vedada a utilizacdo de canais informais ou grupos de

atendimento nao institucionais.

A solugdo deverd permanecer disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, exceto em
manuten¢des programadas. Interrupgdes planejadas devem ser comunicadas com antecedéncia minima
de um dia util e realizadas preferencialmente entre 22h e 08h em dias Uteis, ou em finais de semana e
feriados; intervencdes fora desses horarios exigem justificativa e autorizacdo prévia da Administracao,
salvo em casos de forca maior. A abertura de chamados pode ser feita por administradores ou usuarios,
e a futura contratada devera prestar orientagdo caso a demanda néo integre o escopo técnico ou solicitar
complementacdo de dados quando necessdrio, podendo suspendendo o prazo de andlise até o

atendimento da solicitacdo caso a caso.
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O chamado técnico sera considerado encerrado apenas ap6s a confirmagdo do responsavel
indicado pela Administracdo e com a solucdo em perfeitas condicdes de funcionamento. A futura
contratada deve cumprir rigorosamente todos os padrfes de seguranca e controle de acesso da

Administracao.
2.3.4.1. Dos Niveis de Servico - SLA e Penalidades

Os servicos de suporte e manutencao serdo regidos por Acordos de Nivel de Servico SLA,
definidos com base em niveis de severidade numerados, e orientacdes técnicas e sobre utilizacéo, cujos
parémetros, incluindo prazos de atendimento, tempos de solucdo e os respectivos mecanismos de glosa,
serdo estabelecidos de forma pormenorizada no Instrumento de Medi¢do de Resultado nas demais fases
desse processo licitatorio. Esta definicAo observara as matrizes que classificam a severidade dos
chamados, os prazos de atendimento e solugéo e os critérios funcionais que configuram a indisponibilidade

do sistema.

A partir da entrada em producgédo, a inobservancia dos prazos estabelecidos no Instrumento de
Medicdo de Resultado ensejara a aplicacdo de redutores sobre o faturamento mensal, conforme
metodologia e percentuais a serem detalhados na referida etapa licitatoria, respeitando o limite maximo de

10% do valor mensal do servico.

Para a medicéo, o prazo de atendimento compreende o intervalo entre a abertura do chamado e
a comunicacdo da avaliagdo prévia, enquanto o prazo de solugdo encerra-se com a comunicacédo da
correcdo. Prazos em dias corridos de 24 horas iniciam-se no dia seguinte a notificagdo e terminam as
23h59min; prazos em dias Uteis de 8 horas seguem a mesma légica, prorrogando-se para o primeiro dia
Gtil seguinte caso o vencimento ocorra em data ndo Util. Para chamados abertos em horario util, a
contagem inicia-se no minuto subsequente ao registro; jA para chamados abertos em horarios

excepcionais, a contagem inicia-se no primeiro minuto do horario padrao do dia Gtil subsequente.

Mensalmente, a futura contratada deverd encaminhar relatérios detalhando os atendimentos, o
status dos chamados e as versdes liberadas. A apuracédo do prazo considerara apenas o tempo liquido
sob responsabilidade da futura contratada, sendo a contagem suspensa sempre que houver dependéncia

de informagdes ou subsidios da Administragéo.

Consideram-se incidentes de indisponibilidade da solucdo tecnoldgica quaisquer falhas,
interrupcfes ou inoperancias que impegcam 0 acesso regular dos usuarios credenciados, a utilizacéo de
suas funcionalidades essenciais ou a adequada operacdo, movimentacdo e gestdo de processos e
documentos, conforme os critérios de Acordo de Nivel de Servico (SLA) previamente estabelecidos.
Para fins de afericdo e métrica de disponibilidade da solugéo tecnolégica, serdo consideradas inoperantes
as falhas ou interrupcdes que afetem as macroatividades essenciais ao regular fluxo de trabalho da

Administracdo, compreendendo, sem se limitar a:

a) Comunicacao e Integracdo externa:
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Impossibilidade de recebimento, envio ou protocolo eletrénico de citagBes, intimacdes e peticbes

junto aos sistemas dos 6rgdos do Poder Judiciario.
b) Gestao e Tramitacao processual:

Incapacidade de realizar o cadastro, a distribuicdo, o lancamento de andamentos, a consulta ou o

acesso aos autos digitais.
c) Gestdo Documental:

Falhas que impe¢am a producdo, a anexacdo, a visualizacdo ou a assinatura digital de

documentos.
d) Fluxo de Trabalho:

Inoperancia na geracdo, roteamento ou acesso as tarefas e demandas didrias dos usuarios

credenciados.

O detalhamento das funcionalidades criticas por médulo, bem como os respectivos niveis minimos

de servigco (SLA), serdo estabelecidos de forma pormenorizada no Termo de Referéncia.

O modelo de gestao contratual preverd a adequacéo proporcional de pagamentos decorrente de
eventuais descumprimentos dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA) referentes ao suporte técnico e a
manutenc¢do corretiva. A metodologia de afericdo considerara o tempo de atraso na solu¢do das demandas
e a respectiva criticidade do chamado, ensejando a aplicacdo de percentuais redutores cumulativos sobre
o faturamento mensal, limitados a um teto preestabelecido para preservar a exequibilidade do contrato. O
detalhamento das eventuais caréncias de implantacdo, das métricas de tempo, dos niveis de severidade

e das féormulas exatas de glosa sera estabelecido de forma pormenorizada no Termo de Referéncia.

A afericdo dos Acordos de Nivel de Servico (SLA) considerara o lapso temporal entre o registro
formal da demanda pela Administracdo e a efetiva resposta inicial (prazo de atendimento) ou a reabilitacéo
da funcionalidade (prazo de solucdo). A fluéncia dos prazos observara, como regra geral, o horério de
expediente regular do 6rgdo contratante, admitindo-se a suspensao ou prorrogacdo para o dia Util
subsequente em casos de ocorréncias registradas fora do horario comercial, ressalvadas as demandas de
criticidade maxima. A parametrizacdo exata dos marcos cronoldgicos operacionais sera estipulada de

forma detalhada no Termo de Referéncia.

Para fins de faturamento, a futura contratada devera encaminhar periodicamente relatérios
gerenciais que evidenciem os atendimentos de suporte prestados, as atualizacdes da solucéo e o efetivo
cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA). Na apuracdo dos prazos de atendimento e solugéo,
sera admitida a suspensao da contagem temporal nas hipéteses em que a continuidade do servico
depender exclusivamente de providéncias, informacdes ou validagcfes a cargo da Administracédo. As regras

exatas de afericdo e de suspenséo de prazos constardo pormenorizadamente no Termo de Referéncia.
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2.3.5. Garantia de evolugdo tecnologica e funcional;

A solucdo deve assegurar evolucdo continua nos planos tecnoldgico e funcional, conforme

detalhado a seguir:
2.3.5.1. Evolucédo tecnoldgica

A evolucéo tecnoldgica da solucao devera ser continua durante toda a vigéncia contratual, visando
garantir sua atualizagdo, estabilidade e seguranca estrutural. Para tanto, a futura contratada devera
assegurar que a solugcdo se mantenha integralmente compativel e interoperavel com as novas versoes de
sistemas operacionais, navegadores web, bancos de dados e softwares basicos utilizados pela

Administracdo. Além disso, a contratada devera manter a aderéncia as melhores praticas de seguranca

da informag&o — atualizando protocolos de criptografia diante de vulnerabilidades conhecidas e mantendo

suporte nativo a infraestruturas de chaves publicas para assinatura digital —, bem como garantir a

integridade e a transicdo transparente do acervo de dados em eventuais atualiza¢des de versdo, mediante

gestéo formal de mudancas para ndo impactar a operagéo institucional.
2.3.5.2. Evolucgéo funcional

A futura contratada devera garantir a Administracdo o acesso continuo a todas as atualizagdes,
melhorias, aperfeicoamentos e novas funcionalidades incorporadas a solucdo tecnoldgica durante a
vigéncia do contrato, sem 6nus adicional. As evolu¢Bes do sistema deverdo ser entregues em plenas
condi¢cdes de uso, cabendo a contratada a responsabilidade integral pela execucdo das fases de
desenvolvimento, testes e homologac¢éo prévia, visando assegurar a estabilidade, a seguranca e o perfeito

funcionamento da ferramenta no ambiente institucional.
2.3.5.3. Limites da garantia de evolucéo funcional

A delimitacdo entre o escopo tecnoldgico padrdo e as demandas especificas de customizacéo é
essencial para a preservacgédo do erdrio, assegurando a previsibilidade orgamentaria e a segurancga juridica
da contratacdo. Ndo integram o escopo de atualizacdes tecnoldgicas ordinarias as atividades de
implantagdo, parametrizacdo singular, customizacfes especificas ou integracdes adicionais que exijam
esforco laborativo extraordinario ndo previsto nos artefatos de planejamento. Por outro lado, as melhorias
e evolugdes gerais incorporadas a solucao por iniciativa da futura contratada integram o escopo contratado
sem 0nus adicional, garantindo a permanente atualiza¢@o do 6rgao publico sem custos desproporcionais

ou imprevisiveis.
2.3.6. Servicos sob demanda.

A contratagdo contemplard a execucdo de servigos técnicos especializados sob demanda,
mensurados por métricas de esforco baseadas em Unidade de Servico Técnico (UST) ou parametros

equivalentes de mercado. O escopo sob demanda abrangerd customizacdes, adaptacdes evolutivas,
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melhorias funcionais, novas integragdes sistémicas e o refinamento de rotinas automatizadas ou de
inteligéncia analitica, podendo ser acionado tanto durante a fase de implantacdo quanto no decorrer da

vigéncia contratual ordinaria, conforme a necessidade e a conveniéncia da Administracao
2.3.6.1. Unidade de Servigco Técnico - UST

A mensuracdo e a remuneracdo dos servicos técnicos prestados sob demanda adotardo a
Unidade de Servigco Técnico (UST) como parametro exclusivo de esforgo, correspondendo cada unidade
a 1 (uma) hora de trabalho técnico especializado. O faturamento estara estritamente vinculado a efetiva
entrega de resultados e ao cumprimento dos niveis de servigo preestabelecidos. Fica afastada a utilizagédo
da métrica de Analise de Ponto de Funcgéo (PF) para o faturamento de servicos de suporte, manutencgao
ou desenvolvimentos sob demanda, por se tratar de licenciamento de software SaaS com arquitetura
proprietaria. Para tanto, a futura contratada submetera a respectiva estimativa de esforgo para cada ordem
de servico, acompanhada do detalhamento de complexidade e entregaveis, cuja validagdo prévia pela

Administracdo servird de base definitiva para a medicéo e o faturamento. Reserva de recursos

A contratagdo prevera a reserva de um gquantitativo estimado de Unidades de Servico Técnico
(UST) anuais para a execucdo de servicos sob demanda, constituindo saldo disponivel para
customizacbes e evolutivas, sem garantia de consumo minimo por parte da Administracdo. O saldo
utilizado sera deduzido do total de forma proporcional ao consumo efetivo, condicionando-se a autorizagéo

do faturamento a prévia homologacao e ao aceite formal dos itens entregues em cada ordem de servico.
2.3.6.2. Ordem de Servico

A execucdo dos servicos sob demanda formalizar-se-4 por meio de Ordem de Servigo, instrumento
que conterd a descricdo detalhada do escopo a ser entregue, 0 quantitativo estimado de Unidades de
Servigo Técnico (UST), o respectivo impacto financeiro e o prazo de execucdo. O valor de cada Ordem de
Servigo serd calculado mediante a multiplicacdo do somatério das USTs alocadas pelo valor unitario da

UST constante na proposta vencedora.
O valor total da ordem de servigco € composto pelas seguintes variaveis:
a) Valor da Ordem de Servico: Valor total em reais da ordem de servico.
b) Total de USTs: Somatdrio das Unidades de Servico Técnico previstas na ordem de servico.
¢) Valor Unitario da UST: Valor unitario em reais da Unidade de Servico Técnico
2.3.6.3. Fator de ajuste por complexidade

A valoracdo dos servicos sob demanda observara a proporcionalidade estrita entre o esforgo
técnico exigido e a complexidade do objeto, mediante a aplicacdo de fatores multiplicadores progressivos
adequados a natureza da atividade. Essa mensuragéo abrangera desde o desenvolvimento de melhorias,

modelagem de arquitetura e especificacdo de negdcios até interagfes especializadas, migracao de dados,
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treinamentos, solucdes de inteligéncia artificial e gestdo de projetos, cujas prestacdes presenciais serdo
alocadas de forma dimensionada e eficiente de acordo com as necessidades operacionais e estratégicas

da Administracéo.
2.3.6.4. Controle de execucéo e penalidades

A futura contratada observara estritamente os prazos fixados em cada ordem de servico emitida
pela Administracdo. A inobservancia injustificada dos prazos ensejard a aplicacdo de redutores
proporcionais sobre o faturamento da respectiva ordem de servico, observando-se o limite maximo
regulamentar, sem prejuizo das providéncias administrativas cabiveis em caso de atrasos reiterados ou
ndo atendimento do objeto. Na hip6tese de formalizagdo de desisténcia ou encerramento antecipado de
demanda especifica, serdo remuneradas exclusivamente as etapas ou horas efetivamente executadas,

entregues e comprovadas
2.3.7. Dos requisitos de niveis minimos de servico

A qualidade da prestacéo dos servigos seré aferida por meio de Acordo de Nivel de Servigco (ANS),
que vincula o pagamento mensal ao desempenho efetivo da solugcdo. A Administracéo estabeleceria metas
de disponibilidade e prazos de atendimento para chamados técnicos, classificados conforme o grau de
severidade do impacto nas operagdes. A contratada devera fornecer relatérios periédicos de desempenho,
contendo os tempos de resposta e de solugdo, para fins de calculo de eventuais glosas ou ajustes
financeiros. O pagamento estara sujeito a redutores proporcionais caso os indicadores de qualidade
figuem abaixo dos patamares minimos estabelecidos pela Administracdo, garantindo-se que tais
penalidades observem limites de razoabilidade e proporcionalidade previamente fixados no instrumento

convocatorio.

2.4. Estimativas das quantidades para contratagcdo, acompanhadas de memoérias de calculo e

dos documentos que |lhe ddo suporte (considerar interdependéncias com outras contratacfes, de

modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, § 1°, IV, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

A estimativa das quantidades para a presente contratacdo foi definida em critérios técnicos,
histérico de utilizacdo do 6rgdo, projecbes de crescimento da demanda institucional e pesquisas
mercadolégicas. O dimensionamento visa garantir a eficiéncia administrativa, evitar o desabastecimento

ou o superfaturamento por superdimensionamento, e observar a devida economia de escala.

A contratagdo esta dividida em 3 (trés) itens fundamentais, cujas memdrias de calculo e

justificativas sdo detalhadas a seguir:
2.4.1. Detalhamento dos itens e memoria de célculo
2.4.1.1. Implantacéo do Software

a) Quantidade Estimada:
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1 (uma) unidade global (executada por etapas).
b) Justificativa e Memoria de Calculo:

Trata-se de servico de natureza Unica e inicial, indispensavel para o inicio da operacao do novo
sistema. A execucdo serd realizada de forma fracionada, em estrita conformidade com as etapas a serem
determinadas junto ao fornecedor a partir da negociacéo comercial. Este modelo garante o cumprimento
integral do item 4.1 deste documento, vinculando os pagamentos a efetiva entrega e homologacéo de cada

etapa.
2.41.2. Licengas de Uso Mensal do Software
a) Quantidade Estimada:
60 (sessenta) licengas mensais.
b) Justificativa e Memoria de Calculo:

A definicdo do quantitativo decorreu de levantamento técnico e minucioso de dimensionamento
nominal e individualizado dos agentes publicos da Procuradoria-geral do Municipio (PGM), respaldado
pelos registros internos da instituicdo, pela Tabela de Apoio a Distribuicéo e pelo relatério de permissdes

do sistema legado.
O mapeamento adotou como premissa essencial a garantia do acesso individualizado e
intransferivel por usuario, em estrita consonancia com os ditames da Lei Geral de Prote¢do de Dados

Pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018 — LGPD), assegurando a devida rastreabilidade, imutabilidade da

trilha de auditoria e seguranca no tratamento de dados pessoais no d&mbito dos processos judiciais e

administrativos.

A apuracdo discriminou a necessidade operacional por unidades juridicas e de apoio, nos

seguintes termos:

(1) Usuérios em Exercicio Efetivo (48 licencas): Compreende 14 licencas para a Procuradoria Judicial,
10 para a Procuradoria Fiscal, 2 para a Procuradoria de Defesa do Consumidor, 12 para agentes de apoio
administrativo/célculo/distribuicdo e 15 para estagiarios atuantes sob supervisdo direta nos gabinetes.
Registre-se que as Procuradorias Administrativa e Legislativa, em razdo da natureza puramente consultiva
e normativa de suas atribuicfes, ndo demandam licencas do sistema de gestéo processual do contencioso.

(2) Provimentos Futuros Decorrentes de Concurso Publico (9 licencas): Absorve a demanda

decorrente do concurso publico em andamento (Edital n® 003/2026 — FEPESE), que engloba o provimento

de assistentes juridicos para os gabinetes ja instalados (5 licencas) e a instalagdo completa de 2 novos

gabinetes de Procuradoria — 1° e 16° Gabinetes (4 licencas para procuradores e assistentes).
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3) Reserva Técnica Operacional (3 licengas): Margem de seguranga mensurada para absorver
eventuais reestruturacdes administrativas, movimentacées internas de pessoal, criacdo de novos postos

de trabalho ou interacdes temporarias.
¢) Consolidacdo da Meméria de Célculo:

Total de Licencas = Usuarios Ativos (48) + Cargos a Prover/Concurso (9) + Reserva Técnica (3) =

60 licencas mensais.
d) Analise de Tendéncia:

O quantitativo estabelecido absorve com precisdo a for¢a de trabalho atualmente em atividade na

PGM e projeta com seguranca a expansdo da estrutura organizacional ja formalizada pelo Edital n°

003/2026. A estipulacdo da margem de seguranca atende ao principio da continuidade do servigo publico,
evitando a descontinuidade operacional durante a vigéncia contratual em caso de nomeacdes e

expansdes.

Ademais, ao excluir setores consultivos que ndo operam o contencioso judicial e ao racionalizar o
uso por perfil de acesso, o dimensionamento garante o rigoroso alinhamento aos principios da
economicidade, eficiéncia e razoabilidade, prevenindo ociosidade de licengas, sobrecustos ou desperdicio

de recursos publicos.
3. PROSPECCAO DE SOLUCOES

3.1. Levantamento mercadolégico (que consiste na analise das alternativas possiveis, e

justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar) (art. 18, § 1°, V, da Lei

Federal n°® 14.133, de 2021).

O levantamento mercadol6gico levou em consideracdo as empresas de software que estao
atuando no setor publico, inclusive por referéncia de outros 6rgéos, como Procuradorias Estaduais e

também Municipais.
Foram feitas pesquisas e consultas com as seguintes Procuradorias:
Procuradoria-geral do Estado de S&o Paulo - reunido on line;
Procuradoria-geral do Municipio de Joinville/SC - reunido presencial;
Procuradoria-geral do Municipio de Blumenau/SC - reunido presencial;
Procuradoria-geral do Municipio de Lages/SC - reunido on line.

3.1.1. Diagndstico das Consultas e do Modelo Atual
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Em todos os citados 6rgaos municipais foram feitas referéncias especialmente ao modelo atual
que a Procuradoria do Municipio de Itajai ja utiliza (sistema fornecido pela empresa Softplan), ndo tendo
as melhores recomendacdes considerando a necessidade de inovacdo tecnolégica e automacao

contemporénea do setor publico.

Ja com relacdo a reunido realizada com a Procuradoria-geral do Estado de Sdo Paulo, foram
apresentadas as inovagdes tecnolégicas das quais a Procuradoria-geral de Itajai necessita dispor,
especialmente a interoperabilidade com tribunais e com ferramentas de protesto para execucdes fiscais.
Na oportunidade, a PGE/SP demonstrou a aplicacdo em producdo de ferramenta integrada de IA
generativa com taxa média de acuracia de 81% na classificacdo de atos judiciais e automacao assistida
de 11% a 34% de manifestacbes em demandas de massa, comprovando a maturidade da esteira de

trabalho em ambiente de alta volumetria.
3.2. Anélise Detalhada das Alternativas Mapeadas

Apds as reunides para pesquisa e conhecimento de ferramentas, realizou-se pesquisa
mercadolégica com os softwares que foram levantados, inclusive com o atual modelo utilizado pela PGM
Itajai (Softplan), cujas alternativas e resumos de atendimento ao escopo desejado pelo Municipio seguem

abaixo:
3.2.1. Alternativa A: SAJ Procuradorias (Empresa Softplan - Modelo Atual)

Solugéo operante em arquitetura legado (cliente-servidor). Apresenta conformidade com fluxos
estaticos de acompanhamento de prazos. No entanto, a analise técnica demonstrou que a ferramenta
carece de motor nativo de Inteligéncia Artificial Generativa (LLM) integrado a esteira de trabalho (BPMN)
para leitura seméantica e geracdo de minutas, requisito essencial apontado neste ETP. Ademais, nao
possui integragdo transacional nativa e operacional com o sistema de Divida Ativa municipal (TMI/ Pablica)

e com o Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI).
3.2.2. Alternativa B: SPA Procuradorias (Empresa Coreplan)

Solucao estruturada em arquitetura monolitica (em camadas), focada na automacao de regras
formais. Ndo atende ao requisito mandatério de motor de Inteligéncia Artificial Generativa nativo no fluxo
de trabalho para a triagem semantica e elaboragdo automatizada de pecas juridicas, operando com
sistemas isolados da esteira processual. Carece, ainda, de conectores transacionais previamente
homologados e em operacgéo no territério estadual com o barramento do EPROC/TJSC e com o sistema

fazendério municipal.
3.2.3. Alternativa C: Attus Procuradoria Digital (Empresa Eloware / Attus)

Plataforma desenvolvida em arquitetura SaaS nativa em microsservicos. Atestou-se o atendimento

aos requisitos tecnologicos mandatorios estabelecidos neste estudo, integrando em ambiente Unico:
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Motor de Inteligéncia Artificial Generativa (LLM) nativo na esteira de trabalho (workflow BPMN)
para extracdo semantica de intimacdes e suporte a geracao assistida de minutas baseadas no acervo

institucional;

Médulo de triagem que permite o agrupamento de processos por similaridade de tese juridica para

deliberacéo em lote;

Conectores transacionais operacionais com o EPROC/TJSC, com o sistema de Divida Ativa (TMI

/ Plblica) e barramento automatizado com bases oficiais de higienizagédo de dados (INFOCONV).
3.3. Quadro Comparativo Técnico-Funcional das Alternativas de Mercado

3.3.1. Matriz de Avaliagdo Técnica de Conformidade Funcional

Em observéancia as diretrizes da Lei Federal n°® 14.133/2021 (art. 18, § 1°, V) e aos parametros de

engenharia de software fixados pela norma ISO/IEC 25010 (Adequagéo Funcional, Interoperabilidade,
Eficiéncia de Desempenho e Manutenibilidade), a Equipe de Planejamento estabeleceu a Matriz de
Conformidade Técnica para avaliar a aderéncia das solu¢gées mapeadas no mercado (Softplan, Coreplan

e Attus) frente aos requisitos mandatorios da Procuradoria-geral de Itajai.

A avaliacao técnica de conformidade funcional foi estruturada sob os seguintes pilares estratégicos

indispenséaveis a atuacgéo institucional do érgao:

e Interoperabilidade Local e Regional: Existéncia de conectores nativos e operacionais com o TMI
Publica (sistema de divida ativa municipal), o Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI - processos

administrativos) e o barramento MNI/EPROC do Poder Judiciario (TJSC e Tribunais Regionais).

e Hiperautomagcéo e Inteligéncia Artificial no Fluxo: Capacidade de leitura seméntica do inteiro teor de
expedientes, triagem e agrupamento por similaridade de teses juridicas e geracdo assistida de

minutas processuais diretamente na esteira de trabalho (BPMN).

e Arquitetura de TIC e Engenharia de Software: Arquitetura nativa em nuvem (SaaS) baseada em
microsservicos desacoplados, capacidade de liberagdo de versbes sem paralisacdo da operacéo
(Hot Deploy/zero downtime), interface 100% Web responsiva e escalabilidade horizontal

automatizada.

e Moddulos Especializados do Negécio e Conciliacdo: Gestdo integrada do Contencioso Judicial Geral,

Executivo Fiscal, barramento automatizado com a Central Nacional de Protestos (CENPROT), portal

de conciliacao fiscal e réguas multicanais de notificacéo.

3.3.2. Quadro Comparativo de Atendimento ao Escopo e Matriz de Conformidade Técnica:

Requisito Modelo SPA Attus . " o
o : : Fundamentacé&o e Analise Técnica
Técnico /| Atual / | Procuradorias | Procuradoria :
. - Comparativa
Critério do | Softplan (Coreplan) Digital
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Modelo de | (SAJ) DOCX (Eloware)
Avaliagcao DOCX DOCX
1. Interoperabilidade Local e Regional
) Attus possui conector transacional
Conector Nativo o
o homologado em Joinville.
T™I Pudblica | NA AP A ) )
. . SAJ/Softplan exige desenvolvimento
(Divida Ativa) o
do zero via fabrica de software.
Conector ' i
. Attus e Coreplan possuem integracéo
Automatico com . . -
_ | NA A A nativa com o SEI via API oficial. SAJ
0 SEI (Gestdo . o . .
ndo possui integragdo nativa.
Doc.)
Conector Attus é o Unico com conector EPROC
Homologado 100% operacional. Softplan e
AP AP A
MNI/EPROC Coreplan demandam testes e
(TISC e TRFS) desenvolvimento.
2. Hiperautomacéo e IA no Fluxo
1A Generativa Attus atua na esteira RAG. SAJ atua
Nativa no | NA AP A com classificadores estaticos e
Workflow BPMN Coreplan via chatbot de janela.
Triagem
Semantica e Apenas o0 Attus agrupa processos
NA AP A P -
Despacho em pelo mérito juridico e fatico de fundo.
Lote por Tese
3. Arquitetura de TIC e Engenharia
Arquitetura em SAJ é Desktop/Delphi. Coreplan é
Microsservigos e | NA NA A monolitico em camadas. Attus é em
Cloud SaaS microsservi¢cos com Hot Deploy.
SAJ ndo possui responsividade
Interface  100% ,
. nativa. Attus e Coreplan operam em
Web Responsiva | NA A A ] N
i qualguer navegador e dispositivo
e Mobile .
movel.
Attus e Coreplan atendem
Segurangca da plenamente (A) por operarem em
Informacéo, AP A A ambiente web com criptografia de
Auditoria e LGPD ponta a ponta (TLS/HTTPS), controle
granular de acesso por perfil (RBAC),
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trilhas de auditoria completas e

conformidade nativa com as diretrizes

da LGPD (Lei n° 13.709/2018). A

Softplan atende parcialmente (AP)
em razdo das limitacBes estruturais
de sua arquitetura Desktop/Delphi,
que fragmenta registros de auditoria
em estacOes locais e exige rotinas
manuais ou maddulos externos para

governanca e anonimizagdo de

dados.
4, Médulos do Negd6cio e Conciliagao
Médulo  Divida Attus e Coreplan possuem portais de
Ativa, CENPROT | AP A A conciliacdo e réguas de notificagao.
e Conciliacéo SAJ trata a divida de forma passiva.
Workflows Attus e Coreplan oferecem motores
Customizaveis AP A A BPMN/DMN visuais. SAJ tem baixo
em BPMN / DMN potencial de customizacéo.
A analise técnica de aderéncia
conduzida por esta Equipe de
Planejamento demonstrou que a
plataforma Attus Procuradoria Digital
foi a Onica alternativa, dentre as
examinadas, a apresentar
RESULTADO . . ..
- conformidade integral aos requisitos
DA AVALIACAO | Inapta Inapta Apta . .
. tecnoldgicos mandatoérios
TECNICA

(arquitetura em microsservicos, A
generativa nativa no fluxo e
interoperabilidade homologada via
conectores nativos), evidenciando a

inviabilidade técnica de adocao das

demais solucdes prospectadas.

Legenda de Conformidade:

Atende Plenamente (A): A soluc@o possui o requisito nativo, testado e em operacédo regular de

mercado.
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Atende Parcialmente (AP): A solugdo atende de forma incompleta, depende de mddulos externos
ou demanda desenvolvimento futuro incerto.

N&do Atende (NA): A solucdo nao dispbde da funcionalidade ou apresenta incompatibilidade

arquitetural insuperavel.
3.3.3. Quadro de Avaliacdo Mercadoldgica, Financeira e Andlise Critica

Com base na valoracgao técnica obtida na Matriz de Avaliagdo, nos valores propostos e no nivel
de alinhamento com o ecossistema tecnolégico do Municipio de Itajai, apresenta-se a andlise consolidada
de viabilidade técnica e financeira:

Valor
. Atende o o ) o
Alternativas . Proposto Analise Critica do Responsavel e Justificativa
o SCopo :
Possiveis ; (Anual em R$) | de Engenharia de Software
Desejado

DOCX

Incompatibilidade Técnica Arquitetural: Embora
apresente menor valor nominal de licenciamento
inicial, a solugdo avaliada opera sob arquitetura
cliente-servidor tradicional (Desktop/Delphi), néo
dispondo de estrutura nativa em microsservicos.

Ndo atende Adicionalmente, carece de motor de Inteligéncia
SOFTPLAN

(SAJ) (Inapta) 718.807,20 Artificial Generativa integrado a esteira de trabalho

€ ndo possui conectores transacionais nativos em
operacao regional para o TMI Publica e para o SEI.
A dependéncia de desenvolvimentos paralelos
elevaria severamente o Custo Total de Propriedade
(TCO) e geraria incerteza de prazos incompativeis

com o encerramento do contrato vigente.

Proposta com Custo Excessivo e Incompatibilidade
Arquitetural: Apresenta valor desproporcional para
uma solugdo em arquitetura monolitica (em
camadas) e sem I|A generativa nativa no fluxo
Atende o ) ) _
COREPLAN ) (imitada a chatbot de janela). Exige servicos
Parcialmente 2.056.934,84 ] . . o
(SPA) X ) customizados para integracdo com o TMI Publica e
napta L x
o0 EPROC sem histérico de homologacdo e
validacdo no mercado regional de Santa Catarina,
resultando em uma relacdo desfavoravel entre

custo, eficiéncia e risco operacional.
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Atendimento Integral, Exclusividade Técnica e
Maior Eficiéncia Global: E a Unica plataforma do
mercado que atinge a pontuacdo maxima na Matriz
Técnica. Relne arquitetura SaaS nativa em

microsservicos, IA generativa no fluxo e conectores

ATTUS Atende o o .
transacionais com o TMI Publica e o SEIl ja
DIGITAL Plenamente 1.081.668,00 ) o
desenvolvidos, testados e operacionais ha PGM de
(Eloware) (Apta)

Joinville/SC, além da integracdo homologada com
0 EPROC/TJSC. O valor situa-se na mediana de
mercado e assegura menor risco de implantacgéo,
previsibilidade or¢camentaria e maxima

economicidade real para o Municipio.

Nota sobre a Natureza Mandatéria e Eliminatéria dos Requisitos Técnicos:

A avaliagdo comparativa realizada comprova que os critérios de "Interoperabilidade Local e
Regional" (conector homologado no EPROC/TJSC e conector transacional com a Divida Ativa -

TMI/Puablica) e "Hiperautomacé@o Nativa" consubstanciam requisitos mandatérios e inegociaveis para a

atuacdo da Fazenda Publica de Itajai. Sob a 6tica da Lei Federal n® 14.133/2021, o Atendimento Parcial

(AP) ou Néo Atendimento (NA) nesses requisitos técnicos equivale materialmente a desclassificagéo e
inaptiddo técnica definitiva, na medida em que a opera¢do da PGM n&do comporta gerir 88.744 processos
judiciais sob plataformas incompletas ou que dependam de desenvolvimentos futuros incertos. Resta

configurada, de forma limpida, a inviabilidade fatica de competicdo em bases equivalentes.
3.3.4. Matriz de Risco das Alternativas Técnicas Descartadas (art. 18, § 1°, incisos V e X, da Lei Federal

n° 14.133, de 2021)

Em observancia aos principios da eficiéncia, da precaucao e da continuidade dos servicos publicos
essenciais, bem como ao disposto no art. 11, paragrafo Gnico, e no art. 18, § 1°, incisos V e X, da Lei
Federal n° 14.133/2021, a Equipe de Planejamento procedeu a identificagdo, analise qualitativa e

tratamento dos riscos associados a cada rota tecnoldgica descartada frente a realidade fatica da

Procuradoria-Geral do Municipio de Itajai:
3.3.4.1. Alternativa 1: Softwares Genéricos de GED e Planilhas Eletrénicas

Diagnostico do Risco: Inexisténcia de conectores com o barramento do Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI/CNJ) do EPROC/TJSC e auséncia de interoperabilidade transacional com a Divida

Ativa municipal (TMI Publica). Essa lacuna operacional impediria o controle fidedigno de prazos das 78.197
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intimacdes anuais, resultando em risco iminente de revelia em massa, perda de prazos peremptorios e

severo prejuizo financeiro e patrimonial ao erario municipal.
Analise Qualitativa: Probabilidade Alta | Impacto Catastrofico | Classificacdo do Risco: Inaceitavel.

Concluséo: Inviavel. Solugéo incompativel com a complexidade técnica e a volumetria contenciosa

de 88.744 processos sob patrocinio da PGM.
3.3.4.2. Alternativa 2: Desenvolvimento de Solugdo Prépria (In-House)

Diagnostico do Risco: Inexisténcia de vocacao institucional e de quadro permanente de cientistas
de dados e engenheiros de software na Administragdo Municipal para desenvolver, manter e evoluir uma
plataforma em microsservigos. O desenvolvimento de um ecossistema com inteligéncia artificial e dezenas
de conectores judiciais exigiria a manuten¢do de uma fabrica de software continua, desviando o Municipio
de sua atividade-fim, elevando exponencialmente o Custo Total de Propriedade (TCO) e gerando riscos

sistémicos de instabilidade no tratamento de grandes volumes processuais.
Andlise Qualitativa: Probabilidade Alta | Impacto Critico | Classificac@o do Risco: Inaceitavel.

Concluséo: Inviavel. Rota que impde descontinuidade administrativa e afronta o principio da

seguranca juridica.
3.3.4.3. Alternativa 3: Continuidade da Solugéo Legada (SAJ / Softplan)

Diagnéstico do Risco: Obice juridico intransponivel decorrente do atingimento do limite temporal

decenal improrrogavel de vigéncia contratual sob a égide da Lei Federal n° 8.666/1993 em 13/01/2027,

tornando qualquer prorrogacao ato nulo e ilegal. No aspecto tecnoldgico, a solugdo opera em arquitetura
cliente-servidor/desktop defasada (Delphi), sem suporte nativo a microsservicos, sem IA generativa
integrada a esteira de trabalho e sem conectores transacionais com o sistema tributario TMI Publica e com
o SEl, impondo a contratacdo continua de fabrica de software com custos adicionais imprevisiveis e

elevacéo indevida do Custo Total de Propriedade (TCO).

Andlise Qualitativa: Probabilidade Certeza Juridica | Impacto Grave | Classificacdo do Risco:

Inaceitavel.

Concluséo: Inviavel. Impedimento legal absoluto e obsolescéncia técnica que compromete a

eficiéncia institucional.
3.3.4.4. Alternativa 4: Aquisicdo do Sistema SPA Procuradorias (Coreplan)

Diagnostico do Risco: Auséncia de conector EPROC/TJSC homologado e em produgdo no
territério catarinense, demandando projeto experimental de desenvolvimento conjunto com o Tribunal de
Justica. Registro documental de insucesso nha migracdo de grandes bases legadas do SAJ em
Procuradorias Estaduais (caso PGE/MT registrado formalmente no ETP da PGE/AL), impondo severo risco

a integridade do acervo ativo de 88.744 processos de Itajai. Ferramenta de inteligéncia artificial limitada a
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chatbot lateral, sem atuacdo na esteira processual (BPMN). Sob a 6tica econdmico-financeira, a proposta

de R$ 2.056.934,84/ano representa um sobrecusto de quase 100% sobre a estimativa média de mercado.
Analise Qualitativa: Probabilidade Média-Alta | Impacto Grave | Classificacdo do Risco: Inaceitavel.

Conclusédo: Inviavel. Relacdo custo-beneficio francamente desfavoravel e elevado risco
operacional de transicdo do acervo processual. - Conclusdo: Inviavel. Relacdo custo-beneficio

desfavoravel e incerteza técnica regional.
3.3.4.5. Da Realidade Mercadolégica e da Inviabilidade Pratica de Concorréncia

A analise sistémica do mercado nacional de softwares de gestdo para a Advocacia Publica
demonstra que a inviabilidade fatica de competicdo em bases equivalentes é a regra consolidada na
Administracdo Publica. O levantamento evidenciou que as alternativas mapeadas (SAJ/Softplan,
SPA/Coreplan e Attus Procuradoria Digital) operam de forma hegemdnica no setor publico sob a premissa
da Inexigibilidade de Licitacdo. Para a Alternativa A (SAJ/Softplan), o histérico administrativo de Itajai

atesta essa realidade. Este padrao lastreia as contratacdes diretas em 6rgdos como: PGE/SP, PGE/MS,

TJSP, TJSC, além da Defensoria Publica do Maranhdo (Processo SEI n® 0000285.110000931.0.2024) e

do Ministério Publico de Alagoas (Contrato n® 19/2021). Cenario idéntico observa-se na Alternativa B
(SPA/Coreplan). Entes publicos que buscam transicionar solu¢bes desta envergadura esgotam as vias
licitatorias e recorrem a contratacdo direta, conforme comprovam os histéricos da PGM do Rio de Janeiro,
CADE, CVM, ANTT, e da PGM de Niter6i/RJ (Contrato n°® 06/2026, firmado em 30/04/2026 sob a Lei n°
14.133/2021).Por fim, a Alternativa C (Attus Procuradoria Digital), validada como a Unica capaz de atender
ao escopo em razdo de seus conectores nativos jA operantes, amolda-se a mesma fundamentacao de
inexigibilidade, consubstanciando o modelo adotado por Procuradorias Estaduais de grande porte, como
Sao Paulo (PGE/SP), Bahia (PGE/BA), Para (PGE/PA) e Pernambuco (PGE/PE). Fica comprovado que a

contratacao direta € o padrdo administrativo inexoravel imposto pelas caracteristicas deste nicho, tornando

a concorréncia ordinaria faticamente inviavel.
3.4. Estimativa do valor da contratacdo (art. 18, 8 1°, VI, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
O valor estimado para o fornecimento da solugéo:

3.4.1. Valor Maximo Global Estimado para o primeiro ano — R$ 1.081.668,00 (um milh&o, oitenta e um

mil, seiscentos e sessenta e oito reais).
3.4.1.1. Detalhamento dos Custos para o Primeiro Ano de Contratagcédo

Abaixo apresenta-se a distribuicdo de custos para o primeiro ano contratual, englobando os

investimentos iniciais de implantacéo, as licencas mensais e os servigos sob demanda:

Item | Descricao do | Periodo Quantidade Valor  Unitario | Valor Total
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Componente / Servico (R$) (R9$)
Servicos de | Conforme Valor Unico | R$
1 . 01 (uma) L
Implantacéo etapas dividido por etapa | 428.355,00
1° més de Licencas de R 60 licencas
2 1 més R$ 53.893,00 R$ 53.893,00
uso mensal (sessenta)
Licencas de uso 60 licencas R$
3 5 meses R$ 76.990,00
mensal (sessenta) 384.950,00
) Conforme R$
4 Servigos sob Demanda 1.000 UST R$ 214,47
demanda 214.470,00
o R$
Valor total do primeiro ano
1.081.668,00

Nota Explicativa sobre o Cronograma Financeiro: A composi¢ao do primeiro ano contratual prevé
a incidéncia de faturamento de apenas 6 (seis) meses de licenciamento (1 més com desconto e 5 meses
integrais). Este cronograma justifica-se pela dindmica estrita de transi¢éo de sistemas: o faturamento das
licencas de uso mensal iniciar-se-4 tdo somente apds a conclusdo, entrega e homologacéo das etapas
iniciais de implantagdo e das configuracbes de integracdo sistémica. Dessa forma, a execugdo
or¢camentéria do primeiro exercicio contempla o periodo dedicado & implantag&o do ecossistema, sucedido

pelo ingresso em efetiva produgéo operacional.

Em caréter excepcional, sera concedido desconto de 30% (trinta por cento) no valor da licenca de
uso mensal no primeiro més, totalizando R$ 53.893,00 (cinquenta e trés mil, oitocentos e noventa e trés
reais). A partir do segundo més, serd aplicado o valor integral de R$ 76.990,00 (setenta e seis mil,
novecentos e noventa reais).

a) Detalhamento dos Servigos de implantacédo

Abaixo apresenta-se o detalhamento dos custos relativos as etapas de implantacéo, configuracao

e treinamento da solugéo:

Item | Descricdo do Componente / Servico Valores (R$)
1 Planejamento e Mapeamento de Fluxos de Trabalho R$ 37.800,00
2 Elaboracgéo e Validacdo da Proposta de Solugéo R$ 38.900,00
3 Configuracdo e Homologacéao R$ 54.723,00
4 Integracao: Tribunal de Justica de Santa Catarina R$ 28.671,00
5 Integracédo: Tribunal Regional Federal da 42 Regiéo R$ 14.054,00
6 Integracédo: Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regiéo R$ 14.054,00
7 Integracéo: Tribunal Superior do Trabalho R$ 14.054,00
8 Integracao: Superior Tribunal de Justica R$ 14.054,00
9 Integracao: Supremo Tribunal Federal R$ 14.054,00
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10 Integragdo: Domicilio Eletronico do CNJ R$ 14.054,00
11 Integracdo: CENPROT nacional R$ 26.015,00
12 Integracédo: Solugéo Infoconv (Receita Federal) R$ 8.008,00
13 Integragdo: Gestéo Divida Ativa R$ 34.900,00
15 Treinamento e acompanhamento de uso - Ciclo 1 (Contencioso Judicial) R$ 57.520,00
16 Treinamento e acompanhamento de uso - Ciclo 2 (Execucéao Fiscal e Protesto) | R$ 57.494,00
Valor total R$ 428.355,00

3.4.2. Valor M&ximo Global Estimado de Projecdo Anual — R$ 1.138.350,00 (um milh&o, cento e trinta e

oito mil, trezentos e cinquenta reais).
3.4.2.1. Projecdo Anual e Detalhamento dos Custos para 12 meses.

Abaixo apresenta-se a distribuicdo dos custos anuais recorrentes para a manutencdo da solugao,

abrangendo o licenciamento mensal e os servi¢cos sob demanda:

Descricédo do : Valor Unitario | Valor Total
Item : Periodo Quantidade
Componente / Servico (R$) (R$)
) 60 licencas R$
3 Licencas de uso mensal 12 meses R$ 76.990,00
(sessenta) 923.880,00
) Conforme R$
4 Servigos sob Demanda 1.000 UST R$ 214,47
demanda 214.470,00
Valor total R$ 1.138.350
3.4.2.2. Da razoabilidade dos precos e conformidade com contratagdes publicas

(art. 72, inciso VII, da Lei n°® 14.133/2021)

"Em cumprimento ao art. 72, inciso VII, da Lei Federal n° 14.133/2021, que disciplina a
necessidade de justificativa de pre¢os nos processos de contratacéo direta, e a jurisprudéncia pacificada
do Tribunal de Contas da Unido (Acérddo TCU n° 2.611/2007-Plenério), a verificacdo da conformidade do

valor estimado da solucao exclusiva foi respaldada no cotejo direto com os precos praticados pela empresa
fornecedora junto a outros érgéos e entidades da Administracdo Publica, constituindo parametro legitimo

de mercado para a contratacao direta:

(1) PGM Barretos/SP (Contrato n° 20/2025): 25 licencas (SaaS); Valor unitario mensal por usuério:
R$ 1.615,86; Valor da UST: R$ 214,47.

(2) PGM Paulista/PE (Contrato n® 133/2023): 25 licengas (SaaS); Valor unitario mensal por usuario:
R$ 1.401,01; Valor da UST: R$ 214,47.

3) PGE Amapa (Contrato n° 013/2024): 190 licencas (SaaS); Valor unitario mensal por usuéario: R$
1.287,83; Valor da UST: R$ 214,47.
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(4) PGE Tocantins (Contrato n° 03/2025): 253 licengas (SaaS); Valor unitario mensal por usuario: R$
1.250,00; Valor da UST: R$ 211,00.

(5) SEFAZ Bahia (Contrato SF/PS/DA/04/2): Servigcos Técnicos sob Demanda; Valor da UST: R$
214,47.

(6) PGM ltajai/SC (Proposta Comercial em Analise): 60 licencas (SaaS); Valor unitario mensal por
usuario: R$ 1.283,16; Valor da UST: R$ 214,47.

A comparacdo demonstra que o valor unitario por usudrio/més cotado para ltajai (R$ 1.283,16,
correspondente a R$ 76.990,00 mensais para 60 usuarios) situa-se abaixo dos valores praticados para
municipios de porte analogo (Barretos e Paulista) e em perfeita consonancia com a faixa de grandes
contratacdes estaduais. Registre-se que a proposta de Itajai prevé desconto de 30% no primeiro més de
licenciamento (R$ 53.893,00).

No tocante aos servigos sob demanda, o valor da Unidade de Servigo Técnico cotado para a PGM
de ltajai (R$ 214,47) é exatamente idéntico ao contratado por outros 6rgaos publicos (SEFAZ/BA e PGM
Barretos), comprovando de forma objetiva a modicidade dos custos unitarios, a auséncia de sobrepreco e

a estrita economicidade da contratacao frente aos pardmetros vigentes no setor publico.

4. SOLUGAO ESCOLHIDA

4.1. Descri¢cdo da solucdo escolhida (art. 18, § 1°, VII, da Lei Federal n° 14.133, de 2021) e
fundamentacédo da inexigibilidade de licitacéo

A contratacdo fundamenta-se na inviabilidade fatica e juridica de competicdo (Art. 74, caput e

incisos | e lll, da Lei n® 14.133/2021), decorrente da singularidade funcional e arquitetural da solucéo

"Sistema de Gestdo Inteligente da Execucdo Fiscal, Cobranca Extrajudicial, Contencioso Judicial e
Consultivo para Procuradorias" (nome comercial ATTUS PROCURADORIA DIGITAL).

A inviabilidade de concorréncia ndo se baseia no simples fato de o software ser proprietario, mas
na premissa técnica indispensavel de um conjunto integrado e indissociavel de requisitos essenciais em
uma unica plataforma. O mercado nédo oferece outra solugdo capaz de unificar, de forma nativa e
simultanea: a gestdo do Contencioso Geral e Fiscal, a integracdo automatizada com o protesto eletrénico
(CENPROT) e com a Divida Ativa Municipal (TMI/Publica), aliados a um motor de Inteligéncia Artificial

Generativa embarcado no fluxo de trabalho (BPMN) para triagem semantica e hiperautomacao juridica.

A tentativa de parcelamento ou aquisicdo de ferramentas modulares distintas para suprir essa
complexidade técnica quebraria a integridade da arquitetura em microsservicos, gerando risco iminente de

inoperancia. E justamente essa exclusividade arquitetural e funcional que encontra-se atestada e protegida

pela Certiddo n°® 260414/45.460 da Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES) e pelo
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registro no INPI (Processo n® BR512020001340-6). Em observancia a jurisprudéncia pacificada dos

Tribunais de Contas, a exclusividade documental garantida pelo INPI e pela ABES alinha-se perfeitamente

a inviabilidade fatica de concorréncia.

O levantamento mercadolégico comprovou que a Attus € a Unica plataforma que dispde de
conectores nativos homologados e em operacdo real no territério catarinense (PGM Joinville) para o
sistema de Divida Ativa (TMI / Publica Tecnologia), para o Sistema Eletrénico de Informaces (SEI) e para
0 barramento EPROC do Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC). Exigir de terceiros o
desenvolvimento de tais conectores, além de violar os direitos de propriedade intelectual de um
ecossistema ja certificado, demandaria prazos incompativeis com o término do contrato legado em

13/01/2027, gerando risco processual grave e iminente ao Municipio.

4.2. Servicos Técnicos de Notoria Especializagdo (Art. 74, inciso lll, alinea"c", c/c § 3° da Lei n°
14.133/2021):

A presente contratagdo ultrapassa a mera disponibilizacéo de licenciamento (SaaS), englobando
a prestacdo de servigos técnicos de natureza intelectual e altissima complexidade que exigem notoria

especializacéo (Art. 74, Ill, da Lei n® 14.133/2021). A transicao tecnoldgica exige a reengenharia de fluxos
institucionais em notacdo BPMN/DMN e a migragdo critica de um acervo legado (SAJ) de 88.744
processos, preservando metadados estruturais sem margem para corrupgdo de dados ou interrupcéo do
acompanhamento processual. Soma-se a isso 0 treinamento supervisionado do motor de Inteligéncia
Artificial Generativa com base no acervo de teses da PGM. O histérico da contratada em executar
transi¢des sistémicas idénticas na Advocacia Publica (PGE/SP, PGE/BA, PGE/PA e PGM Joinville) atesta
sua notdria especializacdo, conferindo a seguranca técnica imprescindivel a continuidade do servico

publico.

4.3. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacdo (art. 18, § 1°, VIIl, da Lei Federal
n° 14.133, de 2021)

A regra geral que impd&e o parcelamento de compras e servi¢cos na Administragédo Publica encontra

limite intransponivel nas hip6teses em que a divisdo do objeto acarretar perda de economia de escala,

incompatibilidade técnica ou risco a continuidade dos servigos publicos (Simula n°® 247/TCU). O objeto
serd contratado em lote Unico e indivisivel, respaldado nas seguintes razdes:

4.3.1. Configuracdo de Sistema Unico e Integrado:

A lei de regéncia (Art. 40, § 3°, Il) veda expressamente o parcelamento quando houver risco ao

conjunto do objeto. A solucéo integra nativamente a gestdo do Contencioso Geral (10.252 ac¢bes), da

Execucdo Fiscal (78.492 processos), o barramento com a CENPROT, a integracdo MNI/EPROC e o motor
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de Inteligéncia Artificial. O fracionamento (ex.: contratar licengas de um fornecedor e IA de outro)
fragmentaria a arquitetura em microsservicos, inviabilizando a governanca da base de dados e quebrando

a integridade do sistema.
4.3.2. Mitigacdo do Risco Operacional Critico de Perda de Prazos:

A PGM de ltajai processou 78.197 intimacdes judiciais no exercicio de 2025. A divisdo da solucéo
entre fornecedores distintos suscitaria conflitos de responsabilidade técnica em casos de instabilidade e
falhas no roteamento automatizado de cita¢cdes. Qualquer atraso de sincronizag&o acarretaria perda de

prazos judiciais peremptdrios e revelia em desfavor do Municipio.
4.3.3. Titularidade Exclusiva dos Servicos Sob Demanda:

Por se tratar de ecossistema proprietario e protegido, as atividades de implantagédo, migracéo e
servigos técnicos sob demanda (UST) guardam interdependéncia exclusiva com a titular da ferramenta.
Nenhuma empresa terceira estaria juridicamente apta a intervir no codigo-fonte para customizar
conectores, assegurando assim a unidade de garantia técnica.

4.4, Contratacfes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 1° Xl, da Lei Federal n°® 14.133, de
2021)

A presente contratagdo contempla trés itens a saber: (i) implantacdo do software, (ii) licencas de
uso mensal do software, e (iii) servigos sob demanda, requeridos pelo poder publico.

Os servigos sob demanda, indicados como item lll, correspondem a uma contratacdo correlata e
complementar a solugdo principal a ser implantada. Tais servicos tém por finalidade viabilizar
customizagdes e evolugbes especificas requeridas pelo Municipio de Itajai, de acordo com as

necessidades que venham a surgir apés a implantacao inicial do sistema.

A correlagdo decorre do fato de que somente a empresa fornecedora para a implantagéo e
fornecimento das licencas de uso detém os direitos autorais e o dominio técnico sobre o cddigo-fonte e a
arquitetura do software, sendo, portanto, a Unica apta a realizar as customizagdes e ajustes necessarios
para atender as demandas futuras do Municipio.

Trata-se, assim, de contratacdo que se insere no contexto de padronizagdo e continuidade
tecnoldgica, evitando incompatibilidades e garantindo a economia de escala na manutencao e evolugéo
da solucéo. Ademais, considerando a natureza continua da prestagéo, especialmente no que se refere ao
suporte e a operacéo das licengas de uso, sera observada a transi¢éo contratual adequada, assegurando

que nao haja descontinuidade dos servi¢os durante a substituicdo ou ampliacdo contratual.

Em sintese, os servicos sob demanda constituem uma extensdo natural e necesséria da
contratacdo principal, representando objeto correlato, justificado pela titularidade dos direitos autorais do
fornecedor e pela necessidade de preservacdo da integridade técnica e operacional da solugao

implantada.
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4.5, Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis (art. 18, § 1°, IX, da Lei
Federal n® 14.133, de 2021)

A demonstracdo de resultados pretendidos indica que a implantacdo de uma nova plataforma
tecnoldgica integrada para a gestdo e o gerenciamento de processos judiciais e administrativos na
Procuradoria-geral do Municipio tem como propésito central elevar a eficiéncia operacional, reduzir custos
diretos e indiretos e aprimorar o aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros

disponiveis.

Nesta senda, apresentam-se, em sintese, os resultados esperados em cada uma das areas:

Demonstrativo de Resultados Pretendidos

Reducdo de custos operacionais diretos com manutencdo de sistemas
legados, licencas fragmentadas e infraestrutura tecnolégica defasada,
estimando-se economia anual superior a 25% em despesas de suporte e
atualizacoes.

Diminui¢cdo do retrabalho em virtude da automacdo de rotinas de controle
Resultados . )
processual, elaboracdo de minutas e acompanhamento de prazos.
esperados em termos o ) ) .
o Mitigac&o de perdas financeiras decorrentes de falhas humanas, prazos ndo
de economicidade _ . ) ~ ) o )
cumpridos ou auséncia de integragcdo com sistemas judiciais, reduzindo
significativamente o risco de multas, condenacdes e pagamentos indevidos.
Melhor gestdo dos gastos publicos, com racionalizagédo de processos internos
e substituicdo de multiplas ferramentas por uma plataforma Unica e integrada,

otimizando licencas e custos administrativos.

Aumento da produtividade individual e coletiva, com automacéo de tarefas
repetitivas e redistribuicdo de esfor¢cos para atividades de maior relevancia
estratégica e juridica.

Resultad Reducédo da sobrecarga de trabalho e do estresse ocupacional dos servidores,
esultados
possibilitando melhor equilibrio entre demanda e capacidade operacional.
esperados em termos ) ) o
_ Aprimoramento da gestdo de desempenho, mediante indicadores de
de aproveitamento de o o . N
produtividade e painéis analiticos baseados em dados, permitindo melhor
recursos humanos . ) ) o
alocacao de equipes e identificacdo de gargalos.

Fortalecimento da inteligéncia institucional, com armazenamento estruturado
de informacdes, historico de casos e geracado automatizada de relatérios e

pareceres, promovendo aprendizado organizacional continuo.
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A manutencdo da racionalizagdo do uso de papel, impressdes e
armazenamento fisico, com ampliacdo do uso de documentos e processos
totalmente digitais, estimando-se reducéo de até 80% no consumo de materiais
de expediente.

Resultados Aproveitamento mais eficiente da infraestrutura tecnolégica existente, com
esperados em termos | integragdo a bases e plataformas ja em uso pelo Municipio e pelo Poder
de aproveitamento de | Judiciario, evitando duplicidade de sistemas e licengas.

recursos materiais e | Planejamento orcamentario previsivel, com custos de manutencdo mensais
financeiros fixos e transparentes, permitindo melhor controle financeiro e previsibilidade
contratual.

Sustentabilidade e eficiéncia energética, com reducdo da necessidade de
servidores locais e migragéo para ambiente em nuvem, reduzindo gastos com

energia elétrica e climatizacéo.

Com isso, 0s impactos globais esperados sao:

4.5.1. Incremento médio de 30% na eficiéncia operacional da Procuradoria-geral, com diminui¢cdo

proporcional do tempo médio de tramitagcdo processual interna.

4.5.2. Reducgdo de até 40% nas horas dedicadas a tarefas manuais, liberando servidores para funcdes

estratégicas e analiticas.

4.5.3. Melhoria da imagem institucional e da capacidade de resposta da Procuradoria perante 6rgaos de
controle, tribunais e cidadaos, por meio de maior transparéncia, rastreabilidade e confiabilidade das

informacdes.

4.6. Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracéo do contrato
(art. 18, 8 1°, X, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)

Como providéncias prévias a celebracdo contratual, a Administracdo Publica, especialmente a
Procuradoria-geral do Municipio, deve adotar providéncias essenciais de planejamento, viabilidade e

regularidade quanto ao objeto desejado.

Devem ser elaborados o presente Estudo Técnico Preliminar, a analise de riscos e o termo de
referéncia, seguidos de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade e a compatibilidade técnica
da solugdo. Também é necessaria a definicdo do modelo de contratagdo, com critérios claros de execugéo
e pagamento, bem como a verificacdo juridica e orcamentéria, garantindo aderéncia a Lei n® 14.133/2021,

a LGPD e & disponibilidade de recursos.

Quanto a governanca e gestéo da contratacdo, serd instituida Comissao Técnica responsavel pelo
acompanhamento da execucdo, composta por Gestor e Fiscais indicados pela PGM. Atendendo as

melhores praticas de governanga tecnolégica do Municipio, a Secretaria de Tecnologia (SETEC) devera
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compor formalmente a equipe de fiscalizagdo técnica, cabendo-lhe atuar na homologagéo individual das
integracdes sistémicas antes da entrada em producdo e na validacdo das estimativas de esforco das
Ordens de Servico sob demanda (UST). E fundamental também promover a capacitacéo dos servidores
durante o periodo de implantacdo, em estrita observancia ao cronograma a ser detalhado no Termo de

Referéncia.

Na fase de transicdo e gestdo de encerramento contratual, como premissa de seguranc¢a
institucional, fica estipulada a exigéncia da Clausula de Reversibilidade. Ao término do vinculo, a futura
contratada obrigar-se-a a promover a exportacdo integral da base de dados em formatos abertos e
interoperaveis, fornecendo o dicionario de dados e os documentos originais, sem qualquer 6nus adicional
ou cobranca pela devolugcdo do acervo. O expurgo dos dados nos ambientes da contratada somente
ocorrera apés a homologacgéo da integridade da exportacao pelo Municipio, assegurando a soberania da

Administracéo e a continuidade plena dos servi¢os juridicos.

Por fim, é indispensavel observar a publicidade e transparéncia de todos os atos, com divulgagéo

dos documentos preparatérios, assegurando legitimidade ao procedimento.

Ainda no &mbito da instruc¢éo processual, a Administracdo providenciara a validacéo da assinatura
digital da Certiddo de Exclusividade da ABES apresentada pela futura contratada, anexando aos autos o
respectivo relatério extraido do portal verificador oficial. Considerando que a atual certiddo possui validade
de 180 dias a contar de 14 de abril de 2026, a Equipe de Planejamento e a comisséo de contratagéo
observaréo a necessidade de eventual atualizagédo do documento caso a formalizag&o e a assinatura do

instrumento contratual ultrapassem a data de 11 de outubro de 2026

4.7. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 1°, Xll, da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021)

A contratagdo visa @ manutencédo e a continuidade de solugéo tecnoldgica jA em operacdo, cujos
processos sdo integralmente digitais e eletrénicos, sem dependéncia de recursos fisicos como papel,
impressGes ou armazenamento documental fisico. Nesse contexto, o impacto ambiental da presente
contratacdo é indireto e predominantemente positivo, na medida em que assegura a continuidade de um

modelo de gestao ja consolidado sob a perspectiva da sustentabilidade.

A preservacédo da solucéo digital evita o risco de retrocessos operacionais que poderiam demandar
0 uso temporario de processos manuais e fisicos, mantendo os ganhos ambientais j& alcancados, como a
eliminacdo do consumo de papel, insumos de escritério e da necessidade de transporte e armazenamento

fisico de documentos.

Entre os impactos ambientais residuais possiveis, destaca-se o consumo de energia elétrica
associado a infraestrutura de servidores e equipamentos de Tl. Para mitiga-lo, a Procuradoria-geral do

Municipio priorizara que a empresa fornecedora utilize solu¢des em nuvem com certificagdes de eficiéncia
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energética e sustentabilidade ambiental (ex.: ISO 14001, ISO 50001 ou Data Centers com selo Energy

Star), além da adocéo de politicas internas de uso racional de energia e equipamentos

Em sintese, a contratacdo contribui para a consolidacéo e a continuidade de um modelo de gestéo
eletrdnica limpo, eficiente e sustentavel, preservando os avancos ambientais ja incorporados a rotina do
6rgao.

5. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGCAO DO ETP

Ala‘n PatrICk da S||Va. Documento assinado digitalmente

H ALAN PATRICK DA SILVA
Procu rador_geral Adju nto g “b Data: 25/09/2026 13:54:30-0300
Matricula: 136.310-1

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Camila da Silva Lima

CAMILA DA SILVA é;smiiODtiesfﬁjlrza digital por
LIMA:04048222902 LIMA04048222902

Matricula: 208.980-7 Dados: 2026.09.28 16:42:30 -03'00

Ass. Executivo

Cleberson da.S NeVeS Documento assinado digitalmente

CLEBERSON DAS NEVES
Procurador g “b Data: 29/09/2026 16:02:52-0300
Matricula: 205.160-1

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Fabio Cado de Quevedo
Procurador
Matricula: 137.080-1

Osm ar Antonio LUCianO ‘Junior Documento assinado digitalmente
OSMAR ANTONIO LUCIANO JUNIOR
Gerente g vb

Data: 01/10/2026 16:45:25-0300
Matricula: 220.000-4

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Vitor D,AVila S"Va Documento assinado digitalmente
. VITOR D AVILA SILVA
Ag. Ativ. Adm. g \ﬂb

Data: 24/09/2026 18:03:08-0300
Matricula: 257.560-1

Verifique em https://validar.iti.gov.br

6. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO
PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA (ART. 18, § 1°, XllI, DA LEI

FEDERAL N° 14.133, DE 2021)

Diante dos elementos faticos, técnicos e mercadolégicos expostos neste Estudo Técnico

Preliminar, atesto a sua plena conformidade com as diretrizes da Lei Federal n°® 14.133/2021 e do Decreto

Municipal n°® 12.840/2024.
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Ratifico, outrossim, o posicionamento conclusivo deste documento quanto a integral viabilidade,
adequacao e necessidade operacional da solucdo tecnolégica especificada (SaaS com Inteligéncia
Artificial e hiperautomacao nativa). A referida transicdo tecnolégica, amparada nas constatacfes técnicas
erigidas por esta Equipe de Planejamento, demonstra-se medida imprescindivel para a gestao eficiente do
elevado acervo processual do Municipio e para a mitigacdo de riscos estruturais decorrentes da

impossibilidade legal de prorrogacdo do sistema legado.

Por conseguinte, aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar e autorizo o prosseguimento do
feito com a elaboracao do respectivo Termo de Referéncia, o qual devera ser orientado para a contratagao
direta mediante Inexigibilidade de Licitagdo, nos exatos termos técnicos e juridicos fundamentados pela

Equipe de Planejamento neste artefato.

Itajai/SC, 20 de agosto de 2026.

Marcio Cristiano Dornelles Dias

Documento assinado digitalmente

Procurador-Geral do Municipio b MARCIO CRISTIANO DORNELLES DIAS
g ol Data: 28/09/2026 15:49:42-0300

Matricula n® 268.540-1 | OAB/SC n° 17.115 feraue embtips/fualdar it govtr

ASSINADO DIGITALMENTE

FABIO CADO DE QUEVEDO

A conformidade com a
https:/serpro.gov.by
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