MUNICIPIO DE ITAJAl
Procuradoria-Geral

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Do Resumo do Objeto

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de até 60 (sessenta) licencas de uso
mensais para usuarios nomeados, revogaveis e intransferiveis, na modalidade Software como servico
(SaaS), de Solucdo Tecnolbégica de gerenciamento e acompanhamento de Processos abrangendo a
gestdo do Contencioso Judicial, Executivo Fiscal e Protesto, com funcionalidades para gestéo eletronica
de documentos e fluxos automatizados, inteligéncia artificial aplicada ao direito e inteligéncia analitica, com
prestacdo de servicos de implantacdo, suporte técnico remoto e manutengdo corretiva, garantia de

evolucao tecnoldgica e funcional e servigos sob demanda.

Servigo Técnico de Natureza Singular e Especial, combinando licencas de uso
: mensal com a implantagdo de um sistema com Inteligéncia Atrtificial (1A)
Natureza do Objeto ) . ) . L
generativa e preditiva e integragcfes bidirecionais complexas com o Poder

Judiciario.

Area Requisitante Procuradoria-Geral do Municipio de Itajai.

1.2 Da Natureza do Objeto

O objeto desta contratacdo € um Servigo Técnico de Natureza Singular e Especial. Diferente de
bens comuns, a solucdo é altamente personalizada e projetada especificamente para o gerenciamento de

processos de 6rgéaos juridicos de setor publico, como a Procuradoria-Geral do Municipio de Itajai.

A solucdo deve combinar licencas de uso mensais com a implantacdo de um sistema com
Inteligéncia Artificial (IA) generativa e preditiva e integracdes bidirecionais complexas com Tribunais e o

Domicilio Judicial Eletrénico (DJE/CNJ), nos termos deste Termo de Referéncia.

A inviabilidade de concorréncia nao se baseia no simples fato de o software ser proprietario, mas
na necessidade técnica de um conjunto integrado e indissociavel de requisitos essenciais em uma Unica
plataforma. O mercado ndo oferece outra solu¢éo capaz de unificar nativamente a gestao do Contencioso
Geral e Fiscal, integragdo com o protesto eletrdnico (CENPROT) e com a Divida Ativa Municipal
(TMI/Plblica), aliados a um motor de Inteligéncia Artificial Generativa embarcado no fluxo de trabalho. A
contratacao ultrapassa o mero licenciamento, englobando servigos de alta complexidade intelectual como

areengenharia de fluxos e a migragéo critica de 88.744 processos. O historico da contratada em transigées

idénticas na Advocacia Publica atesta sua notoria especializacdo (Art. 74, 1ll, da Lei n® 14.133/2021). A
exclusividade arquitetural deste ecossistema é corroborada pela Certiddo da ABES e pelo registro no INPI.

1.3. Dos Quantitativos
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A contratacdo requer a implantacdo do software e respectivas licencas de uso, conforme quadro

a seguir:
Item | Descrigao Quantidade Valor (R$)
1 Servicos de Implantacéo 01 (uma) R$ 428.355,00
2 1° més de Licencas de uso mensal 1 més R$ 53.893,00
3 Licengas de uso mensal 5 meses R$ 384.950,00
4 Servigos sob Demanda 1.000 (mil UST) R$ 214.470,00

A quantidade é de 60 (sessenta) licencas de software.

As especificagbes detalhadas do objeto, incluindo requisitos técnicos, funcionalidades,
quantitativos e cronograma de execucéo, estdo definidas conforme documentos preparatérios vinculados

ao respectivo processo administrativo e discriminadas ao longo deste Termo de Referéncia.
14. Dos Prazos, Vigéncia e Reajuste Contratual
1.4.1. Da Vigéncia

1.4.1.1. O presente contrato tera vigéncia inicial de 1 (um) ano, contado a partir da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente por meio de termos aditivos anuais, até o limite

de 5 (cinco) anos, nos termos do art. 106 da Lei Federal n°® 14.133/2021, por se tratar de servi¢go e
fornecimento de natureza continua, observadas as condi¢des de vantajosidade para a Administracao.

a) O instrumento contratual inicial contemplaré a integralidade dos valores previstos para o primeiro ano
executivo. A continuidade do objeto nos periodos subsequentes operara por aditivos de renovacdo anual

voltados as licencas de uso e aos servigcos sob demanda.

b) Fica resguardada a possibilidade de previséo e transposicdo orgcamentéaria, para 0s anos seguintes,
de etapas dos servigos de implantacao que eventualmente ndo tenham sido concluidas no primeiro ano

por razdes de forca maior, caso fortuito ou adversidades técnicas devidamente justificadas.

1.4.1.2. A Administracéo podera prorrogar o prazo de vigéncia contratual sucessivamente até o
limite maximo de 10 (dez) anos, conforme art. 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021, mediante atestado
da autoridade competente quanto a manutencdo da vantajosidade das condi¢cdes e dos pregos,

admitida a negociacdo com o contratado ou a extin¢gdo contratual sem énus para as partes.

1.4.1.3. A vigéncia podera alcancar o limite méximo de 15 (quinze) anos, nos termos do art. 114
da Lei Federal n° 14.133/2021, na hipotese de o contratado comprovar que O respectivo objeto
contratual se enquadra como sistema estruturante de tecnologia da informacdo, mediante
apresentacdo do documento previsto no art. 74, § 1° da Lei Federal n°® 14.133/2021 que ateste

expressamente a condi¢do.
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1.4.2. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data

da proposta comercial, em 02/03/2026.

1.4.3. ApoOs o interregno de um ano, e mediante prévio, formal e tempestivo requerimento por parte da
CONTRATADA, os precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE,
do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas
e concluidas apés a ocorréncia da anualidade, garantindo a manutencéo do equilibrio financeiro, desde
que tempestivamente requerido pela empresa a ser CONTRATADA.

1.4.4. A CONTRATADA devera pleitear formalmente o reajuste de precos durante a vigéncia do contrato,
no prazo de até 12 (doze) meses apds completado o periodo aquisitivo da anualidade, nos contratos de
vigéncia inicial plurianual, e antes de eventual prorrogacéo, sob pena de, ndo o fazendo tempestivamente,

ocorrer a preclusdo do seu direito ao reajuste.

1.4.4.1. Os requerimentos desacompanhados de meméria de calculo do reajuste ou que tenham
sido formulados em conjunto com outra manifestagdo diversa (por exemplo, manifestacdo de
interesse na prorrogacédo), ndo serdo considerados para fins de atendimento as exigéncias previstas
nesta Clausula.

1.4.5. O reajustamento sera formalizado mediante apostilamento, exceto se a sua concessao coincidir

com a prorrogacao contratual, quando podera ser formalizado através de termo aditivo.

1.4.6. Os efeitos financeiros do reajuste serdo considerados a partir da data do requerimento especifico

pelo contratado.

1.4.7. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data do fato

gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste concedido.

1.4.8. Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial do Contrato em
caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucédo do Contrato tal como pactuado,

respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no Contrato.

1.4.9. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a

vigéncia do Contrato e antes de eventual prorrogacao, sob pena de precluséo.
1.4.10. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

1.4.11. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser

determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

1.4.12. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,

para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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1.5. Do prazo para inicio da prestacdo dos servigos

1.5.1. A CONTRATADA devera iniciar a prestacao dos servicos no prazo maximo de 05 (cinco) dias

Uteis, contados a partir do primeiro dia Gtil seguinte ao recebimento da Ordem de Servico.
1.5.2. Definicdo de Ordem de Servigo e Documentos Correlatos

1.5.2.1. Para os fins deste Termo de Referéncia, entende-se por Ordem de Servi¢o a autorizacdo
formal e direta emitida pelo Fiscal do Contrato, devidamente respaldada pelo Responsavel do Orgéo
CONTRATANTE, para que a CONTRATADA inicie a execucao do objeto ou de etapas especificas
deste.

a) Possuem a mesma eficacia e validade juridica de Ordem de Servi¢o, para fins de inicio de execucao

e contagem de prazos, 0s seguintes documentos:

Q) Nota de Empenho, desde que acompanhada de comunicac¢éo oficial (oficio, e-mail institucional ou

registro em sistema eletrénico) que autorize o inicio do fornecimento ou servico;
(2) Autorizacdo de Fornecimento ou Autorizagdo de Servico;

3) Outros documentos equivalentes emitidos pela Administracdo que caracterizem a ordem

inequivoca de execucao.

1.5.2.2. A emissao de qualquer um dos documentos citados acima pressupfe a existéncia de

disponibilidade orgamentaria e o0 cumprimento das etapas prévias de planejamento da contratagéo.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Fundamentacdao legal

O fundamento legal para tal modalidade de contratacdo encontra-se no art. 74, inciso |, da Lei n®
14.133, de 1° de abril de 2021, que dispde sobre a inexigibilidade quando a competicdo for inviavel, em

especial:

"I — Aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servicos que s6

possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;"
2.2. Fundamentacdo da inviabilidade de competicao

A presente contratagcdo fundamenta-se na inviabilidade fatica e juridica de competicéo, com fulcro
no art. 74, caput e inciso |, da Lei Federal n°® 14.133/2021. A inviabilidade concorrencial ndo decorre do
mero ineditismo da marca, mas da exclusividade arquitetural e funcional exigida para o atendimento da

necessidade publica, conforme exaustivamente demonstrado na Matriz de Avaliacdo Técnica de

Conformidade Funcional do Estudo Técnico Preliminar (ETP).
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A solucdo a ser contratada consubstancia ecossistema Unico que integra, de forma nativa e
indissociavel: (i) motor de Inteligéncia Artificial Generativa embarcado no fluxo de trabalho (BPMN) para
triagem semantica; (ii) gestdo centralizada do Contencioso Judicial, Executivo Fiscal e Protesto; e (iii)
conectores transacionais interoperaveis ja homologados com o Sistema de Divida Ativa Municipal, com a
Central de Protestos (CENPROT) e com o Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do EPROC/TJSC.
A auséncia de solugBes equivalentes no mercado que congreguem tais requisitos em uma arquitetura
Unica SaaS baseada em microsservicos, aliada a Certiddo de Exclusividade (ABES) e ao registro no INPI,
afasta a viabilidade de competicdo, legitimando a inexigibilidade de licitacdo, em consonancia com a

jurisprudéncia das Cortes de Contas.
2.3. Do estudo técnico preliminar

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) demonstrou a necessidade de substituir o software atualmente
utilizado pela Procuradoria-Geral do Municipio, o qual se encontra no limite legal de renovacao do contrato
e apresenta severas limitagcdes de performance, automacao, integracdo com sistemas do Poder Judiciério,
auséncia de Inteligéncia Artificial e falta de integracdo plena com sistemas municipais e de outras
entidades, especialmente o TMI/SEFAZ e a Central de Protestos (CENPROT).

O ETP também constatou sobrecarga operacional dos servidores, risco de perda de prazos
processuais, retrabalho, lentidao no processamento de documentos, auséncia de automacao para triagem
de intimacdes e inexisténcia de recursos de IA para geracéo de minutas e classificacao processual. Além
disso, ficou evidenciada a urgéncia de adocdo de uma plataforma integrada, automatizada e capaz de

interoperar com o Domicilio Judicial Eletrénico (DJE/CNJ).

O diagnéstico situacional apontou riscos operacionais e impacto negativo no desempenho
institucional, justificando a contratacdo de solugdo singular, especializada e com tecnologia avancada,

apta a atender integralmente as necessidades atuais e futuras da Procuradoria.
2.4. Da justificativa e descricdo do problema

A contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizacdo tecnoldgica, mitigacdo de riscos

operacionais e atendimento as recomendag¢des do estudo técnico preliminar.

O software atualmente utilizado encontra-se no limite legal de renovacdo contratual e apresenta
defasagens técnicas relevantes, sem automacdo adequada, integracdo com o sistema de Justica,
interoperabilidade com sistemas municipais e com sistemas de outras entidades, além da auséncia de

recursos de Inteligéncia Artificial, o que inviabiliza sua continuidade como ferramenta eficaz de gestéo.

A auséncia de tecnologias modernas tem comprometido a eficiéncia institucional, gerando
inseguranca, retrabalho e dificuldade de acompanhar a evolugdo adotada pelo Poder Judiciario e por
outros 6rgdos publicos. Diante desse cendrio, torna-se necesséaria a adocao imediata de uma solucéo

inovadora, segura e alinhada as melhores préticas.
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O ETP evidenciou a necessidade de incorporar ferramentas de Inteligéncia Artificial para
automatizar a triagem de intimacdes, apoiar a elaboracdo de minutas, classificar dados processuais e
fornece suporte operacional. A falta desses recursos reduz a produtividade, aumenta o risco de falhas e

limita o desenvolvimento institucional.

As limitacdes do software atual também tém provocado sobrecarga dos servidores, aumento do
esforco manual, risco de perda de prazos e queda na qualidade dos servicos prestados. Esse quadro afeta
diretamente a salude ocupacional e a eficiéncia administrativa, reforcando a urgéncia na implementacao
de uma solucéo tecnolégica que reduza riscos e otimize o fluxo de trabalho.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo a ser CONTRATADA deve atender as necessidades identificadas no Estudo Técnico
Preliminar, consistindo em uma plataforma inteligente, integrada e automatizada para gestdo de
processos, dotada de Inteligéncia Artificial, automacéo de tarefas, infraestrutura moderna e integracdes

completas com o Poder Judiciario e com sistemas corporativos do Municipio.
A seguir, 0s requisitos consolidados conforme o ETP:
3.1. Arquitetura

3.1.1. Deverd permitir que alteragBes ndo estruturais possam ser liberadas em producdo sem a
interrupcdo do sistema.

3.1.2. A nterface de usuario do sistema deve ser implementada para ser acessivel nativamente via web
browser, operando nativamente nos navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari e Edge, ou seja,

em navegadores de diversos sistemas operacionais, inclusive em smartphones e tablets.

3.1.3. Na&o serdo aceitas solu¢cdes que dependam da instalacdo de emuladores para execu¢ao nos

browsers acima mencionados, tampouco requeiram configura¢des adicionais no browser.

3.1.4. Exclusivamente para uso do certificado digital o sistema podera demandar a instala¢do de plugin

no browser.

3.1.5. O sistema deve assegurar que o acesso e a funcionalidade ndo sejam comprometidos por
limitacbes do navegador em sua versdo mais recente.

3.2. Desempenho

3.2.1. O sistema devera possuir uma arquitetura elastica, a qual permite se adequar ao volume de
processamento requerido da aplicacdo através de um mecanismo de escalonamento automatizado dos
servigos, permitindo que, em situagbes de uso intenso de determinadas funcionalidades, o sistema
identifique automaticamente o aumento da demanda e aloque recursos adicionais para suportar o volume

de operacgfes sem degradacao de performance.
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3.2.2. Para melhorar a performance na navegacao e na consulta de informaces, o sistema devera
utilizar técnicas de armazenamento e acesso rapido a dados sumarizados, permitindo uma resposta mais

eficiente as consultas de alto volume e frequéncia.

3.2.3. Paraotimizar o acesso a parametros e informacdes frequentemente requisitadas, o sistema devera
manter esses dados em um armazenamento temporario de alta velocidade, de modo a reduzir o tempo de

acesso e melhorar a experiéncia do usuario.
3.3. Usabilidade

3.3.1. O sistema deve ser de facil utilizacao, oferecendo interface grafica amigavel e intuitiva, que facilita

0 aprendizado e operacdo mesmo sem treinamento.

3.3.2. Ainterface devera ser consistente, apresentando sempre as op¢des esperadas pelo usuério em

cada tela.

3.3.3. O usuario podera desistir a qualquer momento da ag¢do corrente, sem que isso prejudique o

contelido ja armazenado em transacdes anteriores.

3.3.4. Utilizar icones objetivos que facilitem o entendimento das agdes a serem executadas quando do
acionamento da funcionalidade.

3.3.5. Utilizacdo adequada de cores para destaque de informacdes relevantes ao usuario.

3.3.6. Durante o procedimento de assinatura ou protocolo eletrénico de documentos em lote o sistema
deverd permitir o uso das demais funcionalidades, ndo blogueando a estacdo de trabalho do usuério

durante a operacéo.

3.3.7. Deve permitir o uso de mais de um monitor de video acoplado a estacdo de trabalho para que a

elaboracdo de pecgas possa ser feita com a visualiza¢@o simultdnea dos autos digitais do processo.

3.3.8. Todas as telas do sistema deverao ser responsivas, ou seja, deverdo se ajustar automaticamente
para oferecer uma experiéncia de uso adequada em diferentes tamanhos de tela, incluindo computadores,

tablets e dispositivos méveis.
3.4. Segurancga de acesso

3.4.1. Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranca contra a violacdo dos
dados ou acessos indevidos as informacdes, através do uso de senhas, permitindo configuragdo das

permissfes de acesso por usuario e funcao.
3.4.2. Todas as senhas devem ser criptografadas.

3.4.3. Permitir o cadastramento dos usuarios do sistema, incluindo nome, e-mail, documentos e telefone

de contato, principalmente para o recebimento de SMS.
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3.4.4. Permitir, aos usuarios que esqueceram a senha, o cadastramento de nova senha mediante o

recebimento de cédigo de verificacdo por mensagem SMS ou e-mail.

3.4.5. Permitir a vinculagdo de usuarios a perfis, atribuindo assim as permissdes de acesso necessarias

para realizacé@o das atividades do referido perfil.

3.4.6. Permitir o armazenamento, em ambiente seguro, de log de auditoria, compreendendo o
salvamento das informacdes detalhadas de todas as a¢gdes do usuario referentes a alteragdes em campos,
inclusdo ou exclusdo de registros, armazenando o contelido do campo modificado, data e hora e usuario

responsavel pela operacao.
3.5. Disponibilidade

3.5.1. O sistema devera estar disponivel para acesso e uso 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7),
com uma taxa minima de disponibilidade de 99,5% ao més, ndo sendo contabilizados os periodos para
manutenc¢des preditivas e preventivas. Essa disponibilidade devera garantir que o sistema esteja acessivel

para os usuarios em todos os momentos, minimizando interrupc¢des e garantindo continuidade no servico.
3.6. Modelagem de Fluxos de trabalho

3.6.1. Devera dispor de ferramenta que permita a configuracao visual de fluxos de trabalho utilizando
notag@es tipicas para modelagem de negdécio, como BPMN (Business Process Model and Notation),

possibilitando ainda a aplicacdo de regras para acionamento de rotinas automatizadas.

3.6.2. Devera permitir que altera¢des nos fluxos BPMN sejam publicadas sem interrup¢do do uso do

sistema.
3.7. Editor de textos

3.7.1. A Solucado deve ser compativel com editor de textos proprio, ou integragéo direta com editor de
texto externo para a elaboracdo de manifestacdes processuais a partir de modelos previamente definidos
com o preenchimento automatico de campos predefinidos a partir de dados existentes na base de cadastro

de pessoas e processos.

3.7.2. A integracdo com editor de textos externos deve viabilizar o salvamento automéatico dos
documentos e alteracdes no texto diretamente na base de dados do sistema, ou seja, sem 0 uso de

repositério de arquivos adicionais.

3.7.3. Deve permitir o salvamento da peca para posterior edicao, permitir que as pecas produzidas sejam
armazenadas na funcionalidade de autos digitais e preparadas para 0 encaminhamento aos sistemas dos

tribunais e 6rgdos administrativos em que se tenha estabelecido integracao.
3.8. Inteligéncia Artificial

3.8.1. Anteligéncia artificial sera disponibilizada para classificagcdo de matérias e assuntos, assim como

tipos de andamentos.
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3.8.2. O sistema deve suportar recursos de Inteligéncia Artificial nativo disponibilizados pela
CONTRATADA para o escopo definido no item 3.8.1.

3.8.3. Em estrita observancia as normativas de seguranca e a Nota Técnica da SETEC, a Inteligéncia
Artificial operard como suporte a tomada de decisdo, sendo sistemicamente obrigatéria a validacao,
revisdo e assinatura humana pelo Procurador competente antes de qualquer manifestacéo externa. A
contratada garantira a segregacéo légica e a soberania dos dados do Municipio, sendo terminantemente
vedada a utilizacdo do acervo processual ou de dados municipais para a alimentacdo ou treinamento de

modelos de linguagem (LLMs) de uso geral sem prévia e expressa autorizacéo
3.9. Inteligéncia Analitica

3.9.1. Os painéis de inteligéncia analitica deverao ser publicados utilizando a ferramenta que propicie a
disponibilizacéo de painéis e relatérios com informacdes gerenciais e capacidade para o tratamento dos

dados cadastrados no proprio sistema, assumindo a CONTRATADA os eventuais custos das licencgas.

3.9.2. Deve possuir solucdo integrada de inteligéncia analitica que propicie a disponibilizacdo de painéis
e relatdrios com informacdes gerenciais e capacidade para o tratamento dos dados cadastrados no préprio

sistema.
3.9.3. Deve conter painéis e relatérios para 0 acompanhamento e controle de:
3.9.3.1. Processos;
3.9.3.2. Andamentos;
3.9.3.3. Demandas;
3.9.34. Documentos Publicados; e
3.9.3.5. Dividas.
3.10. Painel do usuério

3.10.1. O sistema deve possuir um painel que permita aos usudrios receberem a distribuicdo de tarefas

de forma organizada, com layout otimizado para o perfil do usuario e tipo de tarefa a ser realizada.

3.10.2. As tarefas devem ser geradas de forma automatica, conforme a atribuicdo de cada usuario e a

responsabilidade pelo acompanhamento do processo.

3.10.3. Uma vez classificadas, as tarefas devem poder ser agrupadas e devem ser automaticamente

agrupadas conforme a espécie, a providéncia ou a(as) manifestacéo(cdes) processual(is) demandada(s).

3.10.4. Deve possuir funcionalidade para classificacdo de cada tarefa e a partir dela sugerir a(s)

manifestagdo(¢des) processual(is) aplicavel(is), com o gerenciamento dos respectivos prazos.
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3.10.5. Deve permitir que as manifestacdes sejam elaboradas uma a uma ou em lote, a partir de modelos
institucionais, do érgdo de atuacdo ou do proprio usuario, com preenchimento automatico de campos

predefinidos a partir dos dados armazenados no cadastro de processos ou de pessoas.

3.10.6. Deve possuir funcionalidade de pesquisa para a localizacdo de processos a partir de dados do

cadastro, informacdes de pessoas ou termos existentes nas pecas processuais.

3.10.7. Quando a pesquisa for realizada pelo nome da parte, deve retornar também os nomes com escrita
semelhante, exibindo os resultados ordenados dos mais préximos para 0 menos proximo dos termos

pesquisados.

3.10.8. O painel do usuario deve possuir locais apropriados para a exibicdo de informacdes inerentes as

tarefas, contendo:
3.10.8.1. O prazo de vencimento, com destaque variando conforme a proximidade de vencimento;
3.10.8.2. Audiéncias se houver, exibidas em formato de calendario;

3.10.8.3. Identificacdo de Processos Classificados como Relevantes, Acompanhamento Especial,

Devedor Qualificado, Faléncias e Recuperac¢do Judicial,
3.10.8.4. Alerta referente ao vencimento de prazos.

3.10.9. Deve permitir acompanhamento e supervisdo do cumprimento dos prazos pelo superior

hierarquico imediato de cada usuario.

3.10.10. Deve permitir o controle da situagdo administrativa e judicial dos débitos cadastrados para

0 ajuizamento e acompanhamento de execugdes fiscais.

3.10.11. Deve permitir o controle de prazos judiciais, de forma individualizada, conforme o

entendimento adotado pela justica na qual tramita e o procedimento.

3.10.12. Deve permitir o gerenciamento de prazos de suspensao do tramite processual solicitados

pela Procuradoria.

3.10.13. Deve permitir o encaminhamento administrativo de representacfes administrativas dos

USUArios aos 6rgaos superiores e 6rgaos externos, observando o fluxo hierarquico de aprovacao.

3.10.14. Deve permitir 0 agrupamento de tarefas semelhantes para verificacdo e tratamento em
lote.
3.10.15. Quando uma intimacao possuir mais de uma manifestacdo agendada o sistema deve exibi-

las de forma unificada, mesmo que possuam vencimentos diversos, a fim de facilitar o acompanhamento

das tarefas.

3.11. Gerenciamento Eletrénico de Documentos
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3.11.1. Deve possuir funcionalidade para o Gerenciamento Eletrénico de Documentos, com fluxos
parametrizaveis visualmente utilizando notacéo tipica para modelagem de negdcios, como BPMN,
conforme a necessidade de cada 6rgdo. Os fluxos devem contemplar as atividades executadas
internamente na PROCURADORIA, as necessérias para 0 acompanhamento e promog¢do do andamento
processual, assim como aquelas que envolvam 6rgdos externos ou particulares, como ocorre quando ha

necessidade de atuacao de peritos e assistentes técnicos.

3.11.2. Deve possuir interface para a exibicdo de autos eletrdnicos da Procuradoria e do Poder Judiciario,

separadamente.

3.11.3. Deve possuir interface para a exibicao de extrato de andamento e movimentacdes da Procuradoria

e do Poder Judiciario, separadamente.
3.11.4. Deve permitir a inclusdo de documentos digitais ou digitalizados na interface de autos eletrdnicos.

3.11.5. Deve permitir a elaboracdo de manifestacBes processuais a partir de modelos previamente
definidos, por meio de editor de texto integrado ou disponivel no proprio sistema com o preenchimento
automético de campos predefinidos a partir de dados existentes na base de cadastro de pessoas e

processos, inclusive em lote.

3.11.6. Deve permitir a selecao de documentos dos autos eletrénicos ou de outro local especificado, que
passardo a integrar a peca produzida, inclusive quando produzidos em lote, para encaminhamento
conjunto aos sistemas integrados do Poder Judiciario ou outros érgdos com os quais tenha se estabelecido

integracao.

3.11.7. Deve permitir a localizacdo de manifestacdes e modelos a partir da nomenclatura do modelo,
dados do processo, autor, data de elaboracdo, ou ainda pesquisando fragmentos de texto no inteiro teor,
situagdo em que o sistema devera exibir os resultados ordenados dos mais proximos para 0 menos

préximo dos termos pesquisados.

3.11.8. Deve permitir a assinatura digital dos documentos produzidos no sistema, assim como 0s natos
digitais e os digitalizados, para encaminhamento ao Poder Judiciario ou outros sistemas que venham a

ser integrados.

3.11.9. Deve permitir a impressao ou exportacao dos autos eletrénicos para arquivo, de forma integral ou

de pecas selecionadas.

3.11.10. Deve ter capacidade de criacdo de fluxos especificos, conforme a caracteristicas da
pessoa ou do processo, como ocorre com devedores qualificados e processos de acompanhamento

especial.

3.11.11. Deve ter capacidade para automaticamente importar os documentos PDFs digitalizados e
disponibilizados em repositérios locais ou de rede pré-definidos, disponibilizando-os no sistema para

incorporacdo aos processos.
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3.11.12. Realizar automaticamente a compactacdo, e se necessario o fracionamento dos
documentos anexados, de modo que arquivos PDFs contendo varias paginas ndo sejam rejeitados pelo

webservice do judiciario em funcdo do tamanho deste.
3.12. Cadastro de pessoas

3.12.1. O sistema deve permitir o cadastro de pessoas fisicas e juridicas, e vincula-las aos respectivos

processos e débitos, observada a condigdo de parte ou interveniente.

3.12.2. Deve conter campos especificos para 0 armazenamento dos dados de cadastro das pessoas junto
aos 6rgaos publicos federais e estaduais, por tipo e nimero do documento, enderecos, bens, telefones e

e-mails.

3.12.3. Uma vez cadastradas, o sistema deve permitir a localizacdo das partes pelo nome e por qualquer
outro campo do cadastro. Quando realizada por nome, deve retornar também pessoas com nomes
semelhantes, exibindo o resultado ordenado dos mais préximos para os menos préximos dos termos

pesquisados.

3.12.4. Deve possuir local especifico para formagédo de um dossié eletrdnico da pessoa, destinado ao
armazenamento de documentos e notas relevantes para o0 acompanhamento dos processos em que elas

forem partes.

3.12.5. Deve possuir funcionalidade para a anotacéo de Faléncias e Recuperacao Judicial, que permita a

geracdo de documentos para peticionamento nos processos dessa pessoa em lote.

3.12.6. Deve possuir funcionalidade para classificar as pessoas conforme relagdo fornecida ou critérios

estabelecidos pela PROCURADORIA, diferenciando-as conforme essa classificacéo.
3.13. Cadastro de processos

3.13.1. O sistema deve permitir o cadastro de Processos Judiciais e Administrativos Consultivos, de forma
manual ou automatizada mediante integracdo, com campos especificos para o registro da area, assunto
conforme definicdo do CNJ e assunto no padrao da PROCURADORIA, tribunal, instancia, érgéo judicial,

juizo, nimero do processo padrao CNJ, outros nimeros do processo, partes e intervenientes, valores.

3.13.2. Permitir o cadastramento de incidentes e recursos vinculando-os automaticamente aos processos,

mantendo assim a visdo unificada dos desdobramentos do processo principal.

3.13.3. O sistema deve permitir o cadastro de processos administrativos, com campos especificos para o
registro da area, assunto no padrdo da PROCURADORIA, 6rgdo de origem, nimero de origem,

interessado e valores.
3.14. Distribuicdo de Processos e Intimacfes

3.14.1. O sistema deve possuir funcionalidades para a distribuicdo de processos administrativos e

judiciais, assim como as respectivas intimacoes.
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3.14.2. A distribuicdo dos processos e respectivas intimacdes deve ser feita de forma automatica,

observadas as atribuicBes de cada 6rgao ou usuario do sistema, com equilibrio da carga de trabalho.

3.14.3. Permitir o cadastro e gestdo das procuradorias especializadas, indicando sua hierarquia, gestor,

assessores/assistentes, areas e assuntos de sua competéncia, e quadro de bancas de procuradores.

3.14.4. Permitir o cadastro e gestdo das bancas de procuradores de uma especializada, indicando o

procurador vinculado no momento.

3.14.5. A alteracdo do procurador vinculado a banca ndo deve demandar a redistribuicdo dos processos,
simplificando e otimizando assim o controle das distribuicées. O afastamento temporario, ou definitivo, de
um procurador deve permitir a indicacéo do novo responsavel, sem a necessidade de redistribuir todos os

processos que estavam com o procurador afastado.

3.14.6. O equilibrio da carga de trabalho deve se pautar por atributos do processo, tais como a

especialidade, a classe processual, o assunto.
3.14.7. O equilibrio da carga de trabalho deve considerar também a qualidade da parte.

3.14.8. Deve permitir especificar tipos de processos em que a distribuicdo deva ser realizada
automaticamente, sem nem mesmo passar pela avaliacdo do gestor da especializada, e tipos de

processos que a distribuicdo deve ser remetida para avaliacdo do gestor, como:
3.14.8.1. Grandes valores,
3.14.8.2. Partes especificas e
3.14.8.3. Citac@o com liminar/tutela.

3.14.9. A cada intimagdo encaminhada a uma banca o sistema devera atribuir a esta a pontuacdo
relacionada a respectiva complexidade, mesmo nos casos em que 0 processo ja esteja distribuido a esta
banca.

3.14.10. Deve permitir configurar o desvio maximo de pontuacdo entre as bancas de cada
especialidade, em determinado periodo, para detectar periodos em que uma banca esteja recebendo mais
intimacdes que as demais e distribuir automaticamente o excedente as demais bancas da unidade até que

se verifique a normalizacéo da carga de trabalho.
3.14.11. Deve ainda permitir que a distribuicdo ocorra por sele¢cdo manual.

3.14.12. Para apoiar o gestor na atividade de distribuicdo manual de processos e intimagdes, o

sistema devera dispor de um painel com informac¢6es complementares dos procuradores do 6rgdo, como:
3.14.12.1. Acervo de processos;
3.14.12.2. Demandas recebidas no periodo;

3.14.12.3. Demandas em aberto.
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3.14.13. Possuir mecanismos que garantam o equilibrio quantitativo de processos e intimacdes

distribuidas, e funcionalidades que permitam ajustes no equilibrio de carga em situacfes especiais.

3.14.14. Permitir a vinculagcdo automatica de processos de um mesmo devedor a Unica banca,
visando a melhor eficacia na cobranga da divida ativa. Entretanto, por configuragdo especifica ou comando
de usuario, deve permitir que determinados processos de um devedor alocado a uma determinada banca,

possam ser direcionados para acompanhamento de outra.

3.14.15. Permitir que temporariamente uma banca fique sem procurador vinculado, durante o
periodo férias, por exemplo, fornecendo mecanismos que permitam definir o destino das intimacfes

recebidas nos processos desta banca enquanto estiver sem procurador, sendo possivel no minimo:
3.14.15.1. Que as intimagBes sejam pulverizadas entre os demais membros da especializada.
3.14.15.2. Que as intimag¢Bes sejam direcionadas a usuarios previamente informados.

3.14.16. Ao registrar o afastamento do procurador de uma banca, estando este vinculado a outras

bancas um alerta deve ser emitido.

3.14.17. Ao configurar o afastamento temporério de um procurador de uma determinada banca, ela
deve continuar participando da distribuicdo de novos processos, a fim de evitar o desequilibrio em relacéo
as demais bancas da unidade. Entretanto, as respectivas cita¢des e intimac¢des devem ser provisoriamente

redistribuidas as demais bancas até o retorno do titular.

3.14.18. Permitir a solicitacdo de redistribuicées definitivas ou provisérias, atraveés de fluxo de

aprovacao pré-definido pela procuradoria.

3.14.19. Disponibilizar consultas/relatérios do registro de dados historicos de data, hora do
recebimento, classificacdo ou encaminhamento de citacdes e intima¢des, assim como a identificacdo do
responsavel por cada uma dessas atividades. Esse registro deve estar acessivel a todos os usuarios com

permisséo de acesso aos processos nos quais foram lancadas.
3.15. Andamento Processual

3.15.1. O sistema deve possuir tela especifica para registrar os eventos de andamento processual,

diferenciando as fases do processo, 0s graus de jurisdi¢do, incidentes e recursos

3.15.2. Cada evento do andamento processual deve estar vinculado a uma intimag&o ou documento, com
registro de dados histéricos de data, hora, e usuério que tenha realizado o cadastro, a classificacdo ou a

elaboracao do documento.
3.16. Controle de Autos em meio Fisico:

3.16.1. Deve permitir registrar os processos recebidos em carga, inclusive realizando a distribuicdo das

cargas entre os procuradores.

3.16.2. Deve permitir registrar a devolucéo dos autos.
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3.17. Controle de Patrimoénio e Garantias

3.17.1. O sistema deve possuir funcionalidade para o recebimento de dados e documentos referentes ao

patrimdnio das pessoas cadastradas no sistema.
3.17.2. Deve permitir a classificac@o dos bens conforme a espécie e a natureza juridica.

3.17.3. Deve permitir o controle de penhoras e demais restricdes judiciais que recaiam sobre os bens,

com indicacdo dos dados do processo em que foram determinadas.

3.17.4. Deve conter funcionalidade para a administracdo e controle de garantias oferecidas nos

processos, tais como seguro garantia e carta de fianca, e data de vencimento, se houver.
3.18. Administragao:

3.18.1. Deve possuir médulo de administracdo que permita 0 gerenciamento e a configuracdo dos
principais pardmetros e varidveis necessarias para a adequag¢do das funcionalidades do sistema as
necessidades da PROCURADORIA.

3.19. Modelos de documentos:

3.19.1. Deve possuir funcionalidade para a criacdo e armazenamento de modelos de documentos,
contendo campos que serdo preenchidos automaticamente a partir dos dados cadastrados no sistema.

3.19.2. A funcionalidade deve permitir a introdugdo de atributos e pardmetros vinculados aos modelos,
gue serdo utilizados no peticionamento eletrénico junto ao poder judicidrio para indicar o tipo de peticdo

enviada.
3.19.3. Deve permitir a separagéo de modelos conforme o usuario, a unidade, e institucionais.
3.20. Ajuizamento de execuc®es fiscais

3.20.1. Deve possuir funcionalidade para a geracao de peticdes iniciais de processos de execucéo fiscal,
mediante a obtencdo de dados de débitos e respectivos devedores por integracdo com os sistemas da
PROCURADORIA.

3.20.2. Deve permitir a geracao de estratégias automatizadas de ajuizamentos, conforme critérios de tipo
de débito, valor e periodicidade estabelecidos pela PROCURADORIA.

3.20.3. Deve ter capacidade para criar documentos que espelham as certiddes de divida ativa que serdo
objeto de ajuizamento, necessérios para a instrucdo das execucdes fiscais, a partir de dados obtidos
mediante integracgao.

3.20.4. Deve possuir funcionalidade de controle da situacdo e exigibilidade dos débitos, para evitar a
repeticdo de ajuizamentos, a geracéo de processos para CDAs com exigibilidade suspensa, canceladas,

prescritas etc.
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3.20.5. Deve poder criar peticdes iniciais a serem enderecadas para a justica estadual e federal, conforme

a qualidade da parte.

3.20.6. Deve permitir o agrupamento de débitos em um mesmo processo, de acordo com parametros a
serem definidos, tais como, o tipo de débito, o devedor etc.

3.20.7. Deve permitir a geracdo de processos com agrupamento de débitos de um mesmo devedor,
limitando a quantidade de CDAs por processo, conforme parémetros estabelecidos pela
PROCURADORIA.

3.21. Integragdo sistema divida ativa

3.21.1. A integracéo deve permitir a configuracéo e utilizacdo de um mecanismo de autenticacdo para
consumo da API, por meio do envio de token de acesso das requisi¢cdes, garantindo a execugdo segura

das chamadas aos servicos e possibilitando a atualizagéo ou substituicdo do token sempre que necessério.

3.21.2. A integracdo deve permitir o envio estruturado das informacdes de dividas e suas respectivas
Certidbes de Divida Ativa ao ambiente respectiva solugdo por meio de API, observando o layout
padronizado de comunicacgéo definido, contemplando a valida¢do dos campos obrigatérios, a consisténcia
dos dados transmitidos e o tratamento de excec¢des decorrentes de inconsisténcias ou rejeigcdes,
assegurando a transmisséo segura das informagodes, a confirmacado do recebimento pelo sistema destino

e a rastreabilidade das operacdes realizadas.

3.21.3. A integracdo deve permitir a consulta das dividas disponibilizadas pelo sistema integrado, com
possibilidade de filtragem por periodo, retornando lista estruturada contendo informac¢des minimas de
identificacdo, como ano, numero, tipo, data e lote, possibilitando a selecdo e processamento posterior
dessas certiddes.

3.21.4. Aintegracéo deve permitir a consulta detalhada de uma divida especifica, mediante a informagéo
de seus identificadores, retornando e permitindo o uso das informacdes cadastrais, financeiras e
situacionais, incluindo dados do devedor, endereco, tributos, exercicios, composicdes, valores atualizados,

situagdo da divida, historico de parcelamento e dados de eventual ajuizamento.

3.21.5. Alintegracdo deve permitir a obtencéo e atualiza¢éo dos valores financeiros da divida, recuperando
0s componentes do valor total atualizado, incluindo principal, multa, juros, corre¢cdo monetaria e
honorarios, bem como a data de atualizacdo e eventuais informac8es relacionadas a parcelamento ou

situacao da divida.

3.21.6. A integracdo deve permitir o consumo do servico de informacdo de protesto por meio de API,
possibilitando o envio estruturado dos dados relativos ao ato de protesto das dividas ao ambiente da
solugdo, contemplando a identificacdo da divida e das informacdes do protesto, a autenticagdo das

requisicBes por meio de token, o tratamento das respostas retornadas pelo sistema destino e o registro do
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resultado da operacédo, assegurando a confirmacao do processamento ou o tratamento adequado de

eventuais erros.

3.21.7. A integragdo deve permitir o envio de informacdes de ajuizamento ao sistema integrado,
possibilitando o registro de um ou mais débitos em um Unico evento, com o encaminhamento estruturado
das informagfes do processo judicial, data do ajuizamento, unidade jurisdicional e lista de certiddes

vinculadas, bem como o recebimento e registro da confirmacéo da operacéo realizada.

3.21.8. Aintegracdo deve permitir o processamento em lote das Dividas para fins de consulta, atualizacéo
de dados e registro de eventos, garantindo a execucéo das operacdes de forma agrupada e mantendo a

rastreabilidade individual de cada certiddo processada.

3.21.9. A integracdo deve permitir a leitura, tratamento e armazenamento das respostas retornadas pela
API, interpretando corretamente as estruturas de dados e disponibilizando as informacfes para uso nas

funcionalidades internas do sistema, garantindo consisténcia e integridade das informacdes recebidas.

3.21.10. A integracéo deve permitir o registro e a rastreabilidade das interacdes realizadas com o
sistema integrado, armazenando informac¢Bes sobre a operacdo executada, data e hora da requisi¢éo,

parametros utilizados e resultado obtido, possibilitando auditoria e acompanhamento das integragdes.
3.22. Integracdo CENPROT nacional

3.22.1. Sistema CENPROT, através do qual sdo encaminhados titulos e documentos de dividas para

protesto utilizando tecnologia web service SOAP e deveré:
3.22.1.1. Realizar agendamento e envio periddico de remessa de CDAs;
3.22.1.2. Permitir a selecao/fitragem de CDAs a serem protestadas;
3.22.1.3. Rotina de recebimento de confirmac¢éo do envio de lotes ao CENPROT;
3.22.1.4. Rotina de recebimento de retorno dos cartérios de protesto;

3.22.1.5. Receber as notificacdes enviadas pelos cartdrios quanto a recebimento, validacao,

cancelamento, pagamento e outros;
3.22.1.6. Rotina de envio de autorizacéo de cancelamento de CDA baixada, quitada ou prescrita;
3.22.1.7. Rotina de envio de cancelamento de protesto de CDA alterada, suspensa ou cancelada;

3.22.1.8. Rotina de envio da carta de anuéncia dos titulos que foram protestados e que foram
baixados por pagamento na PROCURADORIA;

3.22.1.9. Realizar automaticamente as remessas, confirmacdes e retorno dos lotes de cobranca nas

datas agendadas, sem a necessidade de intervencdo humana.

3.23. Integracdo com tribunais
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3.23.1. O sistema deve possuir médulo para integracdo com tribunais para automacéo das atividades de
consulta aos dados do processo para cadastro de acdes, recebimento de citacdes, recebimento de
intimacdes, ajuizamento de acdes e interposi¢do de recursos, encaminhamento de peticdes intermediarias,
com o recebimento dos respectivos comprovantes de protocolo, consulta a movimenta¢cdes e andamento

processual.

3.23.2. Deve possuir funcionalidade para operar com o Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI do
CNJ.

3.23.3. Deve ter condi¢cBes de gerenciar os requisitos e especificidades da integracdo com cada tribunal
e instancia, para que a troca de informacdes se dé conforme a versdo do sistema utilizada e a respectiva

parametrizacédo adotada.
3.24. Requisitos Funcionais quanto ao Protesto

3.24.1. Gerenciamento de protestos cartordrio de CDAs, de acordo com regras negociais de cobranca

administrativa das dividas, que definem quais CDAs irdo a protesto e quando irdo.

3.24.2. Todo o tratamento de envio e atualizacdo dos protestos sera realizado por meio de integragéo
bidirecional com o Instituto de Estudos de Protesto de Titulos — CENPROT.

3.25. Arquivamento de Processos

3.25.1. Deve possuir funcionalidade para o tratamento do arquivamento de processos, com capacidade
para diferenciacdo do arquivamento conforme a fase do processo e respectivos recursos.

3.25.2. O sistema deve permitir o registro do arquivamento do processo conforme a hora de
acompanhamento, para a correta quantificacdo do trabalho de unidades ou usuéarios que atuam em
determinada fase ou instancia, como ocorre nos casos de acompanhamento de recursos perante oS

tribunais superiores, ou na fase de cumprimento de sentencas.
3.26. Sigilo

3.26.1. Deve possuir funcionalidade para o tratamento de sigilo de processos, limitando o acesso e a

consulta aos usuarios que detenham permissao especifica.

3.26.2. A funcionalidade de sigilo deve ser capaz de atribuir acesso aos processos sigilosos conforme a

funcéo exercida pelo usuério, o local de atuacéo, a hierarquia e a area de atuacgéo.
3.27. Inteligéncia Artificial e Automacéo

3.27.1. O sistema deve possuir funcionalidade de inteligéncia artificial e automacéo de fluxos e atividades,
com capacidade para reconhecer e interpretar conteddos de pecas processuais e intimacgdes, e a partir
dessa interpretacdo, promover a classificacdo e a selecdo de modelos institucionais para o atendimento

da manifestagéo processual reclamada.
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3.27.2. No procedimento de cadastro de novas acdes ou recursos, deve ser capaz de obter a peticdo
inicial junto ao sistema do tribunal em que tramitam, interpretar o contelido dela para inferir os assuntos

que sao objeto do processo, mediante integracao;

3.27.3. Com base no conteudo da peticao inicial, definir qual é o érgéo responsavel pelo acompanhamento

do processo, e remeté-lo para distribuicao;

3.27.4. Com base no contetdo da peticédo inicial, definir as medidas processuais reclamadas e selecionar

0s modelos institucionais aplicaveis aos casos previamente definidos;

3.27.5. No recebimento de intimacdes, interpretar o contelido delas e promover a respectiva classificacdo

conforme parametros preestabelecidos;

3.27.6. No recebimento de intimagdes eletrdnicas, depois de classifica-las, definir as medidas processuais

reclamadas e selecionar os modelos institucionais aplicaveis ao caso concreto;

3.27.7. Encaminhar a peca processual produzida para validacdo do usuério responsavel e registrar se ela
foi aceita como estava ou se precisou alteracdo para aperfeicoamento e verificagdo da acurécia da solucao

de inteligéncia artificial;

3.27.8. Identificar a fase processual em que se encontram os processos legados e a situacdo deles nos

tribunais, para elaboracao de estatistica e manifesta¢des processuais, inclusive em lote;

3.27.9. Permitir a configuracdo dindmica de automatizacdes utilizando Inteligéncia Artificial, fluxos com
notacdo BPMN, tarefas automatizadas e modelos de documentos, onde seja possivel definir a execucao
de tarefas e/ou elaboracdo automatica de peticdes no langamento de determinados andamentos em
processos com determinadas caracteristicas ou histérico processual. Minimamente 0s seguintes cenarios

deverdo ser automatizados, sem prejuizo da configuracao de outros:

3.27.10. Ao receber intimac¢des dando ciéncia de que a citacdo da Execucdo Fiscal foi negativa,
buscar automaticamente enderecos alternativos na Receita Federal, elaborar automaticamente a peticdo
requerendo a citacdo postal em novo endereco e disponibilizar para revisdo e assinatura digital do

procurador;

3.27.11. Nos casos de parcelamentos cancelados elaborar automaticamente a peti¢cdo requerendo
0 prosseguimento do feito com o valor atualizado e disponibilizar para revisdo e assinatura digital do

procurador;

3.27.12. Nos casos de parcelamentos concedidos elaborar automaticamente a peticdo requerendo
a suspensao do feito, desde que nao existam outras dividas na Execucdo Fiscal que ndo estejam

parceladas e disponibilizar para revisdo e assinatura digital do procurador;

3.27.13. Nos casos de dividas quitadas elaborar automaticamente a peti¢cdo requerendo a extingao
do feito pelo pagamento, desde que ndo existam outras dividas na Execugédo Fiscal que estejam abertas

e disponibilizar para revisdo e assinatura digital do procurador;
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3.27.14. Nos casos de dividas canceladas elaborar automaticamente a peticdo requerendo a
extincdo do feito pelo artigo 26 da LEF, desde que ndo existam outras dividas na Execucéo Fiscal que

estejam abertas e disponibilizar para revisdo e assinatura digital do procurador.
4. DOS REQUISTOS DA CONTRATACAO

Os requisitos séo classificados para garantir que a solugao atenda a necessidade da Procuradoria-
Geral do Municipio (PGM) de forma eficiente, segura e em total aderéncia a legislacdo e aos padrdes

tecnoldgicos do Poder Judiciario.

Requisito da )
. Descricéo
Contratacao

e Sistema customizado: Solu¢cdo de software de natureza singular,
projetada para gerenciamento de processos judiciais, com implantacéo e
customizacdo pré-definidas para as regras de negécio da Procuradoria-
Geral do Municipio (PGM).

¢ Inteligéncia Artificial (IA): Inclusdo de recursos de IA para interpretagdo
automatica de documentos, classificacdo automatica de processos e
extracéo inteligente de dados.

Requisitos Funcionais | e Integracdo com o sistema de Gestdo da Divida Ativa (GDA): integracéo

e de Escopo Central com sistemas fiscais municipais (TMI).

e Visdo Unica (Single View): Plataforma de acesso exclusivamente web,
responsiva e centralizada, que permita a gestdo completa (documentos,
elaboracao de pecas e andamentos) em uma Unica tela.

e Business Intelligence (Bl): Inclusdo de ferramenta nativa de Bl para
andlise de desempenho, relatérios estratégicos e analise preditiva.

e Licenciamento: Contratacdo de 60 (sessenta) licencas de uso individual

de software (SaaS), contemplando perfis Padrao e Visualizador.

e Interoperabilidade Judicial (CNJ): Integracdo plena e continua come
sistemas eletrébnicos dos tribunais, utilizando o padrdo MNI (Modelo
Nacional de Interoperabilidade).

. e Comunicagbes Processuais: Integracdo bi-direcional completa com o

Requisitos de o o ) _ o

. Domicilio Judicial Eletrdnico (DJE/CNJ) para recebimento de intimacdes

Interoperabilidade e )

i e citacdes.

Legalidade

e Conformidade Legal Continua: A solucdo deve garantir, sem custo
adicional, a Manutencao Evolutiva para adaptacédo imediata a quaisquer
alteracdes futuras na legislacdo e nos padrées tecnoldgicos do Poder

Judiciéario, conforme item 5.3.3.4.
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LGPD: Total aderéncia a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), com

rastreabilidade de acesso e uso de dados.

Requisitos de
Qualidade e

Seguranca

Disponibilidade da Aplicacdo: Disponibilidade minima de 99,5% da
aplicagédo (nivel de servico — SLA).

Tempo de Resposta Critico: O Suporte deve ter prazos de solugéo
definidos para incidentes de Prioridade Alta conforme item 5.3.2.
Arquitetura Segura: A arquitetura do sistema deve ser moderna e robusta
(baseada em microsservicos) e deve possuir certificacfes de seguranca
e acessos criptografados.

Sustentabilidade: A CONTRATADA deve apresentar praticas de
sustentabilidade, preferencialmente com Data Centers que sigam

padrBes de eficiéncia energética (p. ex., Energy Star).

Requisitos de

Execucéo e Transicéo

Homologagédo: O recebimento definitivo do objeto esta condicionado a
Homologacdo e ao Aceite de todas as etapas de Implantacdo e
Treinamentos conforme cronograma, comprovando a aderéncia total aos
requisitos.

Transi¢do e Portabilidade de Dados: A CONTRATADA deve garantir a
disponibilizacdo dos dados conforme item 11 deste termo de referéncia.
Garantia e Manutencdo: O contrato deve incluir obrigatoriamente, na
mensalidade, todos os servigos de suporte técnico remoto, manutengdo
corretiva e garantia de evolugéo tecnoldgica e funcional do software.
Regime de Servicos Sob Demanda: Os Servicos Sob Demanda (UST)
devem ser contratados sob orcamento prévio e aceite formal da

Fiscalizacdo do Contrato, com metodologia de medi¢édo auditavel.

5. A EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execucao dos servigos relacionados ao Sistema contratado esta contemplando:

5.1.1. Servicos de Implantacéo;

5.1.2. Licencas de uso;

5.1.3. Suporte técnico remoto e manutencao corretiva;

5.1.4. Garantia de evolugédo tecnolégica e funcional;

5.1.5. Servigos sob demanda.

5.2. Dos Servicos de Implantacéo
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5.2.1. A CONTRATADA devera nominar, sem prejuizo de outros profissionais que o projeto venha a
exigir:
5.2.1.1. Profissional no papel de Gerente de Projeto com responsabilidade de gestédo do projeto, o

gual devera apresentar relatérios de acompanhamento do projeto indicando o progresso, 0s riscos,

as pendéncias e a definicdo dos proximos passos a serem realizados.

5.2.1.2. Profissionais no papel de Consultores e Analistas de Implantacdo com responsabilidade
de instalacao, integracdo com dados e sistemas legados e demais necessidades, pelo prazo total do

servico de implantacao.

5.2.2. E facultado & CONTRATADA, durante essa fase, alocar na estrutura do CONTRATANTE

profissionais para atender a essa demanda.

5.2.3. A CONTRATADA devera dimensionar sua equipe avaliando periodicamente seu desempenho com

0 objetivo de cumprir o prazo de implantagéo e a qualidade dos servi¢cos no decorrer do contrato.

5.2.4. A CONTRATANTE também disponibilizara ao longo da implantagéo, servidores com o0s seguintes

perfis para compor e acompanhar a execucao do projeto em conjunto com a CONTRATADA:

5.24.1. Gestor de projeto, com responsabilidade de gestao do projeto do lado do CONTRATANTE
pelo prazo total do servico de implantagcéo e intermediacdo com demais érgéos e fornecedores de

sistemas terceiros;

5.2.4.2. Especialistas de negdcio para cada grande area da procuradoria (Contencioso e Execucao
Fiscal), com conhecimento operacional das &reas, com responsabilidade de acompanhar a
customizacdo, configuracdo e implantagdo de funcionalidades pela equipe da CONTRATADA, com

autonomia para tomada de decisé@o nos fluxos propostos.

5.2.4.3. Profissionais, com conhecimento do ambiente computacional, com responsabilidade de

acompanhar as integracoes.

5.2.5. A implantagdo tera duracdo estimada em 8 (oito) meses corridos contados a partir da entrega da
Ordem de Servico e é composta pelas etapas de: planejamento e mapeamento dos fluxos de trabalho,
elaboracdo e validacdo da proposta de solucdo, configuracdo e homologacado, integracdes iniciais,

treinamento e acompanhamento assistido.

5.2.6. A CONTRATANTE devera firmar convénios, contratos, termos de cooperagdo ou outros
instrumentos juridicos congéneres necessarios junto ao Tribunal de Justica de Santa Catarina, Tribunal
Regional Federal da 42 Regido, Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido, Superior Tribunal de Justica,
Tribunal Superior do Trabalho, Supremo Tribunal Federal, INFOCONV (Receita Federal), Domicilio
Eletrénico do CNJ, Central de Protestos Nacional (CENPROT), Sistema de Divida Ativa e Integracdo ao
Sistema de Processos Administrativos (este na modalidade sob demanda), a fim de garantir e formalizar

a troca de dados por meio eletrénico.
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5.2.7. Todos os prazos previstos no Termo de Referéncia poderdo ser prorrogados ou antecipados,
desde que seja devidamente justificado e documentado por escrito pela CONTRATADA, devendo ser

aprovado pelos fiscais do contrato.
5.2.8. Planejamento e mapeamento dos fluxos de trabalho

5.2.8.1. Para a adequada disponibilizacéo do sistema, devera ser dado inicio a implantacéo pela
CONTRATADA por meio de reunido remota para abertura do projeto, consolidando o planejamento
inicial.

5.2.8.2. Nesta reunido, a CONTRATANTE coordenard as atividades internas necessarias ao

cumprimento das datas e entregas definidas, aprovara os cronogramas de trabalho e medicées, bem

como solucionara impasses no aceite de entregas.

5.2.8.3. A CONTRATADA dever4d desenvolver, documentar, executar e submeter a
CONTRATANTE o planejamento de implantacdo, em até 10 (dez) dias Uteis a partir da entrega da

Ordem de Servigo, que sera avaliado e validado em até 05 (cinco) dias Uteis.

5.2.8.4. Sendo necessérias alteracdes, a CONTRATADA devera providencia-las, no prazo maximo

de 05 (cinco) dias Uteis.

5.2.8.5. O Planejamento de Implantacéo da Solugéo devera prever todas as fases, etapas, pontos

de controle, responsabilidades e pré-requisitos necessarios a execucao do projeto.

5.2.8.6. Devera prever ainda a configuracdo da solugdo em ambientes de

homologacao/treinamento e producdo, bem como as parametriza¢des e customiza¢des necessarias.

5.2.8.7. Deveréa prever a implantacéo do sistema em 2 (dois) ciclos contemplando as areas da
Procuradoria: A primeira area implantada ser4 o Contencioso e posteriormente o Executivo Fiscal e
Protesto, de acordo com 0 CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO previsto neste documento.

5.2.8.8. Os ciclos deverao ser iniciados concomitantemente na fase de mapeamentos de fluxo de

trabalho, validacdo da proposta de solucdo, configuracdo e homologacéo.

5.2.8.9. O sistema devera ser implantado com seus fluxos basicos em todos os Ciclos. Apés a
implantacdo de todos os ciclos, a CONTRATANTE devera compor um grupo gestor com procuradores
especialistas em negécio junto a equipe definida da CONTRATADA para planejamento e

acompanhamento das necessidades de customizacdo no sistema através de servicos sob demanda.

5.2.8.10. Aintegracdo com o sistema da divida ativa ocorrera até a entrada em producéo do ciclo

do Executivo Fiscal.

5.2.8.11. A CONTRATADA devera apresentar a metodologia a ser utilizada para efetuar a gestao

dos prazos e recursos, a fim de garantir a execucéo do projeto, respeitando os prazos estabelecidos
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e, ainda, apresentar a metodologia e as ferramentas que utilizara para realizar a validacao das cargas

de dados para os ambientes de producéo, homologacéo e capacitacao.

5.2.8.12. A CONTRATADA devera realizar o mapeamento dos fluxos de trabalho para conhecer

detalhadamente a rotina de trabalho das principais unidades que fardo uso da Solucéo.

5.2.8.13.  ACONTRATANTE deveré indicar previamente os usuérios chaves a serem entrevistados,

bem como os setores a serem visitados.

5.2.8.14. A CONTRATADA devera realizar o levantamento dos usuarios e associacdo aos

respectivos perfis de acesso ao Sistema (cadastro, edi¢do, gestdo, consulta etc.).

5.2.8.15. A etapa de planejamento e mapeamento dos fluxos de trabalho sera Unica e executada
para todos os ciclos descritos no CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO.

5.2.8.16. Os mapeamentos dos fluxos ocorrerdo de forma presencial, podendo ser acordados com

a CONTRATANTE sessdes complementares de forma remota.

5.2.8.17. A CONTRATADA deveré elaborar um documento de mapeamento dos fluxos de trabalho
contendo todos os fluxos atualmente utilizados em todas as areas da Procuradoria que utilizardo o
sistema.

5.2.8.18. O prazo para envio do documento de mapeamento dos fluxos de trabalho pela

CONTRATADA é de 10 (dez) dias Uteis ap6és o ultimo dia dos levantamentos.

5.2.8.19. O documento de mapeamento dos fluxos de trabalho sera elaborado e entregue para

validacdo da CONTRATANTE com um prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para devolucéo.

5.2.8.20. Sendo necessérias alteracdes, a CONTRATADA devera providencia-las, no prazo maximo

de 05 (cinco) dias uteis.

5.2.8.21. ApOs a validagdo, a etapa de planejamento e mapeamento dos fluxos de trabalho
considerar-se-a concluida, sendo emitido o Termo de Recebimento para fins de faturamento, em até

5 (cinco) dias Uteis.
5.2.9. Elaboracéo e validacdo da proposta de solugéo

5.2.9.1. A CONTRATADA devera apresentar um documento de proposta de solugdo contendo o0s
fluxos padrbes do sistema desenhados, levando em consideragéo as oportunidades de otimizacdo
apoiadas no sistema, em conformidade com os requisitos constantes neste Termo de Referéncia e

nas informacdes obtidas na etapa de mapeamento dos fluxos de trabalho.

5.2.9.2. O prazo para envio do documento de visdo é de até 20 (vinte) dias Uteis apos a validacao
final do documento de mapeamento dos fluxos de trabalho. A CONTRATANTE validara o documento

com a proposta de solugdo em até 05 (cinco) dias Uteis.
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5.2.9.3. A apresentacéo e validacdo do documento da proposta de solucéo serarealizada de forma
remota.
5.2.9.4. Os modelos de peticbes comumente utilizados nas manifestagbes deverdo ser

disponibilizados até o final desta etapa para que sejam cadastrados no sistema pela CONTRATANTE,

com a orientacéo e supervisdo da CONTRATADA.

5.2.9.5. As opcdes de classificacdes de petigles iniciais, como matéria, assunto e etiquetas, de
tipos de citacao e intimacao, regras de competéncia e especialidades das unidades da procuradoria
deverdo ser disponibilizados pela CONTRATANTE até o final desta etapa para que sejam
configurados no sistema pela CONTRATANTE.

5.2.9.6. Sendo necessarias altera¢des nos fluxos que ndo demandam novas implementagfes na

ferramenta, a CONTRATADA deveré providencia-las, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

5.2.9.7. As oportunidades de melhorias de customizagBes e/ou novas implementagcbes
identificadas no mapeamento de fluxos de trabalho ser&o desenvolvidas na modalidade sob demanda

e resultardo na atualizacdo do documento da proposta de solugéo.

5.2.9.8. O documento com as oportunidades de melhoria vai compor o banco de ideias, que serédo
implementadas na modalidade sob demanda, de acordo com um cronograma acordado entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA.

5.2.9.9. Apés a validacéo dos fluxos contidos no documento da proposta de solugéo, a etapa de
validacdo dos fluxos de trabalho propostos considerar-se-a concluida, sendo emitido o Termo de

Recebimento para fins de faturamento, em até 5 (cinco) dias Gteis.
5.2.10. Configuracado e Homologagéo

5.2.10.1. Por configuracdo do sistema e fluxos de trabalho, entende-se o0s servigos técnicos
especializados necessérios para parametrizar a Solugdo, ou seja, configurar os fluxos de trabalho e
a estrutura da instituicdo, com base no documento da proposta de solu¢do aprovado e as informacdes

compartilhadas para classificacdo da peticéo inicial, citacdo, intimacéo e regras de distribuicdo.

5.2.10.2. A configuracdo deverd levar em conta todos os fluxos apresentados na proposta de
solucao e tera duracao de aproximadamente 60 (sessenta) dias Uteis, podendo ser ajustada mediante

justificativa técnica e concordancia da CONTRATANTE.

5.2.10.3. A CONTRATADA executara os servi¢os de parametrizacéo e configuracao dos fluxos de

trabalho de forma remota, possibilitando assim a otimiza¢é@o dos recursos.

5.2.10.4. Todos os modelos da instituicdo serdo cadastrados e configurados nesta etapa, sem

prejuizo de serem adicionados novos modelos ap0s a entrada em producao.
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5.2.10.5. A homologacéo da Solucéo sera realizada em 2 (dois) ciclos de implantacdo distintos,

correspondentes aos principais médulos e areas funcionais do sistema, conforme descrito a sequir:

5.2.10.6. Ciclo 1 — Contencioso Judicial: homologacéo dos fluxos e funcionalidades relacionadas ao

contencioso judicial;

5.2.10.7. Ciclo 2 — Execucdo Fiscal e Protesto: homologacdo dos fluxos e funcionalidades

relacionadas a execucéo fiscal e protesto;

5.2.10.8. A ordem de implantacao e homologacéao dos ciclos podera ser ajustada por comum acordo
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, mediante justificativa técnica e registro formal, sem
alteracao do escopo, dos critérios de aceite ou das demais condi¢c8es contratuais, preservando-se a

execucao por etapas e o faturamento proporcional previsto neste Termo de Referéncia.

5.2.10.9. Cada ciclo de implantacdo serd demonstrado pela CONTRATADA & CONTRATANTE, de
forma remota, por meio do uso efetivo do sistema, contemplando todos os fluxos e funcionalidades

previstos para o respectivo escopo.

5.2.10.10. A CONTRATANTE realizara a homologacédo no prazo de até 10 (dez) dias Uteis para o
ciclo do Contencioso Judicial e até 5 (cinco) dias Uteis para o ciclo de Execucao Fiscal e Protesto

contados da respectiva demonstracéo.

5.2.10.11. Concluida a homologacéo de cada ciclo, a CONTRATADA devera emitir o correspondente
Relatorio de Homologagdo. A CONTRATANTE emitira o respectivo Termo de Recebimento,
especifico para o ciclo homologado, para fins de faturamento proporcional, no prazo de até 5 (cinco)

dias Uteis.
5.2.11. Integracdes

5.2.11.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, até o inicio da etapa de homologacédo, a
integracdo da Solucdo com os sistemas e entes externos descritos a seguir, assegurando a plena

interoperabilidade e o fluxo de dados necessario as atividades da CONTRATANTE.

5.2.11.2. Integracdo com o sistema do Tribunal de Justica de Santa Catarina, para cadastro de
processos, recebimento de citacdes e intimacdes, peticionamento inicial, de andamento e
interposicdo de recursos, em 1° grau, 2° grau e colégios recursais, consulta de extrato processual e
visualizagdo de autos eletrdnicos. Esta integracdo se dara em conformidade com o Modelo Nacional

de Interoperabilidade — MNI, padréo CNJ.

5.2.11.3. Integracdo com o sistema do Tribunal Regional do Trabalho da 122 regido, para cadastro
de processos, recebimento de citacbes e intimagBes, peticionamento inicial, de andamento e
interposicéo de recursos, em 1° grau e 2° grau, consulta de extrato processual e visualizacdo de autos
eletronicos. Esta integragéo se dara em conformidade com o Modelo Nacional de Interoperabilidade
— MNI, padrdo CNJ.
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5.2.11.4. Integracdo com o sistema do Tribunal Regional Federal da 42 regido, para cadastro de
processos, recebimento de citacdes e intimacdes, peticionamento inicial, de andamento e
interposicéo de recursos, em 1° grau e 2° grau, consulta de extrato processual e visualizacdo de autos
eletronicos. Esta integracao se dara em conformidade com o Modelo Nacional de Interoperabilidade
— MNI, padréo CNJ.

5.2.11.5. A integragdo deve permitir a conexdo com o Domicilio Judicial Eletrdnico do CNJ
exclusivamente para o recebimento de comunicacdes processuais disponibilizadas pelos Tribunais
por meio da plataforma oficial, observando os padrées técnicos definidos pelo CNJ e as diretrizes

estabelecidas para sua utilizacéo.

5.2.11.6. A integracdo deve observar o padréo técnico definido pelo CNJ, estando condicionada a
aderéncia e & adaptabilidade dos Tribunais a plataforma do Domicilio Judicial Eletrdnico, podendo

haver variacdes entre cortes e eventuais limitagdes operacionais decorrentes dessa integracao.

5.2.11.7. A integragdo deve contemplar as funcionalidades de busca e captura dos avisos de
comunicacao processual, a obtencao do respectivo teor de cada aviso e o registro da ciéncia realizada
pelo usuario ou de forma automatizada, conforme as regras definidas pela CONTRATANTE,
assegurando o tratamento estruturado das informacdes recebidas e sua disponibilizacdo para uso
nas funcionalidades internas do sistema.

5.2.11.8. A integracdo deve observar que seu escopo ndo contempla a consulta ou navegacdo na
arvore completa do processo, dependendo, para tais funcionalidades, da manutencéo de convénios
e da disponibilizacdo dos servigos baseados no Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI pelos
Tribunais, ndo abrangendo ainda o acesso a documentos complementares ndo anexados ao aviso

nem operacdes de peticionamento eletrénico.

5.2.11.9. A CONTRATANTE designara responsavel interno para o monitoramento continuo dos
avisos, comunicacdes e demais mensagens disponibilizadas pelo Domicilio Judicial Eletrdnico do
CNJ, assegurando o acompanhamento tempestivo do recebimento, leitura e ciéncia das
comunicacdes processuais, de modo que eventuais necessidades de apoio técnico especializado da
CONTRATADA para analise, diagnéstico ou tratamento de ocorréncias relacionadas ao
funcionamento da integracdo deverdo ser atendidas na modalidade de servicos sob demanda,

conforme previsdo contratual.

5.2.11.10. Integracdo com o Sistema da Divida Ativa do municipio, para o intercambio de

informacdes referentes aos débitos e respectivos processos de execugao fiscal.

5.2.11.11. A CONTRATADA devera disponibilizar interface de integracao baseada em WebService,
permitindo que, ao inscrever uma divida, ou sempre que a situacdo da divida inscrita for alterada,
como nos casos de parcelamento, cancelamento e quitacdo, o sistema de gestdo da divida ativa
possa notificar o sistema proposto no Termo de Referéncia.
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5.2.11.12. A CONTRATADA devera disponibilizar a documentacdo técnica para que a equipe
responsavel pela manutencéo do sistema de gestao da divida ativa possa providenciar as devidas

implementacdes a fim de viabilizar a integragéo.

5.2.11.13. A integragdo deve permitir o envio estruturado das informagdes de dividas para que o
sistema elabore as respectivas Certidoes de Divida Ativa, observando o layout padronizado de
comunicacao definido, contemplando a validagdo dos campos obrigatdrios, a consisténcia dos dados
transmitidos e o tratamento de excec¢des decorrentes de inconsisténcias ou rejeicdes, assegurando a
transmissdo segura das informacdes, a confirmacdo do recebimento pelo sistema destino e a

rastreabilidade das operacdes realizadas.

5.2.11.14. Aintegracao deve permitir a consulta das dividas disponibilizadas pelo sistema integrado,
com possibilidade de filtragem por periodo, retornando lista estruturada contendo informacdes
minimas de identificacdo, como ano, numero, tipo, data e lote, possibilitando a sele¢do e
processamento posterior dessas certides.

5.2.11.15. A integragdo deve permitir a consulta detalhada de uma divida especifica, mediante a
informacdo de seus identificadores, retornando e permitindo o uso das informagfes cadastrais,
financeiras e situacionais, incluindo dados do devedor, endereco, tributos, exercicios, composi¢des,

valores atualizados, situacéo da divida, histérico de parcelamento e dados de eventual ajuizamento.

5.2.11.16. A integragdo deve permitir a obtencdo e atualizacdo dos valores financeiros da divida,
recuperando os componentes do valor total atualizado, incluindo principal, multa, juros, corre¢cédo
monetéria e honoréarios, bem como a data de atualizagdo e eventuais informacdes relacionadas a

parcelamento ou situacao da divida.

5.2.11.17. A integracdo deve permitir o consumo do servi¢o de informacé&o de protesto possibilitando
0 envio estruturado dos dados relativos ao ato de protesto das dividas ao ambiente do sistema,
contemplando a identificacdo da divida e das informacgdes do protesto, o tratamento das respostas
retornadas pelo sistema destino e o registro do resultado da operagéo, assegurando a confirmagéo

do processamento ou o tratamento adequado de eventuais erros.

5.2.11.18. A integracdo deve permitir o envio de informag¢des de ajuizamento ao sistema integrado,
possibilitando o registro de um ou mais débitos em um Unico evento, com o0 encaminhamento
estruturado das informag6es do processo judicial, data do ajuizamento, unidade jurisdicional e lista

de certiddes vinculadas, bem como o recebimento e registro da confirmacéo da operacéo realizada.

5.2.11.19. A integracao deve permitir o processamento em lote das Dividas para fins de consulta,
atualizacdo de dados e registro de eventos, garantindo a execucéo das operacdes de forma agrupada

e mantendo a rastreabilidade individual de cada certiddo processada.
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5.2.11.20. A integracdo deve permitir o registro e a rastreabilidade das interacdes realizadas com o
sistema integrado, armazenando informacdes sobre a operacéo executada, data e hora da requisicéo,

parametros utilizados e resultado obtido, possibilitando auditoria e acompanhamento das integracdes.

5.2.11.21. Integracdo com o sistema do Tribunal Superior do Trabalho, para cadastro de processos,
recebimento de citagBes e intimagfes, peticionamento inicial, de andamento e interposicdo de
recursos, consulta de extrato processual e visualizagdo de autos eletrdnicos. Esta integragao se dara
em conformidade com o Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI, definido pelo CNJ.

5.2.11.22. Integracdo com o sistema do Superior Tribunal de Justica, para cadastro de processos,
recebimento de citacbes e intimacdes, peticionamento inicial, de andamento e interposicdo de
recursos, consulta de extrato processual e visualizagéo de autos eletrénicos. Esta integracéo se dara

em conformidade com o Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI, definido pelo CNJ.

5.2.11.23. Integracdo com o sistema do Supremo Tribunal Federal, para cadastro de processos,
recebimento de citagbes e intimacdes, peticionamento inicial, de andamento e interposicdo de
recursos, consulta de extrato processual e visualizagéo de autos eletrénicos. Esta integracéo se dara
em conformidade com o Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI, definido pelo CNJ.

5.2.11.24. Integracdo com o sistema INFOCONV da Receita Federal, por meio de webservices,
permitindo a consulta automética de enderecos de pessoas fisicas e juridicas que possam ser
utilizados para cobranca das dividas, ficando a cargo da CONTRATANTE a formalizagéo do convénio

€ necessario para acesso ao sistema, incluindo arcar com 0s custos necessarios.

5.2.11.25. Os custos decorrentes dos convénios/contratos celebrados com o SERPRO para

integracdo com a Receita Federal e outros entes sao de responsabilidade do CONTRATANTE.

5.2.11.26. Integracdo com o sistema do CENPROT Nacional, por meio de webservices, ficando a
cargo da CONTRATANTE a formalizagdo do convénio e necessario para acesso ao sistema, incluindo

arcar com 0s custos necessarios.

5.2.11.27. Integragéo com o sistema de Processos Administrativos, por meio de webservices, ficando
a cargo da CONTRATANTE a formalizacdo do convénio e necessario para acesso ao sistema,
incluindo arcar com 0s custos necessérios, contudo essa integracdo sera desenvolvida através de

servicos sob demanda.

5.2.11.28. Para fins de homologacao e entrada em produc¢éo, considera-se como requisito essencial

exclusivamente a integracdo com o Tribunal de Justica Estadual.

5.2.11.29. A integragdo com todos os sistemas depende de disponibilidade técnica das instituicdes.
A CONTRATANTE, com total apoio técnico da CONTRATADA, conduzira as tratativas com 0s 0rgaos

responsaveis pelos respectivos sistemas.
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5.2.11.30. A CONTRATANTE firmara os respectivos convénios, a fim de garantir e formalizar a troca
de dados por meio eletrdnico com os demais 6rgaos, até o fim da etapa de validacéo da proposta de

solucao.

5.2.11.31. Apos celebrado o convénio e disponibilizadas o acesso ao ambiente de homologagédo dos
Tribunais, serdo necessarios aproximadamente 20 (vinte) dias Uteis para homologacdo de cada

integracdo MNI, mesmo que concomitantemente.

5.2.11.32. Ao concluir a homologacao de cada uma das integracbes previstas, a CONTRATANTE
emitira o Termo de Recebimento para fins de faturamento do servico realizado, em até 5 (cinco) dias
Uteis.
5.2.12. Demais integragdes e evolucdo das atuais

5.2.12.1. A CONTRATANTE firmaré os respectivos convénios, a fim de garantir e formalizar a troca

de dados por meio eletrénico com os demais 6rgéos.

5.2.12.2.  Apo6s implantadas as integragbes, a CONTRATADA promovera eventuais ajustes e
adequacdes que se mostrem necessarios, conforme evolug¢do dos sistemas integrados, através de

servi¢cos sob demanda.

5.2.12.3. A integracdo com sistemas n&o previstos neste documento, poderdo ser implementadas

no decorrer do contrato, apds a implantagéo, através de solicitagdo de servigos sob demanda.

5.2.12.4. Ao concluir a homologacao de novas integragdes, a CONTRATANTE emitira o Termo de

Recebimento para fins de faturamento do servico realizado, em até 5 (cinco) dias Uteis.
5.2.13. Treinamento e acompanhamento de uso

5.2.13.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamentos especificos para a capacitacdo da equipe

de usuarios do sistema que compdem a Solug¢édo Tecnoldgica na etapa de implantacéo.

5.2.13.2. Todos o0s materiais de capacitacdo aos usudrios deverdo ser disponibilizados pela

CONTRATADA em até 10 (dez) dias Uteis, apés a homologacao dos fluxos de trabalho.

5.2.13.3. Os treinamentos deverdo contemplar a capacitacdo de todos os usuarios do sistema,
agrupados em turmas de acordo com o perfil do usuério, lotacdo e cronograma de entrada em

producéo.

5.2.13.4. A CONTRATADA sera responsavel pela especificacdo do contelido programatico e da
carga horéaria dos cursos, de acordo com a atividade a ser desempenhada por cada espécie de

USUArio.

5.2.13.5. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todo o material didatico

necessario ao curso.
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5.2.13.6. A CONTRATADA disponibilizara videos curtos de uso de funcionalidades comuns a todos
0s usuarios do sistema, além de artigos que orientem de forma simples e objetiva os usudrios a

operacionalizarem os fluxos de trabalho parametrizados para a procuradoria.

5.2.13.7. A CONTRATADA, durante essa fase, podera alocar na estrutura do CONTRATANTE

profissionais para tira-dvidas e treinamentos presenciais durante o acompanhamento de uso.

5.2.13.8. As sessdes de tira-dlvidas e treinamentos deverdo ser realizadas no horéario de
expediente, em dias Uteis consecutivos, com carga maxima de até 6 (seis) horas por dia.

5.2.13.9. As sessOes de tira-dlvidas e treinamentos deverdo ser realizadas em ambiente de
homologacao/treinamento que emule a atividade diaria que sera desenvolvida pelos usuarios da

Solugéo Tecnoldgica.

5.2.13.10. O acompanhamento de uso ter4 duracdo de 10 (dez) dias Uteis consecutivos para cada
ciclo de implantacdo e sera em formato hibrido contemplando equipes para atendimento presencial e

remoto.

5.2.13.11. O treinamento técnico e o acompanhamento de uso deverdo ser executados de acordo
com 0 CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO.

5.2.13.12. Ao término de cada ciclo de implantagdo, ap6s o término do treinamento e
acompanhamento de uso, serd emitido o Termo de Recebimento para fins de faturamento do servico

realizado, em até 5 (cinco) dias uteis.
5.2.14. Evolugéo e refinamento da inteligéncia artificial

5.2.14.1. O uso, o aperfeicoamento e a melhoria continua da Inteligéncia Artificial pressupdem que
o sistema esteja em pleno funcionamento operacional, com fluxos ativos, parametriza¢ges vigentes,
integracdes estaveis e bases de dados devidamente higienizadas. Pressupdem, ainda, que o0s
usuérios da CONTRATANTE utilizem corretamente as classificacdes de andamentos, matérias,
assuntos e etiquetas, conforme padrbes institucionais definidos no sistema. Os quantitativos, a
diversidade e a estrutura das classificacdes atualmente existentes no contexto da CONTRATANTE

deverdo ser entregues na fase de Validacdo da Proposta da Solucgéo.

5.2.14.2. Para fins de refinamento, a CONTRATADA poderd extrair do sistema um conjunto de
peticBes iniciais, citacfes e intimagdes, representativos dos cendrios tipicos desta Procuradoria,
observando-se, sempre que possivel, as classificacbes registradas no sistema (andamentos,
matérias, assuntos e etiquetas), de modo a orientar o0 modelo quanto aos padrfes de uso da
CONTRATANTE.

5.2.14.3. A CONTRATANTE devera manter tais classificagcdes corretas e atualizadas, garantindo
consisténcia semantica e operacional, condicdo necessaria para o adequado desempenho da

Inteligéncia Artificial Generativa no processo de compreensdao e categorizacdo de documentos.
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5.2.14.4. O conjunto de documentos utilizado para ajuste e validacéo devera contemplar processos
das diversas areas de atuacao institucional, tais como saude, patrimonial, meio ambiente, pessoal,
trabalhista, tributéria, residual, entre outros, incluindo processos oriundos da Justi¢ca Estadual, Federal
e do Trabalho. A amplitude e a representatividade serdo observadas de acordo com a disponibilidade

e a qualidade das informacdes registradas no sistema.

5.2.14.5. A adequacdo e melhoria da Inteligéncia Artificial ser4 conduzida com apoio técnico da
CONTRATADA, assegurando que o modelo seja capaz de interpretar o inteiro teor dos documentos,
identificar atributos relevantes, compreender contexto, extrair pedidos, classificar temas e realizar
outras inferéncias necessarias a automacao das atividades previstas no sistema. Essa capacidade
estara limitada a qualidade, consisténcia e padroniza¢@o dos documentos e dados disponibilizados a
CONTRATADA por meio das integracfes do sistema junto aos tribunais competentes, respeitadas as
vers@es de cada sistema registradas na Proposta de Solugdo, além das informacdes registradas

diretamente no sistema.

5.2.14.6. Caso seja constatado que as classificagbes de andamentos, matérias, assuntos e
etiquetas ndo estejam sendo utilizadas de forma uniforme e padronizada, conforme as boas praticas
esperadas e o disposto no item 5.2.14.1, a CONTRATADA podera, para fins de cumprimento da
entrega contratual, utilizar como referéncia o padrao predominante de uso observado no sistema, sem

que tal circunstancia caracterize descumprimento contratual ou prejuizo as obriga¢c6es assumidas.

5.2.14.7. O processo de refinamento contextual, ajuste e evolucdo da Inteligéncia Artificial podera
ser iniciado a partir de 40 (quarenta) dias Uteis apds a conclusdo do ultimo ciclo de implantacéo,
considerando o periodo necessario para assimilagdo do uso do sistema pelos usuérios, estabilizacao

dos fluxos e ajustes operacionais solicitados pela CONTRATANTE.

5.2.14.8. As atividades de desenvolvimento, ajuste, validagdo, readequacgdo, evolucéo e
refinamento continuo da Inteligéncia Artificial serdo executadas sob demanda, conforme

planejamento, escopo e priorizacdo acordados entre as partes.

5.2.14.9. A CONTRATANTE devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, grupo de trabalho

permanente, responsavel por, em conjunto com a CONTRATADA:
Validar os ciclos de evolugéo da Inteligéncia Artificial Generativa,
Revisar exemplos de uso e casos representativos (curadoria);
Acompanhar métricas de desempenho e precisao;

Apoiar a padronizacao institucional das classificaces;

Avaliar e revisar periodicamente as sinteses inteligentes de processos e documentos, incluindo a

aderéncia dos prompts aos padrdes institucionais.
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5.2.14.10. O grupo também sera responsavel por identificar, discutir e definir casos de mudltipla
interpretacdo (andamentos, matérias, assuntos e etiquetas), estabelecendo o entendimento
institucional que devera ser adotado pelo sistema. Tais definicGes poderédo ocorrer com ou sem apoio
técnico da CONTRATADA.

5.2.15. Cronograma de implantacao

5.2.15.1. O cronograma de implantacao disposto abaixo representa uma estimativa inicial e devera
ser revisto na Reunido de Inicio, quando o planejamento geral sera feito e os percentuais de

desembolso ajustados:

MESES*

SERVICOS

Planejamento e Mapeamento de Fluxos de Trabalho

Elaboracéo e Validacdo da Proposta de Solugéo

Configuragcédo e Homologacao

Integracdes

Ciclo 1 — Contencioso Judicial

Treinamento e acompanhamento de uso - Ciclo 1

Ciclo 2 - Execucéo Fiscal e Protesto

Treinamento e acompanhamento de uso - Ciclo 2 !

* A partir da emiss@o da Ordem de servico de inicio da implantagéo.
5.2.15.2. Os prazos do cronograma de implantagdo deverdo ser revistos e alinhados pela
CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, logo apés a assinatura do contrato, na Reunido
Inicial de Alinhamento.

5.3. Licencas de Uso, Suporte Técnico Remoto e Manutencéo Corretiva, Garantia de Evolucgao

Tecnoldgica e Funcional
5.3.1. Das licencas de uso

5.3.1.1. Deverdo ser disponibilizadas 60 (sessenta) licencas de uso mensais para 0S USUArios,

revogaveis e intransferiveis.

5.3.1.2. O acesso ao Sistema ficara disponivel pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7

(sete) dias por semana, exceto nos periodos destinados a manutengéo programada.

5.3.1.3. A CONTRATADA disponibilizara versdes sempre atualizadas, que contemplem melhorias

e evolugdes do Sistema.

5.3.1.4. As licengas de uso ao Sistema serdo individuais, permitindo o acesso de um Unico usuario

por licenca, previamente informadas pela CONTRATANTE e cadastradas pela CONTRATADA.
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5.3.1.5. As licencas de uso permanecerdo disponiveis exclusivamente durante a vigéncia do
contrato

5.3.2. Do suporte técnico remoto e manutencgao corretiva
5.3.2.1. Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se:

5.3.2.2. Suporte técnico remoto: conjunto de atividades especializadas destinadas a analise,
diagnéstico e correcéo incidentes, incluindo investigacéo de causas e aplicagdo de solugdes técnicas
necessarias a restauracao do funcionamento normal do sistema. Inclui-se ainda, atividades de apoio
ao uso cotidiano do sistema, referentes ao esclarecimento de dlvidas pontuais e na orientacdo aos
usuarios previamente capacitados quanto a correta operacédo das funcionalidades ja implantadas, nédo

se caracterizando tais atividades como treinamento, capacitacao ou formacao de usuarios.

5.3.2.3. Manutengcdo corretiva: atividades destinadas a preservacdo da estabilidade,
disponibilidade e desempenho do sistema em seu estado normal de operacdo, compreendendo

manutenc¢des corretivas e preventivas, conforme previsto no escopo contratual, compreendendo:

a) Corrigir erros que impec¢am o uso do sistema, desde que néo se trate de problemas na infraestrutura
da CONTRATANTE;

b) Identificar, analisar e isolar as causas de incidentes detectados durante o uso do sistema em ambiente
de producéo;

c) Corrigir falhas decorrentes da andlise de causa raiz dos incidentes registrados por meio de chamados
de suporte técnico remoto;

d) Realizar manutencdes preventivas no sistema para eliminar incidentes de producéo;

e) Realizar Procedimentos necessarios a recomposicdo do sistema em perfeito estado de
funcionamento, incluindo desinstalacéo, reconfiguragdo ou reinstalacéo, quando aplicavel.

5.3.2.4. A partir do inicio do uso da Solugdo Tecnoldgica pela primeira unidade implantada, a
CONTRATADA devera manter equipe técnica especializada em suporte técnico remoto e manutengao
corretiva, com conhecimentos das regras de negocio, de configuracdo e operagdo do sistema,
suficiente para o atendimento da demanda dos usuérios da solucéo.

5.3.2.5. O suporte técnico remoto sera prestado mediante disponibilizac@o, pela CONTRATADA,
de central de atendimento destinada ao registro, acompanhamento e tratamento das solicita¢cdes dos

usuarios, a qual operara em lingua portuguesa, por meio dos seguintes canais:

a) sistema de registro e acompanhamento de chamados, disponibilizado no proprio sistema (chat na

aplicacéo);

b) correio eletrénico (e-mail);
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c) aplicativo de mensagens instantaneas, exclusivamente como canal inicial de contato, integrado ao

sistema de abertura de chamados.

d) A CONTRATADA podera, quando tecnicamente necessario e exclusivamente para fins de diagndstico
ou correcdo de falhas relacionadas ao sistema contratado, realizar o suporte mediante acesso remoto ao

equipamento do usuario do sistema, por meio de solucao técnica disponibilizada pelo préprio produto.

e) O Gestor do Contrato buscard, junto a CONTRATADA, o nimero ou identificagéo especifica do canal
de atendimento via aplicativo de mensagens instantaneas, vedada a criacéo de grupos de atendimento ou
a utilizacdo de canais informais para solicitacdo ou acompanhamento de chamados, devendo todo

atendimento estar vinculado a registro formal no sistema de chamados.

5.3.2.6. A CONTRATADA devera manter o Sistema disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, exceto nos casos dos periodos destinados & manutencdo programada.

5.3.2.7. As manutencdes que demandem interrupcdo do sistema deverdo ser planejadas e
comunicadas com antecedéncia minima de 1 (um) dia util, devendo ser realizadas preferencialmente

de segunda a sexta-feira entre 22h00min e 08h00min ou aos sabados, domingos e feriados;

5.3.2.8. Manuteng¢des que demandem a interrupgdo do sistema fora dos horarios previstos no item
anterior devem ser devidamente justificadas e serem realizadas somente ap0s autorizacdo da
CONTRATANTE, salvo em caso de for¢ca maior.

5.3.2.9. A abertura de chamados poderd ser realizada pelos administradores do sistema da

CONTRATANTE ou diretamente pelos seus usuarios.

a) Todas as demandas registradas serdo analisadas pela equipe técnica da CONTRATADA, que
prestara atendimento quando relacionadas ao funcionamento da Solugdo Tecnolédgica ou a sua adequada

utilizacéo.

b) Caso a solicitagdo ndo se enquadre no escopo do suporte técnico remoto, a CONTRATADA prestara
orientacdo quanto ao seu adequado direcionamento, permanecendo a respectiva execucdo sob
responsabilidade da CONTRATANTE, podendo, para tanto, promover o encerramento formal do chamado

mediante justificativa registrada no sistema.

¢) Na hipétese de auséncia de informacdes ou elementos essenciais a adequada compreensdo da
demanda, a CONTRATADA podera solicitar complementacdo de dados ao solicitante, ficando suspensa

a analise do chamado até o respectivo atendimento.

5.3.2.10. Um chamado técnico somente podera ser considerado encerrado apés confirmacédo do
responsavel indicado pelo CONTRATANTE e o término do atendimento se dara com a disponibilidade

da Solucéo Tecnoldgica para uso, em perfeitas condi¢cdes de funcionamento.

5.3.2.11. A CONTRATADA devera cumprir todos os padrdes de seguranca e controle de acesso e
uso das instalac6es do CONTRATANTE.
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Os servicos de suporte e manutencao deverdo ser prestados de acordo com a tabela

abaixo, que categoriza o nivel de severidade, o impacto na condicdo operacional da Solucéo

Tecnolégica, os prazos previstos para atendimento apos abertura de chamado de problemas

reportados pelo CONTRATANTE, e a expectativa de prazo maximo para a solu¢ao do problema, com

seus respectivos redutores e prazos de aplicacdo em caso de atraso na solu¢éo do problema:

Prazo para
) Prazo
atendimento Redutor
. . para
Nivel de|_. ) apos a . de fatura L
) Tipo de severidade solucéo Aplicagcdo
severidade abertura . (Percent
(o]
do chamado ual)
. _| problema
(Horas uteis)
Incidentes de
o o ] Por hora ou
indisponibilidade do sistema, 4 horas .
UM ] . ] 2 horas ] 0,25% fracdo de hora
para 0s quais ndo exista corridas
. extrapolada
solucdo de contorno
Incidentes de . .
o o ] Por dia ou frac&@o
indisponibilidade do sistema, o )
DOIS _ ] _ | 4 horas 3 dias uteis | 0,10% de dia
para os quais exista solu¢ao
extrapolado
de contorno
Incidentes que ndo impedem Por dia ou fracdo
TRES 0 uso do sistema, mas geram | 12 horas 7 dias uteis | 0,10% de dia
sério transtorno aos Usuarios extrapolado
Incidentes que néo impedem _ B
) . Por dia ou fracgéo
0 uso do sistema e néo Prazo )
QUATRO - 24 horas 0,10% de dia
geram sério transtorno aos acordado
. extrapolado
usuarios
Atendimento as davidas dos
USUArios internos da
CONTRATANTE sobre as
Orientagdo | caracteristicas e a utilizagéo )
) ) . ) Por dia ou fracdo
sobre do Sistema, a configuracdo 6 dias ]
L R | 24 horas . 0,10% de dia
utilizacéo de pardmetros e demais corridos
] o ] extrapolado
do sistema | requisitos do sistema
necessarios ao seu

funcionamento de acordo

com a especificacdo

EDIFICIO SEDE
Rua Manoel Vieira Gargio, n° 120, Zen Tower Business Center, 7° andar, Centro, Itajai/SC, CEP 88.301-425.

Pagina 36 de 62



MUNICIPIO DE ITAJAl
Procuradoria-Geral

Atendimento as duvidas da

equipe técnica da

CONTRATANTE sobre: a)
Orientacdo | Requisitos técnicos do lado
Técnica do cliente para acesso e uso 12 dias Por dia ou fracdo
sobre da Solucdo (navegadores, | 48 horas corridos 0,10% de dia
Acesso e | certificados, conectividade); extrapolado
Integracdo | b) Documentacdo e uso das

APIs de integracao

fornecidas pela

CONTRATADA.

5.3.2.13. S&o considerados incidentes de indisponibilidade do Sistema:

a) Impossibilidade de login para todos 0s usuérios que possuam acesso;

b) Total inoperancia das funcionalidades do Sistema;

¢) Falhas que impossibilitem a operagéo de todos os processos e/ou documentos, segundo 0s critérios

apresentados na tabela a seguir:

Funcionalidade

Critério

Recebimento de citagBes

intimacdes eletrénicas

elou

Impossibilidade de recebimento de citagdo e/ou intimag&o
eletrdnica de processos que tramitam no Tribunal de Justica
do Estado.

Cadastro de Processos

Impossibilidade de cadastramento de processos, incidentes

e/ou recursos.

Inclusdo de documentos

Impossibilidade de inclusdo/exclusdo de documentos na pasta

digital do processo.

Distribuicdo/Redistribuicdo

processos

de

Impossibilidade de distribuicdo e/ou redistribuicdo de

processos.

Andamentos processuais

Impossibilidade de langamento dos andamentos processuais,
ou ainda ndo geracdo das respectivas demandas aos
procuradores quando o tipo de andamento assim estiver

configurado.

Producdo de Documentos

Impossibilidade de emissdo de documentos.

Assinatura digital

Impossibilidade de assinar digitalmente os documentos.

Protocolo eletrénico

Impossibilidade de realizar o protocolo eletrdnico integrado das
peticBes em processos eletrénicos que tramitam no Tribunal de

Justica do Estado.
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Consulta de Processos Impossibilidade de consulta aos dados processuais
Demanda dos procuradores Impossibilidade de acesso as demandas do procurador
Pasta digital Impossibilidade de visualizacao da pasta digital do processo

5.3.2.14. Ap6s 60 (sessenta) dias da entrada em producédo, uma vez nédo prestado ou ndo concluido
o chamado no prazo definido no item 5.3.2.12, sera aplicado o percentual redutor de acordo com a
categorizacdo do nivel de severidade do chamado identificado na referida tabela para o servico de
suporte técnico remoto e manutengéo corretiva, contabilizando, para o célculo, o tempo — hora, fracéo
de hora ou dia — ultrapassado para a efetiva solugéo, limitado a 10% (dez por cento) no valor mensal

do respectivo servico.
5.3.2.15. Para fins de medicéo do tempo de atendimento e solu¢do dos chamados, consideram-se:

a) Prazo para atendimento: o tempo decorrido entre a data e o horario de abertura do chamado pelo

CONTRATANTE e a comunicacao da avaliagdo prévia por parte da equipe técnica da CONTRATADA.

b) Prazo de solugdo: o tempo decorrido entre a data e o horario de abertura do chamado pelo

CONTRATANTE e a comunicacao da correcao por parte da equipe técnica da CONTRATADA

5.3.2.16. Apéds 90 (noventa) dias da implantagdo do dltimo ciclo de implantag&o, além do redutor

previsto no 5.3.2.12, havera aplicacéo de redutor complementar nos seguintes casos:

a) Para cada chamado de Severidade Um que extrapolar 8 (oito) horas Uteis no atendimento sera

aplicado redutor complementar de 2.5% (dois virgula cinco por cento) sobre o valor mensal do servigo;

b) Caso mais da metade da quantidade de chamados de severidades DOIS, TRES e QUATRO
ultrapassem individualmente o prazo de solugdo previsto no item 5.3.2.12, serd aplicado redutor

complementar de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do respectivo servico.

c) Osredutores previstos neste item, inclusive os complementares, possuem natureza de ajuste de nivel
de servico e poderdo ser aplicados de forma cumulativa entre si, observado, em qualquer hipétese, o limite
maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do servi¢o de suporte técnico remoto e manutencéo

corretiva, conforme item 5.3.2.14.

5.3.2.17. O cbmputo dos prazos para atendimento dos chamados previstos neste Termo de

Referéncia ocorrera da seguinte forma:

a) Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo ocorrerda no primeiro dia

subsequente a data da notificagdo, e encerrara as 23h59min do ultimo dia do prazo.

5.3.2.18. Para efeitos dos computos dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24 (vinte e quatro)

horas corridas.

5.3.2.19. Os prazos estabelecidos em dias Uteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no primeiro

dia atil subsequente a data da notificacdo, e encerrard as 23h59min do ultimo dia do prazo,
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prorrogando-se automaticamente para as 23h59min do primeiro dia util imediatamente subsequente,

caso o ultimo dia do prazo recaia em dia nao (til.

5.3.2.20. Para efeitos dos computos dos prazos no servico de manutengao e suporte técnico e

operacional, 1 (um) dia util equivale a 8 (oito) horas Uteis.

5.3.2.21. Para fins de registro de chamados técnicos, serdo considerados como excepcional, os
horéarios compreendidos em finais de semana e feriados locais e nacionais, bem como, nos demais

dias os horarios para:

a) Severidades UM, DOIS, TRES, QUATRO, Orientacao sobre utilizac&o do sistema e Orientac&o sobre
acesso e integracao: sera considerado excepcional o horario compreendido entre as 18h01min as 7h59min

do dia atil seguinte.
5.3.2.22. Nos prazos estabelecidos em horas, o computo se dara da seguinte forma:

a) Quando o registro do chamado técnico ocorrer em dia e hora util, a fluéncia do prazo iniciara no minuto
imediatamente subsequente ao horario em que o chamado foi registrado, e encerrara no dltimo minuto do

prazo;

b) Quando o registro do chamado técnico ocorrer em horario excepcional, a fluéncia do prazo iniciara
no primeiro minuto do horario padrao, do primeiro dia Gtil imediatamente subsequente a data de abertura

do chamado, e encerrara no dltimo minuto do prazo.

5.3.2.23. Para faturamento do servico, mensalmente a CONTRATADA devera enviar a
CONTRATANTE os relatorios:

a) Atendimentos de suporte direto ao usuario e operagéo do sistema realizados no més;

b) Atendimentos realizados e concluidos no més dentro do prazo, atendimentos em aberto acumulados
do més anterior com seus respectivos prazos, identificando aqueles com prazo para atendimento ou para
solucdo correndo, e agueles em que o prazo se encontra extrapolado, quantificando-os, devidamente

classificados por tipos, todos conforme o quanto estabelecido nos itens 5.3.2.12 e 5.3.2.13.
c) Versoes liberadas, descrevendo suas principais corre¢cfes e novas implementacoes.

5.3.2.24. Para fins de apuracéo de atendimento ao prazo de solugdo, considera-se exclusivamente
o tempo liquido sob responsabilidade da CONTRATADA, decorrido entre a data e o horéario de
abertura do chamado pela CONTRATANTE e o seu devido encerramento. O computo do prazo sera
suspenso quando depender de subsidios, informa¢des ou encaminhamentos da CONTRATANTE,

sendo retomado ap6s o atendimento da pendéncia.
5.3.3. Requisitos de garantia de evolugao tecnoldgica e funcional

5.3.3.1. Entende-se como garantia de evolugdo tecnoldgica e funcional o conjunto de acdes

permanentes e continuadas que deverdo ser empreendidas pela CONTRATADA para manter o
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sistema utilizavel, que pode sofrer mudancas, e para recepcéo de funcionalidades demandadas pelos
demais clientes que utilizam o sistema, assim como o resultado de atividades de pesquisa e inovacao

realizadas pela CONTRATADA e disponibilizadas nas versdes do sistema.
5.3.3.2. A abrangéncia deste servico compreende em assegurar a CONTRATANTE, o que segue:

a) Recebimento de implementacBes demandadas pelos demais clientes da CONTRATADA, para 0s
modulos licenciados pela CONTRATANTE.

b) Aperfeicoamento que a CONTRATADA venha a promover na arquitetura atual do sistema,

decorrentes de estudos empreendidos por iniciativa de suas equipes de pesquisa e desenvolvimento.

c) A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE as melhorias de requisitos ndo funcionais
implementados no sistema, tais como frameworks, padrbes de construcdo e usabilidade, mas néo
limitados a estes, sobre os quais € desenvolvido.

5.3.3.3. Da garantia de evolucao tecnoldgica
a) O servico de evolucao tecnoldgica se dara de forma continuada, contemplando:

(1) Implementagdo no sistema de novos algoritmos de hash e cifragem, sempre que os utilizados
sejam declarados inadequados, ndo recomendados ou vulneraveis pela academia e/ou instituicdes de

referéncia na area de seguranca digital.

(2) Desenvolvimento de rotinas de migracdo de dados entre versdes do sistema, quando houver
mudanca que implique tal necessidade.

3) Disponibilizacédo de funcionalidades para uso de recursos da infraestrutura de chaves publicas, no

que tange a assinatura digital.

4) Adequacédo e homologacéo do sistema para funcionamento com novas versdes dos navegadores
de internet (browsers).

b) As atualizagdes motivadas por mudancas no ambiente da CONTRATADA, quando viavel, as a¢fes

serdo objeto de processo de mudanca. Contempla as seguintes situagdes:

D Novas versdes dos softwares basicos (sistemas operacionais etc.), das estacdes de trabalho
clientes, utilizados pela CONTRATANTE.

(2) A CONTRATADA devera manter a Solugdo Tecnoldgica atualizada e compativel com as novas
vers@es e atualizacdes dos sistemas operacionais, componentes, navegadores e banco de dados que
forem lancados durante a vigéncia do contrato.

5.3.3.4. Da garantia de evolucéo funcional

a) O servico de evolucdo funcional assegurarda a CONTRATANTE o direito de receber as novas

funcionalidades, melhorias, aperfeicoamentos e atualizacbes implementadas na solugdo pela
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CONTRATADA , seja por iniciativa propria ou decorrentes de demandas de outros clientes,
compreendendo as atividades inerentes ao desenvolvimento da evolugcdo da solucéo, tais como andlise
técnica, criagcdo e configuracdo de parametros estruturais necessarios ao funcionamento geral da

funcionalidade e realizacao de testes internos e homologacao técnica no ambiente padréo do sistema.

b) N&o integram a garantia de evolugdo funcional as atividades necessarias a implementacao,
adaptacdo ou operacionalizacdo da nova funcionalidade no ambiente especifico da CONTRATANTE,
incluindo, mas nado se limitando, a parametrizacdo especifica, customizacdo, adequacdes técnicas,
integracdes com sistemas internos ou de terceiros, testes especificos, validacdes funcionais, homologacéo
no ambiente da CONTRATANTE ou quaisquer ajustes necessarios a insercao da funcionalidade em sua
realidade operacional, as quais serdo executadas mediante prévio or¢camento, formalizacdo e

enquadramento como servi¢os sob demanda.
5.4. Servigos Sob Demanda

5.4.1. Durante afase de implantacdo, bem como apés a conclusdo da etapa de customizacéo da Solugéo
Tecnolégica pela CONTRATADA , eventuais modificagbes, adaptagBes, melhorias, acréscimo de
funcionalidades e integrag6es, treino da inteligéncia artificial e configuracdo de automatiza¢des para novos
cenérios, deverdo ser executadas utilizando-se Unidade de Servigo Técnico — UST, como forma de
mensuracéo para o dimensionamento do esforco necesséario e como unidade para remuneracdo dos

servigos prestados sob demanda.

54.1.1. Os servicos prestados sob demanda seréo requisitados mediante emissdo de Ordem de
Servi¢co, mensurados por meio de contagem de UST, ndo havendo garantia de consumo minimo por
parte da CONTRATANTE.

5.4.2. Os servigos sob demanda serdo compostos de até 1.000 (mil) USTs anuais e constitui uma reserva
de recursos para a realizacdo de servigos de customizagbes da Solugdo Tecnoldgica, bem como de
eventuais atividades que poderdo ser utilizadas ou nédo, a critério do CONTRATANTE e mediante

solicitacdo devidamente formalizada.

5.4.3. Para cada Ordem de Servico aberta, a CONTRATADA, a depender do caso, podera apresentar
um planejamento especifico para atendimento do seu escopo, com a UST estimada e o prazo para a

execucao da iteracéo.

5.4.4. AUnidade de Servigo Técnico (UST) equivale a uma hora de esforco util especializado. A medicéo
do esforco dutil, feita em UST, vincula a remuneragdo sempre a resultados, na forma de entregaveis

especificos, e a niveis de servico preestabelecidos.

5.4.5. A “estimativa” de esforco util € uma medida proviséria da dimensao do esforgo de determinado
projeto que produza resultados. Uma vez aprovada pela CONTRATANTE, a estimativa de esfor¢o passa

a ser a medida do esforco.
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5.4.6. Os servicos, produtos ou artefatos deverdo ser valorados em UST considerando o nivel
proporcional de esfor¢co. Poderdo ser definidos niveis de complexidades em conformidade com os
processos e disciplinas do desenvolvimento de software, bem como o perfil profissional necessario a sua

consecucao de forma a garantir uma justa remuneracgéo pelos servigos prestados.

5.4.7. Previamente a execucdo de cada iteracdo, havera necessidade de se estabelecer o tamanho

estimado do esforgo atil em UST.

5.4.8. A CONTRATADA propora uma estimativa de esforco com base nas atividades a serem executadas
para atendimento as demandas que compdem a iteracdo e a CONTRATANTE confirmara ou retificara a

estimativa.

5.4.9. Cada Ordem de Servico terd seu valor calculado por meio da seguinte férmula:

Valor_OS = UST _total_OS * Valor_UST, onde:
Valor_OS = Valor total em reais da ordem de servico;
UST total_OS = Somatério de UST_Serv da ordem de servico; e

Valor_UST = Valor em reais da unidade de servico técnico.

5.4.10. Havendo divergéncia na medicdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, ambos buscaréo
0 consenso, podendo ser utilizada uma afericdo empirica da dimensdo do esfor¢o por meio de
experimentacdo piloto de reduzida duracdo, com acompanhamento do trabalho por servidor da
CONTRATANTE.

5.4.11. Se uma determinada atividade prevista vier a apresentar esforco maior do que o originalmente
previsto, o quantitativo de USTs da ordem de servico sera recalculado, desde que seja previamente
justificada e fundamentada pela CONTRATADA.

5.4.12. Durante a execucdo da iteracdo poderdo ser realizadas reunides para levantamento ou validacao
de requisitos, protétipos e solucdo de problemas. As reunides necessitam ser pré-aprovadas pelo Fiscal
do Contrato e ter a participagéo de pelo menos 1 (um) profissional da CONTRATANTE.

5.4.13. Cada solicitacdo serd analisada pelas partes envolvidas, resultando em uma ordem de servico
contendo a descricdo detalhada da solucédo a ser entregue, volume de USTSs previstas, custo respectivo e

prazo de execucao.
5.4.13.1. Os prazos de entrega poderdo ser repactuados em comum acordo entre as partes.

5.4.14. A ordem de servigo podera ser alterada de comum acordo entre as partes, e as horas efetivamente
utilizadas seréo remuneradas a CONTRATADA, nao podendo exceder ao limite estabelecido na ordem de

servico.

5.4.15. As USTs utilizadas serdo deduzidas do total disponivel na reserva de recursos para servi¢os sob

demanda.
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5.4.16. Apods a homologacédo/aceite dos itens entregues na ordem de servico a CONTRATANTE autorizara

o respectivo faturamento das horas realizadas.

5.4.17. Caso o prazo de execucgdo previsto na ordem de servi¢o ndo seja cumprido, sera aplicado o redutor
de 0,25% a cada 15 (quinze) dias corridos de atraso, limitado a aplicacdo de 10% de reducdo no valor
integral da fatura referente a respectiva ordem de servico sob demanda, momento em que, mantendo a

nao entrega da solucao, podera a CONTRATANTE registrar inexecugao parcial do ajuste.

5.4.18. Havendo desisténcia da solicitacdo de servico sob demanda ja formalizado, as horas efetivamente

utilizadas serdao remuneradas a CONTRATADA, desde que devidamente comprovadas.

5.4.19. Os servicos, produtos ou artefatos entregues pela CONTRATADA na modalidade sob demanda
levara em consideracéo o nivel proporcional de esfor¢o e sua complexidade através do ajuste no valor de
referéncia de UST (fator multiplicador).

5.4.20. Para fins de faturamento, devera ser multiplicado o quantitativo de UST do servigo prestado pelo
valor de referéncia e pelo seu respectivo fator de ajuste, conforme tabela abaixo contendo a descricao das
atividades dos servi¢os sob demanda:

s o i i Ajuste no valor
Descricdo das atividades de servigcos sob demanda Complexidade .
de referéncia
Desenvolvimento de modificacbes, adaptacGes, melhorias, | Baixa 1
acréscimo de funcionalidades e integracbes em sistemas | Média 1,2
existentes. Alta 1,5
‘ Baixa 1,5
Elaboracdo da arquitetura da solucdo, compreendendo o i
. e Média 1,7
planejamento e a especificacdo técnica detalhada.
Alta 2
‘ Baixa 1,5
Elaboracéo da especificacdo de negdcio, incluindo a prototipagéo, d 5
édia ,
a documentacéo e o detalhamento dos requisitos da solugéo.
Alta 2
Conducéo de reunides remotas com especialista de negdcio para | Baixa 15
acompanhamento nas definicdes de regras de negécio e de novos | Média 1,7
fluxos da solucéo. Alta 2
Conducéo de reunibes presenciais com especialista de negocio | Baixa 2,2
para acompanhamento nas definicbes de regras de negdécio e de | Média 2,5
novos fluxos da solucgéo. * Alta 2,7
Baixa 1,2
Execucéo do ciclo completo de migracéo de dados, abrangendo as VIR 5
édia ,
etapas de preparac¢éo, execucdo, acompanhamento e avaliacéo. I
Alta 1,7
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) ) Baixa 1,2
Adaptacbes, modificacdes e melhorias de infraestrutura
. L ~ Média 15
relacionadas ao parque tecnoldgico da solucao.
Alta 1,7
I Elaboragdo de plano ou andlise financeira de infraestrutura, | Baixa 1,7
compreendendo o planejamento e a especificagdo técnica | Média 2
detalhada. Alta 2,2
I Realizacdo de capacitacdo remota para usudrios sobre a utilizacdo | Baixa 1,2
do Sistema, visando a atualizacdo e o repasse de conhecimento | Média 15
técnico e funcional. Alta 1,7
| Realizacdo de capacitacdo presencial para usuarios sobre a | Baixa 1,7
utiizacdo do Sistema, visando a atualizacdo e o repasse de | Média 2
conhecimento técnico e funcional. * Alta 2,2
‘ Treinamento de modelos de inteligéncia artificial, adequacdes de | Baixa 1
prompt e configuragdo de processos de automatizacdo para | Média 1,2
aplicag&o em novos cenérios de negocio. Alta 15
_ _ Baixa 1,2
Execucdo remota das atividades de implantagdo, configuracédo e
, Média 15
homologacéo de novos médulos do Sistema.
Alta 1,7
. _ Baixa 1,7
Execuc¢do presencial das atividades de implantagdo, configuracédo
Média 2
e homologacao de novos médulos do Sistema. *
Alta 2,2
Execucdo de andlises, desenvolvimento, e aplicacdo de técnicas | Baixa 1,5
de ciéncia de dados para geracdo de relatdrios, extragdo de | Média 1,7
insights e suporte a deciséo. Alta 2
Aplicacdo de metodologias e praticas para o gerenciamento | Baixa 1
completo de projetos, incluindo planejamento, execucdo, | Média 1,2
monitoramento e encerramento. Alta 1,5
o Baixa 1
Execucdo de outras atividades especializadas, sob demanda, que 5
Média 1,2
estejam relacionadas ao escopo do Sistema.
Alta 15

5.4.21. Para fins de viabilidade operacional e adequada cobertura dos custos envolvidos, os servicos
prestados de forma presencial deverdo observar carga horaria minima de 40 (quarenta) horas semanais,
concentradas em periodo continuo, salvo ajuste diverso previamente acordado entre as partes e
formalmente autorizado pela CONTRATANTE.
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5.4.22. Da Governanca e Afericdo Objetiva das Ordens de Servico (UST)

5.4.22.1. Em estrita observancia a Simula n° 269 do TCU, a mensurac¢éo do esforco em Unidades

de Servico Técnico (UST) afasta qualquer hipotese de remuneracao por mera disponibilizacao de
horas (body shop), vinculando-se exclusivamente & entrega de resultados e produtos de software

previamente dimensionados e testados.

5.4.22.2. A mensuracao dos servigos executados na modalidade de Servicos Sob Demanda sera
realizada em Unidades de Servigo Técnico (UST), permanecendo esta como a unidade contratual

para fins de estimativa, medi¢&o, faturamento e acompanhamento da execu¢éo dos servicos.

5.4.22.3. O dimensionamento das demandas sera realizado por meio da metodologia Use Case

Points (UCP), utilizada como critério para estimativa do esfor¢co necessario a execugao dos servigos.

5.4.22.4. A aplicac@o da metodologia UCP compreendera a identificacéo e classificacdo dos atores
e casos de uso da demanda, conforme seus respectivos niveis de complexidade, para obtencéo dos
Pontos de Caso de Uso N&o Ajustados (UUCP).

5.4.22.5. O quantitativo de UUCP serd ajustado mediante a aplicacdo de fatores técnicos e

ambientais, resultando no quantitativo final de Pontos por Caso de Uso (UCP) da demanda.

5.4.22.6. O quantitativo de UCP apurado ser& convertido em esfor¢co estimado em horas por meio

da aplicacéo do fator de produtividade definido para o projeto, expresso na relacdo horas/UCP.

5.4.22.7. O esforco estimado serd convertido em quantitativo de UST, conforme a relacdo de

conversao estabelecida neste Termo de Referéncia e no respectivo instrumento contratual.

5.4.22.8. A metodologia UCP serd utlizada exclusivamente como instrumento técnico para
dimensionamento, estimativa e fundamentacéo do esfor¢co necessario a execucao das demandas,

néo substituindo a UST como unidade contratual de mensuracdo dos servigos.

5.4.22.9. E condicéo indispensavel para a eficacia e o faturamento de qualquer Ordem de Servico
sob demanda a validacao técnica prévia da Secretaria de Tecnologia (SETEC), ou de equipe técnica
de TIC por ela designada, que atestara a razoabilidade da estimativa de USTs apresentada pela

CONTRATADA antes da aprovacéo final pelo Gestor do Contrato.
5.5. Requisitos de Niveis Minimos de Servigo

5.5.1. Para fins de mensuracdo da qualidade dos servicos, sera considerado como tempo de
indisponibilidade do Sistema o periodo que ultrapassar o prazo previsto para solucdo dos chamados
técnicos abertos pela CONTRATANTE, conforme definidos no subitem 5.3.2.12.

5.5.2. Serdo computados para fins da medic¢éo de indisponibilidade do Sistema apenas os atendimentos

classificados como Severidade UM e DOIS.
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5.5.3. Na&o serdo computados para fins da medicao de indisponibilidade do Sistema o ndo funcionamento

nos dias e horarios considerados contratualmente como excepcionais.

5.5.4. A CONTRATADA devera emitir, até o 5° (quinto) dia Gtil de cada més, relatério informando todos

0s chamados atendidos no més anterior, contendo as seguintes informagdes:

5.5.4.1. Numero do chamado;

5.5.4.2. Data e horario de abertura do chamado;

5.5.4.3. Data e horario do encerramento chamado;

5.5.4.4. Tempo total de atendimento do chamado;

5.5.4.5. Tempo ultrapassado do chamado, para aqueles que extrapolarem o prazo;

5.5.4.6. Somatdrio de tempo ultrapassado de todos chamados que nao foram atendidos no prazo;
5.5.4.7. Total de horas consideradas como Uteis para o més de referéncia.

5.5.5. Percentual de indisponibilidade do Sistema no més, calculado da seguinte forma:

Pl = (TTU/Tmés) % Onde:
Pl: Percentual de indisponibilidade do Sistema no més;
TTU: Tempo Total Ultrapassado, em horas Uteis, no més de medi¢éo;

Tmés: Total de horas Uteis no més

5.5.6. Adequacdes dos pagamentos — NMS — Nivel Minimo de Servigo:

5.5.6.1. Os pagamentos mensais poderdo sofrer redu¢cdes de acordo com a indisponibilidade do

Sistema, mensurada no més de referéncia, conforme critérios ja definidos no item 5.5.1.

5.5.6.2. Caso o percentual de indisponibilidade no més seja superior a 5% (cinco por cento), havera

reducdo no pagamento, limitado a 10% (dez por cento) do valor a ser faturado.

5.5.7. O valor a ser faturado pela CONTRATADA se dara da seguinte forma:

VF = VS - (VSx PI)
VF: Valor a ser faturado no més VS: Valor do Servi¢go Contratado

Pl: Percentual de indisponibilidade no més

5.5.7.1. Apbs a entrega do relatorio de chamados descrito no subitem 5.5.4, CONTRATADA, serao
confrontados os dados com aqueles constantes do controle de chamados realizado pela
CONTRATANTE.

5.5.8. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos apds a entrega da documentacdo comprobatéria, a
CONTRATANTE emitira o ateste dos servicos prestados e notificara a CONTRATADA para que apresente
a Nota Fiscal com os valores incontroversos, até que se apurem as eventuais inconsisténcias entre os
dados do CONTRATANTE e da CONTRATADA.

Pagina 46 de 62
EDIFICIO SEDE
Rua Manoel Vieira Gargio, n° 120, Zen Tower Business Center, 7° andar, Centro, Itajai/SC, CEP 88.301-425.



MUNICIPIO DE ITAJAl
Procuradoria-Geral

5.5.8.1. Caso nédo haja manifestacdo da CONTRATANTE no prazo deste item, a CONTRATADA
estara autorizada a emitir a Nota Fiscal no valor apurado da prestacéo do servico.

6. DA NATUREZA E GARANTIA DO SERVICO

6.1. Natureza

6.1.1. Servico de natureza continuada sem monopélio. O servico é classificado como continuado, pela
sua essencialidade, visando atender as necessidades de forma permanente e continua, bem como
assegurando o funcionamento das atividades finalisticas da Procuradoria Geral do Municipio de Itajai —
PGM, de modo que a sua interrupcdo compromete a prestacao do servi¢co publico e eventual paralisacao

das atividades implicaria em prejuizos das atividades desenvolvidas.
6.2. Garantia

6.2.1. Na&o sera exigida garantia de execucao contratual, conforme facultado pelos arts. 96 a 102 da Lei
n® 14.133/21, ficando a CONTRATADA sujeita as demais responsabilidades e salvaguardas legais

aplicaveis.
7. DA GESTAO DO CONTRATO — CONDICOES CONTRATUAIS E OBRIGACOES

7.1. Obrigac6es da CONTRATADA
7.1.1. A CONTRATADA obriga-se a:
7.1.1.1. Execucéo e Qualidade

a) Atender as solicitacdes de contratacao feitas durante a vigéncia do contrato, observado o quantitativo

maximo referente ao contratado e as condi¢des pactuadas.

b) Fornecer o objeto em conformidade com as especificacdes, a proposta apresentada e a legislagéo

aplicavel, assegurando execuc¢éo adequada, eficiente e compativel com as exigéncias contratuais.

¢) Cumprir integralmente os prazos e condi¢Bes estabelecidos no Termo de Referéncia, na Proposta

Comercial e no Contrato, garantindo a execucédo adequada e tempestiva das obrigacGes assumidas.

d) Cumprir as Normas de Seguranca e Prote¢cdo do Ministério do Trabalho, limitada as atividades
CONTRATADA s.

e) Empregar profissionais treinados e devidamente qualificados, mantendo equipe com capacidade
técnica compativel com as exigéncias do objeto contratado e apta a assegurar a execugdo adequada e

segura dos servigos.

f)  Atender prontamente as solicita¢cdes ou reclamacdes sobre a qualidade dos servigos, providenciando

a devida correcdo de forma imediata e sem 6nus para a CONTRATANTE.
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g) Manter, de forma continua, os niveis minimos de servico estabelecidos, garantindo a qualidade,

regularidade e desempenho pactuados.

h) Assegurar que a Solugdo permaneca plenamente compativel com o ambiente tecnoldgico do

Municipio, atendendo aos requisitos de integracéo, operagao e seguranga previstos no contrato.

i)  Fornecer produto sucessor que mantenha a funcionalidade e a compatibilidade com o ambiente

tecnolégico do Municipio, garantindo a continuidade operacional em caso de descontinuidade da solugéo.
7.1.1.2. Condicdes e Documentacéo

a) Manter, durante toda a execucdo contratual, todas as condi¢cdes de habilitacdo e de qualificacdo
juridica, fiscal, trabalhista, econdmico-financeira e técnico-operacional exigidas em lei e nos documentos

de contratagéo, comprovando-as sempre gue solicitado pela CONTRATANTE.

b) Manter e-mail e demais contatos validos para comunica¢cfes durante toda a contratacao e informar

imediatamente ao CONTRATANTE qualquer alteragéo.

c) Disponibilizar preposto formalmente designado e aceito pela Administra¢cdo, bem como seus contatos,

responséavel pela interlocucéo e pelo acompanhamento da execugao contratual.

d) Comprovar sua regularidade fiscal como condicdo para o recebimento de quaisquer valores

decorrentes da execucéo contratual.
7.1.1.3. Responsabilidade e Encargos

a) Responsabilizar-se por qualquer dano fisico ou material causado a Administragéo ou a terceiros por
seus prepostos, decorrente de impericia, negligéncia, imprudéncia ou descumprimento das normas de

seguranca durante a execuc¢do do objeto.

b) Responsabilizar-se por todas as despesas e encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas, civis e
demais obrigacdes decorrentes da execucdo do contrato, sendo a Unica responsavel por seus

empregados, sem qualquer vinculo com a CONTRATANTE.
c) Manter em dia obriga¢cBes sociais e patronais.

d) Responder pela idoneidade, conduta e atuagéo profissional de todos os colaboradores envolvidos na
execucdo do contrato, garantindo comportamento adequado e compativel com as normas da
CONTRATANTE.

7.1.1.4. Comunicacéo e Disposicdes Finais

a) Nao transferir a terceiros, por qualquer meio, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar quaisquer

atividades vinculadas ao objeto contratado.

b) Prestar, de forma precisa e tempestiva, todas as informacdes e esclarecimentos solicitados pela

CONTRATANTE, sempre que necessarios ao acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato.
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¢) Manter o sigilo de todas as informacdes acessadas, zelando pela sua confidencialidade e integridade,
em estrita observancia a LGPD e a regulamentacédo vigente sobre o tratamento e a protecdo de dados

pessoais e protegidos legalmente.

d) Garantir que todos os funcionarios usem cracha visivel e apresentem identificagdo funcional sempre

que solicitados, assegurando controle pela CONTRATANTE durante a execucdo do objeto.

e) Cumprir e fazer seus profissionais cumprirem as normas internas e determina¢8es das autoridades

competentes, sem gerar 6nus a CONTRATANTE.

f)  Aceitar acréscimos ou supressdes de até 25% do valor inicial contratado, nos termos da legislacéo

aplicavel, sem prejuizo das condi¢des pactuadas.

g) Comunicar formalmente a CONTRATANTE e transferir integralmente as obrigacdes contratuais ao
eventual sucessor, em caso de fusdo, cisdo ou incorporacdo, assegurando a continuidade e a plena

execucao do contrato.
7.1.1.5. Soberania dos Dados, Protecdo LGPD e Governanga de Inteligéncia Artificial

a) Considerando o emprego de motor de Inteligéncia Artificial na solugdo, a CONTRATADA obriga-se a
manter a estrita segregacéo logica e a soberania do Municipio de Itajai sobre todo o acervo de processos,

pecas e informacdes processadas.

b) A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar, transferir, espelhar ou processar os dados
municipais, em especial dados pessoais, fiscais e metadados processuais sensiveis ou ndo, para fins de
alimentacgdo, treinamento machine learning ou aprimoramento de Modelos de Linguagem de Larga Escala

LLMs de uso geral comercializados com terceiros.

c) Todo e qualquer refinamento, ajuste de prompts e evolugcdo contextual da Inteligéncia Artificial
previstos neste contrato deverdo ocorrer de forma contida e isolada no ambiente |6gico do Municipio tenant
préprio, garantindo-se que o ganho cognitivo da ferramenta ndo exponha os dados da Fazenda Publica a
outros clientes da base da CONTRATADA.

d) O descumprimento desta diretriz consubstancia infracdo gravissima, sujeitando a CONTRATADA a

rescisdo unilateral imediata, além da aplicacdo das multas previstas na Lei n® 14.133/2021 e das

penalidades pecunidrias dispostas na Lei Geral de Protecdo de Dados Lei n° 13.709/2018.

7.2. Obrigac6es da CONTRATANTE
7.2.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
7.21.1. Do Acompanhamento e Fiscaliza¢éo

a) Promover a fiscalizacdo da execucao do objeto, verificando qualidade, quantidade e conformidade

com as especificacdes contratuais.
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b) Acompanhar a execucdo do objeto, assegurando o cumprimento das clausulas pactuadas e das

normas aplicaveis, conforme previsto na legislacéo vigente.

c) Comunicar a CONTRATANTE todas as ocorréncias relacionadas ao objeto, especialmente fatos que

possam impactar sua execuc¢éo, continuidade, qualidade ou conformidade contratual.

d) Rejeitar, total ou parcialmente, o objeto que estiver em desacordo com as especificagdes e condi¢cbes

contratadas, determinando sua substituicdo ou adequacéo.

e) Verificar o cumprimento permanente das condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas,
assegurando que a CONTRATADA mantenha todos os requisitos necessarios durante a execucdo do

contrato.

f)  Designar fiscal ou comissao responsavel pelo acompanhamento, controle e fiscalizagcao da execugéo

contratual.

g) Aplicar as sang8es cabiveis em caso de descumprimento contratual, observando o devido processo

administrativo e as hormas vigentes.

h) Efetuar os pagamentos & CONTRATADA conforme as condigBes pactuadas, observando

rigorosamente o0s prazos estabelecidos.
7.2.1.2. Da Comunicagéo
a) Prestar informacdes e esclarecimentos sempre que venham ser necessarios.

b) Realizar todas as comunicagbes oficiais por escrito, priorizando o uso de meios eletrénicos

institucionais, garantindo a rastreabilidade e a documentacéo dos atos.

c) Deve solicitar a convocagdo do representante da empresa, sempre que necessario, para a ado¢ao

das providéncias cabiveis.
d) Fornecer informacdes para o planejamento das atividades.
7.2.1.3. Da Infraestrutura e Apoio

a) Zelar pelo contetddo dos produtos/servigos contratados, abstendo-se de transferi-lo ou divulga-lo sem

autorizagdo prévia e expressa da CONTRATADA.

b) Respeitar os direitos autorais e de propriedade intelectual da CONTRATADA, néo reproduzindo ou

utilizando seus materiais sem autorizagao.

c) Assegurar a oferta da infraestrutura adequada, incluindo energia, linhas, computadores, softwares e

demais recursos essenciais.

d) Disponibilizar os modelos de pecas processuais que refletem o posicionamento da Procuradoria para
0s casos recorrentes, permitindo sua inclusao no sistema pela CONTRATADA, sem prejuizo de futuras
insercdes pela propria CONTRATANTE.
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e) Disponibilizar ambiente adequado para a realizacdo das capacitacdes, com infraestrutura minima

necessaria ao pleno aproveitamento das atividades.
f)  Formalizar convénio com Tribunais para integracédo tecnolégica.
7.3. Instrumento Contratual

7.3.1. A contratacao sera formalizada mediante a celebracdo de Termo de Contrato, cujas clausulas e
condicdes deverdo observar estritamente a Minuta Contratual anexa a este Termo de Referéncia, a qual
faz parte integrante deste documento para todos os efeitos legais.

8. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

8.1. Da Reuniéo Inicial

8.1.1. Em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera entregar a

relacdo nominal dos empregados que iniciaréo a prestacdo de servicos.

8.1.2. Sera realizada, em até 15 (quinze) dias apds a assinatura da ordem de servigo para iniciar a
prestacdo dos servigos, reunido inicial com, no minimo, a presenga de servidores da CONTRATANTE, do
representante legal e do preposto da CONTRATADA para fins de alinhamento das expectativas contratuais

e esclarecimento das questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

8.1.3. A pauta devera abordar, no minimo, os seguintes tépicos:

8.1.3.1. Apresentacdo do preposto, gestores e gerente de projetos;

8.1.3.2. Cronograma de alocacgéo de equipe;

8.1.3.3. Planejamento e cronograma preliminar;

8.1.3.4. Esclarecimento de questionamentos sobre a gestdo do contrato e rotinas de execuc¢ao;
8.1.3.5. Identificar as expectativas;

8.1.3.6. Entrega ao Gestor do Contrato, por parte da CONTRATADA, do Termo de compromisso

e de confidencialidade de manutencao de sigilo, vide Anexo I.

8.1.3.7. ApOs a realizagdo desta primeira reunido, caso existam questionamentos direcionados a
CONTRATANTE e/ou a CONTRATADA, elas terdo o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do dia seguinte a realizacao da reunido, para responder formalmente, podendo ser prorrogado

em comum acordo entre as partes.
8.2. Atribuicdes da Fiscalizacdo do Contrato

8.2.1. A Fiscalizacdo do Contrato, designada nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, tem por
finalidade acompanhar e verificar a execuc¢ao contratual, registrando e comunicando todas as ocorréncias

relevantes, devendo:
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8.2.1.1. Acompanhamento e Controle

a) Acompanhar técnica e administrativamente a execucdo dos servicos de software, incluindo

implantagdo, integracéo, operacdo assistida, suporte e demais atividades CONTRATADAS;

b) Registrar em instrumento proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo, adotando

providéncias para a correcdo de falhas, defeitos ou irregularidades identificadas;

c) Verificar o cumprimento dos requisitos técnicos, funcionais e de desempenho previstos no Termo de

Referéncia, na proposta e no contrato;

d) Realizar validacoes, testes, homologacdes e demais verificacdes necessarias antes do recebimento

provisério ou definitivo;

e) Avaliar periodicamente os resultados entregados, podendo propor redimensionamento ou ajustes nos

valores a pagar, quando cabivel;

f)  Manter registro formal, organizado e atualizado de todas as acbes de fiscalizacdo, incluindo
notificacdes, orienta¢cdes, comunicagdes, relatérios técnicos e evidéncias documentais, assegurando sua

juntada ao processo administrativo do contrato.
8.2.1.2. Comunicacéo e Orientacdes

a) Informar, em tempo habil, aos superiores e ao gestor do contrato, qualquer situagcao que ultrapasse

sua competéncia ou exija decisdo administrativa;

b) Manter interlocucdo com o preposto da CONTRATADA, registrando as comunicacdes relevantes de

forma formal, por meio de e-mails, memorandos, relatérios, cartas ou oficios

¢) Receber e buscar suporte e orientacdo do érgao juridico e da controladoria interna, a fim de dirimir

davidas e prevenir riscos na execugao contratual.
8.2.1.3. Recebimento dos Servigos

a) Emitir termo detalhado de recebimento provisério apés comunicagdo da CONTRATADA quanto a

conclusao das etapas previstas;

b) Rejeitar, total ou parcialmente, servicos ou materiais em desacordo com o Termo de Referéncia,

proposta ou contrato;

c) Exigir da CONTRATADA a corre¢do, substituicdo ou complementacdo dos itens irregulares, as

expensas desta;
d) Verificar a entrega de manuais, documentacéo técnica, testes e valida¢des, quando for o caso;

e) Instruir o procedimento para o recebimento definitivo, emitindo relatorio conclusivo a ser encaminhado

ao gestor;
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f)  Comunicar imediatamente ao gestor do contrato a ocorréncia de irregularidade grave ou reincidente,
propondo, quando necessario, a adocdo de medidas administrativas e a avaliacdo de aplicacao de

sancgodes.
8.2.1.4. Responsabilidades Complementares
a) Contribuir para a mitigacéo de riscos identificados nos Estudos Técnicos Preliminares;

b) Manter-se atualizado e capacitado quanto a legislacéo de licitages, procedimentos de fiscalizacéo e

especificidades técnicas do objeto contratado;
c¢) Cumprir padrdes e modelos padronizados de relatdrios estabelecidos pelo 6rgéo;

d) Intensificar a supervisao e o rigor das medidas corretivas quando constatada reincidéncia em falhas
ou descumprimentos pela CONTRATADA, registrando a continuidade da irregularidade e recomendando

providéncias proporcionais;
8.3. Atribui¢cdes da Fiscalizagao Técnica

8.3.1. Em atendimento as condicionantes da Nota Técnica emitida pela Secretaria de Tecnologia
(SETEC), a fiscalizagdo do contrato contara obrigatoriamente com a figura do Fiscal Técnico, a ser

designado pela referida Secretaria, garantindo a segregacéo de fungdes.
8.3.2. Cabera exclusivamente a Fiscalizagao Técnica:

8.3.2.1. Verificar a conformidade da solugdo com os requisitos expressamente estabelecidos no

TR e no contrato, registrando eventuais ndo conformidades;

a) Realizar a homologac¢éo individual de todas as integracBes sistémicas (APIs, MNI, Divida Ativa,
CENPROT e EPROC) antes da entrada em producao;

b) Validar tecnicamente a complexidade e a estimativa de esfor¢o (USTs) das Ordens de Servigco sob

demanda;

c) Acompanhar a homologacéo da exportacdo estruturada de dados ao final do contrato para garantir a

reversibilidade

8.4. Atribuicdes da Gestao do Contrato

8.4.1. A Gestédo do Contrato, exercida por servidor formalmente designado, compete:
8.4.1.1. Supervisdo Administrativa

a) Supervisionar globalmente a execucdo contratual, consolidando informacdes prestadas pela

fiscalizacéo;

b) Analisar relatérios, registros e documentos produzidos pelo fiscal, adotando providéncias

administrativas necessarias;
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c) Decidir, quando cabivel, sobre situacdes nao resolvidas pela fiscalizacao.
8.4.1.2. Recebimento Definitivo e Liquidacéo

a) Proceder ao recebimento definitivo no prazo legal, mediante analise da documentacéo apresentada
pela fiscalizacao;

b) Emitir Termo Circunstanciado de Recebimento Definitivo, quando atendidas todas as exigéncias;

c) Solicitar corre¢Bes ou complementacdes a CONTRATADA quando houver irregularidades que
impecam a liquidacdo ou o pagamento;

d) Encaminhar os documentos ao setor competente para liquidacéo e pagamento.
8.4.1.3. Verificagdo de Regularidade

a) Verificar a manutencéo das condi¢cdes de habilitacio da CONTRATADA, inclusive regularidade fiscal

e trabalhista;

b) Notificar a CONTRATADA para saneamento de pendéncias em até 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis
uma vez por igual periodo;

¢) Comunicar aos 6rgéos de controle fiscal eventual inadimpléncia que impec¢a o0 pagamento;
d) Propor aresciséo contratual, quando persistirem irregularidades.

8.4.1.4. Interface Institucional
a) Atuar como elo entre a fiscalizacdo, a alta administracdo, a controladoria interna e a assessoria
juridica;
b) Adotar providéncias estratégicas para garantir a execucao adequada do contrato e a mitigacdo de
riscos.

8.4.2. Disposi¢bes Gerais Sobre Fiscaliza¢do e Gestao

8.4.2.1. A execucdo do contrato sera acompanhada pelos responsaveis pela fiscalizagao e gestao,
sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA pela entrega do objeto conforme pactuado.
Nenhum prazo de recebimento terd inicio enquanto houver pendéncias ou inconsisténcias imputaveis
a CONTRATADA.

8.4.2.2. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exime a CONTRATADA de suas
responsabilidades civil, técnica ou ético-profissional. Em caso de controvérsia quanto a dimensao,
qualidade ou quantidade dos servigos executados, aplicar-se-4 o art. 143 da Lei n® 14.133/2021,

devendo a CONTRATADA emitir Nota Fiscal referente a parcela incontroversa.

8.4.2.3. Os 6rgéaos de controle interno e juridico prestardo suporte técnico a fiscalizagao e a gestédo
sempre que necessario. A designacao de fiscais e gestores observara a necessidade de capacitagao

continuada e a compatibilidade entre o servidor designado e o objeto contratado.
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8.4.2.4. A CONTRATADA devera disponibilizar preposto apto a interagir com o fiscal e o gestor,
registrando-se formalmente todas as comunicacdes relevantes. A substituicdo do gestor ou do(s)
fiscal(is) serd formalizada por ato administrativo especifico, devendo a CONTRATADA ser

imediatamente comunicada, permanecendo inalterados os prazos e obrigacfes contratuais.

8.4.2.5. Em caso de substituicdo, o novo servidor designado devera receber acesso integral aos
registros, relatérios, histérico de fiscalizacdo e demais documentos pertinentes, assegurando a

continuidade da supervisao contratual.
9. DOS CRITERIOS DE MEDICAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

9.1. Recebimento do objeto
9.1.1. Do recebimento provisoério e verificagcao dos servigos:

9.1.1.1. Os servicos serdo considerados entregues apds comunicacéo formal da CONTRATADA
informando a conclusdo das etapas previstas no cronograma: implantacdo, conforme item 5.2,
Suporte técnico remoto e manutencao corretiva e Garantia de evolucao tecnolégica e funcional por

meio de relatérios mensais conforme itens 5.3.2 e 5.3.3.

9.1.1.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaéria, no ato da entrega com a
comunicacao formal da conclusdo das etapas, acompanhados da nota fiscal, pelo responséavel pela
fiscalizagcéo, para posterior verificagdo de conformidade com o Termo de Referéncia, contrato e

proposta.

9.1.1.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, total ou parcialmente, inclusive antes do recebimento
provisério, quando estiverem em evidente desacordo com o Termo de Referéncia, contrato ou
proposta, devendo a CONTRATADA corrigir ou substituir as suas custas, dentro do prazo legal, sem

prejuizo das penalidades.

9.1.1.4. O recebimento provisério dependera, quando aplicavel, da concluséo de testes, validacédo

funcional e entrega de manuais.

9.1.1.5. A fiscalizacdo emitira termo detalhado de recebimento provisério apds a conferéncia das

etapas executadas.

9.1.1.6. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, qualquer item que apresente vicios, defeitos ou incorre¢des, podendo a fiscalizagcéo reter

0 atesto final até a solucdo das pendéncias.

9.1.1.7. As avaliacBes técnicas poderdo resultar em ajustes ou redimensionamento de valores,

guando cabivel.

9.1.1.8. Nenhum prazo de recebimento correrd enquanto houver pendéncias atribuidas a
CONTRATADA.
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9.1.2. Do Recebimento Definitivo

9.1.2.1. O recebimento definitivo ocorrerd em até 90 dias apds o recebimento provisério, mediante

a conclusao das verificagBes técnicas e documentais necessarias.

9.1.2.2. A formalizacdo serd realizada por meio de termo detalhado emitido pela fiscalizagao,

atestando a plena conformidade dos servigos executados.

9.1.2.3. O recebimento definitivo ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades civis e
técnico-profissionais, permanecendo obrigatéria a correcdo de eventuais falhas identificadas

posteriormente.
9.1.3. Disposicoes Gerais

9.1.3.1. Em caso de controvérsia sobre dimenséo, qualidade ou quantidade da execugéo, aplica-
se 0 art. 143 da Lei n°® 14.133/2021, devendo a empresa ser comunicada para emitir a nota fiscal

referente a parcela incontroversa, para fins de liquidagédo e pagamento.
9.2. Forma de Pagamento
9.2.1. Do Prazo

9.2.1.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da Nota

Fiscal devidamente aprovada pelos responsaveis pela fiscalizagdo.
9.3. Da Liquidacéao

9.3.1. Verificar todos os elementos essenciais da Nota Fiscal, incluindo descricdo do objeto,
quantitativos, valores unitarios e totais, dados cadastrais da CONTRATADA e demais requisitos legais e

regulamentares.

9.3.2. Constatado qualquer erro ou inconsisténcia, a liquidacao ficard suspensa até a completa correcao
pela CONTRATADA, sem prejuizo de prazo nem 6nus a CONTRATANTE, reiniciando-se a contagem apdés

o recebimento da Nota Fiscal retificada.

9.3.3. A Nota Fiscal devera ser acompanhada de toda a documentagdo comprobatéria da regularidade

fiscal, trabalhista e previdenciaria, conforme exigido pela legislagcéo e pelo edital/contrato.

9.3.4. A identificacdo de irregularidades, seja na Nota Fiscal ou na documentacdo apresentada,
suspendera o pagamento até a sua regularizagédo e podera ensejar a aplicagdo de sancdes e, em ultimo

caso, a rescisao contratual, nos termos da Lei n° 14.133/2021.
9.4. Do Meio de Pagamento

Pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, exclusivamente para a conta corrente
indicada pela CONTRATADA, mantida em instituicdo financeira autorizada pelo Banco Central, sendo de

sua responsabilidade a atualizacao e a exatiddo dos dados bancérios fornecidos.
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9.5. Da Retencdes e Glosas

9.5.1. Aplicar todas as retencdes tributarias legalmente exigidas, abrangendo IRPJ, CSLL, PIS/Pasep,
Cofins, Contribuicdo Previdenciaria e 1ISSQN, conforme a natureza do servigo, regime tributario da
CONTRATADA e legislacao vigente.

9.5.2. Serao consideradas, para efeito de retengcdo ou ndo retencdo, todas as hipoteses legais de
incidéncia, ndo incidéncia, imunidade, isengdo, suspenséo, substituicdo tributaria e aliquota zero, quando

aplicaveis e comprovadas.

9.5.3. Em casos de isencdo, imunidade, ndo incidéncia ou aliquota zero, a CONTRATADA devera
informar expressamente tais condicdes na Nota Fiscal e apresentar a documentacdo comprobatéria

pertinente, sob pena de aplicacéo das reten¢des integrais por falta de cumprimento obriga¢éo Acessoria.

9.5.4. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel por indicar corretamente o tratamento tributario no
documento fiscal. A CONTRATANTE verificara as informacg6es e fara as retengfes legais devidas, ainda

que ndo coincidam com as informacg@es prestadas pela CONTRATADA.

9.5.5. Sera glosa proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢8es cabiveis, quando a
CONTRATADA:

9.5.5.1. N&o produzir os resultados acordados;

9.5.5.2. Deixar de executar, ou executar com qualidade inferior ao exigido, as atividades
contratadas;

9.5.5.3. Deixar de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos, ou utiliza-los em qualidade

ou quantidade inferior & demandada.
10. DAS SANCOES

A inexecucado total ou parcial autoriza aplicacdo das san¢Bes previstas na Lei 14.133/2021,

assegurado contraditério e ampla defesa.
11. DA TRANSIQAO CONTRATUAL E ESTRATEGIA DE SAIDA

Em caso de encerramento, rescisdo ou ndo prorrogacao do vinculo contratual, a CONTRATADA
esta obrigada a executar a transicao tecnolégica, garantindo a reversibilidade integral, legivel e estruturada

do acervo de dados ao Municipio de Itajai, sem qualquer 6nus adicional.

Os dados gerados e custodiados deverdo ser disponibilizados com a preservacédo de toda a
integridade relacional, sendo vedada a entrega exclusiva em formatos de texto plano (TXT) ndo

estruturados.
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A exportacdo do acervo de metadados devera ser entregue em formato de banco de dados
relacional (dump em SQL) ou, subsidiariamente, em formatos estruturados interoperaveis (JSON, XML ou
arquivos CSV com chaves primarias e estrangeiras preservadas), obrigatoriamente acompanhados do

respectivo Dicionario de Dados e do Modelo Entidade-Relacionamento (MER).

Os documentos, pecas judiciais originais e manifestacbes geradas pelo sistema deverdo ser
devolvidos em seus formatos nativos (PDF e/ou DOCX), associados eletronicamente aos seus respectivos
metadados.

O expurgo definitivo dos dados (delecdo irrecuperavel) nos ambientes e Data Centers da
CONTRATADA, bem como a liberacéo da ultima parcela de pagamento do contrato, ficardo estritamente
condicionados & homologacdo formal, por parte da CONTRATANTE e da SETEC, atestando o
recebimento integral e a viabilidade de leitura da base de dados revertida.

12. DA FORMA E CRITERIO DE SELECAO DE FORNECEDOR

A selecao do fornecedor ser realizada por meio de Contratacdo, na modalidade de Inexigibilidade

de Licitacdo, com fundamento legal no art. 74, inciso |, da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

O critério de selecdo baseia-se na inviabilidade de competicdo, dada a natureza singular e
especializada do objeto, caracterizado como um servigo técnico de natureza singular e especial, que
combina licengas de uso continuado com a implantacdo de um sistema dotado de Inteligéncia Artificial (1A)

e integracdes bidirecionais complexas com o Poder Judiciério.

A escolha do fornecedor justifica-se pela necessidade de uma solucdo que atenda integralmente
as especificidades mapeadas no Estudo Técnico Preliminar (ETP), cujas funcionalidades ndo sé&o

encontradas de forma unificada em solu¢des comuns de mercado, exigindo:

Exclusividade e Singularidade: Comprovac¢do de inviabilidade de competicdo decorrente da
necessidade de um ecossistema integrado indissociavel (IA nativa e conectores operantes), aliada a
notdria especializagdo em servicos complexos de migragdo na Advocacia Publica, sendo a exclusividade

arquitetural corroborada por certificado do INPI e certiddo da ABES.

Singularidade Técnica: Integragéo nativa com o Poder Judiciario e o Domicilio Judicial Eletrénico,

somada ao uso de IA Generativa para automacéo de minutas e classificacdo processual.

Modelo de Entrega: Operagdo via SaaS (100% web), garantindo atualiza¢@o tecnoldgica e

legislativa continua para mitigacdo de riscos operacionais.

Desta forma, a sele¢éo recai sobre o fornecedor exclusivo detentor da tecnologia apta a alcancar
os resultados estratégicos almejados pela Administracdo, cuja substituicdo por alternativas genéricas

implicaria prejuizo a continuidade, seguranca e celeridade dos servigos juridicos municipais.

13. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
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O valor estimado foi definido conforme documentos preparatérios para o fornecimento da solucao.

Valor Maximo Global Estimado para o primeiro ano — R$ 1.081.668,00 (um milh&o, oitenta e

13.1.1. Detalhamento dos Custos para o Primeiro Ano de Contratacdo

13.1.1.1.

Abaixo apresenta-se a distribuicdo de custos para o primeiro ano contratual, englobando

0s investimentos iniciais de implantagdo, as licengas mensais e 0s servicos sob demanda:

Descricéo do

’ : Valor Unitario Valor Total
Iltem Componente / Periodo Quantidade
: (R$) (R$)
Servico
Servigos de | Conforme Valor Unico | R$
1 01 (uma) o
Implantacéo etapas dividido por etapa | 428.355,00
1° més de Licengas de R 60 licencas
2 1 més R$ 53.893,00 R$ 53.893,00
uso mensal (sessenta)
Licencas de uso 60 licengas R$
3 5 meses R$ 76.990,00
mensal (sessenta) 384.950,00
) Conforme R$
4 Servigos sob Demanda 1.000 UST R$ 214,47
demanda 214.470,00
Valor total do primeiro R$
ano 1.081.668,00

Em carater excepcional, serd concedido desconto de 30% (trinta por cento) no valor da licenca de uso
mensal no primeiro més, totalizando R$ 53.893,00 (cinquenta e trés mil, oitocentos e noventa e trés reais).
A partir do segundo més, sera aplicado o valor integral de R$ 76.990,00 (setenta e seis mil, novecentos e
noventa reais).

13.1.2. Detalhamento dos Servi¢os de implantagédo

13.1.2.1.

configuracéo e treinamento da solugéo:

Abaixo apresenta-se o detalhamento dos custos relativos as etapas de implantacgéo,

Item | Descricdo do Componente / Servi¢o Valores (R$)
1 Planejamento e Mapeamento de Fluxos de Trabalho R$ 37.800,00
2 Elaboracgéo e Validacdo da Proposta de Solugéo R$ 38.900,00
3 Configuracdo e Homologacéao R$ 54.723,00
4 Integracdo: Tribunal de Justica de Santa Catarina R$ 28.671,00
5 Integracao: Tribunal Regional Federal da 42 Regido R$ 14.054,00
6 Integracédo: Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido R$ 14.054,00
7 Integracéo: Tribunal Superior do Trabalho R$ 14.054,00
8 Integracdo: Superior Tribunal de Justica R$ 14.054,00
9 Integracdo: Supremo Tribunal Federal R$ 14.054,00
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10 Integracao: Domicilio Eletrénico do CNJ R$ 14.054,00
11 Integracao: CENPROT nacional R$ 26.015,00
12 Integracao: Solucdo Infoconv (Receita Federal) R$ 8.008,00

13 Integracdo: Gestdo Divida Ativa R$ 34.900,00
15 Treinamento e acompanhamento de uso - Ciclo 1 (Contencioso Judicial) R$ 57.520,00
16 Treinamento e acompanhamento de uso - Ciclo 2 (Execucéao Fiscal e Protesto) | R$ 57.494,00

- Valor total R$ 428.355,00

13.2. Valor Maximo Global Estimado de Projecao Anual — R$ 1.138.350,00 (um milhé&o, cento e

trinta e oito mil, trezentos e cinquenta reais).

13.2.1. Projecdo Anual e Detalhamento dos Custos.

13.2.1.1.

solucéo, abrangendo o licenciamento mensal e os servigos sob demanda:

Abaixo apresenta-se a distribuicdo dos custos anuais recorrentes para a manutengédo da

Descricéo do ’ : Valor Unitario | Valor Total
Item : Periodo Quantidade
Componente / Servico (R$) (R$)
) 60 licencas R$
3 Licencas de uso mensal | 12 meses R$ 76.990,00
(sessenta) 923.880,00
) Conforme R$
4 Servigos sob Demanda 1.000 UST R$ 214,47
demanda 214.470,00
- Valor total - - - R$ 1.138.350
14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
14.1. As despesas com aimplantacao e demais servi¢os correlatos correrdo a conta da dotagao:
14.1.1. Orgdo/Unidade Orcamentaria: 3000/3003 - Procuradoria-Geral do Municipio
14.1.2. Subacéo: 2.4 - Apoio Administrativo & Procuradoria-Geral do Municipio
14.1.3. Natureza: 3.3.90.00.00 AplicacBes Diretas
14.1.4. Despesa: 1035
14.2. As despesas referentes aos servigos continuos de licenciamento (SaaS), aos servi¢os sob

demanda e aos demais servicos necessarios a continuidade do servigo correrdo a conta da

seguinte dotacéo:

14.2.1. Orgéo/Unidade Orcamentéaria: 3000/3003 - Procuradoria-Geral do Municipio

14.2.2. Subacdo: 2.4 - Apoio Administrativo & Procuradoria-Geral do Municipio

14.2.3. Natureza: 3.3.90.00.00 Aplicacdes Diretas
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14.2.4. Despesa: 1035
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16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Considerando a andlise de viabilidade contida no Estudo Técnico Preliminar e as necessidades
identificadas pela Procuradoria-Geral, o objeto da contratacdo € adequado para o atendimento da
necessidade a que se destina, representando a solucdo tecnolégica mais eficiente e eficaz para o

gerenciamento de processos judiciais e a gestdo da Divida Ativa do Municipio.

Itajai/SC, 8 de setembro de 2026.
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