INSTITUTO ITAJAI

USTENTAVEL

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
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PREFEITURA

Contratacdo de empresa especializada para instalacdo e manutencdo continua n3do exclusiva
da central e rede telefénica, com fornecimento de pecas e materiais das unidades do
Instituto Itajai Sustentdvel — INIS.

1.1. Tipo de objeto
Selecionar apenas uma opg¢ao:

(x) Servico comum

1.2. Especifica¢Oes e quantidades

PLANILHA ESTIMATIVA

. Menor pregco Menor pre¢o
ITEM Descrigdo MEDIDA | QTD L.
Unitario Total
01 MAO DE OBRA INSTALACOES SALAS NOVAS UNIDADE | 1 RS 27.586,65 R$ 27.586,65
02 MATERIAIS PARA INSTALACOES SALAS NOVAS | UNIDADE| 1 R$ 10.455,33 R$ 10.455,33
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
03 MENSAL | 12 RS 2.381,02 R$ 28.572,24

CONTINUA COM FORNECIMENTO DE MATERIAL

Valor Total Global

RS 66.614,22

1.2.1 Da descrigao dos itens

1.2.1.1 Expanséo de estrutura para as Novas Salas do INIS

A contratada devera executar a infraestrutura necessaria para disponibilizacdo de novos
ramais telefénicos nas novas salas locadas pelo INIS para expansdo da SEDE.

A contratada devera executar 0s Servicos:

Passagem de novos cabos;
Instalacdo de pontos telefénicos;

Instalagdo de conectores, tomadas e demais componentes;

Organizacao e identificagéo do cabeamento;
Interligacdo dos novos pontos a central telefénica;
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e Configuracdo e ativagdo de 24 novos pontos ramais;

e Testes e certificagdo do funcionamento dos pontos instalados.

1.2.1.2 Fornecimento de Materiais

A contratada devera fornecer os itens da tabela abaixo:
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ITEM / ESPECIFICACAO UND QTD
Cabo categoria 5e Furukawa metro 1.500
Canaleta 20mm x 12 mm metro 20
Mangueira corrugada 2 metro 20
Tomada RJ 45 fémea Furukawa pecas 45
Conector macho cat 5e, Furukawa pecas 45
Caixa de sobrepor para RJ45 pecas 25
Patch cords 1,5m, Furukawa pecas 45
Patch panel 24 P, cat 5e pecas 2
Caixa de passagem 20 x 20 pecas 3

PREFEITURA

Itajai

e Todos os materiais, deverdo ser novos, de primeira gualidade, sem sinais de uso,
defeitos ou avarias, e estar em conformidade com as normas técnicas aplicaveis,
especialmente as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

e Os materiais fornecidos deverdo atender as especificagbes técnicas e aos quantitativos
estabelecidos na relagdo apresentada, garantindo compatibilidade com a infraestrutura
existente, seguranca, eficiéncia, durabilidade e adequado funcionamento dos sistemas

instalados.

1.2.1.3 Gravagdo e Atendimento Automatico.

A contratada deverd desenvolver e configurar uma nova gravacdo de atendimento

automatico para a central telefénica do INIS.

Também deverd realizar a reorganizagdo da estrutura de atendimento e dos ramais

cadastrados na central, contemplando, quando aplicavel:

e Mensagem inicial de atendimento;
e Menu de opcdes;
e Direcionamento de chamadas;
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Departamentos e setores;

Numerac&o e identificagcdo dos ramais;

Horarios de atendimento;

Mensagem para atendimento fora do expediente.

O contetdo definitivo das mensagens e a organizacao dos setores deverdo ser definidos
em conjunto com o INIS durante a implantagéo.

1.2.2 Manutencéo Preventiva e Corretiva com fornecimento de materiais e pecas.

A contratada devera prestar servicos de manutencdo preventiva e corretiva com
fornecimento de materiais e pecas de toda a estrutura telefénica do INIS pelo periodo de
12 (doze) meses.

A manutencdo devera contemplar:

e A manutengdo preventiva e corretiva sera continua com fornecimento de pecas

pelo periodo de 12 meses.

Central telefonica;

Ramais;

Cabeamento;

Pontos telefonicos;

Configuracoes;

Diagnostico e correcao de falhas;

Substituicdo ou reparacdo de componentes relacionados a instalacdo, conforme

condicdes estabelecidas na proposta.

e Trocar os troncos da central telefénica analogicos para digitais

e A contratada devera atender aos chamados de forma presencial em até 2 (dois)
dias corridos.

e Em situacdes consideradas emergenciais, a contratada devera atender o chamado
em 24 horas.

e Entre outros servicos relacionados.

1.2.2.1 Gravacao e Atendimento Automatico.

A contratada devera desenvolver e configurar uma nova gravacdo de atendimento
automatico para a central telefénica do INIS.

Também devera realizar a reorganizacdo da estrutura de atendimento e dos ramais
cadastrados na central, contemplando, quando aplicavel:

Mensagem inicial de atendimento;
Menu de opgoes;

Direcionamento de chamadas;
Departamentos e setores;

Numeracéo e identificacdo dos ramais;
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e Horérios de atendimento;

e Mensagem para atendimento fora do expediente.

e O contetdo definitivo das mensagens e a organizacdo dos setores deverdo ser
definidos em conjunto com o INIS durante a implantacéo.

1.2.2.2 Diagnostico da Infraestrutura Telefonica Atual.
Para dimensionamento da solucdo, informa-se que atualmente o INIS dispde de:

e O INIS possui uma central telefénica Intelbras UNNITI 2000

e 8 (oito) linhas telefonicas fixas;

e 2 (dois) chips/linhas moveis integrados a central telefonica;

e Linhas fixas fornecidas pela operadora Unifique.

e As linhas fixas atualmente utilizadas sdo disponibilizadas em tecnologia digital e
convertidas para interface analogica antes da conexdo com a central existente

1.3. Requisitos de sustentabilidade
A contratada deverd adotar praticas ambientalmente sustentaveis durante a
execug¢ao contratual, promovendo a coleta, a segrega¢do, o acondicionamento e a
destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos eletroeletronicos, pecas e
componentes substituidos, em conformidade com a legislagdo ambiental vigente,
especialmente a Lei n2 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
Sempre que aplicdvel, devera priorizar a reutilizacdo, a reciclagem e a logistica
reversa, evitando o descarte inadequado de materiais que possam causar impactos ao meio
ambiente.
1.4. Classificagdao do objeto
O objeto desta contratacgdo é classificado como:
(x) Comum, conforme Estudo Técnico Preliminar;
1.5. Modelo de Execugao
(x) Execugdo continua;

1.6. Aplicabilidade da Lei Municipal n2 7.785/2025

Tratamento exclusivo ME/EPP: (x ) SIM () NAO
Subcontratacdo de ME/EPP: ( ) SIM ( x ) NAO

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
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O Instituto Itajai Sustentavel (INIS) encontra-se em processo de reestruturacdo e
expansdo fisica de sua sede, medida necessdria para atender ao crescente volume de
demandas operacionais. Com a ampliacdo dos espacos de trabalho e a locacdo de novas
salas, verificou-se que esses ambientes ainda ndo dispdem de infraestrutura adequada de
comunicacao telefénica.

A auséncia desse recurso compromete a integracdo dos servidores alocados nos
novos espacos, dificultando a comunicacdo interna entre os departamentos e impactando a
eficiéncia das atividades administrativas. A situacdo também interfere diretamente na
celeridade e na qualidade do atendimento prestado ao publico externo.

Atualmente, a infraestrutura de telefonia do Instituto apresenta limitacGes de
natureza tecnoldgica e estrutural. As linhas digitais disponibilizadas pela operadora sdo
convertidas para interfaces analdgicas, condicdo que restringe o aproveitamento de
funcionalidades modernas de telefonia e dificulta a expansdo do sistema de acordo com as
necessidades institucionais.

Constata-se, ainda, a inexisténcia de um sistema automatizado de pré-atendimento,

por meio de Unidade de Resposta Audivel (URA) funcional. Sem esse recurso, o cidadao
encontra maior dificuldade para direcionar sua chamada diretamente ao setor responsavel
pela demanda, ocasionando maior tempo de espera e sobrecarga da recep¢do, que necessita
realizar manualmente o encaminhamento e a transferéncia das ligacGes.
Diante desse cenario, evidencia-se a necessidade de modernizacdo e ampliagdo da
infraestrutura de comunicacao telefonica do Instituto Itajai Sustentavel. A solugdo devera
contemplar a expansdao do cabeamento para atendimento aos novos ambientes, a
atualiza¢do da infraestrutura de troncos para tecnologia digital, a implementagdo de
recursos de roteamento inteligente e pré-atendimento automatizado, bem como a
disponibilizagdo de suporte técnico continuo.

A modernizacdo pretendida proporcionard maior integracdo entre os setores,
agilidade na comunicag¢ao interna, melhoria no atendimento ao cidaddao, maior capacidade
de expansdao e melhor aproveitamento dos recursos tecnoldgicos disponiveis, contribuindo
para a eficiéncia e a continuidade das atividades institucionais.

3. PARAMETROS DA LICITACAO
Modalidade:

(x ) Pregdo Eletrénico

Critério de julgamento:

(x ) Menor preco global
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4. CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

Definir conforme o objeto:

4.1. Obras/servigos de engenharia: menor preco global.

Servicos comuns e/ou aquisi¢cdo de bens:
(x ) Global

Regime de execugado:

() Preco unitario
(x ) Preco global

4.2. Amostras

(x) Nao

()Sim

4.3, Garantia de proposta

(x) Nao

( )Sim

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

Habilitagdo juridica (art. 62, inciso |);
Habilitagdo fiscal, social e trabalhista (art. 62, inciso Ill);

Qualificagdo técnica (art. 62, inciso Il):
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Deverda o licitante comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da contratacdo, mediante a apresentacdo dos seguintes

documentos:

a) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) a execucdo de servicos pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da contratacao, especialmente quanto a
prestacdo de servicos de manutencdo e assisténcia técnica em centrais e sistemas

telefénicos;

b) Comprovacdo de que a empresa dispde de profissional(is) tecnicamente capacitado(s)
para a execucdo dos servicos, sendo exigida, quando da prestacdo dos servicos, a atuacao de
profissional com certificacdo técnica, conforme especificacdes do objeto;
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c) Comprovacado de que a licitante possui condicGes técnicas e operacionais para realizar os
atendimentos de suporte remoto e presencial, manutencdo corretiva e intervencées na
estrutura telefonica objeto da contratacao.

Os documentos apresentados deverdo demonstrar compatibilidade com o objeto licitado,
sendo vedada a exigéncia de requisitos que ndo guardem relacdo direta com a execugdo dos
servigos.

Qualificagdo econdmico-financeira

Devera o licitante comprovar boa situacdo financeira, mediante:

- Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

6. DA EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Prazo de execucgdo:

6.1.1 Os itens 1 e 2 conforme planilha do item 1.2, devera ser iniciado a execugdo do servigo
em até 2 dias uteis contados do dia seguinte a assinatura da ordem de servico, e entregue
em até 15 dias corridos.

6.1.2 A execucdo do item 3 iniciara contado a partir da conclusdo e aceite da instalacao.

6.1.3 O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, nos
termos do art. 107 da Lei n? 14.133/2021.

6.2. Enderego do local de execugao:
e O item 1 e 2 deverd ser executado nas novas salas locadas pelo INIS. Enderego: Av.
Vereador Abrahdo Jodo Francisco, n2 2600 - Edificio Cristine. Dom Bosco - Itajai/SC -
CEP: 88307-301

e O item 3 deverd ser executado em todas a unidades do do Instituto Itajai Sustentavel
—INIS.

e O recebimento e acompanhamento serdo realizados pelo responsavel designado pelo
INIS, em hordrio de expediente.

6.3. Garantia contratual: Sera exigida garantia contratual.

(x) Nédo
( )Sim

6.4. Garantia do produto/servico, manutencdo e assisténcia técnica.
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() Nao

(x ) Sim- A contratada deverd prestar garantia minima de 90 (noventa) dias para todos os
servicos executados e materiais fornecidos, observado o prazo de garantia oferecido pelo
fabricante quando este for superior.

7. OBRIGAGCOES DAS PARTES
7.1. Obrigacoes da Contratada:

a) Executar os servicos de instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva da central e da
rede telefénica das unidades do Instituto Itajai Sustentdvel — INIS, observando as
especificacdes técnicas, normas aplicidveis e determinacbes da fiscalizacdo do
contrato.

b) Manter a central telefonica, aparelhos, ramais, cabeamento, conectores, tomadas e
demais componentes integrantes da rede telefénica em adequadas condicdes de
funcionamento.

c) Realizar diagnéstico, identificacdo e correcdo de falhas, defeitos, interrupcdes e
demais ocorréncias relacionadas ao funcionamento da central e da rede telefonica.

d) Executar, sempre que solicitado, instalacdo, retirada, remanejamento, ativacao,
desativacdo e configuracdo de ramais, aparelhos, pontos telefénicos e demais
componentes da rede

e) Fornecer, substituir e instalar, quando necessarios a execucao dos servicos, pecas,
componentes, acessorios e materiais novos, adequados e compativeis com os
equipamentos e instalacdes existentes, mediante a apresentacdo de justificativa
técnica de necessidade de troca, e autorizagao da Contratante, quando exigida.

f) Disponibilizar profissionais devidamente capacitados e em quantidade suficiente para
a execugdo dos servicos, responsabilizando-se integralmente pela sua supervisao e
pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e demais obrigagdes
decorrentes da contratagao.

g) Atender as solicitagdes de manutengdo dentro dos prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia, adotando as providéncias necessarias para restabelecer o funcionamento
dos servigos no menor prazo possivel.

h) Apresentar, quando solicitado, relatério ou ordem de servi¢co contendo, no minimo, a
identificacdo da unidade atendida, data e horario do atendimento, descricdo do
problema, diagndstico, servicos executados, pecas e materiais empregados e
identificacdo do profissional responsavel.

i) Refazer, corrigir ou substituir, as suas expensas, 0s servicos, pecas ou materiais que
apresentarem defeitos, vicios, inadequag¢bes ou estiverem em desacordo com as
especificagOes estabelecidas.

j)  Cumprir as normas de seguranca do trabalho, as normas técnicas apliciveis e os
procedimentos internos de acesso, seguranca e funcionamento das unidades do INIS.

k) Atender a todas as solicitacdes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do
Contrato.
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I) Ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificacbes constantes, em
consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacbes
determinadas pela legislagdo em vigor;

m) Responsabilizar-se pela boa execucdo e eficiéncia no fornecimento do objeto;

n) N&o subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratado;

o) Manter, durante a vigéncia da contratacdo, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificagOes exigidas;

p) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, quando da
execucao do fornecimento;

g) Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos
de qualquer espécie e origem, pertinentes a execuc¢do do objeto contratado;

r) Manter endereco eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicacdo com a
contratante por todo o periodo de contratacdo; comunicando, imediatamente, o
Contratante em caso de alteracdo;

7.2. Obrigacoes da Contratante:

a) Comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos
entregues;

b) Efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento
estipulada na licitacdo e no Contrato;

c) Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento/prestacdo dos
servigos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as
falhas e solicitando as medidas corretivas;

d) Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das
especificagdes do contrato;

e) Observar para que durante a vigéncia da contratagao sejam cumpridas as obrigagoes
assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condicdes de
habilitagao e qualificacao exigidas na licitagao;

f) Aplicar as san¢Ges administrativas, quando se fizerem necessdrias;

g) Prestar a CONTRATADA informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

8. INSTRUMENTO CONTRATUAL

8.1. A presente contratacdo sera formalizada por:
( x) Contrato administrativo + Ordem de Servico
() Ata de registro de precos.
( ) Autorizagdo de Fornecimento.

8.2. Gestao e Fiscalizagao:

8.2.1 Gestor do contrato: Sidnei da Silva - Matricula: 1346901.
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8.2.2 Fiscal Administrativo do contrato: Fernando do Nascimento Canindé — Matricula:
2227901.

8.2.3 Fiscal Técnico do contrato: Rodrigo Costa - Matricula: 795801.
9. MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. Tratando de aquisicdo e/ou servicos sera adotada sistematica de medicdo e pagamento
associada ao recebimento definitivo.

9.2. O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias ap6s o recebimento da nota fiscal e
as certidoes negativas obrigatoriAs, revestida do aceite da autoridade competente e
responsdvel pela Secretaria gestora, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente, indicadas pelo Contratado.

9.2.1. Serda considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.2.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

9.2.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

9.2.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrerd a retencgao tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. RECEBIMENTO

10.1. Os servigcos serdao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo/a responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdao do contrato, para efeito de posterior verificacao de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

10.2. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 02 dias uteis, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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10.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 02 dias uteis, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado.

10.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

10.5. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

11. REAJUSTE

11.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado.

11.2.Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA/IBGE,
exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢co do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

11.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. REPACTUACAO

12.1. Os pregos contratados serdao repactuados para manutengao do equilibrio econémico-
financeiro, apds o interregno de um ano, mediante solicitagdo do Contratado, conforme
disposicdo contida no artigo 135 da Lei 14.133/2021.

12.2. O pedido de repactuacdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes
de eventual prorrogagao ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

12.3. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS: conforme regulamentado na Lei
14.133/2021.

14. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO
O valor estimado global dos itens 01 e 02 é de RS 38.041,98 (trinta e oito mil e

qguarenta e um virgula noventa e oito), conforme item 1.2. Especificacdes e
guantidades.
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O valor estimado para o item 03 é de RS 2.381,02 (dois mil trezentos e oitenta e um
reais e dois centavos) mensal e anual RS 28.572,24 (Vinte e oito mil, quinhentos e
setenta e dois reais e vinte e quatro centavos), conforme item 1.2. Especificacdes e
guantidades.

15. MATRIZ DE RISCO

A matriz de risco tem por objetivo identificar, avaliar e alocar os principais riscos
relacionados a execugdo contratual, definindo responsabilidades entre as partes, nos
termos da Lei n2 14.133/2021.

ALOCAGAO MEDIDAS
RISCO DESCRICAO PROBABILIDADE || IMPACTO (CONTRATANTE/CO MITIGADORAS
NTRATADA)
, Planejamento
Atraso na || Possivel atraso no logistico e
execucdo ||fornecimento/exec Média Alto Contratada g
. ~ . acompanham
do servigo|| ugdo do objeto ,
ento continuo
Previsdo de
I reajuste
Variagdo OscilagGes de contjratual
¢ mercado que Média Médio Compartilhado
de precos || . conforme
impactem custos .
indice
definido
~ . Fiscalizagdo e
Ndo conformidade N (‘;
Falhas na e . exigéncia de
~_ ||com especificacbes Baixa Alto Contratada ~
execugao . corregao
técnicas . ,
imediata
Planejamento
Mudangas|| Altera¢des na prévio e
na necessidade da Baixa Médio Contratante gestdo
demanda || Administragdo contratual
eficiente
Outros riscos poderdo ser identificados e tratados durante a execuc¢do contratual,

mediante registro e ado¢ao de medidas corretivas.

16. DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1.As despesas correrdao por conta da seguinte dotacao:

Orgdo/Unidade Orcamentéria

Natureza

Fonte

Instituto Itajai Sustentdvel - INIS

33.90

734 — Aplicacdes diretas
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16.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apods
aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

17. CONTROLES E GOVERNANCA

A contratacdo observard os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, conforme exigido pelos drgdos de controle.

18. DISPOSICOES FINAIS

Casos omissos serdo resolvidos conforme a legislacdo vigente.
Documento assinado digitalmente
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Verifique em https://validar.iti.gov.br
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