IIRAD

INSTIT
SUST

JTO ITAJAI
ENTAVEL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

O Estudo Técnico Preliminar foi realizado de acordo com os elementos previstos no
§12 do art. 18 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

Objetivo: Analisar a viabilidade da Contratacdo de empresa especializada para
instalagdo e manutengdo continua nao exclusiva da central e rede telefénica, com
fornecimento de pecas e materiais das unidades do Instituto Itajai Sustentdvel — INIS.

Area requisitante da contratag3o: Instituto Itajai Sustentavel - INIS
Processo Administrativo: SIPE 299484/2026.
I - INFORMAGOES GERAIS

1. Equipe de Planejamento

Nome Matricula E-mail
Fernando do Nascimento Canindé 2227901 fernando.caninde@itajai.sc.gov.br
Sidnei da Silva 1346901 sidnei.silva@itajai.sc.gov.br
Rodrigo Costa 795801 rodrigo.segov@itajai.sc.gov.br

Il - DIAGNOSTICO SITUACAO ATUAL

2. Descri¢cdo do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, §
19, |, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).

O Instituto Itajai Sustentavel (INIS) encontra-se em processo de reestruturagao
e expansao fisica de sua sede, medida necessaria para atender ao crescente volume de
demandas operacionais. Com a ampliagdo dos espacgos de trabalho e a locagdo de
novas salas, verificou-se que esses ambientes ainda nao dispdem de infraestrutura
adequada de comunicagao telefénica.

A auséncia desse recurso compromete a integracao dos servidores alocados
nos novos espacgos, dificultando a comunicagao interna entre os departamentos e
impactando a eficiéncia das atividades administrativas. A situacdao também interfere
diretamente na celeridade e na qualidade do atendimento prestado ao publico
externo.

Atualmente, a infraestrutura de telefonia do Instituto apresenta limitacdes de
natureza tecnolégica e estrutural. As linhas digitais disponibilizadas pela operadora sao
convertidas para interfaces analdgicas, condicdo que restringe o aproveitamento de
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funcionalidades modernas de telefonia e dificulta a expansdo do sistema de acordo
com as necessidades institucionais.

INSTIT TO ITAJ

USTENTAVE

Constata-se, ainda, a inexisténcia de um sistema automatizado de pré-
atendimento, por meio de Unidade de Resposta Audivel (URA) funcional. Sem esse
recurso, o cidaddao encontra maior dificuldade para direcionar sua chamada
diretamente ao setor responsavel pela demanda, ocasionando maior tempo de espera
e sobrecarga da recepcdo, que necessita realizar manualmente o encaminhamento e a
transferéncia das ligacOes.

Diante desse cenario, evidencia-se a necessidade de modernizacdo e ampliacao
da infraestrutura de comunicacdo telefénica do Instituto Itajai Sustentdvel. A solucdo
deverd contemplar a expansdo do cabeamento para atendimento aos novos
ambientes, a atualizacdo da infraestrutura de troncos para tecnologia digital, a
implementacdo de recursos de roteamento inteligente e pré-atendimento
automatizado, bem como a disponibilizacdo de suporte técnico continuo.

A modernizacdo pretendida proporcionara maior integracdo entre os setores,
agilidade na comunicag¢do interna, melhoria no atendimento ao cidaddo, maior
capacidade de expansdao e melhor aproveitamento dos recursos tecnoldgicos
disponiveis, contribuindo para a eficiéncia e a continuidade das atividades
institucionais.

3. Demonstra¢ao da previsao da contratacdo com o Plano Anual de Contratagdes
(art. 18, § 19, I, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).

A contratacdo estd prevista no Plano Anual de Contrata¢des (PCA). As despesas
decorrentes da execugdo do objeto correrdao por conta de recursos préprios da
Administragao.

4. Descrigao dos requisitos da potencial contratacao (art. 18, § 19, Ill, da Lei Federal
n2 14.133, de 2021)

A contratacdo devera atender aos requisitos minimos para o funcionamento
adequado da rede, conforme especificacdes a seguir:

4.1.1 Expansao de estrutura para as Novas Salas do INIS

A contratada devera executar a infraestrutura necessaria para disponibilizacdo de
novos ramais telefénicos nas novas salas locadas pelo INIS para expansdo da SEDE.

A contratada devera executar 0s servicgos:
e Passagem de novos cabos;
e Instalacdo de pontos telefénicos;
e Instalagdo de conectores, tomadas e demais componentes;

Av. Vereador Abrahdo Jodo Francisco, n° 2600 - Edificio Cristine. Dom Bosco - Itajai/SC - CEP:
88307-301 Telefone: (47) 3348-8031 | www.inis.itajai.sc.gov.br



PREFEITURA j

INSTITUTO ITAJAI
SUSTENTAVEL

Organizacdo e identificacdo do cabeamento;

Interligacdo dos novos pontos a central telefonica;
Configuracao e ativacdo dos novos ramais;

Testes e certificagcdo do funcionamento dos pontos instalados.

4.1.2 Fornecimento de Materiais

A contratada devera fornecer os itens da tabela abaixo:

ITEM / ESPECIFICACAO UND QTD
Cabo categoria 5e Furukawa metro 1.500
Canaleta 20mm x 12 mm metro 20
Mangueira corrugada 2 metro 20
Tomada RJ 45 fémea Furukawa pecas 45
Conector macho cat 5e, Furukawa pecas 45
Caixa de sobrepor para RJ45 pecas 25
Patch cords 1,5m, Furukawa pecas 45
Patch panel 24 P, cat 5e pecas 2
Caixa de passagem 20 x 20 pecas 3

Todos os materiais, deverdao ser novos, de primeira qualidade, sem sinais de uso,
defeitos ou avarias, e estar em conformidade com as normas técnicas aplicaveis,
especialmente as normas da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Os materiais fornecidos deverdo atender as especificacdes técnicas e aos
quantitativos estabelecidos na relacdo apresentada, garantindo compatibilidade com a
infraestrutura existente, seguranca, eficiéncia, durabilidade e adequado funcionamento
dos sistemas instalados.

4.1.3 Gravacao e Atendimento Automatico.

A contratada devera desenvolver e configurar uma nova gravacdo de
atendimento automatico para a central telefonica do INIS.

Também devera realizar a reorganizacdo da estrutura de atendimento e dos

ramais cadastrados na central, contemplando, quando aplicavel:
e Mensagem inicial de atendimento;

Menu de opcoes;
Direcionamento de chamadas;
Departamentos e setores;
Numeracdo e identificacdo dos ramais;
Horérios de atendimento;
Mensagem para atendimento fora do expediente.
O contetido definitivo das mensagens e a organiza¢do dos setores deverdo ser
definidos em conjunto com o INIS durante a implantacao.

Av. Vereador Abrahdo Jodo Francisco, n° 2600 - Edificio Cristine. Dom Bosco - Itajai/SC - CEP:
88307-301 Telefone: (47) 3348-8031 | www.inis.itajai.sc.gov.br



PREFEITURA j

INSTITUTO ITAJ

USTENTAVE

4.2 Da manutencao Preventiva e Corretiva com fornecimento de materiais e pecas.

A contratada devera prestar servi¢cos de manutencdo preventiva e corretiva com
fornecimento de materiais e pecas de toda a estrutura telefénica do INIS pelo periodo de
12 (doze) meses, contado a partir da concluséao e aceite da instalacéao.

A manutenc¢do devera contemplar:
e A manutencdo preventiva e corretiva serd continua com fornecimento de pegas
pelo periodo de 12 meses.
Central telefonica;
Ramais;
Cabeamento;
Pontos telefonicos;
Configuracoes;
Diagnostico e corregéo de falhas;
Substituicdo ou reparacéo de componentes relacionados a instalacéo.
Troca dos troncos da central telefonica de analogicos para digitais compativel
com 0 modelo da atual central telefonica do INIS.
Fornecimento de todas as pecas necessarias para manutencao co
e Entre outros servicos relacionados.

4.2.1 — Dos atendimentos hormais e emergenciais:

e Atendimento normal: Compreende as manutencdes preventivas programadas,
ajustes de configuracdo e correcoes de falhas pontuais que ndo comprometam o
funcionamento geral da telefonia nem interrompam servicgos essenciais do INIS,
como defeito em ramal isolado, ruidos em uma extensdo ou reparo de ponto
telefonico com alternativa disponivel para atendimento entre outras ocorréncias
correlacionadas, devendo ser atendido de forma presencial em até 2 (dois) dias
corridos.

e Atendimento emergencial: Compreende as ocorréncias que provoguem
interrupcao total ou comprometimento significativo da comunicacao telefonica
do INIS, como paralisacdo da central, indisponibilidade geral das chamadas de
entrada ou saida, falha simultanea em diversos ramais ou interrupcao de linha ou
ramal essencial sem alternativa de comunicacdo entre outras ocorréncias
correlacionadas, devendo ser atendido de forma presencial em 24 horas.

4.2.2 Diagnéstico da Infraestrutura Telefonica Atual.

Para dimensionamento da solucdo, informa-se que atualmente o INIS dispde de:
e O INIS possui uma central telefonica Intelbras UNNITI 2000
e 8 (oito) linhas telefonicas fixas;
e 2 (dois) chips/linhas mdveis integrados a central telefonica;
e Linhas fixas fornecidas pela operadora Unifique.
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e As linhas fixas atualmente utilizadas s&o disponibilizadas em tecnologia digital e
convertidas para interface analdgica antes da conexdo com a central existente.
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5. Estimativas das quantidades para contratacdo, acompanhadas de memdrias de
calculo (art. 18, § 12, IV, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)

O quantitativo estimado para a presente contratacdo fundamenta-se em
diagnéstico técnico realizado por empresa especializada, mediante visita presencial as
instalacGes do INIS, com o objetivo de identificar as necessidades de ampliacdo e
integracdo da infraestrutura telefonica existente as novas salas da instituicao.

Durante o levantamento técnico, foi identificada a necessidade de instalacdo de
24 (vinte e quatro) pontos telefonicos, contemplando os servigos de passagem de
cabeamento, instalacdo dos pontos, fornecimento dos materiais e insumos
necessarios, realizacdo das conexdes, integracdo a central telefonica existente e testes
de funcionamento.

A metodologia adotada para o dimensionamento da contratacdo considera a
execucdo integral dos servicos de instalacdo, sob o regime de empreitada, bem como o
fornecimento dos materiais necessarios a implantacdo dos 24 pontos telefonicos.

Dessa forma, os itens referentes a mdo de obra e aos materiais foram
estabelecidos na quantidade de 01 (uma) unidade cada, por representarem a execugao
de um conjunto completo de servicos e o fornecimento dos insumos necessarios ao
atendimento da demanda identificada, ndo se tratando de uma Unica instalagdao, mas
da implantagao integral dos 24 pontos telefonicos previstos.

Além disso, foi estimado o periodo de 12 (doze) meses de manutengao
preventiva e corretiva continua, com fornecimento de materiais e pegas necessarios a
manutencdo da infraestrutura telefonica, visando assegurar a continuidade
operacional e o adequado funcionamento do sistema durante a vigéncia contratual.

A memoria de cdlculo dos quantitativos esta fundamentada na seguinte
metodologia:

e Mao de obra para instalacbes das salas novas: 01 servico global,
correspondente a execu¢dao completa das instalagcbes dos 24 pontos
telefonicos.

e Materiais para instalagbes das salas novas: 01 conjunto de materiais,
correspondente aos insumos necessarios a implantacdo dos 24 pontos
telefénicos.
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e Manutengdao preventiva e corretiva continua: 12 meses de prestagdo de
servicos, correspondentes ao periodo previsto para acompanhamento técnico,
manutencdo e suporte da infraestrutura telefénica.

ITEM Descricao UND.MED| QTD
Lote uUnico
1 MAO DE OBRA INSTALACOES SALAS NOVAS UND 1
MATERIAIS PARA INSTALACOES SALAS
2 NOVAS UND 1

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
CONTINUA COM FORNECIMENTO DE

3 MATERIAL MENSAL 12

O fornecimento de materiais e pecas durante a manutencdo, estes deverdo
estar relacionados as necessidades de conservacao e funcionamento da infraestrutura
telefénica abrangida pela contratacdo, observados os limites, as especificacGes e as
condicOes a serem estabelecidos no Termo de Referéncia.

Portanto, os quantitativos estimados decorrem de necessidade efetivamente
identificada por meio de avaliacdo técnica presencial, sendo dimensionados para
atender a instalacdo de 24 pontos telefonicos e a prestacdo de servicos de
manutenc¢do pelo periodo de 12 meses, em conformidade com o planejamento da
contratacdo e com o disposto no art. 18, § 19, inciso IV, da Lei Federal n? 14.133/2021.

IIl - PROSPECCAO DE SOLUCOES
6. Levantamento mercadolégico (art. 18, § 12, V, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).
6.1. Andlise das alternativas possiveis

Para atender a necessidade de instalagdo, ampliagdo e manutencao da central
e da rede telefonica das unidades do Instituto Itajai Sustentdvel — INIS, foram
consideradas as seguintes alternativas:

a) Execucdo por equipe propria;
b) Contratacdo pontual de servicos, conforme a ocorréncia de falhas ou defeitos;
d) Adesdo a Ata de Registro de Precos vigente;

e) Contratacdo de empresa especializada para prestacdo continua de servicos de
instalacdo e manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas e
materiais.

6.2. Comparativo das solugdes
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a) Execugdo por equipe prépria: exige pessoal com conhecimento técnico especifico,
ferramentas e equipamentos adequados. Considerando que o INIS ndo dispde
atualmente dessa estrutura, a execucdo direta demandaria investimentos e
organizacdo de equipe, tornando essa alternativa inadequada ao atendimento
imediato da necessidade.
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b) Contratagdao pontual de servigos, conforme a ocorréncia de falhas ou defeitos:
permite atender a ocorréncias isoladas, porém ndo assegura acompanhamento
preventivo nem suporte continuo. A necessidade de realizar contratacdes a cada
demanda pode ampliar o tempo de restabelecimento da comunica¢do e gerar custos
adicionais, comprometendo a continuidade das atividades e do atendimento ao
publico.

c) Adesdo a Ata de Registro de Pregos: pode proporcionar maior agilidade na
contratacdo, desde que exista ata vigente com objeto, especificacGes, condicdes de
execucdo e quantitativos compativeis com as necessidades do INIS. Sua viabilidade
depende da identificacdo de instrumento adequado e da demonstracdo da vantagem
técnica e econdmica da adesao.

d) Contratacdo de empresa especializada para presta¢cao continua: reldne instalacao,
manuteng¢do preventiva e corretiva e fornecimento de pecas e materiais sob uma
mesma responsabilidade contratual. Possibilita programar intervencdes, estabelecer
prazos de atendimento e acompanhar o funcionamento do sistema, reduzindo o risco
de interrupc¢des e permitindo a ampliacdo e a moderniza¢do da estrutura conforme as
necessidades do Instituto.

7. Estimativa do valor da contratagao (art. 18, § 12, VI, da Lei Federal n? 14.133, de
2021)

A estimativa do valor da contratacao foi elaborada com base em pesquisa de
mercado, mediante levantamento de precos praticados por empresas especializadas
no objeto pretendido, bem como por meio de consulta a contratagdes publicas de
natureza semelhante, disponiveis no Portal Nacional de Contrata¢ées Publicas (PNCP).

A pesquisa teve como finalidade identificar valores de referéncia compativeis
com as condicdes de mercado, considerando as caracteristicas técnicas do objeto, a
natureza dos servigos, os custos de fornecimento de materiais, a mao de obra
necessaria a execuc¢ao das instalagdes e a prestacdo continuada dos servigos de
manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de materiais, pelo periodo de
12 (doze) meses.

1. Das fontes consultadas e do periodo da pesquisa

Para a composicdao dos valores estimados referentes aos itens 01 — Mao de
obra para instalacdes em salas novas e 02 — Materiais para instalacdes em salas novas,
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o INIS realizou pesquisa direta de mercado, mediante solicitagdo e recebimento de 03
(trés) orcamentos comerciais de empresas especializadas, com atuacao compativel
com o objeto da contratacdo, a saber:
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e [P2LINK;
e ATM TECH;
e MBTELECOM.

Para o item 03 - Manutencdo preventiva e corretiva continua, com
fornecimento de materiais, além dos orcamentos apresentados pelas empresas
mencionadas, foram consultadas referéncias de contratacdes publicas disponiveis no
Portal Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP), incluindo os seguintes
procedimentos:

e Dispensa n? 04.17.02-2026 — Pindoretama/CE;
e Dispensa n?47/2026 — Rio Verde/GO;
e Dispensa n?44/2026 — Rio de Janeiro/R]J.

As pesquisas de precos foram realizadas no periodo compreendido entre
agosto e outubro de 2026, com o objetivo de obter referéncias de mercado para
subsidiar a formacdo do valor estimado da contratacao.

2. Da metodologia de formacao do preco estimado

A metodologia adotada para a formagdo do valor estimado considerou os
precos obtidos junto aos fornecedores consultados e, no caso do item 03, as
referéncias de contratagdes publicas identificadas no PNCP.

Para cada item, foi utilizado como referéncia do valor médio unitario
identificado na pesquisa, conforme os valores apresentados na planilha estimativa.

A adogdo desse critério buscou estabelecer uma estimativa economicamente
vantajosa para a Administra¢ao, observando a necessidade de compatibilidade entre
os valores pesquisados e as caracteristicas técnicas dos servicos e materiais
pretendidos.

Ressalta-se que a utilizacdo do menor preco unitario como parametro de
referéncia pressupde a verificagdo da equivaléncia dos objetos cotados, das condi¢des
de fornecimento e da exequibilidade dos valores apresentados, a fim de assegurar a
consisténcia da estimativa.

3. Da composicao dos custos da contratagao
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A composi¢ao do valor estimado contempla trés grupos principais de despesas:
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e Item 01 — M3o de obra para instalagcdes em salas novas: compreende os custos
relacionados a execucdo dos servicos de instalacdo, incluindo mao de obra
técnica especializada e demais despesas necessdrias a execucdo do objeto,
conforme as condi¢Ges estabelecidas na documentacao técnica.

e Item 02 — Materiais para instalacdes em salas novas: compreende os custos
relativos ao fornecimento dos materiais e componentes necessarios a execucao
das instalacGes, observadas as quantidades e especificacdes técnicas previstas
para o atendimento da demanda.

e Item 03 — Manutengdo preventiva e corretiva continua, com fornecimento de
materiais: contempla a prestacdo de servicos continuados de manutencdo
preventiva e corretiva, incluindo mao de obra técnica, fornecimento de
materiais necessdrios as intervencoes e demais custos operacionais inerentes a
execucdo contratual, durante 12 (doze) meses.

4. Da planilha estimativa de pregos

Com base nos levantamentos realizados, o valor global estimado para a
contratagdo corresponde a RS 66.614,22 (sessenta e seis mil, seiscentos e quatorze
reais e vinte e dois centavos), conforme demonstrado na planilha abaixo:

PLANILHA ESTIMATIVA

. . Menor preco Menor preg¢o
ITEM Descrigdo MEDIDA | QTD Unitério Total
MAO DE OBRA INSTALACOES
01 SALAS NOVAS UNIDADE 1 RS 27.586,65 R$ 27.586,65
02 MATERIAIS PARA INSTALAGOES UNIDADE 1 RS 10.455,33 R$ 10.455,33

SALAS NOVAS

MANUTENGAO PREVENTIVA E
03 CORRETIVA CONTINUA COM MENSAL | 12 RS 2.381,02 RS 28.572,24
FORNECIMENTO DE MATERIAL

Valor Total Global RS 66.614,22

Para fins de comprovacdo da pesquisa de mercado e da consisténcia dos
valores estimados, serdo integrados aos autos do processo administrativo os
orcamentos recebidos das empresas consultadas, os registros das pesquisas realizadas
no PNCP, a documentacdo contendo as especificacdes encaminhadas aos fornecedores
e a memboria de cdlculo utilizada na composicao dos precos.

Dessa forma, a estimativa global apresentada decorre de levantamento de

precos junto a empresas especializadas e de consultas a contratacdes publicas
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similares, buscando estabelecer pardametros compativeis com as necessidades da
contratacgao.
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IV — SOLUCAO ESCOLHIDA
8. Descri¢do da solugdo escolhida (art. 18, § 12, VII, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)

A solucdo escolhida corresponde a alternativa “d”: contratacdo de empresa
especializada para instalacdo de 24 novos pontos telefénicos nas novas salas do INIS,
com fornecimento dos materiais necessarios, e manutencao preventiva e corretiva por
12 meses, incluindo fornecimento e substituicdo de pecas.

A instalacdo abrangerd cabeamento, conexdes, identificacdo dos pontos,
integracdo a central existente e testes de funcionamento. Durante a manutencdo, a
contratada devera realizar a substituicdo dos troncos digitais por analdgicos, incluindo
0s componentes e as configuragGes necessarios, destacando os seguintes pontos:

e Vantagem econOmica: O aproveitamento da estrutura existente podera reduzir
custos, mas sua vantagem sobre a telefonia IP devera ser comprovada por
comparacdo dos custos de implantacdo e manutencgdo.

e Capacidade da central: Devera ser apresentado levantamento técnico que
confirme o atendimento aos 24 novos pontos e a compatibilidade com os
troncos analégicos e os dois chips moveis.

e Componentes: Os materiais de instalagdao e os componentes para adequagao
da central deverdo ser discriminados em planilha, com especificacbes e
quantidades. O escopo da manutencado deverad indicar as pecas abrangidas.

e Continuidade do servico: a alteracdao dos troncos devera ocorrer por etapas, em
hordrio previamente acordado, com testes e previsdo de comunicagdo
alternativa durante eventual interrupgao.

A contratacdo relne instalacgdo e manutencdo sob uma mesma
responsabilidade, facilitando a coordenac¢ao dos servigos.

Por fim, conforme determina a Lei Municipal n2 7.785/2025, sera assegurada a
participacao exclusiva de microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP).

9. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagio (art. 18, § 12, VIII, da Lei
Federal n2 14.133, de 2021)

Av. Vereador Abrahdo Jodo Francisco, n° 2600 - Edificio Cristine. Dom Bosco - Itajai/SC - CEP:
88307-301 Telefone: (47) 3348-8031 | www.inis.itajai.sc.gov.br



PREFEITURA j

Propde-se a contratacdo em lote Unico, reunindo a instalacdo dos 24 novos
pontos telefénicos, o fornecimento de materiais e a manutengdo preventiva e
corretiva por 12 meses, com fornecimento de pecas e substituicdo dos troncos digitais
por analdgicos.
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Os servicos incidem sobre o mesmo sistema de telefonia: os novos pontos
serdo conectados a central existente, que também receberd as adequacdes dos
troncos e serd abrangida pela manutencdo. Assim, a instalacdo, as configuracdes e os
testes precisam ser coordenados para assegurar o funcionamento conjunto.

A divisdo entre empresas podera gerar sobreposicdo de responsabilidades em
ocorréncias como ramal sem funcionamento ou falha nas chamadas, cuja origem pode
estar no cabeamento, nas conexdes, nas interfaces ou na configuracdo da central.

Nessas situacbes, a necessidade de diagndstico e atuacdo de fornecedores
distintos poderia prolongar a interrupcdo do atendimento e gerar controvérsias sobre
a responsabilidade pelo reparo e pela garantia.

O lote uUnico busca assegurar diagndstico e correcdo integrados, inclusive
durante a alteracdo dos troncos, com responsabilidade definida pela instalacdo e pela
manutencado do conjunto.

10. Contratagbes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 12, XI, da Lei Federal
n? 14.133, de 2021)

A execucgao da solugdo estd relacionada as seguintes contrata¢des e estruturas
existentes:

e Telefonia fixa da Unifique: disponibilizacdo das linhas e alinhamento com a
operadora para substituicao dos troncos digitais por analégicos.

e Duas linhas moéveis: manutencado das linhas ativas e integracdo dos chips a
central mediante interfaces compativeis.

e Locagdo das novas salas: disponibilizagdo dos espacgos para instalagao dos 24
novos pontos telefonicos.

e Central telefonica existente: infraestrutura que receberd os novos pontos,
condicionada a verificacao de capacidade e compatibilidade.

e Adequacgao de troncos e interfaces: fornecimento, instalacdao e configuragao
dos componentes necessarios, abrangidos nesta contratacao, observadas as
providéncias de responsabilidade da operadora.

11. Demonstrativo dos resultados pretendidos (art. 18, § 12, IX, da Lei Federal n?
14.133, de 2021)
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PREFEITURA j

A modernizagao da infraestrutura telefénica do INIS busca alcangar os
seguintes resultados praticos e mensuraveis.

INSTITUTO ITAJ

USTENTAVE

Melhor aproveitamento dos recursos humanos:

e O roteamento automatizado reduz a demanda sobre a recepgdo. A equipe
podera ser direcionada a outras atividades.

e A disponibilidade de ramais nas novas salas integra os servidores e confere
fluidez aos tramites administrativos.

Melhor aproveitamento dos recursos materiais e financeiros

e A conversdo para tecnologia digital viabiliza a manutencdo da central atual. A
medida estende a vida util do bem.

e O contrato preestabelecido para manutengao preventiva evita gastos avulsos
com interrupcdes emergenciais.

12. Providéncias a serem adotadas pela Administracao (art. 18, § 12, X, da Lei Federal
n2 14.133, de 2021)

Para viabilizar a execugdo da contratacdo, a Administracdo devera:

e Definir a localizagdo dos 24 novos pontos telefonicos e disponibilizar o acesso
as salas e a central existente.

e Confirmar com a Unifique a disponibilidade das linhas analdgicas e as
providéncias necessarias a substituicdo dos troncos.

e Verificar a situacdo das duas linhas modveis e disponibilizar os chips para
integracdo a central.

e Verificar a necessidade de autorizagdo do locador para intervengdes nas salas
locadas.

e Designar gestor e fiscais do contrato, orientando-os quanto a instalacao, aos
testes, aos prazos de atendimento e ao fornecimento de pegas.

e - Conferir e registrar o funcionamento dos 23 pontos, das linhas e da central
para o recebimento dos servigos.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 12,
Xll, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)
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PREFEITURA j

A execucdo contratual gera impactos pontuais associados ao descarte de
residuos solidos. Isso inclui o refugo de fios, conectores, plasticos e componentes
eletrénicos substituidos.

NIS

INSTITUTO ITAJAI

SUSTENTAVEL

Medidas mitigadoras

e A contratada realizard a segregacdao de materiais inserviveis na etapa de
instalacdo.

e Havera aplicacdo de logistica reversa para bens refugados. O descarte seguird
as normas da Politica Nacional de Residuos Sélidos.

14. Responsaveis pela Elaboragdo do ETP

Documento assinado digitalmente

EQUIPE DE PLANEJAMENTO: g v.b FERNANDO DO NASCIMENTO CANINDE

Data: 23/10/2026 15:33:09-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Fernando de Nascimento Canindé
Matricula: 2227901

Documento assinado digitalmente

“b RODRIGO COSTA
g Data: 23/10/2026 15:48:43-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

e

Matricula: 795801

Documento assinado digitalmente

“b SIDNEI DA SILVA
g Data: 23/10/2026 15:51:33-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Sidnei da Silva
Matricula: 1346901

15. Posicionamento conclusivo (art. 18, § 12, Xlll, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).

O presente Estudo demonstra a viabilidade técnica, econ6mica e juridica da
contratacdo. A expansdo e manutencdo telefonica sdo essenciais para integrar os
setores administrativos do Instituto.

Diante do exposto, aprovo este Estudo Técnico Preliminar. Atesto a sua
conformidade as disposi¢des contidas na Lei n2 14.133/2021.

SERGIO MURILO Assinado de forma digital L
PEREIRA:939604 beremnosseoissis  ITAJAI/SC, 20 DE OUTUBRO DE 2026.

Dados: 2026.10.23
09915 16:05:52 -03'00"

Sergio Murilo Pereira
Diretor Presidente
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