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Oficio n° 098/20241- SDIS/GAB-FMDCA

Balneério Camborit, 09 de maio de 2024.

IImo. Sr. ;

Samaroni Benedet |

Secretdrio de Compras - Prefeitura de Balnedrio Camborit
_ i
E/maos. ‘

Ref.: CURSO DE CAPACITACAO DE ESCUTA ESPECIALIZADA
|

Ao Senhor Secretério,

|
Vimos por meio deste solicitar a contratagio da empresa SETE SERVICOS DE FEIRAS

TREINAMENTOS GERENCIAL E CONTEUDOS DE INTERNET LTDA, CNPJ 27.597.659/0001-23,
por inexigibilidade licitatéria, para a prestagdo do Curso de Capacitagio em Escuta Especializada. O curso
¢ destinado a profissionais que atuam na érea de protegdo e cuidado de criangas e adolescentes em situagio

de vulnerabilidade.
Justificamos a necessidade deste curso com base nos seguintes pontos:

e Atuacio Resolutiva e Preventiva: O curso visa capacitar os participantes para uma atuacio
resolutiva e preventiva, pautada nos principios e normativas que regem o Direito da Crianca e do
Ado]escentq. Isso inclui conhecimentos sobre a Constitui¢do Federal, o Estatuto da Crianca e do

Adolescente e as resolugdes do CONANDA.

e Qualificagdio dos Profissionais: A escuta especializada é uma ferramenta essencial para identificar
e compreender as necessidades especificas de criangas e adolescentes em situacdo de risco ou

violéncia. Profissionais capacitados podem oferecer um atendimento mais sensivel e eficaz.

|
e Rede de Protec@o: O curso aborda a importincia da rede de protecéo, envolvendo diversos atores

| . o . ., .
como conselheiros tutelares, assistentes sociais, psicélogos e educadores. A troca de conhecimentos

entre esses profissionais é fundamental para garantir o bem-estar das criangas e adolescentes.

e Modulos e Contetido: O curso serd dividido em mddulos que abordardo temas como fundamentos
da escuta especializada, politicas ptblicas, rede de atendimento e préticas éticas. O material de apoio

coffee breakL material digital e certificado estdo inclusos.
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| .
A empresa SETE SERVICOS DE FEIRAS TREINAMENTOS GERENCIAL E CONTEUDOS DE
INTERNET LTDA ¢ qualificada para a prestagdo do curso devido a sua competéncia comprovada e

experiencia anterior na area, conforme atestado pelas notas fiscais e certificados de capacidade técnica.

Anexamos a este oficio:

e Memorando n° 19.731/2024;

e Solicitagdo n° 012/2024-FMDCA;

e Termo de Referéncia;

e Estudo TéCTniCO Preliminar;

e Notas Fiscais, contratos e atestados de capacidade técnica da empresa;

e Demais documentag¢des pertinentes ao tema.

Confiantes em vossa atengdo e no breve atendimento ao solicitado, subscrevemo-nos,

Respeitosamente,

Ivanir Maciel
Secretdria de Desenvolvimento e Inclusio Social
Ordenadora da despesa FMDCA

‘ “CAPITAL CATARINENSE DO TURISMO” - www.bc.sc.gov.br
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO SOCIAL
Rua 3100 n?® 876 - Centro - CEP 88330-304

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://bc.1doc.com.briverificacao/OFB4-68F5-FAF5-5C7B e informe o codigo 0FB4-68F5-FAF5-5C7B

Assinado por 1 pessoa: IVANIR MACIEL



|
ESTADO DE SANTA CATARINA Liey PREFEITURA
MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU BALNEARIO

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO SOCIAL =¥ CAMBORIU
FUNDO MUNICIPAL DE DIREITO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - FMDCA =

¢
¢ ’4

|
TERMO DE REFERENCIA:
\

1. Identiﬁcagﬁo Da Unidade Requisitante
Secreta:ria de Desenvolvimento e Inclusdo Social - Fundo Municipal Direitos da Crianca e

do Adolescente} (FMDCA)
|

2 JUSTIFIC‘ATIVA
O presente ‘Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer parAmetros para a Contratagio de
empresa especializada em Curso de CAPACITACAO—=ESCUTA ESPECIALIZADA, por meio

de inexigibilidade licitatéria, a ser realizado entr¢ 04 de junho de 2024;em Balnedrio Camborid/SC.

e

epe | ~ - T
Justifica-se a contratagdo da formagio dos escutadores da escuta especializada, com base nos

fundamentos qLiuz embasam esta decisdo do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Ado-

lescente — CM]?CA a seguir:

1. Necessidade de Atualizacio e Capacitacdo: As reunides ordindrias de 05/03/24 e 02/04/24 do
CMDCA evidenciaram a necessidade de promover uma nova formagio para os novos mem-
bros da }escuta especializada. Esta atualizagdo € crucial para garantir que os profissionais es-
tejam dc;evidamente preparados para lidar com as demandas e desafios atuais na protecdo dos
direitos

2. Cumprimento da Legislagao: A formagdo dos escutadores estd prevista na legislacdo vigente

da crianga e do adolescente.

relacionada aos direitos da crianga e do adolescente. O CMDCA tem o compromisso de cum-

prir € promover o cumprimento das normativas legais que regem suas atividades, garantindo
assim a Tqualidade e efetividade dos servigos prestados.

3. Demand@s do Ministério Publico: A comunicagio com o Ministério Publico demonstra a
transparéncia e responsabilidade do CMDCA em informar sobre a realizacdo da formacio,
atendenc}io as solicitagdes da promotoria e fortalecendo a parceria institucional para a prote¢io

dos direitos infantojuvenis.
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4. Aumento da Capacidade de Atendimento: A realiza¢do deste curso possibilitard o aumento do

|
nimero de escutadores capacitados para atuar no municipio de Balneario Camborid. Isso con-

tribuird diretamente para a melhoria e ampliagdo dos servigos de escuta especializada, forta-
|
]ecendo; as acOes de protecdo as criangas e adolescentes em situa¢fo de vulnerabilidade.

5. Alinhamento com as Diretrizes do Departamento de Prote¢do Global: A solicitagdo do Depar-
|

tamento de Protegdo Global para a realizag@o desta formag@o refor¢a a importincia estratégica
|
e o alinhamento das agdes do CMDCA com as diretrizes e necessidades do setor de protecio

A infancia e adolescéncia.

Diante do exposto, consideramos imprescindivel a contratagdo da empresa para realizar a for-

magdo dos escutadores da escuta especializada, conforme o orgamento anexo. Esta ac¢do reforca o

compromisso d‘o CMDCA em promover um ambiente seguro € acolhedor para as criangas e adoles-

centes de nossa comunidade.
\

3. OBJETIVO
@) objetiivo da contrata¢do da formagio dos escutadores da escuta especializada pelo Conselho
Municipal dos‘Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA) é garantir que os profissionais

responsdveis pela escuta de criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade estejam

devidamente capacitados e atualizados. Isso inclui conhecimento sobre a legislacdo vigente, técnicas

adequadas de escuta, abordagens sensiveis e éticas, além de estratégias eficazes de intervencio e

encaminhamento de casos.

Os principais ollﬁjetivos desta contratagdo sdo:

1. Capacitagdo Técnica: Proporcionar aos escutadores as habilidades e conhecimentos técnicos
necessdrios para realizar uma escuta qualificada e eficaz, considerando as particularidades e

sensibilidades das situagdes envolvendo criancas e adolescentes.

i Rua 3100, n® 876, Centro

| Fone: 47 3363 7144

; CEP: 88330-304 Balnedrio Camborid - 8C
|
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\
Atualizacdo Legal: Garantir que os escutadores estejam atualizados quanto a legislagdo

especifica relacionada aos direitos da crianga e do adolescente, incluindo normativas de

protecdo, atendimento e encaminhamento de casos.

Qualifilcagﬁo Etica: Promover uma formagio que enfatize a ética profissional, o respeito aos

direitos humanos, a confidencialidade das informacdes e a abordagem humanizada nas

interagcdes com criangas, adolescentes e suas familias.

Melhoria na Qualidade do Atendimento: Contribuir para a melhoria continua da qualidade

dos serlvigos prestados pelo CMDCA no ambito da escuta especializada, assegurando um

atendilﬁento mais eficiente, acolhedor e eficaz para os beneficidrios.

FortaleFimento Institucional: Consolidar o conhecimento e a expertise da equipe de

escutadjores, fortalecendo o papel do CMDCA como referéncia na prote¢iio e promog¢ao dos

direitos; da infincia e adolescéncia em Balneario Camborid.

Ampliqgﬁo da Rede de Protecdo: Capacitar novos escutadores amplia a capacidade de

atendin:lento do CMDCA, possibilitando uma maior cobertura e efetividade na protecao de
‘

criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade no municipio.

Esses objetivos visam garantir que 0o CMDCA cumpra sua missio de proteger € promover 0s
\

direitos das criancas e adolescentes, proporcionando um ambiente seguro, acolhedor e propicio ao

desenvolvimento sauddvel desses grupos.
|

4. OBJETOi
ITEM |DESCRITIVO Unidade de medida |PRECO R$
\
1 Realizagdo de curso com a contratag@o do profis- un 23.750,00

sional Emerson Brant conforme solicitado.

Esta capacita¢@o estd prevista para acontecer no
dia 04 de junho de 2024, terd a duragdo

de 8 horas/aula divididas em dois periodos de 4
horas/aula (matutino e vespertino),

podendo se estender por mais 8 horas/aula de
forma online ou digital.

| Rua 3100, n° 876, Centro
‘ Fone: 47 3363 7144
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5. CRONOGRAMA / QUADRO DE TRABALHO
O curso sera ministrado de forma presencial, com a participacio de até 60 alunos, de acordo

com 0 cron}ograma abaixo:
|

Valor de investimento R$ 23.750,00

Carga horéria 8 horas/aula presencial (mais 8h/aula online
i ou digital se necessdrio)

N° de participantes Até 60 pessoas

Data 04 de junho de 2024

Local A combinar

|
A capacitagdo tem como carga hordria da capacitag@o € de 08 horas/aula.

Esta capacitagio estd prevista para acontecer no dia 04 de junho de 2024, terd a duragédo de 8
horas/aula divididas em dois periodos de 4 horas/aula (matutino e vespertino), podendo se estender
por mais 8 horas/aula de forma online ou digital. Serd de responsabilidade da Sete Cursos e

Treinamentos as despesas com hospedagem e transporte do profissional contratado, bem como

fornecimento de material diddtico, certificados e as demais necessidades para a efetivagéo do curso.
O forr‘lecedor SETE SERVICOS DE FEIRAS TREINAMENTOS GERENCIAL E

CONTEIJDOS‘ DE INTERNET LTDA, se qualifica para prestacdo de curso de capacitagio devida a

competéncia assegurada e aplicacdo comprovadas na drea proposta decorrente de desempenho

anteriores e cqnfirmados em notas fiscais que atestam a capacidade técnica da empresa e também

atestados de capacidades técnicas de realizacdo de formagdo/cursos/capacitagdo.

|
6. PUBLICO AVO
O plibli?co-alvo desta contrataco sdo os escutadores da escuta especializada, que sdo profis-
sionais responéa’weis por ouvir e acolher criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade, es-
pecialmente em casos de violéncia, abuso, negligéncia, ou outras formas de violagdo de direitos.

| . . ~ . T ET
Os escu‘tadores da escuta especializada sdo geralmente membros de equipes multidisciplinares

que atuam em 6rgdos como o Conselho Tutelar, Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do

1
Adolescente (CMDCA), Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia

Especializadosl de Assisténcia Social (CREAS) e outras institui¢des dedicadas a prote¢do infantoju-

venil.

| Rua 3100, n® 876, Centro
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Portantp, o ptblico-alvo especifico desta contratacdo inclui profissionais que desempenham
funcgdes comol escutar, acolher, orientar, encaminhar e acompanhar criangas e adolescentes em
situages de lvulnerabilidade, visando garantir seus direitos e promover seu bem-estar e

‘
desenvo]vimer}to saudével.

|
7. FISCALIZACAO
. Em con‘fonnidade atuard na fiscalizag@o da presente contratagao a servidora, Sra. Patricia Hu-
menhuk — Mat.i 555, Professora;
& Fiscal c‘lo contrato acompanhara e fiscalizard a execucio dos servigos, anotando em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas e determinando o que for necessdrio a regularizacdo de
falhas ou defeiTtos observados, bem como encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providé‘ncias cabiveis;
: A fiscal‘izagﬁo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas

\
ou vicios redibitérios.

|
8. DOTACAO
32-3.26001.8.243.1917.2.128 . 0. 339000 - Aplicagdes Diretas

\
9. DO PAGAMENTO
O pagamento serd efetuado em até 15 (quinze) dias Uteis, apds a apresentagio de nota fiscal
|

pela CONTRATADA e atesto do Setor competente, € em conformidade com a legislagdo vigente.

\
10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
° Atenderi prontamente a qualquer exigéncia da Secretaria de Desenvolvimento e Inclusdao
Social e FMDCA.
. Comuniicar a Secretaria de Desenvolvimento e Inclusdo Social e FMDCA, no prazo maximo

24 (vinte e quatro) horas que antecede da entrega, os motivos que impossibilitam o cumprimento
|

do prazo previsto, com devida comprovagio;
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e Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes

assumidas,

todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

e Garantir a entrega do material e execug@o do servico no local, pelo prazo, de acordo com as

especificag

des e quantidades estabelecidas no Edital e seus anexos, sendo vedada a subcontrata-

cdo total ou parcial, sem anuéncia do municipio;

e Dar maior agilidade possivel para a entrega do bem ou execucao do servigo para que a CON-

|
TRATANT

e Respon

E ndo fique com suas atividades paralisadas;

sabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo decorrentes da execugao deste contrato cau-

sados 8 CONTRATANTE e terceiros, seja por culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pela contratante;

e Nio serdo aceitos em quaisquer hipdteses materiais adulterados, de segunda mao ou fora das

qualidades

exigidas em lei;

e Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou indi-

retamente,

TRATANT

do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus colaboradores 2 CON-

'E ou terceiros;

e Dar ciéncia imediata e por escrito 8 CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que possa

afetar a realizacao do servigo;

e Atender

prontamente qualquer reclamacdo, exigéncia ou observacao realizada pela CON-

TRATAN 'IIE :

e Assegurar garantia dos servicos prestados e/ou materiais fornecidos, a partir da execucao da

atividade ou entrega do bem;

° Manter‘ sempre atualizados os seus dados cadastrais, incluindo a alteragdo da constituigdo so-

cial ou do estatuto, conforme o caso, inclusive em caso de modificagdo do enderego eletronico;

e Aempresa vencedora do certame, deve cumprir as exigéncias deste edital, rigorosamente nas

caracteristi

cas dos itens licitados;

e O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades assumidas pela

Contratada ensejard a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas no edital, podendo culminar

em rescisio contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993;
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° Respoﬁsabilizar-se pelo pagamento dos produtos dentro do prazo estabelecido neste termo de

referéncia;

e Comunicar formalmente qualquer anormalidade do produto e ou servigo adquirido;
\

° Acomﬁanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada, por meio do servidor
especialmei,nte designado;

° Facilita‘tr, por todos os meios, o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhe acesso
as suas instalacoes;

N

e Prestar a CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos necessdrios que eventualmente

venham a ;ser solicitados;

e Sem prejuizo do integral do cumprimento de todas as obrigacdes decorrentes das disposi¢des
deste contr}ato cabe ao CONTRATANTE;

e Indicar formalmente o funciondrio responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da

execugdo contratual.

Balneario Camborid, 16 de maio de 2024.

Ivanir Maciel
Secretaria de Desenvolvimento e Inclusdo Social
Ordenadora da despesa FMDCA
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