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TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DO SERVICO

I.1. Atender ao publico externo e interno, mantendo a seguranga dos bens locais e das pessoas

participantes dos eventos promovidos pelo Municipio, garantido assim a realizagcdo dos mesmos.

2. OBJETO

2.1 Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de Seguranga Humana
(Desarmada), visando garantir a realizagdo dos diversos eventos a serem promovidos pela
Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econdmico, constantes no calendario oficial de eventos,
em regime de preco unitério/hora, segundo as conveniéncias da Administragdo Plblica, conforme
demanda. /,
3. METODO E EXECUCAO DOS SERVICOS /

3.1 Os servicos de seguranca serdo executados de modo ostensivo e preventivo, garantindo a

protecdo através de fiscalizagdo, triagem, controle de acesso de pessoas, veiculos e materiais;

operagio de sistemas de seguranca; rondas nas 4reas externas e adjacentes, nos locais determinado

pela Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econémico. I

4. ATRIBUICOES MINIMAS DOS VIGILANTES ,”
4.1 Cumprir uma cartilha de atuagdo dentre os funciondrios com escala de horér{os
preestabelecidos;

4.2 Apresentar-se uniformizados, bem aparentados;

4.3 Manter-se atento, ocupando permanentemente o local designado para o exercicio de suas
fungdes, ndo se afastando para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros;

4.4 Deixar o posto ou area de vigilancia determinada, somente apos o encerramento do tempo
previsto para o evento, salvo em situagdes de extrema necessidade ou emergéncia, ap0s ter alertado
0 preposto ou coordenagao;

4.5 Preencher corretamente todos os formulérios de controle, assinando-os e colocando o numero da
matricula, o nome do responsavel pelo posto e entrega-los a unidade competente, ao término do

turno, se for o caso;
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4.6 Acionar, de imediato, o Corpo de Bombeiros, se necessério, pelo telefone e prestar os primeiros
socorros as possiveis vitimas, ou dentro do que determinam os procedimentos de paramedicina;

4.7 Fazer a devida inspecdo dos locais dos eventos, em especial aqueles de maior suspeita ou
vulnerabilidade;

4.8 Colaborar com as Policias Civil, Militar e for¢as de seguranga municipais, nas ocorréncias de
ordem policial dentro das instalacdes do evento, facilitando, se possivel, a atuagdo daquelas,
inclusive na indicagdo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento inesperado;

4.9 Observar a movimenta¢do de individuos estranhos nas imediagdes do local, adotando as
medidas de segurang¢a, conforme orientagdo recebida de preposto da CONTRATADA, bem como as
que entenderem oportunas;

4.10 Comunicar ao preposto e a fiscalizagdo do Municipio, todo acontecimento entendido irregular
¢ que atente contra o patriménio ou o evento do Municipio;

4.11 Impedir todo o tipo de atividade que oferega risco a seguranga do evento; /
4.12 Fazer devida retirada de individuos que possam estar alterados ou pondo em risco a realizagdo
ideal dos eventos, sem o uso da forca excessiva, mas dentro da boa educagéo e técnica aplicéveg
4.13 Executar a(s) ronda(s), conforme as orientagdes recebidas do preposto coordenador,

verificando todas as dependéncias do evento, adotando os cuidados e providéncias necessarios ao

perfeito desempenho das fungdes e manutengio da ordem no local;

4.14 Verificar a existéncia de objetos, pacotes ou embrulhos suspeitos abandonados por ocasido da

|
1
|
|
|
f

vistoria dos ambientes;

4.15 Em caso de tumultos, sinistros e demais problemas junto aos eventos, utilizar toda técnica|
necessaria para que se mantenha toda a calma, e, se necessario, chamar os 6rgaos de segurancga

oficiais inerentes, para a solu¢@o mais adequada.

5. DEVERES DA CONTRATADA

5.1 Fornecer a seus empregados aparelhos celulares e rddios comunicadores, necessarios a demanda
dos servicos;

5.2 Submeter, diariamente, a0 CONTRATANTE a relagdo nominal dos empregados em atividade
nas dependéncias do local da prestagio dos servigos, mencionando os respectivos enderegos
residenciais e locais de trabalho, comunicando qualquer alteragdo, conforme Anexo I;

5.3 Comprovar, caso solicitado, a formagdo técnica especifica da mdo de obra empregada, mediante
Certificado de Curso de Formacdo de Vigilantes, expedido por Institui¢des devidamente habilitadas
e reconhecidas;
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5.4 Arcar com todas as despesas de alimentagdo e outras necessidades de qualquer natureza, para
com seus empregados e preposto.

5.5 Fornecer uniformes e seus complementos a mio de obra envolvida, de acordo com o clima da
regido e com o disposto no respectivo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho;

5.6 Disponibilizar um preposto para coordenar os trabalhos dos vigilantes, sem interferéncia direta
da administragdo, bem como os equipamentos necessarios para a adequada guarda de cada evento,
tais como: Sistema de comunicagdo via radio e aparelhos celulares, para interligar os trabalhos dos
vigilantes sob 0 acompanhamento dos prepostos das partes contratadas;

5.7 Manter durante a vigéncia do Contrato, e possiveis prorrogagdes, as mesmas condi¢des para sua

contrata¢do, com a Administra¢do Publica, apresentando sempre que exigidos os comprovantes de
regularidade fiscal, /
5.8 Recomendar ao vigilante que a forga devera ser utilizada somente em legitima defesa propria ou
de terceiros e na salvaguarda do patrimonio do CONTRATANTE, depois de esgotados todos/os
outros meios para a solu¢do de eventual problema, conforme a boa técnica ministrada nos cursos e
treinamentos recebidos; [

5.9 Apresentar, ao inicio dos servigos, e quando solicitado, atestado de antecedentes civil e crimina
de toda méo de obra oferecida para atuar nas instalagdes do CONTRATANTE;

5.10 Zelar para que seus empregados observem o uso obrigatério de EPI - Equipamento de Protecdo
Individual, quando for o caso; |
5.11 Efetuar a reposigdo de mio de obra em carater imediato, em eventual auséncia, devendo péilra

|

isto dispor de vigilantes necessarios em situacdo espera; [l
5.12 Prover toda a mio de obra necessaria para garantir a operagdo dos servigos nos regi{nes
contratados, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, faltas ao servigo, demissaf:lo e
outros andlogos obedecidos as disposigdes da legislagdo trabalhista vigente; |
5.13 Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes desejados, para atender eventuais
acréscimos ou substituicdes solicitadas pelo CONTRATANTE, estd com a finalidade de substituir a
mio de obra inadequada e desidiosa;

5.14 Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das atribuigdes dos vigilantes, previstas neste Termo
de Referéncia;

5.15 Registrar e controlar diariamente a frequéncia e a pontualidade do seu pessoal, bem como, as
ocorréncias dos servigos;

5.16 Atender, de imediato, as solicitagdes quanto as substituigdes de mdo de obra qualificada ou
entendida como inadequada para prestagdo dos servigos;
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5.17 Instruir o vigilante quanto a necessidade de acatar as orientagdes do preposto ou do fiscal do
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho;

5.18 Relatar ao preposto e ao CONTRATANTE qualquer irregularidade observada nas instalagdes
ou no posto, onde houver presta¢do dos servigos;

5.19 Inspecionar os locais, por seu preposto, obrigatoriamente, no minimo, 01 (uma) vez por dia;
5.20 Prestar os servigos de Seguranga Desarmada, utilizando pessoal devidamente treinado,
portando capacita¢do por treinamento em empresas especializadas e credenciadas para tal, e para o
uso adequado dos equipamentos de comunica¢do exigidos, inerentes ao desempenho de suas
fungoes;

5.21 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas
reclamagdes se obrigam prontamente a atender no prazo exigido;

5.22 Manter-se atualizado quanto ao conhecimento do ntimero do telefone da Delegacia de Policja
da Regifo, do Corpo de Bombeiros, dos responsaveis pela administragdo da instalagdo e outroy de
interesse e indicados para o melhor desempenho das atividades-fim;

5.23 Transportar os vigilantes devidamente munidos dos equipamentos e materiais necessarios, até

o local de cada evento, com veiculos proprios, se for o caso;

5.24 Arcar com todos os encargos sociais previstos na legislagdo vigente e de quaisquer outros ¢
decorréncia da sua condicdo de empregadora, apresentando ao inicio de cada servigos em evento a
setor competente do Contratante, a comprovagdo do recolhimento do FGTS e INSS referente
forca de trabalho alocada as atividades objeto desta licitago, sem o que, ndo serdo liberados 0s
pagamentos das faturas apresentadas a Administragao, para liquidagao;

5.25 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus emprega@os
quando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais
exigéncias legais para o exercicio da atividade de vigilancia em geral;

5.26 Exercer vigilancia em todas as areas, nas dependéncias interna e externa, quando for o caso,
com rondas de rotina programadas nas vias de acesso € patios;

5.27 Manter todos os turnos preenchidos, providenciando a imediata substituicdo do vigilante,
designado para a execugdo dos servigos, nos casos de afastamento por falta, férias, descanso
semanal, licenca, demissdo e outros da espécie, obedecidas as disposi¢des da legislagdo trabalhista

vigente;
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5.28 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade ¢ a pontualidade de seu pessoal, bem como as
ocorréncias havidas, efetuando a reposi¢cdo da médo de obra, em carater imediato e na eventual
auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacédo da jornada de trabalho;

5.29 Fazer seguro de seus empregados contra risco de acidentes de trabalho, responsabilizando-se,
também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros decorrentes de sua
condi¢do de empregador, resultantes da execucdo do contrato, conforme exigéncia legal;

5.30 Responder por danos e desaparecimento de bens materiais, € avarias que venham a ser
causados por seus empregados ou preposto, a terceiros ou ao proprio local de servigo, desde que
fique comprovada sua responsabilidade, de acordo com o art. 120 da Lei 14.133/2021;

5.31 Colocar o total de seu pessoal vigilante no local, com antecedéncia minima de 15 (quinze)
minutos, em relagdo ao inicio das atividades de cada evento.

5.32 Executar o servigo, dentro das disposi¢des contidas no Termo de Referéncia e seus elementos ,
constitutivos.
5.33 Arcar com todas as despesas de seguros para cobrir equipamentos, materiais € servigos ge/r'éis

aplicados direta ou indiretamente nos servigos em questdo, impostos e taxas que possaminfluir

direta ou indiretamente nos custos da execucdo dos servigos e demais afins, ndo havendo nenhum
/
outro valor a ser exigido do Contratante. ‘ /

. A . - ¥ . s . O
5.34 Arcar, exclusivamente, com todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislag@o tributéria;

{
I

social e trabalhista, com rela¢do a execugdo do objeto deste contrato. |
5.35 Arcar com todo 6nus e obrigacdes concernentes a danos e prejuizos que tenham causado 2110
Municipio de Balnedrio Camboriu e/ou a terceiros, respondendo por si, seus empregados| e
prepostos. !
5.36 Cumprir todos os prazos estabelecidos neste Edital. !
5.37 Executar o objeto diretamente, sendo vedada a subcontrata¢do total ou parcial do seu objeto, a
associa¢do do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo,
cisdo ou incorpora¢do, sem anuéncia do MUNICIPIO;

5.38 Operar como uma organizagdo completa e independente, fornecendo servigos e materiais de
boa aplicacio e dentro das normas técnicas;

5.39 Recolher sob forma de retencdo, a parcela relativa ao ISS — Imposto Sobre Servigo executado
neste Municipio, cujo credor é sempre o Municipio de Balnedrio Camborii — SC, que sera retida no
ato do pagamento da remuneragdo, bem como com base na lei federal n° 8.212 de 24.06.91, no que
se refere a retencdo de 11% do valor bruto da nota fiscal ou fatura de prestagao de servigos, a titulo

de INSS.
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5.40 Apresentar, caso solicitado pelo Contratante, a qualquer tempo, no prazo de 05 (cinco) dias
ateis, contados da solicitagdo, quaisquer das comprovagdes de regularidade;

5.41 A manutengdo, durante a vigéncia contratual, de todas as condigdes de habilitagio e
qualificagdo exigidas na fase licitatoria, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

5.42 Permitir a mais ampla e completa fiscalizagdo por parte do preposto do CONTRATANTE ou
terceiros por ele indicados, devendo prestar todos os informes e esclarecimentos solicitados por
escrito, através de seus agentes.

5.43 Cumprir, durante a execugdo dos servigos contratados, todas as Leis e posturas Federais,
Estaduais ¢ Municipais, pertinentes e vigentes, sendo a unica responsavel por prejuizos decorrentes

a que houver dado causa especialmente relativas as obrigagdes fiscais, sociais, trabalhistas e

encargos sociais;
5.44 O contratante tera poderes para impedir que a contratada coloque funciondrios operacionais ou

especializados junto aos servigos contratados, sem os devidos registros legais e sem a devida /,/
comprovacio de estarem regularizados com as remuneragdes salariais, bem como perante o INSS ,e"'/
FGTS; Z/
5.45 O contratante devera encaminhar, em até 48 h antes dos eventos de grande concentragio de
pessoas, como Carnaval e Réveillon, nome e contato do coordenador da equipe escalada, para

Coordenador de Eventos da SECTUR, a fim de montar a logistica e demarcagdo da equipe.

6. DEVERES E OBRIGACOES DO CONTRATANTE
6.1 Exercer a fiscalizacdo dos servigos por servidores especialmente designados para esse ﬁm] na
forma prevista na Lei n° 14.133/2021, procedendo ao atesto das respectivas faturas, con{‘d as
ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessarias; |

6.2 Indicar as areas onde os servigos serdo executados;

6.3 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigagdes
dentro dos prazos e condigdes estabelecidas no contrato;

6.4 Efetuar o pagamento dos servigos prestados nas condigdes estabelecidas no contrato;

6.5 Solicitar 8 CONTRATADA todas as providéncias necessérias ao bom andamento dos servigos;
6.6 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as respectivas
especificacdes;

6.7 Solicitar a substituicio do empregado que ndo estiver desempenhando suas atividades a

contento, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e no contrato;
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6.8 Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como, os bens de sua propriedade que

serdo vigiados, se for o caso;

7. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

7.1 Nido obstante a Contratada seja a unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servicos, o Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscaliza¢do sobre os servigos, diretamente
por fiscal designado, podendo para isso:

7.1.1 Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substitui¢do de empregado da Contratada
que estiver sem uniforme ou crachd, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja
permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

7.1.2 Fiscalizar o cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigagdes e encargos sociais €
trabalhistas, no que se refere a execugdo do contrato.

7.2. Nos termos do art. 117, § 1° e 2°, da Lei n° 14.133 de 2021, o contratante designara u

representante para acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, anotando em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necesgario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

7.2.1 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo sér
solicitadas ao seu gestor, em tempo habil para a adogéo das medidas convenientes; /
7.2.2 Da mesma forma, a contratada devera indicar um preposto para se aceito pelo Contrata,te,
representd-la na execugdo do Contrato; '
72.3 Nos termos da Lei n° 14.133/21 constituirda documento de autorizagdo para a execugéié’) dos
servigos o Contrato assinado acompanhado da Nota de Empenho;
7.2.4 O Contratante podera rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos prestados, se em desécordo
com o Contrato;

7.2.5 Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela contratada, sem onus para o Municipio;

7.2.6 A fiscalizagio do Municipio terd livre acesso aos locais de trabalho da médo de obra do
CONTRATADO, para assegurar-se de que as tarefas sejam executadas na forma preestabelecida;
7.2.7 As decisdes e/ou providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal dos servigos deverdo

ser solicitadas a Administragio, em tempo habil, para a ado¢do das medidas convenientes e

necessarias ao caso.
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8. PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1 O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Preco serda de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do instrumento, podendo ser aditivada nos moldes e limites das normativas afetas a
matéria.

8.2 O prazo de execugdo de cada servigo serd especificado em ordem de servigos proprios, por
efeito a ser realizado e serd comunicado a contratada com o minimo de 03 (trés) dias de

antecedéncia.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1 As obrigacdes e condigdes previstas neste Termo de Referéncia serdo somadas as do contrato de

prestagdo de servigos futuros.

Balnedrio CW 26 de janeiro de 2024
e
L l/
o
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THIAGO MATHEYS CUMIOTTO VELASQUES
SECRETARIO DE TURISMO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
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