ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE LUIZ ALVES

TERMO DE REFERENCIA

I -OBJETO:

O Objeto tem por finalidade o registro de preco para contratacio de empresa
especializada na prestagao de servigos de assessoria e consultoria com apoio técnico e
operacional, contemplando suporte, capacitagdo, manutengdo e gerenciamento dos
sistemas dos Departamentos de Tributos, Arrecadagdo, Fiscalizagdo e Nota Fiscal de
Servigos Eletronica da Secretaria de Financas e Assessoria de Gestdo de Pessoas da
Secretaria de Administragdo do Municipio de Luiz Alves/SC, em conformidade com as

especificagdes técnicas e funcionais contidas no termo de referéncia.
II - FUNDAMENTACAO:

A contratagdo terd por objetivo auxiliar a Prefeitura Municipal de Luiz Alves/SC no
planejamento das atividades do Poder Executivo e ainda, o pleno atendimento as
disposigdes legais e recomendacdes dos orgdos de Controle e Fiscalizacdo, cuja
necessidade comprova-se com a crescente responsabilidade com as politicas publicas
ampliada de forma significativa e complexa, gerando crescente demanda pela realizacao
de atividades, inclusive as de prestagdo de contas, as quais permitem e justificam a
contratacdo de empresa especializada para o aprimoramento, gestdo e implementacdo de
rotinas para racionalizagdo e capacitacdo de servidores para a realizacdo de suas

atividades-fim, necessidade revelada inclusive pela insuficiéncia de pessoal.

A presente contratagdo ¢ um instrumento pelo qual o Poder Executivo busca a eficiéncia
nas areas afetadas pelas tarefas contempladas no presente memorial descritivo, cuja
empresa responsavel pela execugdo, por meio da cessdo de pessoal especializado,

devera atentar para as disposi¢des normativas vigentes.

A contratagdo de empresa com profissionais capacitados e qualificados para o
acompanhamento e execucao dos servigos para os sistemas de gestdo publica do grupo
tributario ¢ parte integrante na busca da exigéncia de uma administragdo e com base no

novo cenario legal, fiscal e econdmico, voltado para a gestdo publica nos ultimos
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tempos.

A orientagdo e operacionalizagdo por profissionais capacitados e qualificados, aos
servidores publicos bem como aos sistemas, para a elaboragdo de servicos
administrativos, garantindo a producdo de acdes com maior qualidade e eficécia, e o
cumprimento das metas e prazos, impostos pela administracdo, legislagdo e 6rgaos
fiscalizadores; portanto ¢ fundamental a garantia de maior eficacia, efetividade e

eficiéncia aos servigos administrativos do municipio.

Importante também destacar que a contratagdo de uma empresa especializada e com
conhecimento na area, ird proporcionar ao gestor uma maior seguranca administrativa
na tomada de decisdes, bem como estara propiciando a equipe uma maior efetividade e
legalidade nos atos, bem como colocar em pratica de forma eficaz os principios da

Administracao Publica.
Il -SOLUCAO COMO UM TODO:

Justifica-se a necessidade de contratagdo de empresa para apoio e capacitagdo nos
softwares que envolvem os departamentos das areas de arrecadacdo, fiscalizacdo, nota
fiscal eletronica e pessoal, visto que o municipio de Luiz Alves nao possui servidores
habilitados (Analista de Sistemas, Analista de Suporte/de Informatica) para auxilio nas
respectivas areas. O auxilio para envio das informagdes obrigatorias para o e-Sfinge e
Portal do e-Social, ¢ de suma importincia para evitar autuacdes do Orgio de
fiscalizagdao. Ainda, o aproveitamento maximo do sistema utilizado pelo Departamento
de Tributagdo na fiscalizagdo e arrecadagdo municipal ¢ imprescindivel para a captacdo

de recursos e receita propria para manutencao dos servigos publicos municipais.
IV — REQUISITOS DA CONTRATACAO:
o Os servigos deverdo ser prestados respeitando sempre a legislacdo vigente.

o O contratado deverd, além de todas as obrigacdes abaixo elencadas, buscar
solucionar situacdes adicionais que eventualmente possam surgir durante a vigéncia do

contrato.
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o O contratado devera prestar os servigos de forma presencial, de 07 (sete) horas a
cada quinzena, na Assessoria de Gestdo de Pessoas e no Departamento de Tributagdo e
Arrecadacao da Prefeitura de Luiz Alves. Caso seja necessario atendimento emergencial
poderd ser requisitada uma carga horaria semanal superior a quantidade prevista,

podendo ser agendado o atendimento sem custo adicional.

o O contratado devera ainda prestar servigos a distancia, por meio de programa de
troca de mensagens eletronicas (e-mail), por telefone ou plataformas web, de segunda a

sexta-feira no horario de expediente comercial;

J O contratado devera resolver e solucionar problemas cumprindo todos os prazos

estipulados e acordado junto a contratante.

o Os servigos a serem contratados deverdo ser desenvolvidos em conformidades
com as normas da administracdo publica, e deverdao estar em conformidade com as

resolucgdes e instrugcdes normativas do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina.

o O contratado devera ter amplo dominio dos sistemas de gestdo publica utilizado
pela Administragdo Municipal e conhecimento notavel na area de Tributos e Recursos

Humanos.

o O contratado devera indicar o responsavel técnico pela prestagao dos servigos, que

possua certificacdo profissional de empresa.
V -MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

Considerando a necessidade de cumprimento a legislagdo vigente, a empresa contratada

terd como obrigagao:

Quanto aos Recursos Humanos:

o Suporte nos Mddulos Folha de Pagamento, Ponto eletronico e Prestagdo de
Contas;
o Suporte para envio do e-Social e e-Sfinge;
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o Auxilio na Geragao da Dirf;
o Configuracao e ajustes das integracdes entre os sistemas Folha e Contabilidade;

Quanto ao tributario:

° Auxilio nos modulos Arrecadacgao, Fiscal e Procuradoria;
o Desenvolvimento e ajustes de formulas de célculo de diversos tributos;
o Desenvolvimento de qualquer tipo de relatérios, graficos e arquivos para

integragdo com qualquer empresa de terceiros;

o Treinamentos e aperfeicoamento dos usuarios nas rotinas dos sistemas;

o Configuracdo e ajustes das integragdes entre os sistemas Tributos e
Contabilidade;

o Treinamento para terceiros para sistemas webs;

o Auxilio ao departamento para gera¢do e validacdo do e-Sfinge do grupo
tributario;

o Solugdes aos problemas dos sistemas;

o Auxilio ao setor de fiscalizagao;

o Auxilio na Procuradoria, quanto ao processo de execu¢ao fiscal e protesto das
dividas;

. Auxilio para empresa (terceiros) no processo de integracdo com o sistema de

emissdo de nota eletronica;

o Auxilio no Langamento do IPTU e demais tributos;

. Auxilio na Integragdo com sistemas de Geoprocessamento;

o Validagao das informagdes cadastrais dos sistemas;
Geral:

o Configuracdo das rotinas para envio das informac¢des dos sistemas a
Transparéncia;
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° Configuracdes, ajustes, correcdes dos sistemas;

o Cadastros e liberacao de permissoes de usuarios;

o Desenvolvimento e ajustes em férmulas de célculo de eventos;

o Auxilio nas prestacdes de contas estadual e federal.

o Arcar com os custos de deslocamento e quaisquer outros que advir com a

Prestagcao de Servico;

o Arcar com custos de multas sob sua responsabilidade referente a
descumprimento das legislagdes, oriundas de fiscalizagdes dos orgaos

competentes.

o Armazenar e tratar dados dos Servidores e ndo permitir o compartilhamento

indevido conforme determina a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).
VI - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

e A empresa vencedora deverd obedecer aos prazos determinados para a prestagdo
dos servigos. No caso do ndo cumprimento dos prazos determinados podera ser

aplicada penalidade por atraso, de acordo com a legisla¢do vigente.

e Os servicos prestados deverdo estar em plena conformidade com as normas vigentes,

observando-se os prazos indicados pela empresa.

e Ficam designados os servidores Marisa Pasta e Jacqueline Martins, como fiscal

principal do contrato, e Jéssica Jaine Eichstadt, como fiscal substituto do contrato.

e O contrato tera validade por 04 (quatro) meses, podendo ser prorrogados conforme

legislacdo vigente.
VII - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:

e Apods a prestagdo mensal de servigos, a contratada devera apresentar nota

fiscal/fatura eletronica, que estara submetida a aprovagao do fiscal de contrato.
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e Os pagamentos serdo efetuados em até 15 (quinze) dias uteis apos a

realizagdo dos servigos realizados, bem como do recebimento da nota fiscal.
VIII - SELECAO DO FORNECEDOR:

A empresa a ser contratada precisa apresentar os documentos conforme legislagdao

vigente.
Referente a qualificacdo técnica, devera ser apresentado:

*  Comprovacao de possuir no minimo 1 (um) profissional com formagdo em curso de
Tecnologia da Informagdo. A comprovacao de graduagdo em curso superior/técnico e
certificacdo dos profissionais técnicos nos itens anteriores indicados, far-se-4, me diante

apresentacao da copia autenticada de Diploma e Certificagao.

Os profissionais indicados como responsaveis técnicos pela realizagdo dos servigos
deverdo comprovar seu vinculo com a Proponente, mediante a apresentagao de um dos

seguintes documentos:
a) se socio, o contrato social e sua ultima alteragao; ou

b) se diretor, o estatuto social e ata de eleicdo devidamente publicada na imprensa, em

se tratando de sociedade an6nima; ou

c¢) se empregado, Copia autenticada da Carteira de Trabalho contendo as anotagdes de
contrato de trabalho ou qualquer documento comprobatorio de vinculo empregaticio

previsto na legislacdo de regéncia da matéria; ou

d) se prestador de servicos, copia autenticada do Contrato de Prestacao dos Servigos de

Pessoa Fisica com a Proponente devidamente registrado em cartorio.

Obs: Os profissionais indicados como responsaveis técnicos pela realizagdo dos servigos
deverao figurar como responsadveis técnicos da Proponente, podendo vir a serem
substituidos em caso de fato superveniente por outros, desde que sejam igualmente

qualificados e, desde que sejam previamente autorizados.
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* Atestado de Capacidade Técnica ou Declaragdo emitida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a contratada realizou fornecimento

compativel em caracteristica, com o objeto da presente licitagao.
IX - VALOR DA CONTRATACAO:

R$ 25.500,00 — (Vinte e cinco mil e quinhentos reais)

X - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

Acdo: 2.012 — Manutencao das atividades da Secretaria Municipal de Finangas Modalidade de
Aplicagdo: 3.3.90.00.00.00.00.00 Aplicagdes Diretas

Fonte de Recursos: 2.501.7000.0000 — SF: Outros Recursos ndo vinculados
Referéncia de Dotacdo: 43 e 424
Valor: R$ 25.500,00

XI - ESPECIFICACAO DO PRODUTO/SERVICO:

UNIDADE
DE VALOR

ITEM ESPECIFICAGAO MEDIDA QTDE UNITARIO VALOR TOTAL

SERVICO DE FORMA
PRESENCIAL EM APOIO E
CAPACITACAO NOS
SOFTWARE QUE ENVOLVEM
| OS DEPARTAMENTOSDAS | Mensal | 03 8.500,00 25.500,00

AREAS DE ARRECADACAO,
FISCALIZACAO, NOTA
FISCAL ELETRONICA E

PESSOAL.

XIT - LOCAIS DE ENTREGA:

Os servigos deverao ser prestados de modo presencial, em assessoria, apoio técnico e
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capacita¢do nos softwares que envolvem os departamentos das areas de arrecadagao,
fiscalizacdo, nota fiscal eletronica e pessoal no Pago Municipal de Luiz Alves,
podendo ser solicitado suporte também via Whatsapp, telefone e e-mail, em horario

comercial.
XIII — GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA:

A empresa contratada devera prestar esclarecimentos, sempre que requerido, bem como

rever seus atos se necessario for, apds motivada requisigao.

Luiz Alves, 04 de outubro de 2024.

Documento assinado digitalmente

ub ADRIANA TERESINHA SCHMITZ ZIMMERMANN
g Data: 22/10/2024 19:45:17-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

ADRIANA TERESINHA SCHMITZ ZIMMERMANN
Secretaria Municipal de Finangas

Pag.: 8



	TERMO DE REFERÊNCIA
	II – FUNDAMENTAÇÃO:
	III - SOLUÇÃO COMO UM TODO:
	IV – REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO:
	V - MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO:
	VI - MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO:
	VII - CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E DE PAGAMENTO:
	VIII - SELEÇÃO DO FORNECEDOR:
	IX - VALOR DA CONTRATAÇÃO:
	X - ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA:
	XI - ESPECIFICAÇÃO DO PRODUTO/SERVIÇO:
	XII - LOCAIS DE ENTREGA:
	XIII – GARANTIA, MANUTENÇÃO E ASSISTÊNCIA TÉCNICA:

		2024-10-22T19:45:17-0300




