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PROCESSO LICITATORIO: Contratagio de empresa para administragdo do
Beneficio Eventual "Auxilio por Vulnerabilidade Temporaria".

INTERESSADO: Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Balneario Pigarras/SC.

ASSUNTO: Anélise de conformidade da empresa RC Card com os requisitos do Termo
de Referéncia.

I. RELATORIO

Trata-se de analise juridica acerca do cumprimento das exigéncias estipuladas no
Termo de Referéncia anexo, que visa a contratagdo de empresa especializada na
administracdo, gerenciamento, emissdo e fornecimento de cartdo magnético para o
Beneficio Eventual "Auxilio por Vulnerabilidade Temporaria".

A analise se faz necessaria em decorréncia de reunides ¢ demonstragdes
realizadas pela empresa RC Card, nas quais foram observadas inconsisténcias e
aparentes desconformidades com as especificagdes técnicas e operacionais exigidas no
processo licitatorio.

II. FUNDAMENTACAO JURIDICA E TECNICA

O Termo de Referéncia ¢ o documento que estabelece o objeto da licitagdo de
forma precisa, suficiente e clara, vinculando tanto a Administragdo Publica quanto os
licitantes. O descumprimento de suas clausulas por parte de um proponente impede a
sua contratagcdo, em respeito aos principios da isonomia, da vinculagdo ao instrumento
convocatorio e da eficiéncia.

Com base nas informagdes apresentadas, foram identificados os seguintes pontos
de ndo conformidade por parte da empresa RC Card:

Desconhecimento do Objeto Licitado: Conforme relatado, o comparecimento dos
representantes da empresa a duas reunides sem o devido conhecimento das
especificagdes contidas no Termo de Referéncia demonstra um grave despreparo. Tal
postura indica que a empresa ndo compreende as necessidades operacionais e sociais do
servico, reforcando a ideia de que suas solugdes técnicas sdo genéricas e nao adaptadas
ao objeto contratado.

Método Incompativel com o Publico-Alvo: A empresa informou que o desbloqueio

. dgs cartoes para uso necessitaria da utilizagao de um token enviado por SMS. Tal
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por "Familias que se encontram em situacdes de vulnerabilidade temporaria e de
emergéncia", as quais, frequentemente, ndo possuem acesso a um aparelho celular ou
linha telefonica ativa, tornando o método excludente e ineficaz.

Para contornar a inadequacao do método de SMS, a empresa apresentou como
alternativa o fornecimento dos cartdes ja vinculados a um "CPF ficticio". No entanto, ao
ser questionada, a empresa informou que a posterior alteragdo deste CPF para o do
beneficiario real exigiria a abertura de um chamado técnico. Esta exigéncia viola
frontalmente o item 3.12, alinea '1', do TR, que ¢ inequivoco ao determinar que o proprio
software deve possibilitar 8 SEMAS a "troca do NOME e CPF do usuério, de modo que
seja possivel substituir a titularidade dos cartdes que ja estao de posse da Secretaria". A
solugdo proposta, portanto, remove a autonomia da gestdo e cria uma dependéncia
operacional inaceitavel e contraria ao edital.

Incapacidade de Emissao de Relatérios por Unidade (Item 3.12, '1'): Foi constatado
o descumprimento direto do item 3.12, alinea 'l', do TR, que exige a funcionalidade de
"Emissdo de relatdrio por unidade cadastrada (filial/equipamentos/gestao)". A empresa
informou nao ser possivel, no sistema apresentado, emitir relatorios individualizados
para cada unidade da SEMAS. Por mais que tenha mencionado uma possivel solu¢ao
futura, esta nao estava implementada ou disponivel no momento da avaliagao.
Conforme o item 5.13 do edital, o sistema proposto deve atender a 100% dos requisitos
funcionais na demonstracao, sob pena de desclassificagao. Ademais, o item 5.9, veda
expressamente "a posterior apresentacao de qualquer requisito que a licitante
demonstradora informar ndo possuir".

Auséncia de Suporte Técnico Estruturado (NOC): O Termo de Referéncia, em seu
item 9.13, detalha um rigoroso Acordo de Nivel de Servico (SLA), exigindo um tempo
de resposta de apenas 1 (uma) hora para problemas de "impacto alto". A auséncia de um
Centro de Operagoes de Rede (NOC) ou de uma estrutura equivalente de suporte rapido
indica que a empresa nao possui a capacidade operacional para cumprir com os SLAs, o
que geraria graves transtornos tanto para a equipe da SEMAS quanto para os
beneficiarios.

Descumprimento da Qualificacio Técnica e Operacional: O item 4 do Termo de
Referéncia exige que a empresa declare dispor de "capacidade técnica e operacional”
para a plena execuc¢do dos servigos. A proposicdo de solugdes que violam diretamente
as clausulas do edital e que s@o incompativeis com o publico-alvo do programa ¢ a
prova cabal da falta desta capacidade. A empresa ndo apenas falha em atender, como
oferece uma solug@o que torna o contrato inexequivel em seus pontos mais essenciais.
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III. CONCLUSAO

Diante do exposto, e com base na analise dos fatos apresentados e das clausulas
do Termo de Referéncia, opina-se pela NAO CONFORMIDADE da proposta e da
capacidade técnica da empresa RC Card com os requisitos estabelecidos no processo
licitatorio para a contratagdo do servigco de administragdo do "Auxilio por
Vulnerabilidade Temporaria".

As inconsisténcias identificadas representam um risco significativo para a
eficiente e segura execugdo do objeto contratado, indo de encontro aos principios da
eficiéncia, da legalidade e da busca pela proposta mais vantajosa para a Administragao
Publica.

Face ao exposto, esta Comissdo decide pela desclassificacdo da empresa do
certame. Determina-se, ato continuo, a convocagao das demais empresas, respeitando-se
a ordem de classificagdo das propostas, nos termos do item 5.13 do Termo de
Referéncia.

Alessandra Graciosa

Daisy Ferreira de Oliveira

(Auséncia justificada por motivo de Saude)
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Gabriela Ribeiro Cotting Moreno

(Auséncia justificada por motivo de Saude)
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