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TERMO DE REFERENCIA
ANEXO |

PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS PARA COTAGAO DE PRECOS, RESERVA,
EMISSAO, MARCAGCAO, CANCELAMENTO, REMARCAGAO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS

1. OBIJETO
1.1 Registro de Precos para prestacdo de servico de agenciamento de viagens para cotacdo de precos,
reserva, emissdo, marcacdo, cancelamento, remarcacao e fornecimento de passagens aéreas, ao longo de 12

(doze) meses, de acordo com a necessidade da Prefeitura Municipal de Balneario Picarras.

LOTE UNICO:
Item EspecificagOes Unid. Qtd Valor Estimativo Menor Prego da Taxa

Taxa de Transag¢do/Presta¢do de servigos

1 de viagens para cotacao de pregos,
reserva, emissao, fmareasa, | ynig. | 500 R$ 35,31 R$ 17.655,00
cancelamento, remarcagao e
fornecimento de passagens aéreas
nacionais e internacionais.

2 Passagens Aéreas Nacionais e Unid 1 R$ 500.000,00 R$ 500.000,00
Internacionais — Estimativa. (Valor estimativo) (Valor estimativo)

1.2 Registre-se que o item 02 do lote é relativo apenas ao valor de aquisicdo das passagens, ndo ao servigo
de Transagdo/Prestacdo de Servigo.

1.3 O desconto minimo foi considerado com base na média de cotagdes e outras contratagdes relativas ao
servico a ser contratado.

1.4 O valor do item 2 do lote é meramente estimativo de consumo anual, nao obrigando a Prefeitura

Municipal 3 sua contratacio — NAO SERA ITEM DE DISPUTA.

1.5 Sera desclassificada a empresa que apresentar proposta inferior ao valor estimado do item 2.

1.6 O critério de julgamento sera de MENOR PRECO DA TAXA ofertado, que sera aplicado sobre o valor

das taxas de Transagdo/Prestacdo de Servico.
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1.7 Para fins de disputa de preco, serd considerado apenas o item 1 do lote, visto que o quantitativo das
passagens se tratam apenas de uma expectativa de fornecimento, e serdo pagas de acordo com a efetiva
necessidade.

1.8 A proponente deverd montar a proposta incluindo o item 2 - valor estimativo das passagens, tendo

em vista que o vencedor do maior desconto do item 1, do lote.

1.9 Serd considerada vencedora a empresa que apresentar menor preco sobre o valor da taxa de

Transacdo/Prestacdo de Servico.

1.10 O valor da Taxa de Transa¢do/Prestacdo de Servico, podera ser no minimo 0,0001 e ndo podera ser
NEGATIVA.

1.11 O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado prazo e
renovado o saldo inicial, na forma do artigo 84 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.12 Para efeito de aplicacdo da Taxa de Transacao serd considerada transacdo os servicos abaixo definidos:
1.12.1 A cada emissdo de bilhete de ida = 1 (uma) taxa de transa¢do (mesmo que haja escalas/conexdes).
Exemplo: Navegantes x Fortaleza com conexdao em Sao Paulo, 1 (uma) taxa de transagao;

1.12.2 A cada emissdo de bilhete de volta = 1 (uma) taxa de transa¢do (mesmo que haja escalas/conexdes).
Exemplo: Fortaleza x Navegantes com conexdao em Sao Paulo, 1 (uma) taxa de transacao;

1.12.3 A cada emissdo de bilhete, independente de CIA AEREA ou ESCALAS/CONEXOES, a taxa de transagdo

sera = 1 taxa.

2.  FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.1 A Fundamenta¢do da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tdpico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

3.1 Estima-se para a contratacdo almejada o valor total de R$ 517.655,00 (quinhentos e dezessete mil
seiscentos e cinquenta e cinco reais).

3.2 Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado correspondente, observando-se
o disposto na Resolugdo n2 004/2023, que “Regulamenta a Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, que
dispGe sobre Licitacbes e Contratos Administrativos, no ambito da Prefeitura Municipal de Balneario

Pigarras/SC.
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4. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
4.1 O dispéndio financeiro decorrente da contratacdo ora pretendida decorrerd da dotagdo orcamentdria

pertencente ao orgamento do exercicio de 2026/2027.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1 Os servicos tém natureza de servigcos comuns, tendo em vista que seus padroes de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, nos
termos do art. 62, inciso XllI, da Lei Federal n? 14.133/2021.

5.2 A contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregdo, na sua forma eletronica,
com critério de julgamento por MENOR PRECO sobre a taxa de transacido/prestagdo de servico, nos termos
dos artigos 69, inciso XLI, 17, § 29, e 34, todos da Lei Federal n? 14.133/2021.

5.3 Para fornecimento/prestacdo dos servicos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar
gue atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo, bem como apresentar os seguintes
documentos a titulo qualificagdo técnica, nos termos do art. 62, inciso Il, da Lei Federal n? 14.133/2021:

a) Atestado de capacidade técnica ou declaragao emitida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com identificacdo do emitente e cargo que ocupa, comprovando que a proponente forneceu
materiais/servigos compativeis em caracteristica com o objeto da presente licitacdo.

b) Certificado de registro ou inscricao (CADASTUR) - Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos do
Ministério do Turismo, expedido pelo 6rgdo responsavel.

c) Declaracdo de que tem permissdo de no minimo 03 (trés) companhias brasileiras de transporte aéreo,

ex. GOL, LATAM, AZUL, AVIANCA etc.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

6.1 Para cada solicitacdo de passagem, havendo opg¢des, a agéncia devera apresentar 3 (trés) cotagGes
conforme aparece no site ou portal das diferentes empresas de transporte de passageiros, ressaltando a opgao
mais barata.

6.2 A passagem escolhida devera ser aquela que melhor integre os fatores: valor do bilhete e tempo de
duracdo da viagem, conforme o solicitado pela contratante;

6.3 O preco das passagens devera corresponder ao preco efetivamente praticado pela empresa de

transporte de passageiros na data de sua aquisicdo, observado o itinerdrio e horario da viagem;
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6.4 A agéncia de viagens devera garantir a utilizacdo de tarifas promocionais ou reduzidas para os servicos

prestados, sempre que disponibilizadas pelas empresas de transporte de passageiros;

6.5 A transferéncia de descontos promocionais de qualquer espécie, para a contratante, ndo altera nem
suprime o desconto contratado com a agéncia de viagens, decorrente deste Termo de Referéncia, relativo as
passagens, respectivamente;

6.6 Nos bilhetes de passagens devera constar a seguinte informacdo: “pagamento a conta dos recursos

reembolsdveis exclusivamente a Prefeitura Municipal de Balnedrio Picarras/SC”.

6.7 A fiscalizacdo, aceitacdo e rejeicao dos servicos, pela contratante, atenderdo ao que se encontra
definido no contrato;

6.8 Garantir a contratada o fornecimento de passagens de quaisquer empresas, de acordo com o trecho
pretendido. Trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem
conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia;

6.9 Assessorar a Contratante para definicio de melhor roteiro, hordrio, frequéncia de voos (partida e

chegada), tarifas promocionais a época da retirada dos bilhetes, check-in, desembaraco de bagagens,

translado e reserva em hotéis.

7. PRAZO DE ATENDIMENTO

7.1 Passagens aéreas nacionais: 05 (cinco) horas, contadas a partir do inicio do recebimento do pedido de

emissdo, excetuadas as hipdteses em que a data, hordrio e voo escolhidos pela Administragdo permitam
ampliacdo daquele prazo, sempre observando, porém, o intervalo minimo de 05 horas entre o hordrio de
entrega das passagens a contratante e aquele assinalado para comparecimento no aeroporto.

7.2 Passagens aéreas internacionais: 03 (trés) dias corridos, contados a partir da data do recebimento do

pedido de emissao.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1 A gestdo e a fiscalizagcdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto na Resolugdo N2
004/2023, que “Regulamenta a Lei Federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e estabelece normas gerais de
licitacdo e contratacdo para a Prefeitura Municipal de Balnedario Pigarras/SC.

8.2 A fiscalizacdo anotarda em registro prdprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do

contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo dos descumprimentos observados.
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8.3 A fiscalizagdo exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante

terceiros, por qualquer irregularidade verificada durante a execugao deste contrato.

8.4 Equipe de fiscalizacdo:

GESTOR

FISCAL

Marcio da Rosa
Secretdrio Municipal de Administracdo e Gestdo Interna
Matricula n2 13346-2

Laercio Esequiel de Lima Pezzatto

Assessor de Patrimonio, Controle e Gestdo de Frotas

Matricula n2 10833-8

Rafael Batista
Secretario Municipal de Esporte e Lazer
Matricula n2 7289-4

Carlos Mauricio Guiland
Assessor de Apoio Administrativo
Matricula n?

Flavia Coradini Lima
Secretdaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento
Econdmico
Matricula n2 4163-4

André Luiz da Rosa Borges

Diretor de Planejamento turistico e eventos

Matricula n® 12327

Iria Ldcia Quintino
Presidente da Fundagdao Municipal de Cultura
Matricula n2 8558-2

Danielle Heiden Reich Garcia
Assessora de Apoio Administrativo
Matricula n2 8560-2

Jorge Luis Volante
Secretdrio Municipal de Seguranga Publica
Matricula n2 14083-1

Heitor Julian Carvalho
Fiscal de Posturas
Matricula n2 13863-1

Rodrigo Renan Medeiros
Secretdrio Municipal de Saude
Matricula n2 13681-2

Paulo Sergio de Oliveira
Motorista
Matricula n2 3929-1

Rodrigo Meirinho Morimoto
Secretario Municipal de Planejamento Urbano
Matricula n® 11902-2

Deyvid de Moura
Assessor de Apoio Adminsitrativo
Matricula n2 10742-8

Maria Juraci Alexandrino
Secretdria Municipal de Assisténcia Social
Matricula n? 14351-1

Susana Perinotti
Assessora de Gabinete
Matricula n2 12445-4

Elton Cantenor Teixeira
residente do Instituto do Meio Ambiente de Pigarras (IMP)
Matricula n2 53-2

Marilena Prange
Auxiliar Administrativo
Matricula n2 24-1

Arthur Fillipe Ribeiro
Secretdrio Municipal de Obras
Matricula n2 6795-5

Irineu Marteli
Assessor de Apoio Administrativo
Matricula n2 13533-2

Blaise Keniel da Cruz Duarte
Secretdria Municipal de Educagdo
Matricula n? 817-4

Luis Henrique Roedel D'Avila
Assessor de Gabinete
Matricula n2 11926-2

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 Executar fielmente o objeto do processo e cumprir todas as orienta¢des do Contratante para o fiel

desempenho da execucado do servigo contratado;
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9.2 Manter durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ele assumidas,
todas as condig¢Oes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na Licitacdo;

9.3 Indicar formalmente, preposto, visando os contatos com o representante da Contratante durante a
execucdo do contrato, indicando 01 (um) ou mais funciondrios, com telefone celular, para atendimentos
emergenciais que se fizerem necessarios fora do horario normal de expediente (inclusive aos sdbados,
domingos e feriados);

9.4 Comunicar ao Contratante, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas de execucdo do objeto
deste processo, bem como a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua perfeita execugao, apresentando
justificativas que serdo objeto de apreciacao pelo Contratante;

9.5 Reembolsar o Contratante no prazo maximo de 30 (trinta) dias, as passagens ndo utilizadas, que

venham a ser devolvidas, inclusive em decorréncia de rescisio ou extincio do Contrato, pelo preco

equivalente ao valor de aquisicdo;

9.6 Apresentar tabela com os hordrios atualizados quando solicitado pela Contratante;

9.7 Repassar integralmente todos os descontos promocionais concedidos pelas empresas aéreas;

9.8 Manter a proposta ofertada na licitacdo, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos, salvo
ocorréncia de fato superveniente devidamente comprovado;

9.9 Elaborar relatério, sempre que solicitado, do nimero e valor dos bilhetes emitidos;

9.10 Emitir fatura discriminando os seguintes dados: nome do usuario, trecho percorrido, vencimento da

fatura — 30 dias, preco original, preco com desconto ofertado (RS), taxa de embarque, taxa de bagagem e

condicdes gerais a serem atendidas.

10. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1 Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos objeto desta licitagdo;

10.2 Arcar com todas as despesas decorrentes da contratacdo do objeto desta licitagdo, inclusive materiais,
mao-de-obra, locomogdo, seguro de acidentes, impostos, contribuicdes previdencidrias, encargos
trabalhistas, comerciais e outras decorrentes da execugao dos servi¢os, sem qualquer relagao de solidariedade
ou subsidiariedade com a Contratante;

10.3 Manter durante o periodo de execu¢do dos servicos contratados, as condi¢cGes de regularidade

solicitadas quando da fase de habilitacdo;
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10.4 Apresentar sempre que solicitado, a tabela de precos das passagens para os trechos indicados pela
Contratante;

10.5 Prestar, sempre que solicitado, informagdes sobre roteiros de viagens, horarios e frequéncias de partida
e de chegada;

10.6 Utilizar tarifas promocionais para os servigcos prestados sempre que colocados a disposicdo pelas
companhias aéreas;

10.7 Providenciar a imediata correcdao das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo
Contratante na prestacdo dos servicos;

10.8 Reembolsar, pontualmente, as empresas concessionarias pelo valor dos bilhetes de passagens utilizados
durante o periodo de sua validade, independente da vigéncia do Contrato, ficando estabelecido que o
Contratante ndo respondera soliddria ou subsidiariamente por esse reembolso, que é de Unica e inteira
responsabilidade da Contratada;

10.9 Caso a qualidade dos servicos ndo corresponda as especificacbes do edital e/ou haja quaisquer
irregularidades nas especificacdes dos dados das passagens emitidas, caracterizando inadequados, fica
facultado a Prefeitura Municipal o direito de rejeita-las e determinar suas reposi¢cées, devendo ser aplicadas
as disposi¢oes contidas no edital;

10.10 Na hipdtese de substituicdo das passagens, a detentora devera fazé-la em conformidade com a
solicitacdo por escrito da Prefeitura Municipal, em tempo habil para a realizacdo da viagem, nas condicbes
solicitadas, sem prejuizo das sang¢des cabiveis;

10.11 Se houver diferenca na quantidade de passagens entregues em relagdo a solicitagdo, a Prefeitura
Municipal determinara sua complementag¢do sem prejuizo das sang¢des cabiveis;

10.12 A empresa contratada nao podera subcontratar os servigos com outra agéncia ou fornecedor que nao

seja companhia aérea ou viagao terrestre.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1 Acompanhar e fiscalizar o recebimento do objeto contratual, apds o recebimento, atestar nas notas
fiscais a efetiva entrega e o seu aceite.

11.2 Notificar o contrato por escrito, sobre quaisquer irregularidades que venham a ocorrer em func¢do do
descumprimento do fornecimento das especificacées do objeto.

11.3 Efetuar os pagamentos a contratada nos termos do contrato, do edital e seus anexos, aplicar a

Contratada as san¢Oes regulamentares e contratuais.

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip2f4221e760ad2

E,L ESTE DOCUNENTO FOTASSIMADD EN OT/06/2026 1757 -03.00 03

o




NANIN:{[eM SECRETARIA DE )
ALY R ADMINISTRAGAO E GESTAO INTERNA

GCOVERNO MUNICIPAL

11.4 AContratante devera conferir por meio de pesquisa realizada de forma online e certificar que a empresa

Contratada cotou o menor prego.

12.  CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

12.1 O pagamento sera realizado conforme estabelecido no Edital.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO
13.1 Conforme disposto no item 5, o futuro contratado serd selecionado mediante processo licitatério na

modalidade Pregdo Eletrdnico, pelo menor preco sobre a taxa de transacdo/prestacdo de servico.

Balnedrio Picarras, 08 de maio de 2026.

«iay Assinatura Digital de:

Secretario Administracao e
Gestéo Interna
Prefeitura Municipal de
Balneario Picarras
Marcio da Rosa

Secretario de Administracdo e Gestdo Interna
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