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TERMO DE REFERENCIA:

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO:

1.1. CONTRATACAO DE SERVICO DE CESSAQ DE DIREITO DE USO DE SISTEMA PARA AUTOMATIZACAQ DE
ATENDIMENTO VIA WHATSAPP E WEB CHAT, BEM COMO INSTALAGAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SU-
PORTE TECNICO, NOS TERMOS DA TABELA ABAIXO, CONFORME CONDIGOES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS
NESTE INSTRUMENTO.

ITEM | QTDE UNDE DESCRICAO DO OBJETO VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
MAXIMO

1 1 SERVICO | IMPLANTACAO DO SERVICO DE CESSAO DE

DIREITO DE USO DE SISTEMA PARA| RS$1.672,65 | RS1.672,65
AUTOMATIZACAO DE ATENDIMENTO VIA
WHATSAPP E  WEBCHAT, BEM COMO
INSTALAGAQ, IMPLANTAGAO, TREINAMENTO E
SUPORTE TECNICO PARA 10 USUARIOS

2 12 MESES | CONTRATACAO DE SERVICO DE CESSAQ DE DI-
REITO DE USO DE SISTEMA PARA AUTOMATI- | RS 416,59 RS 4.999,08
ZACAO DE ATENDIMENTO VIA WHATSAPP E
WEBCHAT, BEM COMO INSTALAGAO, IMPLAN-
TACAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO
10 USUARIOS.

VALOR TOTAL ESTIMADO RS 6.671,73

1.2. O OBJETO DESTA CONTRATACAO NAQ SE ENQUADRA COMO SENDO DE BEM DE LUXO, RESPEITANDO A
VEDACAO DO ART. 20 DA LEI FEDERAL N2 14.133/2021 E REGULAMENTO DO DECRETO MUNICIPAL N2 9.430,
DE 28 DE MARCO DE 2023. O OBJETO DESTA CONTRATAGCAO POSSUI NATUREZA CARACTERIZADA COMO CO-
MUM, CONFORME JUSTIFICATIVA CONSTANTE DO DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA(DFD).
1.3. 0 SERVICO DESCRITO NO ITEM 1 SERA PRESTADO UMA UNICA VEZ, IMEDIATAMENTE APOS A ASSINATU-
RA DO CONTRATO. EM HAVENDO PRORROGACAO DO CONTRATO, O ITEM 1 NAO DEVERA SER PREVISTO.

1.4. EM HAVENDO NECESSIDADE DE INCREMENTO OU SUPRESSAO DO NUMERO DE USUARIOS UTILIZADOS
PELA PROCURADORIA-GERAL, DEVERA HAVER O REFLEXO PROPORCIONAL NO VALOR UNITARIO.

1.5. NA PROPOSTA A SER ENCAMINHADA DEVERA HAVER INDICAGAO EXPRESSA DO VALOR UNITARIO DO
USUARIO, PARA FINS DE EVENTUAL ACRESCIMO OU SUPRESSAO.

1.6. O PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO E DE 12 (DOZE) MESES, CONTADOS DA ASSINATURA DO CON-
TRATO, PRORROGAVEL POR ATE 10 ANOS, NA FORMA DOS ARTIGOS 106 E 107 DA LEI N° 14.133/2021.

1.7. O FORNECIMENTO DE BENS/PRESTACAQ DE SERVICOS E ENQUADRADO COMO CONTINUADO TENDO
EM VISTA QUE E UTILIZADO DIARIAMENTE PARA GERENCIAMENTO DE WHATSAPP, POSSIBILITANDO O ATEN-
DIMENTO DE MULTIPLOS CIDADAOS SIMULTANEAMENTE COM APENAS UM NUMERO DE CELULAR, DANDO
MAIS EFICIENCIA AO SERVICO PUBLICO, SENDO A VIGENCIA PLURIANUAL MAIS VANTAJOSA CONSIDERANDO
QUE A CONTRATACAO A CADA 12 (DOZE) MESES DE UMA EMPRESA DIFERENTE PARA O FORNECIMENTO DO
SERVICO CULMINARIA COM UM CUSTO MAIOR AOS COFRES PUBLICOS INCORRENDO NO RISCO DE DESCON-
TINUIDADE DOS SERVICOS, ALEM DA DESPESA DE INSTALACAO E TREINAMENTO.
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1.8. E SABIDO QUE O PARCELAMENTO DA SOLUCAO E A REGRA, DEVENDO A LICITAGAO SER REALIZADA POR
ITEM SEMPRE QUE O OBJETO FOR DIVISIVEL, DESDE QUE SE VERIFIQUE NAO HAVER PREJUIZO PARA O CON-
JUNTO DA SOLUCAO OU PERDA DE ECONOMIA DE ESCALA, VISANDO PROPICIAR A AMPLA PARTICIPACAO DE
LICITANTES, QUE EMBORA NAO DISPONHAM DE CAPACIDADE PARA EXECUCAO DA TOTALIDADE DO OBIETO,
POSSAM FAZE-LO COM RELACAO A ITENS OU UNIDADES AUTONOMAS. CONTUDO, A CONTRATAGAO DOS
SERVICOS EM TELA E UNO, SEM QUE SEJA POSSIVEL SEU DESMEMBRAMENTO, SOB RISCO DE INEXECUGAO
DA SOLUCAO E CONSEQUENTE PREJUIZO A ADMINISTRACAO PUBLICA E POR FIM AO CIDADAO. NESTE MO-
DELO DE SOLUCAO O FORNECEDOR DO SOFTWARE SE RESPONSABILIZA POR TODA A ESTRUTURA NECESSA-
RIA A DISPONIBILIZACAO DO SISTEMA, E O CLIENTE UTILIZA O SOFTWARE VIA INTERNET.

2. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO.

2.1. JUSTIFICA-SE NECESSARIA A CONTRATACAO DE SERVICO DE CESSAQ DE DIREITO DE USO DE SISTEMA
PARA AUTOMATIZACAO DE ATENDIMENTO VIA WHATSAPP E WEBCHAT, BEM COMO INSTALACAO, IMPLAN-
TACAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO, POIS ESSA MODERNIZACAO VEM SE MOSTRADO EFICIENTE E
FACILITADORA, POSSIBILITANDO UM MELHOR ATENDIMENTO. O CHATBOT INTERAGE COM O CIDADAO E E
CAPAZ DE RESOLVER DESDE DEMANDAS SIMPLES ATE QUESTOES MAIS COMPLEXAS, POSSIBILITANDO AUTO-
MATIZACAO DE TAREFAS REPETITIVAS QUE CUSTAM MUITO PARA A ADMINISTRACAO PUBLICO E COMPRO-
METEM A PRODUTIVIDADE DOS SERVIDORES.

2.2. ESSA PLATAFORMA CONTRIBUIRA PARA OTIMIZAR OPERACOES E PROCESSOS INTERNOS DE ROTINA QUE
MUITAS DAS VEZES DEMANDA TEMPO DO SERVIDOR, TRAZ MELHORIA NA RELACAO E ATENDIMENTO PER-
SONALIZADO COM O USUARIO E COMO RESULTADO ELEVA O NIVEL DE QUALIDADE DO VINCULO DA CON-
TRATANTE COM O CIDADAO, TRARA MAIS FACILIDADE, AGILIDADE E CONSEQUENTEMENTE AUMENTO NA
PRODUTIVIDADE, FACILIDADE DE ACESSO AO CANAL DE ATENDIMENTO E ASSIM, EVITANDO FILAS E AGLO-
MERACAO DE PESSOAS NO ORGAO.

2.3. NAO HA PLANO DE CONTRATACOES ANUAL UMA VEZ QUE SUA ELABORAGAO ESTA PREVISTA SOMENTE
A PARTIR DO EXECICIO DE 2024, CONFORME PREVISTO NO DECRETO MUNICIPAL N© 9430/2023, NO ARTIGO
43, CAPUT.

3. DA DESCRICAQ DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICA-
GCAO DO PRODUTO

3.1. TRATA-SE DE CONTRATAGAQ DE SERVICO DE CESSAO DE DIREITO DE USO DE SISTEMA PARA AUTOMATI-
ZACAO DE ATENDIMENTO VIA WHATSAPP E WEBCHAT, BEM COMO INSTALACAO, IMPLANTAGAO, TREINA-
MENTO E SUPORTE TECNICO, MEDIANTE USO DA PLATAFORMA DENOMINADA WHATSAPP BUSINESS, DE
FORMA TOTALMENTE VIRTUAL, COM INTEGRAGCAO DE ASSISTENTE VIRTUAL (CHATBOT) PARA TRIAGEM E
ENCAMINHAMENTO DE ATENDIMENTOS, MEDIANTE USO DE UNICO NUMERO DE TELEFONE PARA ATENDI-
MENTOS SIMULTANEOS EM COMPUTADORES DISTINTOS, POR MEIO DE PREGAQ ELETRONICO, PARA ATEN-
DER AS NECESSIDADES DESTA PROCURADORIA-GERAL.

3.2. A EMPRESA CONTRATADA DEVERA FORNECER TODA A INFRAESTRUTURA NECESSARIA PARA HOSPEDA-
GEM E FUNCIONAMENTO DA SOLUGCAO, CABENDO A PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE BRUSQUE
CONCEDER PERMISSOES DE ACESSO A APLICACAO WEB E AO NUMERO DE CONTATO A SER UTILIZADO.

3.3. PARA FINS DE UTILIZACAO DA INTERFACE WEB, A SOLUCAO DEVERA SER COMPATIVEL COM TODOS OS
NAVEGADORES.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
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4.1. SUSTENTABILIDADE:

4.1.1. ALEM DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE EVENTUALMENTE INSERIDOS NA DESCRICAO DO OBJETO,
DEVEM SER ATENDIDOS OS SEGUINTES REQUISITOS, QUE SE BASEIAM NO GUIA NACIONAL DE
CONTRATAGOES SUSTENTAVEIS:

4.1.1.1. A CONTRATADA DEVERA ATENDER A CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL QUE A
LEGISLACAO DETERMINAR, A EXEMPLO DA IN N2 01, DE 19 DE JANEIRO DE 2010, DA SLTI/MPOG, NO QUE
COUBER, OU PROVER ALTERNATIVAS PARA VERIFICAGAO DE SUA APLICABILIDADE

4.2. INDICACAO DE MARCA OU MODELOS (ART.41, | DA LEI N2 14.133/2021).

4.2.1. A PRESENTE CONTRATACAO NAO NECESSITA DE INDICAGAO ESPECIFICA DE MARCA/MODELO.

4.3. DA VEDACAO DE UTILIZACAO DE MARCA/ PRODUTO NA EXECUCAO DO SERVICO.

4.3.1. A PRESENTE CONTRATACAO NAO TEM NECESSIDADE DESTA CLAUSULA CONTRATUAL.

4.4. DA EXIGENCIA DE AMOSTRA:

4.4.1. A PRESENTE CONTRATACAO NAO TEM NECESSIDADE DESTA CLAUSULA CONTRATUAL.

4.5. DA EXIGENCIA DA CARTA DE SOLIDARIEDADE

4.5.1. A PRESENTE CONTRATACAO NAO TEM NECESSIDADE DESTA CLAUSULA CONTRATUAL.

4.6. SUBCONTRATACAOQ:

4.6.1. NAO E ADMITIDA A SUBCONTRATACAO DO OBJETO CONTRATUAL.

4.7. GARANTIA DA CONTRATACAO

4.7.1. NAO HAVERA EXIGENCIA DA GARANTIA DA CONTRATACAO DOS ARTIGOS 96 E SEGUINTES DA LEI N®
14.133/2021, PELAS RAZOES A SEGUIR DESCRITAS: A CONSTITUICAO FEDERAL, EM SEU ART. 37, INCISO XXI,
CONSAGROU O ACESSO UNIVERSAL A TODOS OS INTERESSADOS EM PARTICIPAR DE CERTAMES LICITATORIOS,
IMPONDO A ADMINISTRACAO PUBLICA, PARA O EFEITO DE NAO RESTRINGIR A COMPETICAO, O DEVER DE
EXIGIR APENAS OS REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICA INDISPENSAVEIS A ASSEGURAR O
CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS. PORTANTO, A EXIGENCIA DE GARANTIA PREVIA PARA PAR-
TICIPACAO NA LICITACAO FERIRIA A AMPLA COMPETITIVIDADE UMA VEZ QUE ELA AFASTARIA FORNECEDO-
RES QUE NAO CUMPREM A GARANTIA, MAS QUE ATENDEM TODOS OS REQUISITOS DE HABILITACAO PRE-
VISTOS E COM POTENCIAL PARA OFERTAR PROPOSTAS VANTAJOSAS PARA A ADMINISTRACAQ. PORTANTO, A
EXIGENCIA DE GARANTIA DEMONSTRA SER INCOMPATIVEL COM TODAS AS CARACTERISTICAS DA CONTRA-
TACAO.

4.8. DAS FUNCIONALIDADES GERAIS E ESPECIFICAS:

4.8.1. A SOLUCAO CONSISTIRA EM MODULO ATIVO E RECEPTIVO, POSSIBILITANDO A CRIACAQ DE CONVER-
SAS COM CONTATOS INICIADAS PELOS SERVIDORES DA PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BRUSQUE,
BEM COMO O RECEBIMENTO DE MENSAGENS DE CONVERSAS INICIADAS POR USUARIOS EXTERNOS A SEREM
ATENDIDOS.

4.8.2. 0 ENVIO E RECEBIMENTO DE MENSAGENS, COM OU SEM ANEXO, NUMERO DE ATENDIMENTOS, ATEN-
DENTES E CONTATOS SERAQ ILIMITADOS, NAO HAVENDO FRANQUIA OU COBRANCA ADICIONAL POR QUAL-
QUER MOTIVO.

4.8.3. A SOLUCAO DEVE CONTEMPLAR PAINEL COM INFORMACOES, METRICAS E INDICADORES EM TEMPO
REAL, ACESSIVEL AOS ADMINISTRADORES/GESTORES DOS ATENDIMENTOS EXECUTADOS, NAO EXECUTADOS,
FILA DE ESPERA DE ATENDIMENTO E DEMAIS INFORMAGOES QUE SUPORTEM A TOMADA DE DECISOES REFE-
RENTES AO REMANEJAMENTO DE PESSOAL E ATENDIMENTO, BEM COMO ALTERACOES DE CONFIGURACAO.
4.8.4. A SOLUCAO DEVERA:

A) PERMITIR O ATENDIMENTO E USO DA FERRAMENTA POR PELO MENOS 10 (DEZ) USUARIOS SIMULTANEA-
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B) POSSIBILITAR O CADASTRO DE DIVERSOS SETORES/DIVISOES, SEM LIMITES DE SUBDIVISAO, DE FORMA
QUE SEJA POSSIVEL DIRECIONAR OS ATENDIMENTOS AOS SETORES/DIVISOES MAIS ADEQUADOS PARA CADA
ATENDIMENTO;

C) PERMITIR O CADASTRO DE DIFERENTES NIVEIS DE USUARIOS COM FUNGOES DISTINTAS PARA ATENDIMEN-
TO, ADMINISTRADOR, SUPERVISOR, A FIM DE ORGANIZAR AS PERMISSOES E FACILITAR A GESTAO DA FERRA-
MENTA;

D) PERMITIR A COLETA DE INFORMACOES SOBRE A SATISFACAO DOS USUARIOS REFERENTE AO ATENDIMEN-
TO POR MEIO DE PESQUISAS AO FINAL DO ATENDIMENTO E A EXTRACAQ DE RELATORIOS SOBRE PESQUISAS
REALIZADAS E CONSOLIDACAO DOS RESULTADOS;

E) PERMITIR A TRANSFERENCIA DE CONVERSAS/ATENDIMENTOS ENTRE ATENDENTES.

4.8.5. CONSIDERA-SE SEMPRE QUE A CONTRATADA DISPONHA DA TOTALIDADE DOS CONHECIMENTOS
TECNICOS, GERENCIAIS, OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVOS E DOS MEIOS DE PRODUGAQ NECESSARIOS,
SUFICIENTES E ADEQUADOS A EXECUCAO DOS SERVICOS PARA A REALIZACAO DO OBJETO, OS QUAIS DEVERA
MOBILIZAR E EMPREGAR COM EFICIENCIA E EFICACIA NO CUMPRIMENTO DO CONTRATO QUE CELEBRAR.
4.8.6. PERFIL DE USUARIOS:

4.8.6.1. ATENDENTE: PERMISSAO PARA REALIZAR ATENDIMENTO ONLINE NO SETOR EM QUE ESTIVER
ATRIBUIDO, DENTRO DO EXPEDIENTE CONFIGURADO.

4.8.6.2. GERENTE DE SETOR: PERMISSAO PARA GERENCIAR OS ATENDENTES SOB SUA RESPONSABILIDADE E
REALIZAR CONFIGURAGAO DE EVENTUAIS SUSPENSOES TEMPORARIAS DE ATENDIMENTO.

4.8.6.3. DISPARADOR: OPERADOR COM PERMISSAO PARA GESTAO DE GRUPOS TEMATICOS, ATRAVES DO ENVIO DE
MENSAGENS DE TEXTO, IMAGEM, ARQUIVO OU LINKS.

4.8.6.4. REFERENCIADO: OPERADOR COM PERMISSAO PARA RECEBER MENSAGENS REDIRECIONADAS DIRE-
TAMENTE PARA OUTRO APARELHO CELULAR.

4.8.7. CIDADAO:

4.8.7.1. PERMISSAO PARA INTERAGIR COM O CHATBOT E ACESSAR INFORMAGOES QUE FOREM
DISPONIBILIZADOS NO MENU DE ATENDIMENTO.

4.8.7.2. PERMISSAO PARA SOLICITAR ATENDIMENTO E SER ATENDIDO EM DETERMINADO SETOR, DENTRO
DO HORARIO DE EXPEDIENTE (CHECKTIME).

4.8.7.3. PERMISSAO PARA ENVIAR MENSAGEM PARA DETERMINADO SETOR, 24 HORAS POR DIA, MESVO
QUE FORA DO HORARIO DE EXPEDIENTE.

4.8.7.4. PERMISSAO PARA ATRIBUIR NOTAS DE 1 A 10 PARA AVALIAR A QUALIDADE DO ATENDIMENTO, NA
METODOLOGIA NPS.

4.8.7.5. PERMISSAO PARA PARTICIPAR DE PESQUISAS E ENQUETES.

4.8.7.6. PERMISSAO PARA ADENTRAR EM GRUPOS TEMATICOS E RECEBER NOTICIAS, CAMPANHAS E
DIVULGACOES DIVERSAS.

4.8.8. ACESSO AO SISTEMA

4.88.1. ACESSO DO OPERADOR AUTORIZADO A PLATAFORMA POR MEIO DE SENHA EXCLUSIVA, COM
RECUPERACAQ DE CREDENCIAIS VIA E-MAIL.

4.8.8.2. SEGURANCA NO FORMULARIO DE ACESSO ATRAVES DE VALIDAGAO CAPTCHA E VERIFICACAO EM
DUAS ETAPAS POR APLICATIVO DE AUTENTICACAO (GOOGLE AUTHENTICATOR) OU ENVIO DE SMS OTP (ONE-
TIME PASSWORD).

4.8.9. DASHBOARD

4.89.1. PERMISSAQO DE VISUALIZAR INFORMACOES EM TEMPO REAL COM QUANTIDADE DE CONTATOS
REGISTRADOS, QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS VIA CHATBOT, QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS AO VIVO

PROCURADORIA-GERAL
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EM TEMPO REAL E QUANTIDADE DE PROTOCOLOS GERADOS.

4.8.9.2. PERMISSAO DE RECUPERAR ATENDIMENTOS NAO EXECUTADOS, CUJO CIDADAO DETERMINOU O
CONTATO POSTERIOR.

4.8.9.3. PERMISSAO DE CRIACAO DE RESPOSTAS PRONTAS PERSONALIZAVEIS POR SETORES.

489.4. PERMISSAO DE VERIFICACAO DE MENSAGENS DIRECIONADAS EXCLUSIVAMENTE A
DETERMINADO OPERADOR.

4.8.10. RELATORIOS GERENCIAIS

4.810.1. GERAR RELATORIO DE ATENDIMENTO REALIZADOS, COM INFORMAGAO TEMPO DE
ATENDIMENTO, HORARIO DE INICIO E OPERADOR/SETOR RESPONSAVEL.

4.8.10.2. GERAR RELATORIO COM INDICADOR NPS DOS ATENDIMENTOS AVALIADOS.

4.8.10.3. GERAR RELATORIO COM MEDIA DE NOTAS ATRIBUIDAS POR SETOR E OPERADOR.

4.8.10.4 GERAR RELATORIO DE SOLICITACOES DE ATENDIMENTO PERDIDOS, CASO O MESMO NAO
OCORRA DENTRO DE UM DETERMINADO PRAZO.

4.8.11. CHATBOT

4.8.11.1. PERMITIR CHATBOT DE AUTOATENDIMENTO RECEPTIVO COM FUNCIONAMENTO 24/4.8/365;
4.8.11.2. PERMISSAO PARA GERENCIAR 0S MENUS DE OPGAO, COM INSERGAO DE ANEXOS NO FORMATO
DE IMAGENS, DOCUMENTOS, AUDIOS, CONTATOS OU LOCALIZAGAO (LATITUDE E LONGITUDE).

48113, PERMISSAO PARA CADASTRAMENTO DE EVENTUAIS AVISOS DE UTILIDADE PUBLICA, APOS
MENSAGEM INICIAL DE BOAS-VINDAS, COM DATA DE EXPIRACAO DA VEICULAGAO.

4.8.11.4. PERMISSAO PARA CADASTRAMENTO DE MENSAGENS PERSONALIZADAS PARA ENVIO AO FINAL DE UMA
SESSAO DE ATENDIMENTO.

4.8.12. GRUPOS TEMATICOS

4812.1. PERMISSEO PARA CRIAR E CONFIGURAR ILIMITADOS GRUPOS POR ASSUNTOS DIVERSOS, SEJA DE
CARATER ABERTO OU FECHADO PARA INTERACOES ENTRE OS FUTUROS PARTICIPANTES.

4.8.12.2. PERMISSAO PARA PERSONALIZAR URL COM CONVITE PARA ENTRADA.

4.8.12.3. PERMISSAO PARA DISPARO DE MENSAGENS COM TEXTO, IMAGEM, LINKS, AUDIO E ARQUIVOS
PARA OS GRUPOS DESEJADOS.

4.8.12.4. PERMISSAO DE EDICAO DE MENSAGENS CONTENDO FONTE EM NEGRITO, ITALICO E EMOJIS.
4.8.12.5. PERMISSAO PARA AGENDAMENTO DO ENVIO DO DISPARO.

4.8.12.6. PERMISSAO DE ACESSO PARA RELATORIO COM HISTORICO DE DISPAROS COM FILTRO DE DATA DE
INICIO, DATA DE TERMINO E SELECAO DE TODOS OS GRUPOS TEMATICOS ATIVOS OU ESPECIFICOS.

4.8.12.7. PERMISSAO PARA ENVIO DE ENQUETE COM ATE 12 OPCOES DE RESPOSTA.

4.8.13. PESQUISAS

4.8.13.1. PERMISSAO DE CRIACAO ILIMITADA DE PESQUISAS COM PERSONALIZACAO DO TEMA, DATA DE

INICIO E DATA DE TERMINO.
4.813.2. PERMISSAO DE CADASTRO ILIMITADO DE PERGUNTAS, DO TIPO AFIRMATIVA (SIM/NAQ) OU TIPO

FECHADA (LISTA DE OPGOES).
4.8.13.3. PERMISSAO DE ACESSO A RELATORIO DE RESULTADO DAS PESQUISAS, CONTENDO INDICADORES

DAS RESPOSTAS, COM GRAFICOS EM FORMATO DE PIZZA OU BARRAS.

4.8.14. ATENDIMENTO AQ VIVO
4.8.14.1. PERMISSAO PARA INTERACOES OPERADOR/CIDADAO QUE DEVERAO OCORRER EM UM AMBIENTE

COM ESTILO MENSAGERIA (CHAT), PODENDO SER ENVIADOS FOTOS, VIDEOS, LINKS E AUDIO.
4.8.14.2. GERAGAO AUTOMATICA DE NUMERO DE PROTOCOLO DE ATENDIMENTO.
4.8.14.3. GESTAO DE FILA DE ESPERA PARA ATENDIMENTO, POR SETOR, COM CONTROLE DE TEMPO DE
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RESPOSTA.
4.8.14.4. PERMISSAO PARA PERSONALIZACAO DE MENSAGEM DE BOAS-VINDAS, COM IDENTIFICACAO DO
ATENDENTE.

5. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBIETO:

5.1. PRAZO E REQUISITOS DE IMPLANTAGAO:

5.1.1. O SERVICO SERA HOSPEDADO EM AMBIENTE PROPRIO DA CONTRATADA QUE SE COMUNIQUE COM A
PLATAFORMA WHATSAPP BUSINESS, DISPONIBILIZANDO ACESSO VIA WEB A PROCURADORIA GERAL DO MU-
NICIPIO DE BRUSQUE.

5.1.2. A IMPLANTACAO DEVERA OCORRER DE FORMA REMOTA, COM DISPONIBILIZAGAO DE TECNICO RES-
PONSAVEL DA CONTRATADA PARA CONFIGURACOES E ORIENTAGCAO DA EQUIPE DA PROCURADORIA GERAL
DO MUNICIPIO DE BRUSQUE PARA AJUSTES NECESSARIOS QUE PERMITA O USO DA SOLUGAO.

5.1.3. O SISTEMA DEVERA SER IMPLANTADO E ESTAR PERFEITAMENTE OPERACIONAL NO PRAZO DE ATE 48
HORAS, CONTADOS DA DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO E APOS O ENVIO DA ORDEM DE COMPRA PARA
EMPRESA CONTRATADA.

5.1.4. APOS IMPLANTACAO DEVERA SER FORNECIDO TREINAMENTO AO PESSOAL DA PROCURADORIA-GERAL
DO MUNICIPIO DE BRUSQUE ACERCA DAS FUNCIONALIDADES DA SOLUGAO, FORMA DE ACESSO E GESTAO.
5.1.5. A CONTRATADA DEVERA ATENTAR AOS PRAZOS LEGAIS DE GARANTIA DOS SERVICOS DISCIPLINADOS
NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — LEI N2 8.078/1990, ART. 26, INCISO II, SEM PREJUIZO DA RECLA-
MACAO POR EVENTUAL VICIO OCULTO DETECTADO APOS ESGOTADOS OS PRAZOS DE GARANTIA.

5.1.6. O SERVICO SERA PRESTADO CONTINUAMENTE, DE ACORDO COM A DEMANDA APRESENTADA NO TER-
MO DE REFERENCIA. O SERVICO A SER CONTRATADO SERA A CESSAO DE DIREITO DE USQ DE SISTEMA PARA
AUTOMATIZACAO DE ATENDIMENTO VIA WHATSAPP E WEBCHAT, BEM COMO INSTALACAO, IMPLANTAGAOQ,
TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO, COM PRAZO MAXIMO DE 48 HORAS APOS O ENVIO DA ORDEM DE
COMPRA, PARA LIBERACAQ DO SISTEMA E TREINAMENTO.

5.1.7. A EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA DEVERA ESTAR DISPON{VEL QUANDO SOLICITADA PARA ATENDI-
MENTO POR E-MAIL, FONE, CELULAR E WHATSAPP, SE FOR O CASO.

5.1.9. 0S SERVICOS PRESTADOS DEVEM ATENDER OS REQUISITOS SOLICITADOS PELA PROCURADORIA GERAL
DO MUNICIPIO DE BRUSQUE, COM A DEVIDA QUALIDADE VISANDO EVITAR O RETRABALHO E DEVERAO SER
ENTREGUES DENTRO DO TEMPO ACORDADO.

5 1.10. O OPERADOR ADMINISTRADOR TERA ACESSO IRRESTRITO A TODAS AS FUNCIONALIDADES, COM PER-
MISSAO PARA REALIZAR O CADASTRAMENTO DE OUTROS OPERADORES, NIVEIS DE ACESSO, CADASTRO DE
SETORES, CUSTOMIZACAO DE CHATBOT, DEFINICAO DE FERIADOS E DEMAIS CONFIGURAGOES.

5.2.DAS OBRIGACOES DAS PARTES CONTRATANTES.

5.2.1. SAO OBRIGAGOES DA LICITANTE VENCEDORA:

5.2.1.1. CONSTITUEM OBRIGACOES DA CONTRATADA, ALEM DAS CONSTANTES NOS ARTIGOS 119, 120 e 121

DA LEI N2 14.133/2021, AS SEGUINTES:

ZANDO-SE PELA SUA QUALIDADE, EXATIDAO E SEGURANCA, DILIGENCIANDO NO SENTIDO DE QUE OS TRA-
BALHOS SEJAM CONDUZIDOS SEGUNDO A MELHOR TECNICA APLICAVEL, OBSERVANDO OS PRAZOS QUE LHE 7

FOREM PROGRAMADOS PARA A SUA REALIZAGAO E GARANTIA;
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CONTRATO;

5.2.1.1.5. RESPONSABILIZAR-SE PELOS DANOS CAUSADOS DIRETAMENTE A ADMINISTRACAO QU A TERCEI-
ROS, DECORRENTES DE SUA CULPA OU DOLO NA EXECUGAO DO CONTRATO, NAQ EXCLUINDO OU REDUZIN-
DO ESSA RESPONSABILIDADE A FISCALIZACAO OU O ACOMPANHAMENTO PELO ORGAO INTERESSADO;

OBRIGACOES ASSUMIDAS;

5.2.1.1.10. RESPONSABILIZAR-SE PELOS ENCARGOS TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS, FISCAIS E COMERCI-
AIS, RESULTANTES DA EXECUCAO DO OBJETO, INCLUSIVE COM PESSOAL, OS QUAIS NAO TERAO QUALQUER
VINCULO EMPREGATICIO COM A CONTRATANTE;

52.1.1.11. MANTER NUMERO TELEFONICO E E-MAIL ATUALIZADOS DE ESCRITORIO OU FIRMA PARA CONTA-
TO E INTERMEDIACAO JUNTO A CONTRATANTE;

52.1.1.12. APRESENTAR NOTA FISCAL/FATURA CORRESPONDENTE AO OBJETO DO PRESENTE TERMO;

52 1.1.13. FORNECER O OBJETO ESTRITAMENTE DE ACORDO COM AS ESPECIFICACOES DESCRITAS NO TER-
MO DE REFERENCIA, RESPEITANDO OS PRAZOS E QUANTITATIVOS NELE ESTABELECIDOS. NA HIPOTESE DE
ESTAREM EM DESACORDO COM AS REFERIDAS ESPECIFICAGOES, SOB PENA DE APLICACAO DE SANCOES AD-
MINISTRATIVAS;

5 2.11.14. PRESTAR AS INFORMACOES E OS ESCLARECIMENTOS QUE VENHAM A SER SOLICITADOS PELO
CONTRATANTE;

52.1.1.15. SE NECESSARIO, A CONTRATANTE PODERA SOLICITAR AMOSTRA PARA ANALISE DE ACEITABILIDA-
DE DA SOLUCAO AUTOMATIZAGAO DE ATENDIMENTO VIA WHATSAPP E WEBCHAT, A QUALQUER TEMPO,
QUANTO A SATISFACAO DE USO, POR PARTE DO SEU CORPO FUNCIONAL;

5.7.1.1.16. HAVENDO A OCORRENCIA DE FATOS OU ANORMALIDADES QUE VENHAM A PREJUDICAR A PER-
FEITA EXECUCAO DOS SERVICOS DEVERA A CONTRATADA COMUNICAR A CONTRATANTE, EM TEMPO HABIL,
POR ESCRITO, VIABILIZANDO SUA INTERFERENCIA A CORRECAO DA SITUACAO APRESENTADA, DE MODO A
ADIMPLIR COM O OBJETO PROPOSTO NESTE TERMO DE REFERENCIA;

521.1.17. PARA A COORDENACAO DOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS DO CONTRATO, A
CONTRATADA DEVERA INDICAR UM PREPOSTO. ESTE REPRESENTANTE DEVERA ESTAR ACESSIVEL DE FORMA
A SOLUCIONAR, DE IMEDIATO, PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS, FINANCEIROS E OPERACIONAIS REFERENTES
AO CONTRATO, NOS DIAS UTEIS, NO HORARIO DE 8:00 HS AS 17:30 HS.

5.2.2. SAO OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

5.2.2.1. ACOMPANHAR E FISCALIZAR A EXECUCAO DO OBJETO LICITADO;

5222 TOMAR TODAS AS PROVIDENCIAS NECESSARIAS AO FIEL CUMPRIMENTO DAS CLAUSULAS DESTE

TERMO DE REFERENCIA;
5223 EFETUAR O PAGAMENTO DEVIDO, DE ACORDO COM O ESTABELECIDO NO TERMO DE REFERENCIA;
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& l BRUSQUE PROCURADORIA-GERAL

5.2.2.4. FACILITAR POR TODQS OS MEIOS O CUMPRIMENTO DA EXECUGAO DA CONTRATANTE, DANDO-LHE
ACESSO E PROMOVENDO O BOM ENTENDIMENTO ENTRE SEUS FUNCIONARIOS E EMPREGADOS DA CON-
TRATADA, CUMPRINDO COM AS OBRIGACOES PREESTABELECIDAS;

5.2.2.5. PRESTAR AOS EMPREGADOS DA CONTRATADA INFORMAGQOES E ESCLARECIMENTOS QUE EVENTUAL-
MENTE VENHAM A SER SOLICITADOS, E QUE DIGAM RESPEITO A NATUREZA DOS SERVIGCOS A SEREM PRES-
TADOS;

5.2.2.6. COMUNICAR POR ESCRITO A CONTRATADA QUALQUER IRREGULARIDADE ENCONTRADA NA PRESTA-
CAO DE SERVICOS;

5.2.2.7. REJEITAR O OBJETO QUE NAQ ATENDA AOS REQUISITOS ELENCADOS NAS ESPECIFICACOES INDICA-
DAS;

5.2.2.8. COMUNICAR POR ESCRITO A CONTRATADA O NAO RECEBIMENTO DO OBJETO, APONTANDO AS RA-
ZOES DE SUA NAO ADEQUAGCAO AOS TERMOS CONTRATUAIS;

5229, INFORMAR A CONTRATADA SOBRE AS NORMAS E PROCEDIMENTOS DE ACESSO AS SUAS INSTALA-
COES PARA PRESTAGCAO DOS SERVICOS;

5.2.2.10. DESIGNAR GESTOR PARA A FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO;

52.2.11. ANALISAR E ATESTAR AS FATURAS E NOTAS FISCAIS EMITIDAS E EFETUAR OS RESPECTIVOS PAGA-
MENTOS NOS PRAZOS ESTABELECIDOS;

52 2.12. FORNECER ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, QUANDO SOLICITADO, DESDE QUE ATENDIDAS
AS OBRIGACOES CONTRATUAIS;

5.2.2.13. SOLICITAR A PRESTACAO DE SERVICOS OBEDECENDO AOS PRAZOS ESTIPULADOS NESTE INSTRU-
MENTO, EVENTUALMENTE, PODERAO SER SOLICITADOS COM PRAZO MENOR DO QUE O AVENGADO NESTE
TERMO DE REFERENCIA, CASO EM QUE HAVERA NEGOCIAGAO ENTRE A CONTRATANTE E A CONTRATADA;
57.2.14. APLICAR A CONTRATADA AS PENALIDADES REGULAMENTARES E CONTRATUAIS CABIVEIS;

59 2.15. A CONTRATANTE E RESERVADO O DIREITO DE, SEM QUE DE QUALQUER FORMA RESTRINJA A PLE-
NITUDE DESSA RESPONSABILIDADE, EXERCER A MAIS AMPLA E COMPLETA FISCALIZACAO SOBRE O CUMPRI-
MENTO DAS ESPECIFICACOES E CONDIGOES DO CONTRATO.

5.3. DA GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA.

5 3.1. DURANTE O PERIODO DE VIGENCIA CONTRATUAL, A CONTRATADA SERA RESPONSAVEL PELA MANU-

TENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO SISTEMA. O SUPORTE DEVERA SER PRESTADO NO PRAZO DE ATE 48
HORAS, APOS A SOLICITAGAO PELO ENTE PUBLICO.

5 3.9, PARA EFEITO DE APURACAO DO PRAZO DE ATENDIMENTO DE UMA SOLICITACAO, SERA CONSIDERADA
COMO “DATA E HORA DE ABERTURA DA SOLICITACAQ” A DATA E HORA QUE A CONTRATADA RECEBER A SO-
LICITACAQ. O ATENDIMENTO SERA CONSIDERADO FINALIZADO QUANDO A PROCURADORIA-GERAL DO MU-
NICIPIO DE BRUSQUE RECEBER SATISFATORIAMENTE A SOLUCAO DADA PELA CONTRATADA.

5.3.3. OS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO DEVERAQ SER PRESTADOS ATRAVES DE TELEFO-
NE DIRETO COM AREA RESPONSAVEL, ABERTURA DE HELPDESK, POR E-MAIL DO SUPORTE TECNICO OU, AIN-
DA, DE FORMA PRESENCIAL, QUANDO NECESSARIO.

5.3.4. OS SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO DEVERAQO ESTAR DISPONIVEIS EM DIAS UTEIS, DAS 8 HO-

RAS AS 17H30MIN.
5.3.5. DURANTE TODA A VIGENCIA DO CONTRATO A CONTRATADA DEVERA OFERTAR SUPORTE TECNICO E

MANUTENGAQ, CONSISTINDO, NO MINIMO, EM: \ i
A) DISPONIBILIZAR NOVAS VERSOES DO OBJETO CONTRATADO EM DECORRENCIA DE MELHORIAS PREVENTI-

VAS, CORRETIVAS E LEGAIS;
B) ESCLARECER QUESTOES RELACIONADAS A UTILIZACAO OPERACIONAL DO OBJETO CONTRATADO;

E-! ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 04/12/2023 09:52-03:00-03

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:/ic.atende. net/p656dch34d0h72.



C) IDENTIFICAR E CORRIGIR AS CAUSAS DE POSSIVEIS ERROS OU MAL FUNCIONAMENTO DO OBJETO CON-
TRATADO,;

D) ACOMPANHAR E CORRIGIR PROBLEMAS RELATIVOS AOS SERVICOS PRESTADOS;

E) ORIENTAR OU APLICAR SOLUCOES ALTERNATIVAS PARA OS ERROS OU MAL FUNCIONAMENTO DO OBJETO
CONTRATADO.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1 O CONTRATO DEVERA SER EXECUTADO FIELMENTE PELAS PARTES, DE ACORDO COM AS CLAUSULAS
AVENCADAS E AS NORMAS DA LEI N2 14.133/2021 E DO DECRETO MUNICIPAL N2 9.430/2023, E CADA PARTE
RESPONDERA PELAS CONSEQUENCIAS DE SUA INEXECUCAO TOTAL OU PARCIAL.

6.2. AS COMUNICACOES ENTRE O ORGAO E A CONTRATADA DEVEM SER REALIZADAS POR ESCRITO SEMPRE
QUE O ATO EXIGIR TAL FORMALIDADE, ADMITINDO-SE O USO DE MENSAGEM ELETRONICA PARA ESSE FIM.
6.3. 0 ORGAO OU ENTIDADE PODERA CONVOCAR REPRESENTANTE DA EMPRESA PARA ADOGAO DE PROVI-
DENCIAS QUE DEVAM SER CUMPRIDAS DE IMEDIATO.

6.4. APOS A ASSINATURA DO CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE, O ORGAO OU ENTIDADE PODE-
RA CONVOCAR O REPRESENTANTE DA EMPRESA CONTRATADA PARA REUNIAO INICIAL PARA APRESENTA-
CAO DO PLANO DE FISCALIZAGAO, QUE CONTERA INFORMACOES ACERCA DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS,
DOS MECANISMOS DE FISCALIZACAO, DAS ESTRATEGIAS PARA EXECUGAO DO OBJETO, DO PLANO COMPLE-
MENTAR DE EXECUCAO DA CONTRATADA, QUANDO HOUVER, DO METODO DE AFERICAO DOS RESULTADOS
E DAS SANCOES APLICAVEIS, DENTRE OUTROS.

6.4.1. A EXECUCAO DO CONTRATO DEVERA SER ACOMPANHADA E FISCALIZADA PELO(S) FISCAL(IS) DO CON-
TRATO, OU PELOS RESPECTIVOS SUBSTITUTOS (LEI N2 14.133, DE 2021, ART. 117, CAPUT).

6.4.2. O FISCAL TECNICO DO CONTRATO ACOMPANHARA A EXECUCAO DO CONTRATO, PARA QUE SEJAM
CUMPRIDAS TODAS AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO CONTRATO, DE MODO A ASSEGURAR 0S MELHORES
RESULTADOS PARA A ADMINISTRACAO.

6.4.2.1 0 FISCAL TECNICO DO CONTRATO ANOTARA NO HISTORICO DE GERENCIAMENTO DO CONTRATO TO-
DAS AS OCORRENCIAS RELACIONADAS A EXECUCAO DO CONTRATO, COM A DESCRICAO DO QUE FOR NECES-
SARIO PARA A REGULARIZACAO DAS FALTAS OU DOS DEFEITOS OBSERVADOS. (LEI N° 14.133/2021, ART.
117, §19).

6.4.2.2. IDENTIFICADA QUALQUER INEXATIDAO OU IRREGULARIDADE, O FISCAL TECNICO DO CONTRATO
EMITIRA NOTIFICACOES PARA A CORREGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO, DETERMINANDO PRAZO PARA A
CORRECAO.

6.4.2.3. O FISCAL TECNICO DO CONTRATO INFORMARA AO GESTOR DO CONTRATO, EM TEMPO HABIL, A SI-
TUACAO QUE DEMANDAR DECISAO OU ADOCAO DE MEDIDAS QUE ULTRAPASSEM SUA COMPETENCIA,
PARA QUE ADOTE AS MEDIDAS NECESSARIAS E SANEADORAS, SE FOR O CASO.

6.4.2.4. NO CASO DE OCORRENCIAS QUE POSSAM INVIABILIZAR A EXECUCAO DO CONTRATO NAS DATAS
APRAZADAS, O FISCAL TECNICO DO CONTRATO COMUNICARA O FATO IMEDIATAMENTE AO GESTOR DO
CONTRATO.

6.4.2.5. O FISCAL TECNICO DO CONTRATO COMUNICARA AO GESTOR DO CONTRATO, EM TEMPO HABIL, O
TERMINO DO CONTRATO SOB SUA RESPONSABILIDADE, COM VISTAS A RENOVACAO TEMPESTIVA OU A

PRORROGACAO CONTRATUAL.

6.5. O FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO VERIFICARA A MANUTENGAO DAS CONDICOES DE HABILITA-

CAQ DA CONTRATADA, ACOMPANHARA O EMPENHO, O PAGAMENTO, AS GARANTIAS, AS GLOSAS E A FOR-
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MALIZACAO DE APOSTILAMENTO E TERMOS ADITIVOS, SOLICITANDO QUAISQUER DOCUMENTOS COMPRO-
BATORIOS PERTINENTES, CASO NECESSARIO.

6.5.1. CASO OCORRAM DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS, O FISCAL ADMINISTRATIVO DO
CONTRATO ATUARA TEMPESTIVAMENTE NA SOLUCAO DO PROBLEMA, REPORTANDO AO GESTOR DO CON-
TRATO PARA QUE TOME AS PROVIDENCIAS CABIVEIS, QUANDO ULTRAPASSAR A SUA COMPETENCIA.

6.6. 0 GESTOR DO CONTRATO COORDENARA A ATUALIZACAO DO PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO E FIS-
CALIZACAO DO CONTRATO CONTENDO TODOS 0S REGISTROS FORMAIS DA EXECUGAO NO HISTORICO DE
GERENCIAMENTO DO CONTRATO, A EXEMPLO DA ORDEM DE SERVICO, DO REGISTRO DE OCORRENCIAS,
DAS ALTERACOES E DAS PRORROGACOES CONTRATUAIS, ELABORANDO RELATORIO COM VISTAS A VERIFICA-
CAO DA NECESSIDADE DE ADEQUAGCOES DO CONTRATO PARA FINS DE ATENDIMENTO DA FINALIDADE DA
ADMINISTRACAO.

6.6.1. O GESTOR DO CONTRATO ACOMPANHARA A MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITAGAO DA
CONTRATADA, PARA FINS DE EMPENHO DE DESPESA E PAGAMENTO, E ANOTARA OS PROBLEMAS QUE OBS-
TEM O FLUXO NORMAL DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO DA DESPESA NO RELATORIO DE RISCOS EVENTU-
AlS.

6.6.2. 0 GESTOR DO CONTRATO ACOMPANHARA OS REGISTROS REALIZADOS PELOS FISCAIS DO CONTRATO,
DE TODAS AS OCORRENCIAS RELACIONADAS A EXECUGAO DO CONTRATO E AS MEDIDAS ADOTADAS, INFOR-
MANDO, SE FOR O CASO, A AUTORIDADE SUPERIOR AQUELAS QUE ULTRAPASSAREM A SUA COMPETENCIA.
6.6.3. 0 GESTOR DO CONTRATO EMITIRA DOCUMENTO COMPROBATORIO DA AVALIACAO REALIZADA PELOS
FISCAIS TECNICO, ADMINISTRATIVO E SETORIAL QUANTO AO CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES ASSUMIDAS
PELO CONTRATADO, COM MENCAO AO SEU DESEMPENHO NA EXECUGAO CONTRATUAL, BASEADO NOS IN-
DICADORES OBJETIVAMENTE DEFINIDOS E AFERIDOS, E A EVENTUAIS PENALIDADES APLICADAS, DEVENDO
CONSTAR DO CADASTRO DE ATESTO DE CUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES.

6.6.4. O GESTOR DO CONTRATO TOMARA PROVIDENCIAS PARA A FORMALIZACAO DE PROCESSO ADMINIS-
TRATIVO DE RESPONSABILIZACAO PARA FINS DE APLICACAO DE SANCOES, A SER CONDUZIDO PELA COMIS-
SAO DE QUE TRATA O ART. 158 DA LEI N© 14.133/2021, OU PELO AGENTE OU PELO SETOR COM COMPETEN-
CIA PARA TAL, CONFORME O CASO.

6.7. O FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO COMUNICARA AO GESTOR DO CONTRATO, EM TEMPO
HABIL, O TERMINO DO CONTRATO SOB SUA RESPONSABILIDADE, COM VISTAS A TEMPESTIVA RENOVACAO
OU PRORROGACAO CONTRATUAL.

6.8. O GESTOR DO CONTRATO DEVERA ELABORAR RELATORIO FINAL COM INFORMACOES SOBRE A CONSE-
CUCAO DOS OBJETIVOS QUE TENHAM JUSTIFICADO A CONTRATACAO E EVENTUAIS CONDUTAS A SEREM
ADOTADAS PARA O APRIMORAMENTO DAS ATIVIDADES DA ADMINISTRACAO.

6.9 ALEM DO DISPOSTO ACIMA, A FISCALIZAGAO CONTRATUAL OBEDECERA AS SEGUINTES ROTINAS:

6.10. NOS TERMOS DO ARTIGO 117 DA LEI FEDERAL N° 14133/2021 DESIGNAM-SE OS5 SERVIDORES ABAIXO
ELENCADOS PARA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO ACERCA DA EXECUCAO CONTRATUAL:

EISCAL DO CONTRATO/TECNICO/ADMINISTRATIVO: DRA. SONIA KNIHS CRESPI — DIRETORA-GERAL DA PRO-
CURADORIA-GERAL

FISCAL SUBSTITUTO: ANA ROSA LEBECK - CHEFE DE EXECUTIVO FISCAL

GESTOR DO CONTRATO: DR. RAFAEL NIEBUHR MAIA DE OLIVEIRA — PROCURADOR-GERAL

7. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO:
7.1 RECEBIMENTO DO OBJETO:

@  BRUSQUE PROCURADORIA-GERAL

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:ic atende.netip656dcha4d0h72.

E-L ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 04/12/2023 09:52-03:00-03



7.1.1. 05 SERVICOS SERAO RECEBIDOS PROVISORIAMENTE, DE FORMA SUMARIA, NO ATO DA IMPLEMENTA-
CAO, JUNTAMENTE COM A NOTA FISCAL OU INSTRUMENTO DE COBRANGA EQUIVALENTE, PELO/A RESPON-
SAVEL PELO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO, PARA EFEITO DE POSTERIOR VERIFICA-
CAO DE SUA CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA E NA PRO-
POSTA.

7.1.2. O OBJETO PODERA SER REJEITADO, NO TODO OU EM PARTE, INCLUSIVE ANTES DO RECEBIMENTO
PROVISORIO, QUANDO EM DESACORDO COM AS ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA
E NA PROPOSTA, DEVENDO SER SUBSTITUIDOS NO PRAZO DE 2 DIAS, A CONTAR DA NOTIFICACAO DA CON-
TRATADA, AS SUAS CUSTAS, SEM PREJUIZO DA APLICAGAQ DAS PENALIDADES.

71.3. O RECEBIMENTO DEFINITIVO OCORRERA NO PRAZO DE 7 DIAS UTEIS, A CONTAR DO RECEBIMENTO DA
NOTA FISCAL OU INSTRUMENTO DE COBRANCA EQUIVALENTE PELA ADMINISTRAGAO, APOS A VERIFICACAO
DO SERVICO PRESTADO E CONSEQUENTE ACEITAGAO MEDIANTE TERMO DETALHADO.

71.4. 0 PRAZO PARA RECEBIMENTO DEFINITIVO PODERA SER EXCEPCIONALMENTE PRORROGADO, DE FOR-
MA JUSTIFICADA, POR IGUAL PERIODO, QUANDO HOUVER NECESSIDADE DE DILIGENCIAS PARA A AFERICAO
DO ATENDIMENTO DAS EXIGENCIAS CONTRATUAIS.

71.5 NO CASO DE CONTROVERSIA SOBRE A EXECUGAO DO OBJETO, QUANTO A DIMENSAO, QUALIDADE E
QUANTIDADE, DEVERA SER OBSERVADO O TEOR DO ART. 143 DA LEI N 14.133/2021, COMUNICANDO-SE A
EMPRESA PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL NO QUE PERTINE A PARCELA INCONTROVERSA DA EXECUGAO DO
OBJETO, PARA EFEITO DE LIQUIDAGAO E PAGAMENTO.

21.6. 0 PRAZO PARA A SOLUCAO, PELO CONTRATADO, DE INCONSISTENCIAS NA EXECUCAO DO OBJETO OU
DE SANEAMENTO DA NOTA FISCAL OU DE INSTRUMENTO DE COBRANGA EQUIVALENTE, VERIFICADAS PELA
ADMINISTRACAO DURANTE A ANALISE PREVIA A LIQUIDACAO DE DESPESA, NAO SERA COMPUTADO PARA
0S FINS DO RECEBIMENTO DEFINITIVO.

217, O RECEBIMENTO PROVISORIO OU DEFINITIVO NAO EXCLUIRA A RESPONSABILIDADE CIVIL PELA SOLI-
DEZ E PELA SEGURANCA DO SERVICO NEM A RESPONSABILIDADE ETICO-PROFISSIONAL PELA PERFEITA EXE-

CUCAO DO CONTRATO.
7.2. PAGAMENTO

LIQUIDACAQO
7.2.1. RECEBIDA A NOTA FISCAL OU DOCUMENTO DE COBRANGCA EQUIVALENTE, CORRERA O PRAZO DE DEZ

DIAS UTEIS PARA FINS DE LIQUIDAGAO, NA FORMA DESTA SECAO, PRORROGAVEIS POR IGUAL PERIODO, NOS
TERMOS DO ART. 7¢, §22 DA INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N@ 77/2022.

7.2.2. 0 PRAZO DE QUE TRATA O ITEM ANTERIOR SERA REDUZIDO A METADE, MANTENDO-SE A POSSIBILI-
DADE DE PRORROGAGAQ, NO CASO DE CONTRATACOES DECORRENTES DE DESPESAS CUJOS VALORES NAO
ULTRAPASSEM O LIMITE DE QUE TRATA O INCISO Il DO ART. 75 DA LEI N2 14.133, DE 2021.

7.2.3. PARA FINS DE LIQUIDAGAO, O SETOR COMPETENTE DEVERA VERIFICAR SE A NOTA FISCAL OU INSTRU-
MENTO DE COBRANCA EQUIVALENTE APRESENTADO EXPRESSA OS ELEMENTOS NECESSARIOS E ESSENCIAIS

DO DOCUMENTO, TAIS COMO:

A) O PRAZO DE VALIDADE;

B) A DATA DA EMISSAOQ;

C) 0S DADOS DO CONTRATO E DO ORGAO CONTRATANTE;

D) O PERIODO RESPECTIVO DE EXECUGAO DO CONTRATO;

E) O VALOR A PAGAR; E P
F) EVENTUAL DESTAQUE DO VALOR DE RETENGOES TRIBUTARIAS CABIVEIS. \ /
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7.2.4. HAVENDO ERRO NA APRESENTACAO DA NOTA FISCAL OU INSTRUMENTO DE COBRANCA EQUIVALEN-
TE, OU CIRCUNSTANCIA QUE IMPEGA A LIQUIDACAO DA DESPESA, ESTA FICARA SOBRESTADA ATE QUE O
CONTRATADO PROVIDENCIE AS MEDIDAS SANEADORAS, REINICIANDO-SE O PRAZO APOS A COMPROVACAO
DA REGULARIZACAO DA SITUACAO, SEM ONUS AO CONTRATANTE;

7.2.5. A NOTA FISCAL OU INSTRUMENTO DE COBRANCA EQUIVALENTE DEVERA SER OBRIGATORIAMENTE
ACOMPANHADO DA COMPROVACAO DA REGULARIDADE FISCAL, CONSTATADA MEDIANTE CONSULTA AQOS
S{TIOS ELETRONICOS OFICIAIS OU A DOCUMENTAGAO MENCIONADA NO ART. 68 DA LEI N2 14.133/2021.
7.2.6. A ADMINISTRAGAO DEVERA REALIZAR CONSULTA PARA:

A) VERIFICAR A MANUTENGAO DAS CONDIGOES DE HABILITACAQ EXIGIDAS NO EDITAL;

B) IDENTIFICAR POSSIVEL RAZAO QUE IMPEGA A PARTICIPAGAO EM LICITACAO, NO AMBITO DO ORGAOQ OU
ENTIDADE, QUE IMPLIQUE PROIBIGAO DE CONTRATAR COM O PODER PUBLICO, BEM COMO OCORRENCIAS
IMPEDITIVAS INDIRETAS.

7.2.7. CONSTATANDO-SE A SITUACAO DE IRREGULARIDADE DO CONTRATADO, SERA PROVIDENCIADA SUA
NOTIFICACAO, POR ESCRITO, PARA QUE, NO PRAZO DE 5 (CINCO) DIAS UTEIS, REGULARIZE SUA SITUACAO
OU, NO MESMO PRAZO, APRESENTE SUA DEFESA. O PRAZO PODERA SER PRORROGADO UMA VEZ, POR
IGUAL PERIODO, A CRITERIO DO CONTRATANTE.

72.8. NAO HAVENDO REGULARIZACAO OU SENDO A DEFESA CONSIDERADA IMPROCEDENTE, O CONTRA-
TANTE DEVERA COMUNICAR AOS ORGAQS RESPONSAVEIS PELA FISCALIZACAO DA REGULARIDADE FISCAL
QUANTO A INADIMPLENCIA DO CONTRATADO, BEM COMO QUANTO A EXISTENCIA DE PAGAMENTO A SER
EFETUADO, PARA QUE SEJAM ACIONADOS OS MEIOS PERTINENTES E NECESSARIOS PARA GARANTIR O RECE-
BIMENTO DE SEUS CREDITOS.

22.9. PERSISTINDO A IRREGULARIDADE, O CONTRATANTE DEVERA ADOTAR AS MEDIDAS NECESSARIAS A
RESCISAO CONTRATUAL NOS AUTOS DO PROCESSO ADMINISTRATIVO CORRESPONDENTE, ASSEGURADA AO
CONTRATADO A AMPLA DEFESA.

7.2.10. HAVENDO A EFETIVA EXECUCAO DO OBJETO, OS PAGAMENTOS SERAO REALIZADOS NORMALMENTE,
ATE QUE SE DECIDA PELA RESCISAO DO CONTRATO, CASO O CONTRATADO NAO REGULARIZE SUA SITUA-
CAO.

7.3. FORMA DE PAGAMENTO:

73.1. 0 PAGAMENTO SERA REALIZADO EM ATE 30 (TRINTA) DIAS APOS A EMISSAO DA NOTA FISCAL, REVES-
TIDA DO ACEITE PELAS AUTORIDADES COMPETENTES E RESPONSAVEIS PELA PROCURADORIA GERAL DO MU-
NICIPIO, POR MEIO DE ORDEM BANCARIA, PARA CREDITO EM BANCO, AGENCIA E CONTA CORRENTE INDICA-

DOS PELO CONTRATADO.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDORE CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
8.1 O FORNECEDOR SERA SELECIONADO POR MEIC DA REALIZACAO DE PROCEDIMENTO DE LICITACAO, NA
MODALIDADE PREGAO, SOB A FORMA ELETRONICA, COM ADOGAO DO CRITERIO DE JULGAMENTO MENOR

PRECO GLOBAL.

8.2. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO:
3.2.1 PARA FINS DE HABILITAGAO, DEVERA O LICITANTE COMPROVAR OS SEGUINTES REQUISITOS:
8.2.1.1. HABILITACAO JURIDICA:

8.2.1.1.1. CONFORME EDITAL.

8.2.1.2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

8.2.1.2.1. CONFORME EDITAL.
8.2.1.3. DA QUALIFICACAO TECNICA:

PROCURADORIA-GERAL

E-! ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 04/12/2023 09:52-03:00-03

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:/ic.atende. net/p656dch34d0h72.



PROCURADORIA-GERAL

8.2.1.3.1. CERTIDAO, ATESTADO OU DECLARAGCAO QUE DEMONSTRE CAPACIDADE OPERACIONAL NA EXECU-
CAO DE SERVICOS SIMILARES DE COMPLEXIDADE TECNOLOGICA E OPERACIONAL COMPATIVEL (EQUIVALEN-
TE OU SUPERIOR), PODENDO SER APRESENTADOS DOCUMENTOS COMPROBATORIOS EMITIDOS NA FORMA
DO § 32 DO ART. 88 DA LEI 14.133/2021.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO:
O CUSTO ESTIMADO TOTAL DA CONTRATACAO E DE RS RS 6.671,73 (SEIS MIL, SEISCENTOS E SETENTA E UM
REAIS E SETENTA E TRES CENTAVOS), CONFORME PESQUISA DE MERCADO EXPOSTA NO MAPA DE PRECOS.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA:
10.1. AS DESPESAS DECORRENTES DA PRESENTE CONTRATACAO CORRERAO A CONTA DA DOTACAO/FONTE

DE RECURSO — PARECER CONTABIL N2 381/2023, ABAIXO:

101.753.65

763 250070000000/ Recursos nio vinculados de Imposios £ 857 16

17 | ! Total de Registros: 3
BRUSQUE/SC, 24 DE NOVEMBRO DE 2023 i

RODRIGO THOMAZ.*
AGENTE ADMINISTRATIVO
MATRICULA N° 4129164-01
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:/ic.atende.netip656dch4d0h72,
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