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TERMo DE RErEnÊrucra:

r. ons cor orçÕes GERATS DA coNTRATAÇÃo:

1.1. coNTRATAÇÃo DE sERVrÇo DE cESSÃo pE prRErro pE uso pE srsrEMA PARA AUToMATtzAcÃo pE

ATENDIN4ENTO VIA WHATSAPP E wEB CHAT. BEM coMo tNSTALACÂo. TMPLANT o . TREINAM ENTO E SU.

poRTElÉeNleg Nos rERMos DA TABELA ABArxo, coNFORME coNDIÇÕES E EXIGÊNCTAS ESTABELECTDAS

N ESTE INSTRU MENTO

1.2. o oB]ETo DE5ÍA coNTRATAÇÃo NÃo sE ENQUADRA coMo sENDo DE BEM DE LUXo, RESPEITANDo A

VEDAÇÃO DO ARt 20 DA LEt FEDERAL Ne 14.133/202r E REGULATúENTO DO DECRETO Í\,',lUNlclPAL Ne 9.430,

DE 28 DE MARÇO DE 2023. o oBlEro DESTA coNTRATAçÂo possur NATUREZA CARACTERIZADA coMo co-

I\IUM, CONFORME JUSTIFICATIVA CONSTANTE DO DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA(DFD),

1.3. o sERVtÇo DEscRtro No trEM l sERÁ IRESTADo utvA úNlcA vEZ, TMEDTATAMENTE após n asstnnru-

RA DO CONTRATO. EM HAVENDO PRoRROGAÇÃO DO CONTRATO, O ITEM 1 NÃO DEVERÁ SER PREVISTO.

1.4. EM HAVENDo NECEsstDADE DE rNCREtvrENTo ou supRESSÃo Do NúMERo oe usuÁRtos urlLlzADos
pELA pRocu RADoRIA-G E RAL, oevrRÁ HnveR o REFLEXO PRoPORCIoNAL No vALoR uN lrARlo.

1.5. I\A PRoPoSTA A StR TNCAMINHADA DEVTRÁ HAVTR INDICAÇÃO TXPRESSA DO VALOR UI..IITÁRIO DO

usuÁRro, PARA FrNS DE EVENTUAL ACRÉsctMo ou SUPRESSÂo.

1.6. o pRAZo oe vtcÊlrcrn DA coNTRATAÇÃo É oe rz (ooze) MEsEs, coNTADos DA ASSINATURA Do coN-

TRATO, pRoRRocÁver poR nrÉ 10 ANos, NA FoRMA Dos ARTlGos 106 E 107 DA LEI N' 74.733/2021.

1.7. O F9RNECIMENTO DE BENS/PRESTAÇÃO DE SERVIçOS É rnQunORaoO COMO CONTINUADO TENDo

EM VISTA Que É uTIL|zaoo DIARIAMENTE PARA GERE NCIAI\,í ENTO DE WHATSAPP, POSSIBILITANDO O ATEN-

DtMENTO or vúrtrpros ctDADÃos sTMULTANEAMENTE coM ApENAS uw nÚvrno DE CELULAR, DANDo

H ATS e rtctÊtrtctn no sERVtÇo pÚartco, srnoo n vtcÊtirclA PLURIANUAT MAIS VANTA.IOSA CONSIDERANDO

QUE A CONTRATAÇÃO A CADA 72 IDOZEI MESES DE UMA ETvIPRESA DTFERENTE PARA O FORNECIMENTO DO

stRVtÇo cuLtv NARtA COIVT UM CUSTO MATOR AOS COFRES PUBLICOS INCORRENDO NO RISCO DE DESCON-

TTNUTDADE Dos sERVrÇos, arÉv oa DESPESA DE INSTALAÇÃo E TREINAMENTo

l

Ír
L

ITEM QTDE UNDE DEscRtÇÃo Do oBJETo VALOR

uNtrÁRto

MÁxtMo

VALOR

TOTAL

1 1 SERVtÇO TMPLANTAÇÃO Do sERVrÇo DE cESSÃo DE

DIREITO DE USO DE SISTEMA PARA

autovatrznçÃo DE ATEN DItv ENTo vtA

WHATSAPP E WEBCHAT, BEM COMO

INSTALAÇÃO, IMPLANTAÇÃO, TREINAMENTO E

suPoRTE TECNrco paRn ro usuÁRtos

R5 1.672,6s Rs 1.672,6s

MESES CONTRATAÇÃO DE SERVIÇO DE CESSÃO DE DI-

REITO DE USO DE SISTEMA PARA AUTON/ATI-

ZAÇÃo DE ATENDIMENTO VIA WHATSAPP E

wEBCHAT, BtM coMo tNStALAÇÃO, ttvtPLAN-

TAÇÃo, TRTINAMFNTO E SUPORTT TTCNICO

ro usuÁnros.

R5 416,s9 R5 4.999,08

VALOR TOTAL ESTIMADO RS 6.671,73
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t.s. É saaroo euE o PARCELAN/ENTO DA soluÇÃo É A REGRA, DEVENDo A LrclrAçÃo sER REAL|ZADA PoR

ITEÍ\,1 SEMPRE QUE O OB,]ETO FOR DIVISÍVEL, DESDE QUE SE VERIFIQUE NÃO HAVER PRTIU2O PARA O CON-

.luNro DA soLUÇÃo ou pERDA DE ECoNoMIA DE ESCALA, vtsANDo pRoptcrAR A AMpLA pARTtctPAÇÀo DE

TICITANTES, QUE EMBORA NÃo DISPONHAM DE CAPACIDADE PARA EXECUÇÃO DA TOTALIDADE DO OBJETO,

possav rnzÊ-ro coM RELAÇÃo A rrENS ou UNTDADES AUTôNoMAS. coNTUDo, A coNTRATAçÃo Dos

sERVtÇos EM TELA É utrto, srv euE sEJA possivEL sEU DESrvErvrBRArvrENTo, soB Rrsco DE tNEXECUÇÃo

DA soLuÇÃo E CoNSEQUENTE pRuuÍzo A ADMTNTSTRAçÃo púglrcl E poR FtM Ao crDADÃo. NESrE Mo-

DELO DE soLuÇÃo o FoRNECtDoR Do soFTWARE 5E REspoNSABrLrzA poR ToDA A E5TRUTURA NECESSA-

RtA A DlspoN tBtLtzAÇÂo Do stsrEMA, E o cltENTE urtLtzA o SoFTWARE vtA tNTERNET.

2. DA FUNDAMENTAÇÃo E DESCRTçÃo DA NECESSTDADE DA coNTRATAçÃo.

2.1..luslFtcA-sE necessÁRra n conrRataçÃo DE sERVIÇo DE cEssÃo DE DtRElro DE uso DE slsrEMA

PARA AUTOMAT DE ATENDIMENTO VIA WHATSAPP E WEBCH , BEM COMO INSTALA CAo IIV PLAN.

. TRETNAMENTo E suPoRTE rÉcntco PoIS E55A MODERNIZAÇÃO VEM SE MOSTRADO ETICIENTE E

FACILITADoRA, PoSSIBILITANDo UIVl MELHoR ATENDIMENTO. O CHATBOT INTERAGE COM O CIDADÃO E É

cApAZ DE RESOLVER DESDE DEt\,4ANDAS stMpLES ATÉ euESIÕES I\4Ats corvtptEXAS, posstBtLtrANDo AUTO-

MATIZAÇÃO DE TAREFAS REPETITIVAS QUE CUSTAI/I MUITO PARA A ADÍ\'1IN ISTRAÇÃO PÚBLICO E COI\,íPRO.

IV]ETEI\I A PRODUTIVIDADE DOS SERVIDORES.

2.2. ES5A pLATAF9RMA coNtRreurRÁ eARA olMtzAR opERAÇôES E pRocESSos INTERNoS DE RorlNA QUE

MUITAS DAS VEZES DEIúANDA TEMPo Do SERVIDoR, TRAZ MELHORIA NA RELAÇÃO E ATENDIMENTO PER.

soNALtzADo corv o usuÁnro E coMo RESULTADo ELEVA o ruÍvtr or QUALIDADE oo vÍncuro DA coN-

TRATANTE COM O CTDADÃO, tRnRÁ UntS FACILIDADE, AGILIDADE E CONSEQU E NTEM ENTE AUMENTO NA

PRODUTIVIDADE, FACILIDADE DE ACESSO AO CANAL DE ATENDIMENTO E ASSIM, EVITANDO FILAs E AGLO.

N/ERAÇÃo DE PÉssoAS No óRGÃo.

2,3. NÃo HÁ PLANo DE CONTRATAÇÕES ANUAL UMA VEZ QUE SUA ELABORAÇÃO ESTÁ PREVISTA SOMENTE

A PARTIR oo rxrciclo DE 2024, CoNFoRI!4E PREVISTO NO DECRETO MUNICIPAL N9 9430/2023, NO ARTIGO

43, CAPUT,

3. DA DESCRTçÂO DA SOLUçÃO COMO UM TODO CONSTDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICA-

çÃo Do PRoDUTo

3.1. TRATA-SE DE coNTRATAçÃo DE sERVtço DE cESSÃo DE DtREtro DE uso DE slsrEMA PARA AUToMATI-

ZAÇÃo DE ATENDTMENTO VtA WHATSAPP E WEBCHAT, BEM CoMo INSTALAçÃO, IMPLANTAçÃO, TREINA-

MENTo E SUPoRTE TÉcruIco, MEDIANTE USo DA PLATAFoRNIA DENOMINADA WHATSAPP BUSINESS, DE

FoRMA TOTALMENTE VIRTUAL, CoM INTEGRAçÃO DE ASSISTENTE VIRTUAL (CHATBOT) PARA TRIAGEM E

ENCAMINHAIVIENTo DE ATENDIMENTOS, MEDIANTE USO DE UNICO NÚMERO DE TELEFONE PARA ATENDI-

N,4ENTOS SttVULTÂNEOS Et\l COMPUTADORES DISTINTOS, POR Í\.4ElO DE PREGÃO ELETRÔNlCO, PARA ATEN-

DER A5 NECESSIDADES DESTA PROCU RADO RIA-GERAL,

3.2. A EMPRESA CoNTRATADA DEVERÁ FORNECER TODA A INFRAESTRUTURA NECESSARIA PARA HOSPEDA-

6EM E FUNCtoNAMENT9 DA soluÇÃo, cABENDo A pRocu RADoRIA-c ERAL Do vultcÍpto DE BRUSQUE

CoNCEDER PERNIISSÕES DE ACESSO A APLICAÇÂO WEB E AO NÚ MERO DE CONTATO A SER UTILIZADO.

3.3. pARA F1NS DE UTtLIZAÇÃO DA INIERFACE WEB, A SOLUÇÃo OevrRÁ seR cOuplrÍvrr COM TODos OS

NAVEGADORES.

-lr ,'l

4. Dos REeulstros DA coNTRATAÇÃo:
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4.1. SUSTENTABILIDADE:

4.1.1. ALÉM Dos cRrrÉRros DE SUSTENTABtLTDADE EVENTUALMENTE rNSERrDos NA DESCRTÇÃo Do oBJETo,

DEVEM SER ATENDIDOS OS SEGUINTES REQUISITOS, QUE 5E BASEIAN4 NO GUIA NACIONAL DE

coNTRATAÇÕES sustE r.rtÁve ts:

4.1.1.1. A CoNTRATADA orvrRÁ atrnorR a cRtrÉntos DE SUSTENTABILIDADE AMBTENTAL euE A

LEGISLAÇÃo DETERMINAR, A EXEMPLo DA IN Ne 01, DE 19 DE]ANEIRo DE 2010, DA SLTI/ÍV]PoG, No QUE

CoUBER, oU PRoVER ALTERNATIVAS PARA VERIFICAÇÃO DE 5UA APLICABILIDADE

4.2. rNDrcAÇÃo DE MARCA ou tvoDELos (ARt41, r DA LEr Ns 14.L33 /2021]|.
4.2.1. A PRESENTE coNTRATAÇÃo NÃo NECESSTTA DE tNDrcAÇÃo ESpECÍFrcA DE MARCA/MoDELo.

4.3. DA VEDAÇÃo DE UTILIZAÇÃo DE MARCA/ PRoDUTO NA EXECUÇÃo Do SERVIÇO.

4.3.1. A PRESENTE coNTRATAÇÃo NÀo TErvl NECESSTDADE oesra cúusuLn coNTRATUAL.

4.4. DA IXIGENCIA DE AMOSTRA;

4.4.1. A pRESENTE coNTRATAÇÃo NÂo rErú NECESSTDADE oesra cúusura coNTRATUAL.

+.5. on rxrcÊtcta DA CARTA DE SoLtDAR|EDADE

4.5.i.. A pRESENTE coNTRATAÇÃo NÃo rEM NECESSTDADE oesta cúusure coNTRATUAL.

4,6.5UBCoNTRATAÇÃO:

4,6-1. NÃo É ADMTTDA A SUBCoNTRATAÇÃO Do oB.JETo CoNTRATUAL.

4.7. cARANTTA DA coNTRATAÇÃO

4.7.1. NÃo HavenÁ rxrcÊr.rcrA DA GARANTTA DA coNTRATAÇÂo Dos ARTrGos 96 E SEGUTNTES DA LEt Ns

L4.733/2021, PELAS RAZÔES A SEGUIR DESCRITAS: A CONSTITUIÇÃO FEDERAL, EM SEU ART. 37, INCISO XXI,

CONSAGROU O ACESSO UNIVERSAL A TODOS OS INTERESSADOS EM PARTICIPAR DE CERTAIV]ES LICITATÓRIOS,

rMpoNDo A ADMTNTSTRAÇÀo púauca, PARA o tFlro Dt NÃo RtsrRtNGrR A coMpETrÇÃo, o DtvtR Dt

ExrGrR AeENAS os REeutsrros DE euALrFrcAÇÃo rÉcrutca e rcoruôHatcn lNDrspENSÁvErs À ASSEGURAR o
cuMpRrMENTo ols oeRrcaçÕrs coNTRATUArs. poRTANÍo, a rxrcÊncra DE GARANTTA pRÉvtA eARA pAR-

lctpAÇÃo NA LtcrrAÇÃo FERTRtA A AMpLA coMpETrrtvrDADE UMA vEZ euE ELA AFASTARTA FoRNECEDO-

RES euE NÃo cuMpREtvt A GARANT|A, MAS euE ATENDEII roDos os REeutstros DE HABTLTTAÇÃo pRE-

vrsros E coM porENCrAL PARA oFERTAR pRoposrAs VANTAJoSAS PARA A ADMTNTSTRAçÃo. poRTANTo, A

EXIGÉNCIA DE GARANTTA DEtvloNSTRA sER rNCotvpATívtt coM ToDAS ns cnnlcrrRÍsTrcAS DA coNTRA-

TAÇÃO.

4.8, DAS FUNCIONALIDADES GERAIS E ESPECIFICAS:

4.8.1. A SoLUÇÃo coNSrsTrRÁ EM MóDULo ATrvo t RECEprvo, possrBlLrrANDo A cRrAÇÃo DF coNvtR-

SA5 COM CONTATOS INICIADAS PELOS SERVIDORES DA PROCURADORIA GERAL DO MUNICÍPIO DE BRUSQUE,

BEM coMo o RECEBIÍvtENTo DE TvENSAGENS DE coNVERSAS rNrcrADAS poR usuÁRros EXTERNoS A sEREM

ATENDIDOS.

4.8.2. o ENVto E RECEBTMENTo DE MENSAGENS, coM ou sE t\,1 nnexo, ruúvrRo DE ATENDTMENToS, ATEN-

DENTES E CoNTATOS 5ERÂo ILIMITADOS, NÃo HAVENDo FRANQUIA oU CoBRANÇA ADICIONAL POR QUAL-

QUER MOTIVO.

4.8.3. A soLUÇÃo DEVE coNTEMPLAR pATNEL coM TNFoRMAÇÕrs, naÉrRrcas E TNDtcADoRES EM TEMPo

Rear, acrssivEL Aos ADM rN rsrRADo REs/G ESTORES Dos ATENDTMENToS EXECUTADoS, NÃo EXECUTADoS,

FtLA DE ESeERA DE ATENDIMENTo t DEMAts tNÉoRMAÇÕts eut supoRTEM A ToMADA Dt DtcrsÕES RFFL-

RENTES AO REN,IAN E]AM E NTO DE PESSOAL E ATENDIMÊNTO, BEM COI\IO ALTERAÇÕES DE CONFIGURAÇÃO.

4.8.4. A SOrUÇÃO DEVERÁ:

A) PERMITIR O ATENDIMENTO E USO DA FERRAMENTA POR PELO MENOS 10 1OTZ1 USUÁNIOS SIMULTANEA-

t

r- 1l

NTl E N TE;
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B) POSSIBILITAR O CADASTRO DE DIVERSOS SETORES/DIVISÔES, 5EM LIMITES DE SUBDIVISÃO, DE FORIV]A

QUE SEJA POSSÍVEL DIRECIONAR 05 ATENDIMENTOS AOS SETORES/D IVISÕES MAIS ADEQUADOS PARA CADA

ATENDIM ENTO;

C) PERMITIR O CADASTRO DE DIFERENTES NIVEIS DE USUÁRIOS COM TUNÇÕES DISTINTAS PARA ATENDIMEN.

TO, ADMINISTRADOR, SUPERVISOR, A FIM DE ORGANIZAR A5 PERMISSÕES E FACILITAR A GESTÃO DA FERRA-

MENTA;

D) PERIV]ITIR A COLETA DE INFORMAÇÔES SOBRE A SATISFAÇÂO OOS USUÁRIOS REFERENTE AO ATENDIMEN-

TO POR I\,1EIO DE PESQUISAS AO FINAL DO ATENDIMENTO E A EXTRAÇÃO DE RELATÓRIOS SOBRE PESQUISAS

REALIZADAS E CONSOLIDAÇÃO DOS RESULTADOS;

E) PERMITIR A TRANSFERÊNCIA DE CONVERSAS/ATE N DIM ENTOS ENTRE ATENDENTES.

4.8.5- CONSIDERA-SE SEI\,4PRE QUE A CONTRATADA DISPONHA DA TOTALIDADE DOS CONHECIMENTOS

TÉcNtcos, GERENCTATS, opERACroNAts E ADMrNrsrRATtvos E Dos MEros DE PRoDUÇÃo NECESSÁRlos,

SUFICIENTES E ADEQUADOS A EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS PARA A REALIZAÇÃO DO OB]ETO, OS QUAIS DEVERA

MOBILIZAR E EMPREGAR COM EFICIÊNCIA E EFICÁCIA NO CUMPRII\4ENTO DO CONTRATO QUE CELEBRAR.

4.8.6. PE RFIL DE USUÁRIOS:

4.8.6.1. ATENDENTE: PERMISSÃO PARA REALIZAR ATENDII\,4ENTO ONLINT NO SETOR EM QUE ESTIVER

ATRIBUÍDO, DENTRO DO EXPEDIENTE CONFIGURADO.

4-8.6.2. GERENTE DE SETOR: PERMISSÃO PARA GERENCIAR OS ATENDENÍES SOB SUA RESPONSABILIDADE E

REALIZAR CONFIGURAÇÁO DE EVENTUAIS SUSPENSÕES TEMPOúRIA5 DE ATENDIMENTO.

4.8.6.3. DISPARADOR: OPERADOR COM PERMISSÃO PARA GESTÀO DE GRUPOS TEMÁTICOS, ATRAVÉS DO ENVIO DE

MENSAGENS DE TEXIO, IMAGEM, ARQUIVO OU LINKS.

4.8.6.4. REFERENCIADo: oPERADOR CO[,4 PERMISSÃO PARA RECEBER MENSAGENS REDIRECIONADAS DIRE.

TAMENTE PARA OUTRO APARELHO CELULAR.

4.8.7. CrDADÃO:

4.8.7.1. PERMISSÃO PARA INTERAGIR COM O CHATBOT E ACESSAR INFORIVAÇÕE5 QUE FOREM

DISPONIBILIZADO5 NO MENU DE ATENDIMENTO.

4.8.7.2. PERMISSÃO PARA SOLICITAR ATENDIMENTO E SER ATENDIDO EM DETERMINADO SETOR, DENTRO

DO HORÁRIO DE EXPEDIENTE (CHECKTIÍ\IE).

4.8.7.3. PERMISSÃO PARA ENVIAR MENSAGEM PARA DETERMINADO SETOR, 24 HORAS POR DIA, IVEIVO

QUE FORA DO HORÁRIO DE EXPEDIENTE.

4.8.7.4. PERMISSÃo PARA ATRIBUIR NOTAS DE 1A 10 PARA AVATIAR A QUALIDADE DO ATENDIIVIENTO, NA

METODOLOGIA N PS.

4.8.7.5. PERMISSÃO PARA PARTICIPAR DE PESQUISAS E ENQUETES,

4.8.7.6. PERMISSÃO PARA ADENTRAR EM GRUPOS IEMÁTICOS E RECEBER NOTÍCIAS, CAIV]PANHAS E

DIVU LGAÇÔES DIVERSAS.

4.8.8. ACESSO AO 5I5TEI\IA

4.8.8.1. ACESSO DO OPERADOR AUTORIZADo À PLATAFORMA POR MEIO DE SENHA EXCLUSIVA, coM

RECUPERAÇÃO DE CREDENCIAIS VIA E-MAIL.

4.8.8.2. SEGURANÇA NO FORMULÁRIO DE ACESSO ATRAVÉS DE VALIDAÇÃO CAPTCHA E VERIFICAÇÃO EM

DUAS ETAPAS PoR APLICATIVO DE AUTENTICAÇÃO (GOOGLE AUTHENTICATOR) OU ENVIO DE SMS OIP (ONE-

IIM E PASSWORD).

4.8.9. DASH BOARD

4.8.9.1. pERMrssÃo DE vtsuALtzAR tNFoRMAÇôES EM TEMpo REAL coM QUANTIDADE DE coNTATos -

REGISTRADOS, QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS VIA CHATBOI QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS AO VIVO

Irl
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EM TEMPO REAI E QUANTIDADE DE PROTOCOLOS GERADOS.

4.8.9.2. pERMrssÀo Dt RtcuptRAR ATENDTMtNTOS nÃo rxrcurrDos, cujo crDADÃO DETERMINoU o

CONTATO POSTERIOR.

4.8.9.3. pERMrssÃo DE cRrAÇÃo DE RESPosTAS PRoNTAS peRsolnLtzÁvets PoR sEToRES.

4.8,9-4. pERMrssÃo DE vERrFrcAÇÃo DE MENSAGENS DIREcIoNADAS ExcLUSIvAMENTE A

DETERM INADO OPERADOR.

4.8.10. RELATóRros GERENCTATS

4.8.10.1. cERAR RentóRto DE ATENDttvENTO REALlzADos, coM INFoRMAÇÃo rEMPo DE

ATENDTMENTo, HoRÁRto oE NÍcto E oPERADoR/sEToR RESPoNSÁvEL.

4.8.10.2. GERAR ne rarónto coM lNDtcADoR NPS Dos ATENDI[,']ENTos AVALIADoS.

4.8.10.3. GERAR RELATóRIo cou trltÉotn DE NorAS ATRIBUÍons poR srtoR E oPERADoR.

4.8.10.4 GERAR Rrrnrónto DE soltclrAÇÕEs DE ATENDIMENTo PERD|Dos, cASo o

OCORRA DENTRO DE UIV] DETERMINADO PRAZO.

4.8.11. CHATBOT

4.8.11.1. PERMtTIR CHATBOT DE AUTOATENDIMENTO RECEPTIVO COM FUNCIONAMENTO 24/4.8/365;

4.8.11.2. pERtVttSSÃO pnRn GERENCIAR 05 MENUS DE OPÇÃO, COM INSERÇÃo DE ANEXOS NO FoRMATo

DE tMAGENS, DOCUMENTOS, ÁUOrOS, CONtntOS OU LOCALIZAçÃO (IATITUDE E LONGITUDE).

4.8.11.3. PERMTSSÀO PARA CADASTRAMENTO Dt EVENTITAIS AVISOS DE UTILIDADt puALtCn, npÓS

MENSAGEM tNtctAl Dt BoAS-vINDAS, coM DATA DE txPlRAÇÃo DA vtlculAÇÃo.

4.8.11.4. PERM|SSÃO pnRn CnOASTRAMENTO DE MENSAGENS PERSONALIZADAS PARA ENVIO AO FINAL DE UMA

sESSÃo DE ATENDIMENTo.

4.8.1.2. GRU Pos re l,lÁttcos

4.8.12.1. PERMISSÃO PARA CRIAR E CONFIGURAR ILIMITADOS GRUPOS POR ASSUNTOS DIVERSOS, SEIA DE

cnRÁrrR ABERTO OU FECHADO enRe rruteRnçÕes ENTRÊ 05 FUTUROS PARTICIPANTES.

4.8.12.2. pERMtssÃo PARA PERSoNAtIzAR URL coM coNVlrE PARA ENTRADA'

4.8.12.3. PERMISSÃO PARA DISPARO DE MENSAGENS CO ['4 TEXTO, IIVlAGEM, TINTS, ÁUOIO E AROUIVOS

PARA OS GRUPOS DESE.JADOS,

4.8.12.4. PERM|SSÃO DE EDIÇÃO DE MENsAGENS CONTENDO FONTE EM NEGRITO, ttÁrtCO r e VOLTS'

4.8.12.5. PERIVIssÂo PARA AGENDAMENTo Do ENVIO Do DlsPARo

4.8.12.6. PERMTSSÃO DE ACESSO PARA RELATÓRlO COIVI HISTÓRICO DE DISPAROS COIV tILTRO DE DATA DE

rnÍCrO, Olrn DE TÉRVllNO E SELEÇÃO DE TODOS OS CRUpOS trUÁrlCOS ATIVOS OU tSprCÍrtcOS'

4.8.12.7. PERMtssÃo PARA ENVIo DE ENQUETE coM ATÉ 12 OPÇÕES DE RESPOSTA

4.8.13. PESQUISAS

4.8.13.1. PERMISSÃO DE CR|AÇÃO ILIMITADA DE PESQUISAS COM PERSONALIZAÇÃO DO TEIVA' DATA DE

tNÍcto r ontn oE rÉRvtlto.

4.8.13.2. PER|VI|SSÃO DE CADASTRO ILIMITADO DE PERGUNTAS, DO TIPO AFIRMATIVA (SlIV/NÃO) OU TIPO

FEcHADA (LtsrA DE oPÇÕES).

4.8.13.3. PERMISSÃO DE ACESSO A RELATÓRIO DE RESULTADO DAS PESQUISAS' CONTENDO INDICADORES

DAS RESposrAS, cov cRÁrtcos EM FoRMATo DE PlzzA ou BARRAS'

4.8.14. ATENDIM ENTO AO VIVO

4.8.14.1. pERM|SSÃO PARA INTERAÇÔES OPERADOR/CIDADÀO QUE DEVERÃO OCORRER EM UM AMBIENTE

CoM EST|to MENSAGERIA (CHAT), PoDENDo SER ENVIADoS rotos, víoeos, rtnrs r Áuoto.

4.8.14.2. cERAÇÃo AUToMÁTlcA or nÚveRo DE PRorocolo DE ATENDIMENTo'

4.8.14.3. GESTÃO DE FILA DE ESPERA PARA ATENDIMENTO, POR SETOR' COM CONTROLE DE TEMPO DE

I\,1ESMO NAO

!
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4.8.14.4. pERMlssÃo PARA pERSoNALTzAÇÃo DE MENSAGEM DE BoAs-vtNDAS, coM IDENTIFIcAÇÃo Do

5. Do MoDELo DE ExEcuçÃo Do oBJETo:

5.1. pRAZO E Rteurstros DE tMPLANTAÇÃO:

5.1.1. o sERVIÇo senÁ gosproloo EM ATVTBTENTE pRopRro DA CoNTRATADA QUE sE coMUNIQUE coM A

PLATAFORMA WHAÍSAPP BUSINESS, DISPONIBITIZANDO ACESSO VIA WEB A PROCURADORIA GERAL DO MU-

n rcípro or BRUSeUE.

5,1.2. A IMPLANTAÇÃo DEVERÁ ocoRRER DE FoRMA REMOTA, coM DISPON IBILIZAÇÀO DE IECNICO RES-

PONSÁVEI DA CONTRATADA PARA CONFIGURAÇÕTS E ORIENTAÇÃO DA EQUIPE DA PROCURADORIA GERAL

oo wurrrtcípto DE BRUSeuE PARA AlusrEs NEcESSÁRlos QUE PERMITA o uso DA soluÇÃo.

5.1.3. o SISTEMA DEVERÁ SER IMPLANTADo E ESTAR PERFEITANIENTE OPERACIONAL NO PRAZO DE ATE 48

HORAS, CONTADOS DA DATA DE ASSTNATURA DO CONTRATO t npÓs O ENVIO DA ORDEM DE COMPRA PARA

EMPRESA CONTRATADA.

s.r.+. epós tMpLANTAÇÃo oeveRÁ srR FoRNECTDo TRETNAMENTo Ao PESSoAL DA P Rocu RADoRIA-G ERAL

OO IVUI'IICÍPIO DE BRUSQUE ACERCA DAS FUNCIONALIDADES DA SOLUÇÃO, FORMA DE ACESSO E 6ESTÂO.

5.1,5. A CoNTRATaon oTvTRÁ ATENTAR AoS PRAZoS LEGAIS DE GARANTIA DOS SERVIÇOS DISCIPLINADOs

I.'IO CÓOICO DE DEFESA DO CONSUI'/IDOR - LEI N9 8.078/1.990, ART, 26, INCISO II, SEIVl PREIUIZO DA RECLA-

MAÇÃO pOR EVENTUAL VíClO OCULTO DETECTADO APOS ESG6TADOS oS PRAZOS DE GARANTIA.

S.1.6. o sERVtÇo seRÁ pResuoo coNTtNUAMENTE, DE ACoRDo coM A DEMANDA APRESENTADA No TER-

Mo DE REFERÊNCtA. o sERVtÇo A sER coNTRATADo SERA A cEssÃo DE DlRElro DE uso DE SlsrEMA PARA

AI,TOMATIZAÇÃO DE ATENDIMENTO VIA WHATSAPP E WtBCHAT, BtM COMO INSIALAÇÃO, IMPLANIAÇÃO,

TRETNAMENTO E SUPORTE rÉcl,ltCO, COM PRAZO HrtÁXtUo DE 48 HORAS apÓS O rnvto DA ORDEM DE

CoMPRA, PARA LIBERAÇÃO DO SISTEMA E TREINAMENTO.

5.1.7. A EeutpE rÉcurcn oa CoNTRATADA DEVERÁ ESTAR DtsPoNivEL QUANDo soLlclTADA PARA ATENDI-

MENTO POR E.MAIL, FONE, CELULAR E WHATSAPP, SE FOR O CASO.

5.1.9. 05 SERVTÇOS pRESTADOS DEVEM ATENDER Os REQUTSTTOS SOLICITADOS PELA PROCURADORIA GERAL

DO MUNtcípto DE BRUSQUE, COM A DEVIDA QUALIDADE VlsANDo EVITAR O RETRABALHO E DEVERÀo SER

ENTREGUES DENTRO DO TEÍVPO ACORDADO.

5.1.10. O OPERADOR ADMINISTRADOR trRÁ ACTSSO IRRESTRITO A TODAS AS F U N CIONALIDADES, COM PER-

N/|SSÃO PARA REALTZAR O CADASTRAMENTO DE OUTRO5 OPERADORES, NIVEIS DE ACESSO, CADASTRO DE

SETORES, CUSTOMIZAÇÃO DE CHATBOI DEFINIÇÃO DE FERIADOS E DEMAIS CONFIGURAÇÕES

5.2.DAS oBRtGAÇÔES DAS PARTES coNTRATANTES.

5.2.1. sÃo oBRtGAÇÕES DA LlclrANTE vENCEDoRA:

5.2.1.1. CONSTTTUEM OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA, lrÉv OnS CONSTANTES NOS ARTIGOS r79,72O e L2L

DA LEI N9 M.T33/2O2L, AS SEGUINTES:

5.2.r.t.1.. EXECUTAR FIELIVENTE O CONTRATO, DE CONFORMIDADE CoÍ\l SUAS CrÁUSUraS, RESPONSABILI-

zANDO-SE PELA SUA QUALIDADE, EXATIDÃO E SEGURANÇA, DILIGENCIANDO NO SENTIDO DE QUE OS TRA-

BALHOS SEIAM CONDUZIDOS SEGUNDO a UTTUOR rÉCntCn nprtCÁVrr, OBSERVANDO OS PRAZOS QUE LHE

FoREtv PRoGRAIúADOS PARA A suA REALIZAÇÃO E GARANTIA; '\'
5.2.r.L.2. MANTER DURANTE TODA A EXECUÇÃO DO CoNTRATO, EM COMPATIBILIDADE cOM AS OBRIGA- .

ÇÕE5 ASSUMIDAS, ToDAs AS CoNDIÇÕES DE HABILITAÇÃO E QUALIFICAÇÃo EXIGIDAS;

t
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5.2 ,1.,3. ASSUMIR INTEIRA RESPONSABILIDADE PELO FORNECIMENÍO DOS ITENS PREVISTOS NO OB]ETO

on LrcrrnÇÃo;

s.2.7.7.4. pRocRAMAR-sE coM A DEVTDA nnrcceoÊNcn pARA ATENDER As DEMANDAS arÉ o rtnnr oo

CONTRATO;

5.2.1..1..5. RESpoNSABtLtzAR-sE prlos DANos cAUSADoS DTRETAtvENTE À ADN/tNtsrRAÇÃo ou A TERcEI-

ROS, DECORRENTES DE SUA CULPA OU DOLO NA EXECUÇÂO DO CONTRATO, NÃO EXCLUTNDO OU REDUZIN-

DO ESSA RESpONSABIt|DADE A FtSCALIZAÇÃO OU O ACOMPANHAMENTO PELO ÓRGÃO INTERESSADO;

5.2.1.1.6. MANTER FUNCIoNÁRIo apTo PARA CONTAÍO CO I\,4 A CONTRATANTE PARA TRATAR DE ASSUNTOS

RELACIONADOS AO OB]ETO DO CONTRATO;

5.2.L.L.7. pRESTAR A tMED|ATA coRREÇÃo DAS DEFlctÊNCTAS ApoNTADAs PELA CONTRATANTE QUANTO A

EXECUÇÃo DoS SE RVIÇO5 CONTRATADOS;

5.2.1.1.8. NÃO TRANSFERIR A OUTREN/, NO TODO OU EM PARTE, O OB]ETO DO PRESENTE TERMO;

5.2.T .g. ARCAR COM TODAS A5 DESPESAS, DIRETAS E INDIRETAS, DECORRENTES DO CUMPRIMENTO DAS

oBRTGAÇÕES ASSUMtDAS;

5.z.r.r.Lo. RESpoN sABlLtzAR-sE pELos ENCARGos TRABALHtsTAS, pRrvtoe nctÁntos, FtscAls E col\4ERCl-

AlS, RESULTANTES DA EXEcUÇÃO DO OBIETO, INCLUsIVE COM PESSOAL, oS QUAIS NÃO TERÃO QUALQUER

VíNCULo EMPREGATíCIO COM A CONTRATANTE;

5.2s..r.ú. MANTER NúvtERo te Lerônrco E E-[/rArL ATUALTZADoS DE ESCRITÓRlo ou FIRMA PARA coNTA-

To E TNTERMEDIAçÃo luNTo A GONTRATANTE;

5.2.1.1.12. APRESENTAR NOTA tISCAL/FATURA CORRESPONDENTE AO OBJETO DO PRESENTE TERMO;

s.2.r.1-.13. FoRNECER o oBJETo ESTRITAMENTE DE ACoRDo CoM AS ESPECIFICAÇÕES DESCRITAS No TER-

MO DE REFERÊNCIA, RESPEITANDO 05 PRAZOS E QUANTITATIVOS NELE ESTABELECIDOS. NA HIPÓTESE DE

ESTAREM EM DESACoRDo CoM As REFERIDAS ESPEcIFICAÇÕES,5OB PENA DE APLICAÇÃO DE SANÇÔES AD-

MINISTRATIVAS;

5.2.r.1.14. PRESTAR AS INFORMAÇÔES E OS ESCLARECIMENTOS QUE VENHAT\4 A SER SoLlClTADos PELO

CONTRATANTE;

5.2.I5,.r5.SE NECESSÁRlO, A CONTRATANTE pOOrRÁ SOrtClrnR AMOSTRA pnRa nruÁrtSe DE ACEITABILIDA-

DE DA SOLUÇÃO AUIOMATIZAÇÃO DE ATENDIIVENTO VIA WHATSAPP E WEBCHAT, A QUALQUER TEMPO,

OUANTO À SATISFAÇÃO DE USO, POR PARTE DO SEU CORPO FUNCIONAL;

5.2.1.I.L6. HAVENDO I OCORNÊIICIN DE FATOS OU ANORIVALIDADES QUE VENHAM A PRE]UDICAR A PER.

FEITA EXECUÇÃO DO5 SERVIÇOS DEVERÁ A CONTRATADA COMUNICAR À CONTRATANTE, EM TEMPO HÁBIL,

poR ESCRtro, vtABtLtzANDo sua tnteRrrRÊNcrA À coRREÇÃo DA SlruAÇÃo APRESENTADA, DE ÍvoDo A

ADIMPLIR CO[/] O OBJETO PROPOSTO NESTE TERIV]O DE REFERÊNCIA;

5.21.r.I7. PARA A COORDENAÇÃo Dos ASPECTOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS DO CONTRATO' A

cONTRATADA DEVERÁ INDICAR UM PREPOSTO. ESTE REPRESENTANTE DEVERÁ ESTAR ACESSÍVEI DE FOR[,4A

A SOLUCIONAR, DE IMEDIATO, PROBLEMAS ADIV IN ISTRATIVOS, FINANCEIROS E OPERACIONAIS REFERENTES

AO CONTRATO, NOS DIAS ÚTTIS, ITIO HORÁRIO DE 8:OO HS ÀS 17:30 HS.

5.2.2. SÃO OBRIGAÇÕE5 DO CONTRATANTE:

5.2.2.1. ACOIVPANHAR E FlscAllzAR A EXECUÇÃO DO OBIETO LICITADO;

5.2,2.2, TOMAR TODAS AS PROVIDÊNCIAS NECESSÁRIAS AO FIEL CUMPRTMENTO DAS CLÁUSULAS DESTE

TERMO DE RE F ERÊNCIA;

5.2.2.3. EFETUAR O PAGAMENTO DEVIDO, DE ACORDO COM O ESTABELECIDO NO TERMO DE REFERÊNCIA;

I
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5.2.2.4. FACILITAR POR TODOS 05 MEIOS O CUMPRIMENTO DA EXECUçÃO DA CONTRATANTE, DANDO-LHE

ACESSO E PROMOVENDO O BOIV ENÍENDIMENTO ENTRE SEUS FUNCIONÁRIOS E EMPREGADOS DA CON-

TRATADA, CU MPRIN DO COM AS OBRIGAÇÕIS PRIESTABELECIDAS;

5.2.2.5. PRESTAR AoS EMPREGADoS DA coNTRATADA INFORMAÇÕE5 E ESCLARECIMENTOS QUE EVENTUAL-

MENTE VENHAM A SER SOLICITADOS, E QUE DIGAM RESPEITO A NATUREZA DOS SERVIÇOS A SEREM PRES-

TADOS;

5.2.2,6. COMUNICAR POR ESCRITO A CONTRATADA QUALQUER IRREGULARIDADE ENCONTRADA NA PRESTA.

ÇÃo DE SERV|ÇOS;

5.2,2,7, RtJtITAR o oBJETo QUE NÃO ATENDA AOS REQUISITOS ELENCADOS NAS ESPECIFICAÇÕES INDICA-

DAS;

5.2.2.8. COMUNTCAR POR ESCRITO A CONTRATADA O NÃO RECEBTMENTO DO OBIETO, APONTANDO AS RA-

ZÕE5 DE SUA NÃO ADEQUAÇÃO AOS TERMOS CONTRATUAIS;

5.2.2.9. tNFoRMAR À coNTRATADA soBRE AS NoRMAS E pRocEDrMENTos DE ACESSo Às suns tnstnLl-

ÇÕES PARA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS;

5.2.2.10. DESIGNAR GESTOR PARA A FISCALiZAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO;

5.2.2.11. ANALISAR E ATESTAR AS FATURAS E NOTAS FISCAIS EMITIDAS E EFETUAR 05 RESPECTIVOS PAGA'

IV]ENTOS NOS PRAZOS ESTABELECIDOS;

5.2.2.i.2. FORNECER ATESTADOS DE CAPACIDADE TÉCNlCA, QUANDO SOLICITADO, DESDE QUE ATENDIDAS

A5 OBRIGAÇÕE5 CONTRATUAIS;

5.2.2.13. SOL|CITAR A PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS oBEDECENDO AOS PRAZOS ESTIPULADoS NESrE INSTRU-

MENTO, EVENTUALMENTE, PODERÃO SER SOLICITADOS COM PRAZO MENOR DO QUE O AVENÇADO NESTE

TERMO DE REFERÊNCIA, CASO EM QUE HAVERÁ NEGOCIAÇÃO ENTRE A CONTRATANTE E A CONTRATADA;

5.2.2.14.APIICARACoNTRATADAASPENALIDADESREGULAMENTARESEcoNTRATUAISCABIVEIS;

5,2.2.15. À CONTRATANTE É RESERVADO O DIREITO DE, SEM QUE DE QUALQUER FORI\,,IA RESTRIN]A A PLE.

NITUDE DE55A RESPONSABILIDADE, EXERCER A MAIS AMPLA E COMPLETA FISCALIZAÇÃO SOBRE O CUMPRI-

MENTO DAS ESPECIFICAÇÕES E CONDIçÕES DO CONTRATO.

5.3. DA GARANTIA, MANUTENÇÃO E ASSISTÊNCIA TÉCNICA.

5.3.1. DURANTE O PERÍODO DE VIGÊNCIA CONTRATUAL, A CONTRATADA SERÁ RESPONSÁVEL PELA MANU-

TENÇÃO PREVENTTVA E CORREÍ|VA DO SISTEIVA. O SUPORTE DEVERÁ SER PRESTADO NO PRAZo DE ATÉ 48

HORAS, APÓS A SOLICITAÇÃO PtLO ENIE PÚBLICO.

5.3.2. PARA EFETTO DE APURAÇÃO DO PRAZO DE ATENDIMENTO DE UMA 5OLICITAÇÃO' sERÁ CONSIDERADA

COMO 
,,DATA 

E HORA DE ABERTURA DA SOLICITAÇÃO" A DATA E HORA QUE A CONTRAÍADA RECEBER A SO'

L|C|TAÇÃO. O ATENDIMENTO sERÁ CONSIDERADO FINALIZADO QUANDO A PROCU RADORIA-GERAL DO MU-

NtcÍplo DE BRUSQUE RECEBER 5ATISFATORIAM ENTE A SOLUÇÃO DADA PEtA CONTRATADA.

5.3.3. OS SERVTÇOS DE SUPORTE TÉCNICO E MANUTENÇÃO DEVERÃO SER PRESTADOS ATRAVÉS DE TELEFO-

NE DIRETO COM ÁREA RESPONSÁVEL, ABERTURA DE HELPDESK, POR E-MAIL DO SUPORTE TÉCNICO OU' AIN-

DA, DE FORMA PRESENCIAL, QUANDO NECESSÁRIO'

5.3.4. OS SERVrÇOS DE SUPORTE E MANUTENÇÃO DEVERÃO ESTAR DISPONÍVEIS EIV DIAS Úrets' 0ns g uo-

RAS ÀS 17H3OMIN

5.3.5. DURANÍE TODA A VIGÊNCIA DO CONTRATO A CONTRATADA DEVERÁ OFERTAR SUPORTE TÉCNICO E

MANUTENÇÃO, CONSISTINDO, NO MÍNIN4O, EM: - - - \
A) DtSpoNtBtL|ZAR NoVAS VERSÕES DO OBJETO CONTRATADo EM DECORRÊNCIA DE MELHoRIAS PREVENTI- \

VAS, CORRETIVAS E LEGAIS;

B) ESCLARECER QUESTÕES RELACIONADAS À UT IZNçÃO OPERACIO NAL DO O BI ETO CONTRATADO;

t
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c) tDENT|FtcAR E coRRtctR AS CAUSAS DE PoSSivErs ERRos ou MAL FUNCIoNAMENTo Do oBJETo coN-

TRATADO;

D) ACOMPANHAR E CORRIGIR PROBLEMAS RELATIVOS AOS SERVIÇO5 PRESTADOS;

E) ORIENTAR OU APL|CAR SOLUÇÕES ALTERNATIVAS PARA OS ERRos OU MAL FUNCIONAMENTO DO oB.JETo

CONTRATADO.

6. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO:

6.1. O CoNTRATo DEVERÁ SER EXECUTADO FIELMENTE PELAS PARTES, DE ACoRDo COI\4 AS CLAUSULAS

AVENÇADAS E AS NORMAS DA LEI N9 74.I3312O21E DO DECRETO MUNICIPAL N9 9.43O/2O23, E CADA PARTE

RESPONDERÁ PELAS CONSEQUÊNCIA5 DE SUA INEXECUÇÃO TOTAL OU PARCIAL.

6.2. AS coMUNtcAÇÕEs ENTRE o óRGÃo E A CoNTRAÍADA DEVEM sER REALIZADAS PoR EscRlro SEMPRE

eUE O ATO EXtctR TAL FORMALIDADE, ADMITINDO-SE O USO DE MENSAGEM ELETRÔNICA PARA ESSE FIM'

6.3. O ÓRGÃO OU ENTIDADE PODERÁ CONVOCAR REPRESENTANTE DA EMPRESA PARA ADOÇÃO DE PROVI-

DÊNCIAS OUE DEVAM SER CUMPRIDAS DE IMEDIATO.

6,4. APÓS A ASSINATURA DO CONIRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE, O ÓRGÃO OU ENTIDADE PODE.

RÁ CONVOCAR O REPRESENTANTE DA EMPRESA CONTRATADA PARA REUNIÃO INICIAL PARA APRESENTA-

ÇÃO DO PLANO DE F|SCALIZAÇÃO, QUE CONTERÁ INFORMAÇÕES ACERCA DAS oBRIGAÇÕES CONTRATUAIS,

DOs t\IECANIS|VOS DE FISCALIZAÇÃO, DAS ESTRATÉGIAS PARA EXECUÇÃO Do OB.IETO, DO PLANo coMPLE-

MENTAR DE EXECUçÃO DA CONÍRATADA, QUANDO HOUVER, DO MÉTODO DE AFERIÇÃO DOS RESULTADOS

E DAS SANÇÕES APLICÁVEIS, DENTRE OUTROS.

6.4.1. A EXECUÇÃO DO CONTRATO DEVERÁ 5ER ACOMPANHADA E FISCALIZADA PELO(S) FISCAL(IS) DO CON-

TRATo,oUPELoSRESPECTIVOSSUBSTITUTOS(LElN914.1.33,DE2027,ART.117,CAPUT).

6.4.2. O FTSCAL TECNTCO DO CONTRATO ACOMPANHARÁ A EXECUÇÂO Do CONTRATO' PARA OUE SEJAM

CUMPRIDAS TODAS AS CONDIÇÕES ESTABELECIDAS NO CONTRATO, DE MODO A ASSEGURAR OS MELHORES

RtSU LTADOS PARA A ADMINI5TRAÇÃO.

6-4.2.7O FISCAL TÉCNICO DO CONTRATO ANOTARÁ NO HISTÓRICO DE GERENCIAMENTO DO CONTRATO TO-

DAS AS oCORRÊNCIAS RELACIONADAS À EXECUÇÃo DO CONTRATO, COI\,] A DESCRIÇÃO DO QUE FOR NECE5-

sÁRto PARA A REGULARIZAÇÃO DAS FALTAS OU DOS DEFEITOS OBSERVADOS (LEl Ne 14 133/2021', ART

117, §1e).

6.4.2.2. IDENTIFICADA QUALQUER INEXATIDÃO OU IRREGULARIDADE' O FISCAL TÉCNICO DO CONTRATO

EMITIRÁ NOTIFICAÇÕES PARA A CORREçÃO DA EXECUÇÃO DO CONTRATO' DETERIVINANDO PRAZO PARA A

CORREÇÃO.

6.4.2.3.IF|SCALTÉCNICoDoCoNTRATOINFORIVARÁAoGESTORDoCoNTRATO,EMTEMPoHÁBIL,ASl-

TUAÇÂO OUE DEMANDAR DECISÃO OU ADOÇÃO DE MEDIDAS QUE ULTRAPASSEM SUA COMPETÊNCIA'

PARA QUE ADOTE A5 MEDIDAS NECESSÁRIAS E SANEADORAS, SE FOR O CASO'

6,4.2.4. NO CASO DE OCORRÊNCIAS QUE POSSA[/] INVIABILIZAR A EXECUÇÃO DO CONTRATO NAS DATAS

APRAZADAS, O FISCAL TÉCNICO DO CONTRATO COMUNICARÁ O FATO IIV]EDIATAMENTE AO GESTOR DO

CONTRATO.

6.4.z,5.oFlScALTÉCNICoDoCONTRATOCoMUNICARÁAoGESToRDocoNTRATo,EMTEMPoHÁBlt,o
TÉRN/INoDoCONTRATOSoBSUARESPoNSABILIDADE,CoMVISTASÀRENoVAÇÃoTEI\IPESTIVAoUA

RORROGAÇÃO CONTRATUAL.

,5. o FISCAL ADMINISTRATIVO Do CoNTRATO VERIFICARÁ A MANUTENÇÃo DAS CoNDIÇÕES DE HABILITA-.

Ão DA CONTRATADA, ACOMPANHARÁ o EMPENHo, o PA6AIV]ENTo, AS GARANTIAS, AS GLoSAS E A FoR-

P
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I\,4ALIZAÇÃO DE APOSTILAMENTO E TERMOS ADITIVOS, SOLICITANDO QUAISQUER DOCUMENTOS COMPRO-

BATORIOS PERI IN t NTIS, CASO N ECESSÁRIO.

6.5.1. CASO ocoRRAM DESCU M PRII\x E NTO DA5 OBRIGAÇÔES CONTRATUAIS, O FISCAL ADMINISTRATIVO DO

CONTRATO ATUARÁ TEMPESTIVAMENTE NA SOLUÇÃO DO PROBLEMA, REPORTANDO AO GESTOR DO CON-

TRATO PARA QUE TOME A5 PROVIDÊNCIAS CABÍVE15, QUANDO ULTRAPASSAR A SUA COMPETÊNCIA.

6.6. o GESTOR Do CoNTRATo COORDENARÁ A ATUALIZAÇÃO DO PROCESSO DE ACOIMPANHAMENTO E FIS-

cALtzAÇÃo Do CONTRATO CONTENDO TODOS 05 REGTSTROS FORMAIS DA EXECUÇÃO NO HISTÓRICO DE

GERENCTAMENTO DO CONTRATO, A EXEI\IPLO DA ORDEM DE SERVIÇO, DO REGISTRO DE OCORRÊNCIAS,

DAS ALTERAÇÕES E DAS PRORROGAÇÕES CONTRATUAIS, ELABORANDO RELATÓRIO COM VISTAS A VERIFICA'

ÇÃO DA NECESSIDADE DE ADEQUAÇÕEs DO CONTRATO PARA FINS DE ATENDIMENTO DA FINALIDADE DA

ADI\I IN ISTRAÇÃO.

6.6.1. O GESTOR DO CONTRATO ACOMPANHARÁ A MANUTENÇÃO DAS CONDIÇÕES DE HABILITAÇÃO DA

CONTRATADA, PARA FINS DE EMPENHO DE DESPESA E PAGAMENTO, E ANOTARÁ OS PROBLEMAS QUE OBS-

TEM o FLUXO NoRMAL DA LIQUIDAÇÃO E DO PAGAMENTO DA DESPESA NO RELATÓRIO DE RISCOS EVENTU-

AIS.

6.6.2. O GESTOR DO CONTRATO ACOMPANHARÁ oS REGISTROS REALIZADOS PELOS F|SCA|S Do CoNTRATO,

DE TODAS AS OCoRRÊNCIAS RELACIONADAS À rxrCuçÃo DO CONTRATo E AS MEDIDAS ADOTADAS, INFoR-

t\tANDO, SE FOR O CASO, A AUTORIDADE SUPERIoR ÀOUELAS QUE ULTRAPASSAREM A SUA coMPETÊNclA'

6.6,3. O GESTOR DO CONTRATo E[/]tTtRÁ DOCUMENTO COÍVPROBATÓRIO ol nvnrtnçÃO REALIZADA PELOS

FrSCAts TÉCNlCO, ADMtNISTRATIVO E SETORIAL QUANTO AO cUMPRIMENTO DE OBRIGAÇÔES ASSUMIDAS

pEtO CONTRATADO, COM MENÇÃO AO SEU DESEMPENHO NA EXECUÇÃo CoNTRATUAL, BASEADo NOS lN-

DICADORES OB.JETIVAIV]ENTE DEFINIDOS E AFERIDOS, E A EVENTUAIS PENALIDADES APLICADAS' DEVENDO

CONSTAR DO CADASTRO DE ATESTO DE CUMPRIMENTO DE OBRIGAÇÕES.

6.6.4. o GESTOR Do coNTRATo roMARÁ pRovlDÊNCIAS PARA A FoRlvlALlzAÇÃo DE PRocESSo ADMlNls-

TRATTVO DE RESPONSABILIZAÇÃO PARA FINS DE APLICAÇÃO DE SANÇÕES, A SER CONDUZIDO PELA COM15-

5ÃO DE QUE TRATA O ART. 158 DA LEI Ne 74.L33/202r,OU PELO AGENTE OU PELO SETOR COM COMPEÍÉN-

CIA PARA TAL, CON FORM E O CASO.

6.7. o FISCAL AD I\,4IN ISTRATIVO DO CONTRATO COMUNICARÁ AO GESTOR DO CONTRATO, FIV] TEI\IPO

HÁBtL, O TÉRMINO DO CONTRATO SOB SUA RESPON SABILIDADE, COM VISTAS À ttvprsltVn RENOVAÇÀO

OU PRORROGAÇÃO CONTRATUAL.

6.8. O GESTOR DO CONTRATo DEVERÁ ELAEORAR RETATÓR|O FINAL COM INFORMAÇÕES SOBRE A CONSE-

cuÇÃo DoS OBJETTVOS QUE TENHAM.JUSTIFICADO A CONTRATAçÃO E EVENTUAIS CONDUTAS A SEREIV]

ADOTADAS PARA O APRIIV]ORAMENTO DAS ATIVIDADES DA ADMINISTRAÇÃO'

6.9. ALÉtV DO DtSposTo ActMA, A FISCAIIZAÇÃo coNTRATUAL OBEDECERÁ AS SEGUINTES ROTINAS:

6.10. NOS TERMOS DO ARTIGO 117 DA LEI FEDERAL N" 74L33/2027 DESIGNAIV-SE OS SERVIDORES ABAIXO

ELENCADOS PARA FISCALIZAÇÃO E ACOIVPANHAIVENTO ACERCA DA EXECUÇÃO CONTRATUAL:

FtscAL Do CoNTRATO/IÉCNICO/ADMINISTRATIVO: DRA. SONIA KNIHS CRESPI - DIRETORA-GERAL DA PRO-

CURADORIA-GERAL

FISCAL SUBSTITUTO: ANA ROSA LEBECK - CHEFE DE EXECUTIVO FISCAL

GESTOR DO CONTRATO: DR. RAFAEL NIEBUHR MAIA DE OLIVEIRA - P ROCU RADOR-G ERAL

7. DOS CRITÉRIOS DE MEDIçÃO E DE PAGAMENTO:

7.1 RECEBIIV ENTO DO OB]ETO:

\i
a'
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T.2.I.RECEBIDAANoTAFISCALoUDOCUMENToDECoBRANÇAEQUIVALENTE,C

DIAS úTEts PARA FINS DE LIQUIDAÇÃo, NA FoRMA DESTA sEÇÃo' pRoRRocÁvrts I

TERMOS Do ART. 7E, §2S DA INSTRUÇÃO NORIV1ATIVA SEGES/MEN977/2022.

7.2.2. o PRAZ} DE QUE TRATA o ITEM ANTERIOR SERÁ REDUZIDo À METADE, MANTENDO-SE A PosslBlLl-

DADE DE PRORROGAÇÃO, NO CASO DE CONTRATAÇÕES DECORRENTES DE DESPESAS CU]OS VALORES NÃO

ULTRAPASSEMoLIMITEDEQUETRATAoINCISoIIDoART.T5DALEINgI4.I33,DE2o2L-

7.2.3. PARA FtNS DE UQUTDAÇÃo, o SETOR COMPETENTE OEVERÁ VeRtrtcnR sE A NOTA FlscAL ou INSTRU-

MENTO DÊ COBRANÇA EQUTVALENTE APRESENTADO EXPRESSA OS ELEMENTOS nrcEssÁntos E ESSENCIAIS

DO DOCU IVIENTO, TAIS COMO:

A) O PRAZO DE VALIDADE;

B) A DATA DA EMISSÃO;

c) os DADos Do coNTRATo E Do ÓRGÃo coNTRATANTE;

o1 o erníooo RESPECTIvo DE EXECUÇÃo Do coNTRATo;

E) O VALOR A PAGAR; E

F) EVENTUAL DESTAQUE DO VALOR DE RETENÇÕES TRIBUTÁRIA5 CNgÍVEIS

PIe()CLxRAÍ}(:,RIA-GERAL

7.1.1. os sERVtÇos sERÃo REcEBrDos pRovrsoRlAM E NTE, DE FoRMA suMÁRrA, No ATo DA Il\,4PLEMENTA-

ÇÃO, ]UNTAMENTE COM A NOTA FISCAL OU INSTRUMENTO DE COBRANÇA EQUIVALENTE, PEtO/A RESPON.

SÁVEL PELo AcoIVIPANHAMENTo E FISCALIZAÇÂO Do coNTRATo, PARA EFEITO DE POSTERIOR VERIFICA-

ÇÂo DE suA coNFoRM|DADE coM AS ESPECTFtcAÇôES CoNSTANTES No rERMo DE REFERÊNC|A E NA PRo-

POSTA.

7.1.2. O OBJETO pOOeRÁ SrR REIEITADO, NO TODO OU EM PARTE, INCLUSIVE ANíES DO RECEBIMENTO

pRovtsoRto, errANDo EM DESAC9RDo coM AS tspEcrFrcAÇÕES coNSTANTES No rERMo DE RTFERÊNCIA

E NA pRoposrA, DEVENDo seR sussttruÍoos No pRAZo DE 2 DIAS, A coNTAR DA NorlFlcAÇÃo DA coN-

TRATADA, AS suAS cusrAs, seu pReluízo DA APLIcAÇÃo DAs PENALIDADES.

7.1.3. O RECEBTMENTO DEFINITIVO OCORRERÁ NO PRAZO DE 7 DIAS ÚTEIS, A CONTAR DO RECEBIIvIENTO DA

NOTA FTSCAL OU INSTRUMENT9 DE COBRANÇA EQUIVALENTE PELA ADMINISÍRAçÃo, neÓS A VERIFICAÇÃo

DO SERVIÇO PRESTADO E CONSEQUENTE ACEITAÇÃO MEDIANTE TERMO DETALHADO.

7.1.4. O pRAZO PARA RECEBIMENTO DEFINITIVO pOOeRÁ SER EXCEPCIONALM ENTE PRORROGADO, DE FOR-

tVA IUST;FICADA, POR IGUAL PERíODO, QUANDO HOUVER NECESSIDADE DE OtrtCÊnCtnS PARA A AFERIÇÃO

DO ATENDIMENTO DAS EXIGÊNCIAS CONTRATUAIS.

7.1.5. NO CASO DE CONTROVÉRS|A SOBRE A EXECUÇÃO DO OB.JETO, QUANTO À DIMENSÃO, QLIALIDADE E

eUANTIDADE, DEVERÁ SER OBSERVADO O TEOR DO ART. 143 DA LEI Ne 14.73312077, COMUNICANDo'SE A

EMpREsA PARA EMTSSÁO DE NOTA FIS6AL No QUE PERTINE À PARCELA INCONTROVERSA DA ExEcUÇÃO DO

OBIETO, PARA EFEITO DE LIAUIDAÇÃO E PAGAMENTO.

7.1.6. O PRAZO PARA A SOLUÇÃO, PELO CONTRATADO, DE INCONSISTÊnCtas lta EXECUÇÃO DO OBIETO OU

DE SANEAMENTO DA NOTA FISCAL OU DE INSTRUMENTO DE COBRANÇA EQUIVALENTE' VERIFICADAS PELA

ADNlINISTRAÇÃO DURANTE A ANÁLISE PRÉVIA À LIQUIDAÇÃO DE DESPESA, NÃO SERÁ COMPUTADO PARA

OS FINS DO RECEBIIVENTO DEFINITIVO.

7.1-7, O RECEBIIVENTO PROVISÓRtO OU DEFINITIVO NÃO EXCLUIRÁ A RESPONSABILIDADE CIVIL PELA SOLI-

DEZ E pELA SEGURANÇA DO SERVIÇo NEM A RESPON SABILIDAD E ÉttCO-p ROTISS|O trlAl PELA PERFEITA ExE-

CUÇÃO DO CONTRATO.

7.2. PAGAMENTO

LLQU IDACÁO
ORRERÁ O PRAZO DE DEZ

POR IGUAL PERíODO, NOS

l.
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7,2.4. HAVENDo ERRo NA APRESENTAÇÃO DA NoTA FISCAL OU INSTRUMENTO DE COBRANÇA EQUIVALEN.

TF, OU CTRCUNSTÀNCtA QUt ttvlPEÇA A LtQl,lDAÇÀO DA DtSPESA, ESTA FICARA SOBRTSTADA ATT QUt O

CONTRATADO PROVIDENCIE AS MEDIDAS SANEADORAS, REINICTANDO-SE O PRAZO NEÓS A COUENOVNçÃO

DA REcULARTZAÇÃO DA struAÇÃo, sev Ônus no CoNTRATANTE;

7.2.5. A NoTA FISCAL oU tNSTRUt\itENTo DE coBRANÇA EQUTVALENTE DEVERÁ sER oBRIGATORIAM ENTE

ACOMPANHADO DA CoÍ\IPRoVAÇÃo DA REGULARIDADE FISCAI, CONSTATADA MEDIANTE CONSULTA AOS

SÍT|OS ELETRÔN|COS OFtCIAtS OU À DOCUIVlENTAÇÃO MENCIONADA NO ART. 68 DA LEI Ne :-4.73312021.

7,2.6. A ADI\,4IN ISTRAÇÃO DEVERÁ REALIZAR CONSULTA PARA:

A) VERIFICAR A MANUTENçÃO DAS CONDIÇÕES DE HABILITAÇÃO EXIGIDAS NO EDITAL;

B) tDENTIF1CAR PO5SÍVEL RAZÃO QUE IIVPEÇA A PARTICIPAÇÃO El\l LICITAÇÃo, NO ÂMBlTo DO ÓRGÃo oU

ENT1DADE, euE tN/tplteuE pRotBtÇÃo DE coNTRATAR coM o PoDER PúBllco, BElvl col\lo ocoRRÊNCIAS

IMPEDITIVAS IN DIRETAS.

7.2.7. CONSTATAND6-SE A StruAÇÂO DE IRREGULARIDADE DO CONTRATADO, sERÁ PROVIDENCIADA SUA

NOTTF|CAÇÃO, POR ESCRITO, PARA QUE, NO PRAZo DE 5 (ClNCo) DIAS ÚTEIS, REGULARIZE SUA SITUAÇÀO

OU, No MESMO PRAZO, APRESENTE SUA DEFESA. O PRAZO PODERÁ SER PRORROGADO UIVIA VEZ, POR

IGUAL PERíODO, A CRITÉRIO DO CONTRATANTE.

7.2.8. NÃO HAVENDO REGULARIZAÇÃO OU SENDO A DEFESA CONSIDERADA IMPROCEDENTE, o CoNTRA-

TANTE DEVERÁ CON,IUNICAR AoS ÓRGÃoS RESPONSÁVEIS PELA FISCALIZAÇÃO DA REGULARIDADE FISCAL

QUANTO À INNOIVIPTÊT.ICIA DO CONTRATADO, BEM COMO QUANTO A EXISTÊNCIA DE PAGAMENTO A SER

EFETUADO, PARA QUE SEJAM ACIONADOS OS MEIOS PERTINENTES E NECESSÁRIOS PARA GARANTIR O RECE-

BIN,I ENTO DE 5E US CRÉDITOS.

7.2.9, PERSISTINDO A IRREGULARIDADE, O CONTRATANTE DEVERÁ ADOTAR AS MEDIDAS NECESSÁRIAS A

RESCISÃO CONTRATUAL N05 AUTOS DO PROCESSO ADIVINISTRATIVO CORRESPONDENTE' ASSEGURADA AO

CONTRATADO A AI\,4 PLA DTFESA,

7.2.10. HAVENDO A EFETIVA EXECUÇÃO DO OBIETO, OS PAGAI\'4ENTOS SERÃO REALIZADOS NORIVIALMENTE',

ATE QUE 5E DECIDA PELA RESCISÃO DO CONTRATO, CASO O CONTRATADO NÃO REGULARIZE SUA SITUA-

ÇÃo

7.3. FORIVIA DE PAGAM ENTO:

7.3.1. O PAGAMENTO SERÁ REALIZADO EM ATÉ 30 (TRINTA) DlAs APOS A EMISSÃO DA NOTA FISCAL' REVES-

TIDA DO ACEITE PELAS AUTORIDADES CONIPETENTES E RESPONSÁVEIS PELA PROCURADORIA GERAL DO MU-

NICÍPIO, POR MEIO DE ORDEM BANCÁRIA, PARA CRÉDITO EIV] BANCO' AGÊNCIA E CONTA CORRENTE INDICA'

DOS PEtO CONTRATADO.

8.FoRMAEcRlTÉRIosDESELEçÃoDoFoRNEcEDoREcRlTÉRIoDE.JULGAMENToDAPRoPoSTA

8.1 o F.RNECED9R sERÁ sELECtoNADo poR MEro DA REALIzAÇÃo DE PRocEDIMENTO DE LlclrAÇÃo, NA

tvtoDAltDADE pREGÃo, SoB A FORMA ELETRÔNtCA, Co lvl ADoÇÃo Do CRITÉR|O DE.lULGAlvlENro MENOR

PREÇO GLOBAL.

8.2. EXIGÊNCIAS DE HABILITAÇÃO:

8.2.1 PARA FINS DE HABILITAçÃO, OTVTRÁ O LICITANTE COMPROVAR 05 SEGUINTES REQUISITOS:

8.2.1.1. HABILITAÇÃO luRÍotca:

8,2.1..I.!. CON FORM E EDITAL.

8.2.1.2. HABILITAÇÃO FISCAL, SOCIAL E TRABAIHI5TA

8.2.L.2.L, CO N TORM E EDITAL.

8.2,1.3, DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA:

(
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9.2.r.3.r. cERTtDÃo, ATESTADo ou DECLARAÇÃO euE DEMoNSTRE cApACTDADE oPERACIoNAL NA EXECU-

ÇÃo DE sERVtÇos sIMILARES DE coMpLEXIDADE TECNoLocrcA E opERACToNAL coMPATivEL (EQUIVALEN-

TE ou supERtoR), poDENDo sER ApRESENTADos DocuMENTos cotr,t p Roslró Rtos EMtrtDos NA FoRlvlA

DO § 3e DO ART. 88 DA LEt 1,4.t33/2021.

9. ESTIMATIVAS Do vALoR DA coNTRATAÇÃo:

O CUSTO EST VADO TOTAL DA CONTRATAÇÃO É DE RS RS 6.671,7j ISE|S MlL, SEISCENToS E SETENTA E UM

REAIS E SETENTA E TRÊS CENTAVOS), CoNFoRME PESQUISA DE IVlERCADO EXPOSTA NO IVAPA DE PREÇOS.

10. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA:

10.1. AS DtsptsAS DECoRRTNtES DA pREStNTE coNTRATAÇÃo coRRERÂo A coNTA DA DorAÇÃo/FoNTr

DE RECURSO - PARECTR COI'ITÁS N9 38U2023, ABAIXO

1§&r)?m{{tôôô *§s§r§{}§ *rô vi']cd&§ d3 1ô1.
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RODRIGO THOMAZ ,'

AG ENTE ADM iN]STÂATIVO

MATRÍcu LA N' 4129164-01

RrsponsÁvrr PELA ELABoRAçÃo Do rERlvlo or RerrRÊncte
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PROCU RADOR-G ERAL DO IV N ICiP IO

DR. RAFAEL NIEBUHR MAIA DE OLIVEIRA
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