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BRUSQUE PROCURADORIA-GERAL

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA (DFD) N. 003/2023
PREGAO ELETRONICO

INFORMAGOES GERAIS
SETOR REQUISITANTE (SEC./FUNDACAO/SETOR): PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE BRUSQUE
ORDENADOR DE DESPESAS (SECRETARIO/DIRETOR): DR. RAFAEL NIEBUHR MAIA DE OLIVEIRA- PROCURADOR-GERAL DO
MUNICIPIO
SERVIDOR RESPONSAVEL PELA INSTRUCAO DO PROCESSO: RODRIGO THOMAZ — AGENTE ADMINISTRATIVO
SERVIDOR DESIGNADO PARA FISCALIZACAO: DRA. SONIA KNIHS CRESPI — DIRETORA-GERAL
GESTOR DO CONTRATO: DR. RAFAEL NIEBUHR MAIA DE OLIVEIRA- PROCURADOR-GERAL DO MUNICIPIO
E-MAIL (PARA ENCAMINHAMENTO DA ORDEM DE COMPRAS): TELEFONE/RAMAL: 1953
RODRIGO.THOMAZ@BRUSQUE.SC.GOV.BR CELULAR:
REQUISICAO N° 523/2023

INFORMAGOES DA CONTRATAGAO

OBIETO:
(X) SERVICOS COMUNS

FUNDAMENTO LEGAL:

ART. 62 PARA OS FINS DESTA LEI, CONSIDERAM-SE:
XLI- PREGAO: MODALIDADE DE LICITACAO OBRIGATORIA PARA AQUISICAO DE BENS E SERVICOS COMUNS, CUJO CRITERIO DE
JULGAMENTO PODERA SER O DE MENOR PRECO OU O DE MAIOR DESCONTO;

ART. 28. SAO MODALIDADES DE LICITACAO: |- PREGAO;

ART. 29. A CONCORRENCIA E O PREGAO SEGUEM O RITO PROCEDIMENTAL COMUM A QUE SE REFERE O ART. 17 DESTA LEI,
ADOTANDO-SE O PREGAO SEMPRE QUE O OBJETO POSSUIR PADROES DE DESEMPENHO E QUALIDADE QUE POSSAM SER
OBJETIVAMENTE DEFINIDOS PELO EDITAL, POR MEIO DE ESPECIFICAGCOES USUAIS DE MERCADO.

DESCRIGAO DETALHADA E QUANTITATIVO DO OBJETO:

CONTRATACAQ DE SERVICO DE CESSAQ DE DIREITO DE USO DE SISTEMA PARA AUTOMATIZACAO DE ATENDIMENTO VIA
WHATSAPP E WEBCHAT, BEM COMO INSTALAGCAO, IMPLANTACAQ, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO PARA 10 USUARIOS,
MEDIANTE USO DA PLATAFORMA DENOMINADA WHATSAPP BUSINESS, DE FORMA TOTALMENTE VIRTUAL, COM INTEGRACAO
DE ASSISTENTE VIRTUAL (CHATBOT) PARA TRIAGEM E ENCAMINHAMENTO DE ATENDIMENTOS, MEDIANTE USO DE UNICO
NUMERO DE TELEFONE PARA ATENDIMENTOS SIMULTANEOS EM COMPUTADORES DISTINTOS. VISANDO ATENDER DEMANDA
DA PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE BRUSQUE, CONFORME DADOS DA TABELA PREENCHIDA ABAIXO.

ITEM | QTDE | UNDE DESCRICAO DO OBJETO VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
MAXIMO
1 1 SERVICO | IMPLANTACAO DO SERVICO DE CESSAO DE DIREITO DE USO DE

SISTEMA PARA AUTOMATIZACAO DE ATENDIMENTO VIA| RS 1.672,65 | RS 1.672,65
WHATSAPP  E  WEBCHAT, BEM COMO  INSTALAGAO,
IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO PARA 10
USUARIOS



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art17
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2 12 MESES | CONTRATACAO DE SERVICO DE CESSAO DE DIREITO DE USO DE
SISTEMA PARA AUTOMATIZACAO DE ATENDIMENTO VIA WHAT-| RS 416,59 |RS 4.999,08
SAPP E WEBCHAT, BEM COMO INSTALACAO, IMPLANTACAO,
TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO 10 USUARIOS.

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 6.671,73

JUSTIFICATIVA PARA NAO ELABORAGAO DE EPT:

ART. 93 DO DECRETO MUNICIPAL N2 9.430/2023: A ELABORAGAO DO ETP DEVERA CONSIDERAR A COMPLEXIDADE DO
PROBLEMA PUBLICO ANALISADO E DO OBJETO DA CONTRATAGAO, DEVENDO-SE EVITAR O APORTE DE CONTEUDOS COM A
FINALIDADE UNICA DE SIMPLES CUMPRIMENTO DE EXIGENCIAS PROCEDIMENTAIS.

§ 12 A ELABORAGAO DO ETP SERA OBRIGATORIA EM TODAS AS CONTRATAGOES, DISPENSADAS NAS SEGUINTES HIPOTESES:

()

V- PELA SIMPLICIDADE DO OBJETO OU QUANDO O MODO DE SEU FORNECIMENTO PUDER AFASTAR A SUA NECESSIDADE E DA
ANALISE DE RISCO, O QUE DEVERA SER DEVIDAMENTE JUSTIFICADO NO DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA;

EM SE TRATANDO DE OBJETO JA CONTRATADO ANTERIORMENTE E SATISFATORIAMENTE UTILIZADO PELA PROCURADORIA-
GERAL DO MUNICIPIO DE BRUSQUE NOS ATENDIMENTOS AO CIDADAO NO EXECUTIVO FISCAL, JA SE SABE QUAL A SOLUGAO A
SER CONTRATADA E SUA DIMENSAO PARA PLENO ATENDIMENTO DA DEMANDA DO SETOR. AINDA, CONSIDERANDO A
NATUREZA COMUM E NAO COMPLEXA DO OBJETO, HAVENDO UTILIZACAO PREVIA, DISPENSA-SE A ELABORAGAO DE ETP NA
PRESENTE CONTRATACAO.

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

JUSTIFICA-SE NECESSARIA A CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADO DE
CHATBOT POR CANAL WHATSAPP, POIS ESSA MODERNIZACAO VEM SE MOSTRADO EFICIENTE E FACILITADORA,
POSSIBILITANDO UM MELHOR E MAIS AGIL ATENDIMENTO DO CIDADAO. O CHATBOT INTERAGE COM O CIDADAO E E CAPAZ DE
RESOLVER DESDE DEMANDAS SIMPLES ATE QUESTOES MAIS COMPLEXAS, POSSIBILITANDO AUTOMATIZAGAO DE TAREFAS
REPETITIVAS QUE CUSTAM MUITO PARA A ADMINISTRAGCAO PUBLICA E COMPROMETEM A PRODUTIVIDADE DOS SERVIDORES.
ESSA PLATAFORMA CONTRIBUIRA PARA OTIMIZAR OPERAGOES E PROCESSOS INTERNOS DE ROTINA QUE MUITAS DAS VEZES
DEMANDA TEMPO DO SERVIDOR, TRAZ MELHORIA NA RELAGAO E ATENDIMENTO PERSONALIZADO COM O USUARIO E COMO
RESULTADO ELEVA O NIVEL DE QUALIDADE DO VINCULO DA CONTRATANTE COM O CIDADAO, TRARA MAIS FACILIDADE,
AGILIDADE E CONSEQUENTEMENTE AUMENTO NA PRODUTIVIDADE.

JUSTIFICATIVA DA QUANTIDADE:

A QUANTIDADE A SER ADQUIRIDA {10 USUARIOS} FOI BASEADA NO QUANTITATIVO DE FUNCIONARIOS QUE ESTAO
TRABALHANDO NO SETOR DA PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE BRUSQUE NO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES E QUE
UTILIZA O REFERIDO SERVICO ATE ENTAO.

VALOR ESTIMADO E JUSTIFICATIVA DO PRECO:

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 12 (DOZE) MESES: R$ 6.671,73 (SEIS MIL E SEISCENTOS E SETENTA E UM REAIS E SETENTA E
TRES CENTAVOS)

JUSTIFICA-SE O PRECO COM BASE EM PESQUISA REALIZADA EM SITES OFICIAIS E CONTRATACOES PUBLICAS REALIZADAS POR
OUTROS ENTES PUBLICOS, RESULTANDO NO MAPA DE PRECO EM ANEXO COM OS VALORES UNITARIOS E TOTAIS ESTIMADOS,
PARA A PRESENTE CONTRATACAO.

APOS AMPLA PESQUISA DE MERCADO VIA INTERNET, LOCALIZOU-SE CONTRATACOES PUBLICAS SIMILARES, QUE FORAM UTILI-
ZADAS COMO PARAMETRO DE PRECOS.

LOCAL E PRAZO DE ENTREGA/PRESTAGAO/EXECUGAO:

LOCAL: PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE BRUSQUE, A CESSAO SERA DISPONIBILIZADA VIA INTERNET, ATRAVES DA
CONCESSAO DE USUARIO E SENHA DE ACESSO.

PRAZO: EM ATE 48 HORAS APOS A ASSINATURA DO TERMO DE CONTRATO/RECEBIMENTO DO INSTRUMENTO EQUIVALENTE E
A RESPECTIVA EMISSAO DA ORDEM DE COMPRA/SERVICO.

SERVIDOR RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO: DRA. SONIA KNIHS CRESPI — DIRETORA-GERAL

PREVISAO ORCAMENTARIA:
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O SETOR DEMANDANTE DECLARA HAVER PREVISIBILIDADE ORGAMENTARIA PARA ATENDIMENTO DA PRESENTE DEMANDA,
CONFORME INDICAGAO DE FONTE DE RECURSOS ANEXADA.

FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO:
O PAGAMENTO SERA REALIZADO EM ATE 30 (TRINTA) DIAS APOS EMISSAO DA NOTA FISCAL, REVESTIDA DO ACEITE PELAS

AUTORIDADES COMPETENTES.

FISCAL DO CONTRATO/TECNICO/ADMINISTRATIVO: DRA. SONIA KNIHS CRESPI — DIRETORA-GERAL DA PROCURADORIA-GERAL
GESTOR DE CONTRATO: DR. RAFAEL NIEBUHR MAIA DE OLIVEIRA- PROCURADOR-GERAL DO MUNICIPIO

RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZAGAO DA DEMANDA E CONTEUDO DO DOCUMENTO

DECLARO QUE O COLABORADOR DESIGNADO COMO MEMBRO DA EQUIPE PELA FORMALIZAGAO DESSA DEMANDA, FICARA A
DISPOSICAO PARA DIRIMIR EVENTUAIS DUVIDAS SOBRE ESTA SOLICITACAO, BEM COMO PARA ACOMPANHAR TODO O
PROCESSO DE CONTRATACAO, FORNECENDO TODAS AS INFORMAGOES TECNICAS NECESSARIAS A DIRETORIA-GERAL DE
LICITACOES E COMPRAS.

CERTIFICO QUE A FORMALIZACAO DA DEMANDA ACIMA IDENTIFICADA SE FAZ NECESSARIA PELOS MOTIVOS EXPOSTOS NA
JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO ELABORADA, GARANTINDO QUE E A FORMA MAIS VANTAJOSA DE CONTRATACAO DE TODAS
AS DISPONIVEIS, ESTANDO EM PLENO ACORDO COM TODOS OS REQUISITOS LEGAIS.

BRUSQUE, 16 DE NOVEMBRO DE 2023.

SERVIDOR RESPONSAVEL PELA INSTRUGAO PROCESSUAL

RODRIGO THOMAZ- AGENTE ADMINISTRATIVO PROCURADOR-GERAL DO MUNICIPIO
MATRICULA N° 4129164-01 DR. RAFAEL NIEBUHR MAIA DE OLIVEIRA
DECLARO QUE O PROCEDIMENTO ESTA INSTRUIDO COM OAB/SC N. 25.993

TODOS 0OS DOCUMENTOS NECESSARIOS A CONTRATACAO
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