PREFEITURA DE TECNOLOGIA DA
BRUSQUE INFORMAGCAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR:

OBIJETIVO:

ANALISAR A VIABILIDADE DA CONTRATACAO INTENCIONADA, POR MEIO DE ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR, BEM COMO LEVANTAR OS ELEMENTOS ESSENCIAIS QUE SERVIRAO PARA COMPOR O TERMO
DE REFERENCIA, DE FORMA A MELHOR ATENDER AS NECESSIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
BRUSQUE/SC NO QUE TANGE A ESTE PROCESSO, CUJO OBJETO E A CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA
LOCAGAO DE INTEGRAGAO TELEFONICA, IMPLANTAGAO, SUPORTE E SOLUGAO COMPLETA DE
EQUIPAMENTOS PARA ATENDER A ADMINISTRAGCAO PUBLICA MUNICIPAL DE BRUSQUE, NOS TERMOS DA
TABELA ABAIXO, CONFORME CONDIGOES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE INSTRUMENTO.

REFERENCIA LEGAL: LEI FEDERAL N2 14.133/2021 [ART.18, INCISO |, §12 E § 22], ARTIGO 92 E SEGUINTES
DO DECRETO MUNICIPAL N2 9.430/2023. A FASE PREPARATORIA DO PROCESSO LICITATORIO E
CARACTERIZADA PELO PLANEJAMENTO E DEVE COMPATIBILIZAR-SE COM O PLANO DE CONTRATAGOES
ANUAL DE QUE TRATA O INCISO VII DO CAPUT DO ART. 12 DESTA LEI, SEMPRE QUE ELABORADO, E COM
AS LEIS ORGAMENTARIAS, BEM COMO ABORDAR TODAS AS CONSIDERAGOES TECNICAS,
MERCADOLOGICAS E DE GESTAO QUE PODEM INTERFERIR NA CONTRATAGAO, COMPREENDIDOS:

| - A DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO FUNDAMENTADA EM ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR QUE CARACTERIZE O INTERESSE PUBLICO ENVOLVIDO.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO/OU NOME DO SERVIDOR RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO ETP:
FRANKLIN NOGUEIRA /287539 / DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO; RAFAEL VANELLI / 818682 /
AGENTE ADMINISTRATIVO

01- AREA REQUISITANTE DA CONTRATAGAO:

A PRESENTE CONTRATAGAO FOI SOLICITADA PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E GESTAO
ESTRATEGICA — DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DE MODO A REALIZAR-SE UM PROCESSO
LICITATORIO COMPARTILHADO, A FIM DE ATENDER A DEMANDA DAS UNIDADES GESTORAS RELACIONADAS
NO PROCESSO.

02- DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO, CONSIDERADO O PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB
A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO:

A PREFEITURA DE BRUSQUE POSSUI, ATUALMENTE, 3 CONTRATOS PARA ATENDER DIVERSAS LINHAS
TELEFONICAS ESPALHADAS ENTRE SEUS PREDIOS E UMA CENTRAL TELEFONICA PROPRIA NO CENTRO DE
SERVICOS EM SAUDE QUE ESTA TENDO PROBLEMAS E EXIGINDO MUITA MANUTENGAO. EM FACE DE TAL
SITUAGAO E COM O FIM DOS CONTRATOS DE LOCAGAO DE CENTRAIS TELEFONICAS SE APROXIMANDO, FAZ-
SE NECESSARIO NOVA LICITAGAO, INCLUINDO TODOS OS ITENS EM LOTE UNICO PARA UMA UNICA EMPRESA,
FACILITANDO O LEVANTAMENTO DE DADOS E MAPEAMENTO PARA QUE A TI CONSIGA ELABORAR O NOVO
CERTAME.

TAL CONTRATAGAO VISA A ATENDER AS NECESSIDADES DA CONTRATANTE NO TOCANTE AO PROVIMENTO
DE MEIOS DE COMUNICAGAO TELEFONICA INTERNA E EXTERNA AOS SEUS COLABORES, DANDO SUPORTE AS
ATIVIDADES OPERACIONAIS DA EMPRESA, BUSCANDO MAIOR EFICIENCIA E ECONOMICIDADE PARA A
ORGANIZAGAO. OS SISTEMAS BASEADOS SOBRE PLATAFORMAS DE SOFTWARE LIVRE (EX: ASTERISK) NAO
POSSUEM GARANTIA CONSISTENTE DE CONTINUIDADE E SEGURANCA, EM VIRTUDE DE SEU
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DESENVOLVIMENTO SER BASEADO NA INTERAGAO DE DIVERSOS MEMBROS DE UMA “COMUNIDADE”. COM
ISTO, A VULNERABILIDADE DE APLICAGOES, DESENVOLVIDAS SOBRE TAIS PLATAFORMAS PODEM COLOCAR
EM RISCO A CONTINUIDADE E PRINCIPALMENTE A SEGURANGA DA COMUNICAGCAO NA ORGANIZAGAO E,
POR ESTE MOTIVO, A OFERTA DESTE TIPO DE SOFTWARE NAO SERA ACEITA PELA LICITANTE.

03-REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
PARA A LOCAGAO DE UM SERVIGO DE CENTRAL TELEFONICA, E IMPORTANTE QUE O CONTRATADO ATENDA
A UMA SERIE DE REQUISITOS TECNICOS. ALGUNS DESSES REQUISITOS INCLUEM:

1. CONHECIMENTO EM TECNOLOGIAS DE CENTRAL TELEFONICA, COMO PABX, VOIP, SIP, ENTRE

OUTRAS.

2. EXPERIENCIA COM INSTALACAO, CONFIGURACAO E MANUTENGAO DE CENTRAIS TELEFONICAS.

3. CAPACIDADE DE ANALISAR E DIAGNOSTICAR PROBLEMAS RELACIONADOS AO SERVICO DE
TELEFONIA.

4. CONHECIMENTO EM REDES DE TELEFONIA, INCLUINDO CABOS, SWITCHES E ROTEADORES.

5. HABILIDADE PARA REALIZAR TESTES DE QUALIDADE E DESEMPENHO DO SERVICO TELEFONICO.

6. CONHECIMENTO EM INTEGRACAO DE CENTRAL TELEFONICA COM OUTROS SISTEMAS, COMO CRM
E ERP.

7. CAPACIDADE DE OFERECER SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO PARA OS USUARIOS DA CENTRAL

TELEFONICA.

8. POSSUIR CERTIFICADO DE HOMOLOGAGAO JUNTO A ANATEL.

ALEM DOS REQUISITOS TECNICOS, E IMPORTANTE QUE O CONTRATADO ATENDA TAMBEM A REQUISITOS
COMO CERTIFICACOES NA AREA DE TELEFONIA, EXPERIENCIA COMPROVADA EM PROJETOS SEMELHANTES,
CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS E CONTRATOS DE SERVICO CLAROS E TRANSPARENTES. GARANTIR QUE
O CONTRATADO ATENDA A TODOS ESSES REQUISITOS TECNICOS E COMERCIAIS E ESSENCIAL PARA
GARANTIR A QUALIDADE E EFICIENCIA DO SERVICO DE CENTRAL TELEFONICA CONTRATADO.

NO CASO DE SUBSTITUICAO DAS CENTRAIS, SERA FEITO UM PLANEJAMENTO CUIDADOSO PARA MINIMIZAR
IMPACTOS E GARANTIR UMA TRANSICAO SUAVE DE FORMA GRADUAL, SEM PREJUDICAR A OPERACAO DA
EMPRESA, E REALIZAR TESTES FINAIS PARA GARANTIR O FUNCIONAMENTO ADEQUADO DA NOVA CENTRAL
NUM PRAZO DE ATE 10 DIAS.

TENDO EM VISTA QUE SE TRATA DE CONTRATO DE SERVICOS DE BAIXA COMPLEXIDADE, NAO SERA EXIGIDO
GARANTIA PARA A CONTRATACAO DOS ARTIGOS 96 E SEGUINTES DA LEI N2 14.133/2021. DESSA FORMA, O
CONTRATADO NAO PRECISARA APRESENTAR GARANTIA PARA PARTICIPAR DA LICITACAO E FIRMAR O
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE BAIXA COMPLEXIDADE. ISSO PROPORCIONA MAIOR FACILIDADE
E AGILIDADE NO PROCESSO DE CONTRATACAO, BENEFICIANDO TANTO A ADMINISTRACAO PUBLICA COMO
AS EMPRESAS CONTRATADAS.

04-ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE
CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHES DAO SUPORTE, QUE CONSIDEREM INTERDEPENDENCIAS COM
OUTRAS CONTRATAGOES, DE MODO A POSSIBILITAR ECONOMIA DE ESCALA:

PARA TAL OBJETO, OPTOU-SE POR MANTER AS CENTRAIS JA INSTALADAS NOS PREDIOS PUBLICOS
MUNICIPAIS PELOS CONTRATOS 048/2018 COM 5 CENTRAIS DE ATENDIMENTO SENDO PARA DEFESA CIVIL,
FUNDACAO DE ESPORTES, OBRAS, TIRO DE GUERRA E TURISMO, 152/2019 COM 4 CENTRAIS DE
ATENDIMENTO SENDO PARA IBPREV, SECRETARIA DE TRANSITO, CAPS E UPA (UNIDADE DE PRONTO
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ATENDIMENTO) E 010/2023 COM 1 CENTRAL DE ATENDIMENTO SENDO PARA A PREFEITURA.

ALEM DE OUTRAS CENTRAIS SOLICITADAS PELA CHEFIA DE TI DA SAUDE PARA ATENDER A ESPAGOS QUE
HOJE NAO POSSUEM TAL EQUIPAMENTO SENDO VIGILANCIA SANITARIA, CIAPS (CENTRO INTEGRADO DE
APOIO PSICOSSOCIAL), CENTRO MATERNO E CENTRO DE SERVIGCO EM SAUDE (CSS) SOLICITADO VIA
MEMORANDO N¢. 1.032/2023 NO 1DOC 10.881/2023

4.1. DISTRIBUIGAO DOS ITENS POR ENTIDADE:

ITENS DA TABELA 1 - PREFEITURA 2 - SAUDE 3 - IBPREV 4 — ESPORTES

ITEM1 1

ITEM 2 1

ITEM 3

ITEM 4

ITEM5

ITEM 6

ITEM 7

ITEM 8 1

ITEM9

ITEM 10 1

ITEM 11

ITEM 12

ITEM 13

ITEM 14 1

ITEM 15 1

ITEM 16

ITEM 17

ITEM 18

ITEM 19

ITEM 20

ITEM 21 1

ITEM 22

ITEM 23

ITEM 24

ITEM 25

ITEM 26

05- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO, ACOMPANHADA DOS PRECOS UNITARIOS REFERENCIAIS,
DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE
ANEXO CLASSIFICADO, SE A ADMINISTRACAO OPTAR POR PRESERVAR O SEU SIGILO ATE A CONCLUSAO
DA LICITAGAO:

O CUSTO ESTIMADO DA PRESENTE CONTRATACAO E DE RS 202.925,88 (DUZENTOS E DOIS MIL,
NOVECENTOS E VINTE E CINCO REAIS E OITENTA E OITO CENTAVOS), CONSIDERANDO A PESQUISA DE
MERCADO REALIZADA ANEXA A ESTE ESTUDO (ANEXO l1).

06-JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO:

FEAES
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OBSERVA-SE O DISPOSTO NO ART. 40, § 32, INCISO I, DA LEI N® 14.133/21:
“O PARCELAMENTO NAO SERA ADOTADO QUANDO:
Il - O OBJETO A SER CONTRATADO CONFIGURAR SISTEMA UNICO E
INTEGRADO E HOUVER A POSSIBILIDADE DE RISCO AO CONJUNTO DO
OBJETO PRETENDIDO; “
NO PRESENTE CASO, JUSTIFICA-SE O AGRUPAMENTO POR LOTE, DADA A NECESSIDADE DE INTEGRALIZACAO
DOS ITENS LEVANDO-SE EM CONTA SUA NATUREZA E UTILIZACAO. O PARCELAMENTO DA SOLUCAO NAO E
RECOMENDAVEL, DEVENDO OPTAR-SE PELA VIA ALTERNATIVA, POR SER O IDEAL NO CASO EM TELA, DO
PONTO DE VISTA DA EFICIENCIA TECNICA, HAJA VISTA QUE ASSIM O GERENCIAMENTO DOS SERVICOS
PERMANECERA SEMPRE A CARGO DE UM UNICO CONTRATADO, RESULTANDO NUM MAIOR NiVEL DE
CONTROLE DOS SERVICOS POR PARTE DA ADMINISTRACAO, CONCENTRANDO A RESPONSABILIDADE E A
GARANTIA DOS RESULTADOS NUMA UNICA PESSOA JURIDICA E, ADEMAIS, PERMITINDO UMA MELHOR
INTEGRACAO E COORDENACAO DOS SERVICOS PRESTADOS.

07-DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL, SEMPRE
QUE ELABORADO, DE MODO A INDICAR O SEU ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA
ADMINISTRAGAO:
NAO E ESTA PREVISTO, UMA VEZ QUE, O DECRETO MUNICIPAL N2 9.430/2023 EM SEU ART. 43, QUE:
“ART. 43. O PLANO DE CONTRATACOES ANUAL E O DOCUMENTO QUE
CONSOLIDA AS DEMANDAS QUE A ADMINISTRACAO MUNICIPAL PRETENDE
CONTRATAR NO EXERCICIO SUBSEQUENTE AO DE SUA ELABORACAO, A
PARTIR DO EXERCICIO DE 2024...”

08-LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALISE DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS, E
JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR:

O LEVANTAMENTO DE MERCADO PARA CENTRAIS TELEFONICAS ENVOLVE A ANALISE DAS DIFERENTES
OPGOES DISPONIVEIS NO MERCADO, CONSIDERANDO FATORES TECNICOS E ECONOMICOS. UMA CENTRAL
TELEFONICA E UM EQUIPAMENTO ESSENCIAL PARA A COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA DE UM SETOR
PUBLICO, POR ISSO E IMPORTANTE ESCOLHER A OPGCAO MAIS ADEQUADA AS NECESSIDADES PARA O
MOMENTO ATE QUE SE POSSA LICITAR UMA SOLUGCAO DE TELEFONIA EM NUVEM, POREM COMO SE TRATA
DE UM OBJETO DE TAMANHA COMPLEXIDADE, OPTOU-SE POR MANTER A ATUAL SOLUCAO POR HORA
PARA REALIZAR O LEVANTAMENTO DE MERCADO, LEVOU-SE EM CONSIDERAGAO AS SEGUINTES ETAPAS:

1. IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES: LEVANTAMENTO DA NECESSIDADE DE NUMEROS DE RAMAIS,
QUANTIDADE DE LINHAS TELEFONICAS, CAPACIDADE DE EXPANSAO, INTEGRAGAO COM OUTRAS
TECNOLOGIAS, ENTRE OUTROS ASPECTOS.

2. PESQUISA DE MERCADO: E FUNDAMENTAL PESQUISAR AS OPCOES DISPONIVEIS NO MERCADO,
COMPARANDO AS CARACTERISTICAS TECNICAS, FUNCIONALIDADES, PREGCOS, REPUTACAO DA MARCA,
SUPORTE POS-VENDA, ENTRE OUTROS ASPECTOS.

3. ANALISE TECNICA: E ESSENCIAL AVALIAR A COMPATIBILIDADE DA CENTRAL TELEFONICA COM A
INFRAESTRUTURA EXISTENTE, COMO CABEAMENTO, APARELHOS TELEFONICOS, ENTRE OUTROS.
4. ANALISE ECONOMICA: A ESCOLHA DA CENTRAL TELEFONICA TAMBEM DEVE CONSIDERAR O CUSTO-

BENEFICIO, LEVANDO EM CONTA O INVESTIMENTO, A ECONOMIA DE RECURSOS, A POSSIBILIDADE DE
INTEGRAGAO COM OUTRAS SOLUGOES, ENTRE OUTROS ASPECTOS.
COM BASE NESSAS INFORMAGOES, E POSSIVEL FAZER UMA ESCOLHA MAIS ASSERTIVA E ADEQUADA AS
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NECESSIDADES PARA ATENDER A PREFEITURA. A JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DEVE CONSIDERAR
OS FATORES MENCIONADOS NESTE ESTUDO, DEMONSTRANDO A VIABILIDADE E GARANTINDO A
CONTINUIDADE E EFICIENCIA DOS SERVICOS DE TELEFONIA. A EQUIPE DE TI TAMBEM CONTINUARA A
MONITORAR E OTIMIZAR O SISTEMA EXISTENTE PARA GARANTIR SEU DESEMPENHO E SEGURANCA.

ASSIM QUE AS CONDIGOES IDEAIS FOREM ATINGIDAS, A LICITAGAO PARA A CENTRALIZAGAO DA SOLUGAO
DE TELEFONIA SERA REALIZADA, VISANDO MELHORAR A QUALIDADE E EFICIENCIA DOS SERVICOS
PRESTADOS PELA ORGANIZAGAO.

09-DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS A
MANUTENGAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO:

TRATA-SE DE CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA INTEGRACAO TELEFONICA, IMPLEMENTACAO, SUPORTE E
SOLUCAO COMPLETA DE EQUIPAMENTOS DE CENTRAIS TELEFONICAS, POR MEIO DE PREGAO ELETRONICO,
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DESTA PREFEITURA MUNICIPAL, TENDO EM VISTA QUE A PREFEITURA DE
BRUSQUE POSSUI, ATUALMENTE, DIVERSAS LINHAS TELEFONICAS ESPALHADAS ENTRE SEUS PREDIOS. PARA
SANAR TAL PROBLEMA, DEMANDA-SE TEMPO PARA ELABORAR VARIOS EDITAIS, TODAVIA COM O FIM DOS
CONTRATOS DE LOCACAO DE CENTRAIS TELEFONICAS SE APROXIMANDO, FAZ-SE NECESSARIO NOVA
LICITACAO PARA MANTER TAL ESTRUTURA POR MAIS ALGUM TEMPO ATE QUE TODOS OS DADOS ESTEJAM
MAPEADOS PARA QUE A TI CONSIGA ELABORAR O NOVO CERTAME.

TAL CONTRATACAO VISA A ATENDER AS NECESSIDADES DA CONTRATANTE NO TOCANTE AO PROVIMENTO
DE MEIOS DE COMUNICACAO TELEFONICA INTERNA E EXTERNA AOS SEUS COLABORES, DANDO SUPORTE
AS ATIVIDADES OPERACIONAIS DA EMPRESA, BUSCANDO MAIOR EFICIENCIA E ECONOMICIDADE PARA A
ORGANIZACAO. OS SISTEMAS BASEADOS SOBRE PLATAFORMAS DE SOFTWARE LIVRE (EX: ASTERISK) NAO
POSSUEM GARANTIA CONSISTENTE DE CONTINUIDADE E SEGURANCA, EM VIRTUDE DE SEU
DESENVOLVIMENTO SER BASEADO NA INTERACAO DE DIVERSOS MEMBROS DE UMA “COMUNIDADE”. COM
ISTO, A VULNERABILIDADE DE APLICACOES, DESENVOLVIDAS SOBRE TAIS PLATAFORMAS PODEM COLOCAR
EM RISCO A CONTINUIDADE E PRINCIPALMENTE A SEGURANCA DA COMUNICACAO NA ORGANIZACAO E,
POR ESTE MOTIVO, A OFERTA DESTE TIPO DE SOFTWARE NAO SERA ACEITA PELA LICITANTE CONFORME
ESPECIFICACOES DESCRITAS NO ANEXO I - MEMORIAL DESCRITIVO.

10-DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR
APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS:

OS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E MELHOR APROVEITAMENTO DOS
RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA CENTRAIS TELEFONICAS SAO A
REDUGAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS, AUMENTO DA EFICIENCIA NO ATENDIMENTO AOS CLIENTES,
OTIMIZAGAO DO USO DOS EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE COMUNICAGAO, MELHOR GESTAO DOS
RECURSOS HUMANOS PARA GARANTIR UMA EQUIPE QUALIFICADA E MOTIVADA, ALEM DE GARANTIR A
CONTINUIDADE DAS OPERAGOES DE MANEIRA EFICIENTE E SEGURA.

OS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E MELHOR APROVEITAMENTO DOS
RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA CENTRAIS TELEFONICAS INCLUEM:

1. MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, UTILIZANDO A CAPACIDADE TECNICA E
EXPERIENCIA DA EQUIPE DE FORMA EFICIENTE E PRODUTIVA.
2. UTILIZAGAO EFICIENTE DOS RECURSOS MATERIAIS, GARANTINDO A MANUTENGAO ADEQUADA DOS

EQUIPAMENTOS E EVITANDO GASTOS DESNECESSARIOS COM SUBSTITUICAO PRECOCE.
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3. GESTAO FINANCEIRA EFICAZ, GARANTINDO O CONTROLE DOS CUSTOS E INVESTIMENTOS
NECESSARIOS PARA MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS.
4. MELHORIA CONTINUA DOS PROCESSOS E INFRAESTRUTURA, BUSCANDO SEMPRE A INOVAGAO E A

ATUALIZAGAO TECNOLOGICA PARA ACOMPANHAR AS DEMANDAS DO MERCADO E OFERECER UM SERVICO
DE QUALIDADE AOS CLIENTES.

5. AUMENTO DA EFICIENCIA OPERACIONAL E DA PRODUTIVIDADE DA CENTRAL TELEFONICA,
PROPORCIONANDO UM ATENDIMENTO MAIS AGIL E EFICAZ AOS USUARIOS.

EM RESUMO, OS RESULTADOS PRETENDIDOS VISAM GARANTIR QUE OS RECURSOS DISPONIVEIS SEJAM
UTILIZADOS DA MELHOR FORMA POSSIVEL, CONTRIBUINDO PARA A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DA
CENTRAL TELEFONICA E PARA A SATISFACAO DOS SERVICOS E DA POPULAGAO.

11-PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITAGAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA
FISCALIZAGAO E GESTAO CONTRATUAL:

NAO HA NECESSIDADE DE CAPACITAGAO, UMA VEZ QUE A EMPRESA PRESTARA O SERVIGO DE
MANUTENCAO. O GESTOR DO CONTRATO SERA FRANKLIN NOGUEIRA (DIRETOR DE TI). A FISCALIZACAO
ADMINISTRATIVA SERA INDICADA PELAS ENTIDADES A SEREM ATENDIDAS POR ESSE PROCESSO.

12- CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:
NAO HA CONTRATAGOES FUTURAS CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES PARA O CORRETO
FUNCIONAMENTO DA SOLUGAO.

13-DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS,
INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE OUTROS RECURSOS, BEM COMO
LOGISTICA REVERSA PARA DESFAZIMENTO E RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS, QUANDO APLICAVEL:
TODO O MATERIAL A SER FORNECIDO DEVERA CONSIDERAR A COMPOSIGCAO, CARACTERISTICAS OU
COMPONENTES SUSTENTAVEIS, ATENDENDO, DESSA FORMA, O DISPOSTO NA INSTRUCAO NORMATIVA
SLTI/MPOG N201, DE 19 DE JANEIRO DE 2010, CAPITULO IIl, ARTIGO 52, I, II, Il E § 12, EXCETO AQUELES EM
QUE NAO SE APLICA A REFERIDA NORMA.

A CONTRATADA DEVERA COMPROMETER-SE COM A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, NOS TERMOS DAS
EXIGENCIAS IMPOSTAS PELA IN SLTI/MP N2 01/2010, MEDIANTE APRESENTACAO DE DECLARAGAO,
RECONHECIDA EM CARTORIO, NO ATO DA ASSINATURA DO CONTRATO E DEVERAO SER ATENDIDOS OS
SEGUINTES REQUISITOS, QUE SE BASEIAM NO GUIA NACIONAL DE CONTRATAGOES SUSTENTAVEIS:

SO SERA ADMITIDA A OFERTA DE CENTRAIS TELEFONICAS QUE CUMPRA OS CRITERIOS DE SEGURANGA,
COMPATIBILIDADE ELETROMAGNETICA E EFICIENCIA ENERGETICA, PREVISTOS NA PORTARIA N2 170, DE
2012 DO INMETRO.

SO SERA ADMITIDA A OFERTA DE CENTRAIS TELEFONICAS QUE NAO CONTENHAM SUBSTANCIAS PERIGOSAS
EM CONCENTRAGAO ACIMA DA RECOMENDADA NA DIRETIVA ROHS (RESTRICTION OF CERTAIN HAZARDOUS
SUBSTANCES), TAIS COMO MERCURIO (HG), CHUMBO (PB), CROMO HEXAVALENTE (CR (VI)), CADMIO (CD),
BIFENIL POLIBROMADOS (PBBS), ETERES DIFENILPOLIBROMADOS (PBDES);”

A CONTRATADA DEVERA ADOTAR, NO QUE COUBER, AS DISPOSIGOES DA INSTRUGAO NORMATIVA SLTI/MP
N2 01/2010; DA RESOLUGAO CONAMA N 362, DE 23 DE JUNHO DE 2005, DA RESOLUGAO CONAMA N2 416,
DE 30 DE SETEMBRO DE 2009; BEM COMO A RESOLUGAO CONAMA N2 340, DE 25 DE SETEMBRO DE
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2003, PARA QUE SEJA ASSEGURADA A VIABILIDADE TECNICA E O ADEQUADO TRATAMENTO DOS IMPACTOS
AMBIENTAIS ESPECIFICOS.

A CONTRATADA DEVERA, AINDA, RESPEITAR AS NORMAS BRASILEIRAS (NBR) PUBLICADAS PELA ABNT SOBRE
RESIDUOS SOLIDOS.

NO CASO DE USO DE MADEIRA, ESTA DEVERA SER DE RESERVA AMBIENTAL AUTORIZADA PELO IBAMA,
*TER DOCUMENTO DE ORIGEM FLORESTAL (DOF), CONFORME INSTRUCAO NORMATIVA N2 112/2006 E
ORIENTACOES DA INSTRUCAO NORMATIVA N2 187/2008, AMBAS DO IBAMA).

A CONTRATADA DEVERA APRESENTAR LICENCA AMBIENTAL (OU AUTORIZACAO AMBIENTAL) DE
FUNCIONAMENTO DE EMPREENDIMENTO EXPEDIDO PELO ORGAO COMPETENTE DE SEDE DA LICITANTE,
COM PRAZO DE VALIDADE VIGENTE NA DATA DE ABERTURA DA LICITACAO.

14- POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGCAO DA CONTRATAGAO PARA O ATENDIMENTO DA
NECESSIDADE A QUE SE DESTINA:

COM BASE NAS INFORMACOES E ANALISES APRESENTADAS, CONCLUIMOS QUE A CONTRATACAO DE
CENTRAIS TELEFONICAS E ESSENCIAL PARA O ATENDIMENTO ADEQUADO DAS NECESSIDADES DE
COMUNICAGAO DE UM SETOR PUBLICO. AS CENTRAIS TELEFONICAS OFERECEM UMA SERIE DE BENEFICIOS,
COMO A CAPACIDADE DE GERENCIAR E DIRECIONAR CHAMADAS DE FORMA EFICIENTE, AUMENTANDO A
PRODUTIVIDADE E MELHORANDO A EXPERIENCIA DOS USUARIOS.

ALEM DISSO, AS CENTRAIS TELEFONICAS PODEM OFERECER RECURSOS AVANCADOS, COMO ATENDIMENTO
AUTOMATICO, ENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS E GRAVACAO DE CHAMADAS, QUE SAO FUNDAMENTAIS
PARA GARANTIR UMA COMUNICAGAO EFICAZ E EFICIENTE.

CONSIDERANDO TODOS OS ASPECTOS TECNICOS, ECONOMICOS E DE MERCADO QUE POSSAM IMPACTAR
NO SUCESSO DA CONTRATACAO DE LOCACAO DE CENTRAIS TELEFONICAS COMO UMA SOLUCAO VIAVEL E
EFICAZ PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE COMUNICACAO DA PREFEITURA COMO UM TODO,
GARANTINDO ASSIM UM ATENDIMENTO DE QUALIDADE E UM MELHOR RELACIONAMENTO COM A
POPULACAO.

DATADO E ASSINADO DIGITALMENTE
BRUSQUE/SC, 19 DE ABRIL DE 2024.

FRAN KLl N Assinado de forma digital por
FRA KLIN Documento assinado digitalmente
NOGUEIRA:02600 NoGuEIRA:02600201840 GOU P s
DadOS: 2024.04. 1 9 1 3:44:49 Verifique em https://validar.iti.gov.br
201840 -0300
FRANKLIN NOGUEIRA RAFAEL VANELLI
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO ETP RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DOETP
ALLAN DOS Assinado de forma digital
ALLAN DOS SANTOS
SANTOS Eg)rSTA: 11184874948
COSTA:111848749 Dados: 2024.04.23
48 11:42:24 -0300
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ANEXO |
MEMORIAL DESCRITIVO
1-DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:
ITEM | UN | QTD DESCRIGAO VALOR VALOR
E UNITARIO TOTAL
LOTE UNICO

01 MES | 12 | LOCACAO DE 1 (UMA) SOLUCAO DE COMUNICACAO | R$429,12 | RS$5.149,44
PARA O IBPREV, BASEADA EM PABX PARA INSTALACAO
EM PAREDE, COM CAPACIDADE PARA:

2 LINHAS ANALOGICAS;

19 RAMAIS INTERNOS ANALOGICOS;

1 RAMAL DIGITAL

A SOLUCAO DEVERA INCLUIR O FORNECIMENTO DOS
HARDWARES E  SOFTWARES, GARANTIA E
MANUTENCAO  INERENTES AO SISTEMA DE
COMUNICAGAO LISTADOS ABAIXO:

01 APARELHO TERMINAL INTELIGENTE PARA
TELEFONISTA;

01 FONTE DE ALIMENTACAO;

MATERIAIS DE MONTAGEM DO HARDWARE ATE O
DISTRIBUIDOR GERAL;

MATERIAIS DE PROTECAO;

POSSUIR ACESSO REMOTO VIA REDE.

02 MES | 12 | LOCACAO DE 1 (UMA) SOLUCAO DE COMUNICACAO | R$612,34 | RS 7.348,08
PARA A SIE-TRANSITO BASEADA EM PABX PARA
INSTALACAO EM PAREDE, COM CAPACIDADE PARA:

4 LINHAS ANALOGICAS;

31 RAMAIS INTERNOS ANALOGICOS;

1 RAMAL DIGITAL

A SOLUCAO DEVERA INCLUIR O FORNECIMENTO DOS
HARDWARES E  SOFTWARES, GARANTIA E
MANUTENCAO  INERENTES AO SISTEMA DE
COMUNICAGCAO LISTADOS ABAIXO:

01 APARELHO TERMINAL INTELIGENTE PARA
TELEFONISTA;

01 FONTE DE ALIMENTACAO;

MATERIAIS DE MONTAGEM DO HARDWARE ATE O
DISTRIBUIDOR GERAL;

MATERIAIS DE PROTECAO;

POSSUIR ACESSO REMOTO VIA REDE
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03 MES | 12 | LOCACAO DE 1 (UMA) SOLUCAO DE COMUNICACAO | R$567,21 | RS 6.806,52
PARA O CAPS, BASEADA EM PABX PARA INSTALACAO
EM PAREDE, COM CAPACIDADE PARA:

1 CANAL E2;

23 RAMAIS INTERNOS ANALOGICOS;

1 RAMAL DIGITAL

A SOLUCAO DEVERA INCLUIR O FORNECIMENTO DOS
HARDWARES E  SOFTWARES, GARANTIA E
MANUTENCAO  INERENTES AO SISTEMA DE
COMUNICAGCAO LISTADOS ABAIXO:

01 APARELHO TERMINAL INTELIGENTE PARA
TELEFONISTA;

01 FONTE DE ALIMENTACAO;

MATERIAIS DE MONTAGEM DO HARDWARE ATE O
DISTRIBUIDOR GERAL;

MATERIAIS DE PROTECAO;

POSSUIR ACESSO REMOTO VIA REDE.

04 MES | 12 | LOCACAO DE 1 (UMA) SOLUGCAO DE COMUNICACAO | R$692,14 | RS 8.305,68
PARA A VIGILANCIA SANITARIA, BASEADA EM PABX
PARA INSTALACAO EM PAREDE, COM CAPACIDADE
PARA:

1 CANAL E2;

31 RAMAIS INTERNOS ANALOGICOS;

1 RAMAL DIGITAL

A SOLUCAO DEVERA INCLUIR O FORNECIMENTO DOS
HARDWARES E  SOFTWARES, GARANTIA E
MANUTENCAO  INERENTES AO SISTEMA DE
COMUNICACOES LISTADOS ABAIXO:

01 APARELHO TERMINAL INTELIGENTE PARA
TELEFONISTA;

01 FONTE DE ALIMENTACAO;

MATERIAIS DE MONTAGEM DO HARDWARE ATE O
DISTRIBUIDOR GERAL;

MATERIAIS DE PROTECAO;

POSSUIR ACESSO REMOTO VIA REDE.

05 MES | 12 | LOCACAO MENSAL DE SOLUCAO DE COMUNICACAO RS RS
BASEADA EM PABX PADRAO RACK DE 19 PARA A | 4.087,21 49.046,52
PREFEITURA DE BRUSQUE.

- 60 LINHAS DIGITAIS (2 CANAIS E1)

- 08 LINHAS ANALOGICAS

- 300 RAMAIS INTERNOS ANALOGICOS

- 50 LICENCAS DE RAMAIS IP (SIP)

INCLUINDO-SE O FORNECIMENTO DOS HARDWARES E
SOFTWARES E A PRESTACAO DE SERVICOS DE
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INSTALACAO,  CONFIGURACAO, PROGRAMACAO,
TREINAMENTO, GARANTIA E  MANUTENCAO
INERENTES AO SISTEMA DE COMUNICACAO LISTADOS
ABAIXO:

- 02 APARELHOS IP COM DISPLAY PARA TELEFONISTA E
INTERFACE PARA PC;

- 10 APARELHOS IP/SIP COM DISPLAY E VIVA-VOZ

- 02 SOFTWARE DE TELEFONISTA PARA USO EM PC

- 02 MICROCOMPUTADORES COM TELA LCD, MOUSE E
TECLADO E CONFIGURACAO NECESSARIA PARA RODAR
O SOFTWARE DE TELEFONISTA

- 01 SISTEMA DE ATENDIMENTO DIGITAL COM MENU
E SUBMENU

- 01 SOFTWARE DE TARIFACAO PARA 500 USUARIOS
COM PIN (IDENTIFICACAO PESSOAL DE USUARIO)

- 01 FONTE DE ALIMENTACAO COM SISTEMA DE
BATERIAS, TIPO NOBREAK, COM AUTONOMIA DE 02
HORAS

- MATERIAIS DE MONTAGEM DO HARDWARE ATE O
DISTRIBUIDOR GERAL

- MATERIAIS DE PROTECAO

- MAO DE OBRA PARA INSTALACAO DO HARDWARE,
SOFTWARE E TREINAMENTO DE TELEFONISTAS E

USUARIOS

06 MES | 12 | LOCACAO DE 1 (UMA) SOLUCAO DE COMUNICACAO | RS 859,12 RS
PARA A SECRETARIA DE OBRAS, BASEADA EM PABX 10.309,44
PARA INSTALACAO EM PAREDE, COM CAPACIDADE
PARA:

10 LINHAS ANALOGICAS;

56 RAMAIS INTERNOS ANALOGICOS;

4 RAMAIS DIGITAIS

A SOLUGAO INCLUI O FORNECIMENTO DOS
HARDWARES E  SOFTWARES, GARANTIA E
MANUTENGAO  INERENTES AO SISTEMA DE
COMUNICAGAO LISTADOS ABAIXO:

01 APARELHO TERMINAL INTELIGENTE PARA
TELEFONISTA;

01 FONTE DE ALIMENTAGAO;

MATERIAIS DE MONTAGEM DO HARDWARE ATE O
DISTRIBUIDOR GERAL;

MATERIAIS DE PROTEGAO;

POSSUIR ACESSO REMOTO VIA REDE.

07 MES | 12 | LOCACAO DE 1 (UMA) SOLUCAO DE COMUNICACAO | R$489,43 | RS$5.873,16
BASEADA EM PABX PARA A DEFESA CIVIL, BASEADA
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EM PABX PARA INSTALACAO EM PAREDE, COM
CAPACIDADE PARA:

4 LINHAS ANALOGICAS;

19 RAMAIS INTERNOS ANALOGICOS;

1 RAMAL DIGITAL;

A SOLUCAO DEVERA INCLUIR O FORNECIMENTO DOS
HARDWARES E  SOFTWARES, GARANTIA E
MANUTENCAO  INERENTES AO SISTEMA DE
COMUNICAGAO LISTADOS ABAIXO:

01 APARELHO TERMINAL INTELIGENTE PARA
TELEFONISTA;

01 FONTE DE ALIMENTAGCAO;

MATERIAIS DE MONTAGEM DO HARDWARE ATE O
DISTRIBUIDOR GERAL;

MATERIAIS DE PROTECAO;

POSSUIR ACESSO REMOTO VIA REDE.

08 MES | 12 | LOCACAO DE 1 (UMA) SOLUCAO DE COMUNICACAO | R$492,95 | RS 5.915,40
BASEADA EM PABX PARA A FUNDACAO MUNICIPAL DE
ESPORTES, BASEADA EM PABX PARA INSTALACAO EM
PAREDE, COM CAPACIDADE PARA:

4 LINHAS ANALOGICAS;

19 RAMAIS INTERNOS ANALOGICOS;

1 RAMAL DIGITAL;

A SOLUCAO DEVERA INCLUIR O FORNECIMENTO DOS
HARDWARES E  SOFTWARES, GARANTIA E
MANUTENCAO  INERENTES AO SISTEMA DE
COMUNICACAO LISTADOS ABAIXO:

01 APARELHO TERMINAL INTELIGENTE PARA
TELEFONISTA;

01 FONTE DE ALIMENTACAO;

MATERIAIS DE MONTAGEM DO HARDWARE ATE O
DISTRIBUIDOR GERAL;

MATERIAIS DE PROTECAO;

POSSUIR ACESSO REMOTO VIA REDE.

09 MES | 12 | LOCACAO DE 1 (UMA) SOLUGCAO DE COMUNICAGCAO | R$441,20 | R$5.294,40
BASEADA EM PABX PARA A DIRETORIA DE TURISMO,
BASEADA EM PABX PARA INSTALACAO EM PAREDE,
COM CAPACIDADE PARA:

4 LINHAS ANALOGICAS;

19 RAMAIS INTERNOS ANALOGICOS;

1 RAMAL DIGITAL;

A SOLUCAO DEVERA INCLUIR O FORNECIMENTO DOS
HARDWARES E  SOFTWARES, GARANTIA E
MANUTENCAO INERENTES AO SISTEMA DE
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COMUNICAGAO LISTADOS ABAIXO:

01 APARELHO TERMINAL INTELIGENTE  PARA
TELEFONISTA;

01 FONTE DE ALIMENTAGAO;

MATERIAIS DE MONTAGEM DO HARDWARE ATE O
DISTRIBUIDOR GERAL;

MATERIAIS DE PROTEGAO;

POSSUIR ACESSO REMOTO VIA REDE.

10 MES 12 | LOCAGAO DE 1 (UMA) SOLUGAO DE COMUNICAGAO | R$463,72 | RS$5.564,64
BASEADA EM PABX PARA O TIRO DE GUERRA,
INSTALAGAO EM PAREDE, COM CAPACIDADE PARA:

4 LINHAS ANALOGICAS;

11 RAMAIS INTERNOS ANALOGICOS;

1 RAMAL DIGITAL;

A SOLUGAO DEVERA INCLUIR O FORNECIMENTO DOS
HARDWARES E  SOFTWARES, GARANTIA E
MANUTENGAO  INERENTES AO SISTEMA DE
COMUNICAGAO LISTADOS ABAIXO:

01 APARELHO TERMINAL INTELIGENTE PARA
TELEFONISTA;

01 FONTE DE ALIMENTAGAO;

MATERIAIS DE MONTAGEM DO HARDWARE ATE O
DISTRIBUIDOR GERAL;

MATERIAIS DE PROTEGAO;

POSSUIR ACESSO REMOTO VIA REDE.

11 MES 12 | LOCAGAO DE 1 (UMA) SOLUGAO DE COMUNICAGAO RS RS
PARA O CENTRO MATERNO, BASEADA EM PABX PARA | 1.285,57 15.426,84
INSTALAGAO EM PAREDE, COM CAPACIDADE PARA:

1 CANAL E2;

23 RAMAIS INTERNOS ANALOGICOS;

1 RAMAL DIGITAL

A SOLUGAO DEVERA INCLUIR O FORNECIMENTO DOS
HARDWARES E  SOFTWARES, GARANTIA E
MANUTENGAO  INERENTES AO SISTEMA DE
COMUNICAGAO LISTADOS ABAIXO:

01 APARELHO TERMINAL INTELIGENTE PARA
TELEFONISTA;

01 FONTE DE ALIMENTAGAO;

MATERIAIS DE MONTAGEM DO HARDWARE ATE O
DISTRIBUIDOR GERAL;

MATERIAIS DE PROTEGAO;

POSSUIR ACESSO REMOTO VIA REDE.

12 MES 12 | LOCAGAO DE 1 (UMA) SOLUGAO DE COMUNICAGAO RS RS
PARA O PRONTO ATENDIMENTO, BASEADA EM PABX 1.349,84 16.198,08
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PARA INSTALACAO EM PAREDE, COM CAPACIDADE
PARA:

1 CANAL E2;

23 RAMAIS INTERNOS ANALOGICOS;

1 RAMAL DIGITAL

A SOLUCAO DEVERA INCLUIR O FORNECIMENTO DOS
HARDWARES E  SOFTWARES, GARANTIA E
MANUTENCAO  INERENTES AO SISTEMA DE
COMUNICAGAO LISTADOS ABAIXO:

01 APARELHO TERMINAL INTELIGENTE PARA
TELEFONISTA;

01 FONTE DE ALIMENTAGCAO;

MATERIAIS DE MONTAGEM DO HARDWARE ATE O
DISTRIBUIDOR GERAL;

MATERIAIS DE PROTECAO;

POSSUIR ACESSO REMOTO VIA REDE.

13 MES | 12 | LOCACAO DE 1 (UMA) SOLUCAO DE COMUNICACAO RS RS
PARA O CENTRO DE SERVICOS EM SAUDE (CSS),| 2.795,14 33.541,68
BASEADA EM PABX PARA INSTALACAO EM PAREDE,
COM CAPACIDADE PARA:

1 CANAL E1;

90 RAMAIS INTERNOS ANALOGICOS;

1 RAMAL DIGITAL URA (UNIDADE DE RESPOSTA
AUDIVEL)

A SOLUCAO DEVERA INCLUIR O FORNECIMENTO DOS
HARDWARES E  SOFTWARES, GARANTIA E
MANUTENCAO  INERENTES AO SISTEMA DE
COMUNICAGAO LISTADOS ABAIXO:

01 APARELHO TERMINAL INTELIGENTE PARA
TELEFONISTA;

01 FONTE DE ALIMENTACAO;

MATERIAIS DE MONTAGEM DO HARDWARE ATE O
DISTRIBUIDOR GERAL;

MATERIAIS DE PROTECAO;

POSSUIR ACESSO REMOTO VIA REDE.

14 UN 1 | MAO DE OBRA TECNICA  PARA INSTALACAO E RS RS 1.932,00
CONFIGURACAO, DO ITEM 1 - IBPREV, ALEM DA | 1.932,00
INSTRUCAO DE UTILIZACAO.
15 UN 1 | MAO DE OBRA TECNICA PARA INSTALACAO E RS RS 1.932,00
CONFIGURACAO, DO ITEM 2 —SIE-TRANSITO, ALEM DA | 1.932,00
INSTRUCAO DE UTILIZACAO.
16 UN 1 | MAO DE OBRA TECNICA  PARA INSTALAGCAO E RS RS 1.932,00
CONFIGURACAO, DO ITEM 3 - CAPS, ALEM DA | 1.932,00
INSTRUCAO DE UTILIZAGCAO.
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17 UN 1 | MAO DE OBRA TECNICA PARA INSTALACAO E RS RS 1.932,00
CONFIGURACAO, DO ITEM 4 — VIGILANCIA SANITARIA, | 1.932,00
ALEM DA INSTRUCAO DE UTILIZACAO.
18 UN 1 | MAO DE OBRA TECNICA  PARA INSTALACAO E RS RS 1.932,00
CONFIGURACAO, DO ITEM 5 — PREFEITURA DE | 1.932,00
BRUSQUE, ALEM DA INSTRUGCAO DE UTILIZAGCAO.
19 UN 1 | MAO DE OBRA TECNICA  PARA INSTALACAO E RS RS 1.932,00
CONFIGURACAO, DO ITEM 6 — SECRETARIA DE OBRAS, | 1.932,00
ALEM DA INSTRUCAO DE UTILIZACAO.
20 UN 1 | MAO DE OBRA TECNICA  PARA INSTALAGCAO E RS RS 1.932,00
CONFIGURACAO, DO ITEM 7 — DEFESA CIVIL, ALEM DA | 1.932,00
INSTRUCAO DE UTILIZACAO.
21 UN 1 | MAO DE OBRA TECNICA  PARA INSTALACAO E RS RS 1.932,00
CONFIGURACAO, DO ITEM 8 — FUNDAGCAO MUNICIPAL | 1.932,00
DE ESPORTES, ALEM DA INSTRUCAO DE UTILIZACAO.

22 UN 1 | MAO DE OBRA TECNICA PARA INSTALACAO E RS RS 1.932,00
CONFIGURACAO, DO ITEM 9 - DIRETORIA DE 1.932,00
TURISMO, ALEM DA INSTRUGCAO DE UTILIZAGCAO.

23 UN 1 | MAO DE OBRA TECNICA  PARA INSTALACAO E RS RS 1.932,00

CONFIGURACAO, DO ITEM 10 -TIRO DE GUERRA, | 1.932,00
ALEM DA INSTRUCAO DE UTILIZAGAO.
24 UN 1 | MAO DE OBRA TECNICA  PARA INSTALAGCAO E RS RS 1.932,00
CONFIGURACAOQ, DO ITEM 11 — CENTRO MATERNO, | 1.932,00
ALEM DA INSTRUCAO DE UTILIZACAO.

25 UN 1 | MAO DE OBRA TECNICA PARA INSTALACAO E RS RS 1.932,00
CONFIGURACAO, DO ITEM 12 - PRONTO | 1.932,00
ATENDIMENTO, ALEM DA INSTRUCAO DE UTILIZACAO.

26 UN 1 | MAO DE OBRA TECNICA PARA INSTALACAO E RS RS 4.962,00

CONFIGURAGAO, DO ITEM 13 — CENTRO DE SERVICOS | 4.962,00
EM SAUDE (CSS), ALEM DA INSTRUCAO DE
UTILIZACAO.

TOTAL RS 202.925,88

1.1. APROPOSTA DA LICITANTE DEVERA SER APRESENTADA COM OS VALORES UNITARIOS DE CADA ITEM:
1.1.1. OS VALORES UNITARIOS DO VENCEDOR DEVERAO SER APRESENTADOS ANTES DA HOMOLOGAGAO.
1.1.2. OS VALORES UNITARIOS NAO PODERAO SER SUPERIORES AQUELES ESTIMADOS.

1.1.3. CASO O VENCEDOR DO LOTE UNICO SEJA O ATUAL FORNECEDOR, A CENTRAL ATENDER AO DESCRITO
E A MESMA NAO FOR SUBSTITUIDA, NAO SERA COBRADO O ITEM DE MAO DE OBRA PARA O LOCAL EM
QUESTAO.

1.2. ESPECIFICACOES TECNICAS MiNIMAS E OBRIGATORIAS DA SOLUGCAO DE COMUNICAGAO DO ITEM 5
1.2.1. ESTA ESPECIFICACAO APRESENTA INFORMACOES NECESSARIAS AO FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE
C40MUNICACAO BASEADA EM PABX PADRAO DE RACK 19” E DEMAIS EQUIPAMENTOS PARA A PREFEITURA
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MUNICIPAL DE BRUSQUE NA FORMA DE LOCACAO. AINDA FAZEM PARTE DESTE OBJETO TODOS OS
RECURSOS DE HARDWARE (MODULOS), SOFTWARE (GERENCIAMENTO, ADMINISTRACAO), INSTALACAO,
CONFIGURACAO, PROGRAMACAO, TREINAMENTO, MAO DE OBRA E GARANTIA DURANTE A VIGENCIA DO
CONTRATO PARA O SISTEMA DE COMUNICACAO.

1.2.2. A CONFIGURACAO FiSICA RESUMIDA DO SISTEMA SE BASEIA EM:

1.2.3. SOLUCAO DE COMUNICACAO BASEADO EM PABX, CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES DESTE
TERMO DE REFERENCIA;

1.2.4. RAMAIS E APARELHOS DIGITAIS OU IP;

1.2.5. RAMAIS ANALOGICOS;

1.2.6. NAO SERAO ACEITOS SISTEMAS BASEADOS EM PCS, MESMO QUE ESTES ESTEJAM OPERANDO COMO
SERVIDORES PARA A ESTRUTURA, NEM A UTILIZACAO DESTES COMO GATEWAYS PARA A REDE ANALOGICA,
SE FOR O CASO;

1.2.7. OS PABX’S DEVERAO SEGUIR O PADRAO DE RACK 19”, SENDO QUE OS RAMAIS ANALOGICOS DEVEM
SER CONECTADOS NA PARTE TRASEIRA DO MESMO POR MEIO DE PORTA PADRAO COM CONEXAO DOS
CABOS RESPECTIVAMENTE INSTALADOS EM VOICE-PANELS, ESPELHANDO TODOS OS RAMAIS NA PARTE
FRONTAL DO RACK, PARA QUE SEJA FACILITADO O MANUSEIO DAS PORTAS PELA FRENTE DO RACK. NAO
SERAO ACEITOS EQUIPAMENTOS DE PAREDE.

1.2.8. A COMUNICACAO DOS TELEFONES IP, QUANDO HOUVER, DAR-SE-A ATRAVES DA REDE EXISTENTE DA
LICITANTE. JA A COMUNICACAO DOS RAMAIS ANALOGICOS E DIGITAIS SERA POR PAR METALICO DA REDE
FISICA JA EXISTENTE.

1.2.9. O(S) PABX(S) DEVE(M) SER CAPAZ DE ALIMENTAR, SEM USO DE AMPLIFICADORES ADICIONAIS,
TODOS 0S RAMAIS ATUALMENTE EXISTENTES NA ESTRUTURA, CONSIDERANDO A DISTANCIA FiSICA ATUAL
DOS MESMOS ATE OS SEUS RESPECTIVOS LOCAIS.

1.2.10. A SOLUCAO DE COMUNICACAO BASEADA EM PABX DEVERA SER INSTALADA NOS LOCAIS
INDICADOS PELA CONTRATANTE.

1.2.11. TODAS AS CONFIGURACOES NECESSARIAS PARA GARANTIR A QUALIDADE DAS CHAMADAS IP E
ANALOGICAS SERAO DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE, SEGUINDO-SE SEMPRE AS ORIENTACOES
DA CONTRATADA.

1.2.12. ONDE COUBER, A CONTRATADA DEVERA FAZER OS TESTES DA REDE LAN E ANALOGICA,
APRESENTANDO UM RELATORIO TECNICO ANTES DO INICIO DA INSTALACAO. ESTE RELATORIO DEVERA
CONTEMPLAR UM DIAGNOSTICO COMPLETO DA REDE E AS ACOES QUE DEVERAO SER IMPLEMENTADAS
PELA CONTRATANTE PARA ADEQUA-LAS AS NECESSIDADES DO SISTEMA DE TELEFONIA. CADA ACAO
PROPOSTA DEVE VIR ACOMPANHADA DE UMA JUSTIFICATIVA TECNICA CONDIZENTE E DETALHADA.

1.2.13. A CONTRATADA NAO PODERA EXIGIR CONFIGURACOES E ADEQUACOES NA REDE DA CONTRATANTE
SEM CRITERIOS TECNICOS ACEITAVEIS.

1.2.14. O PLANO NUMERICO DE RAMAIS DEVE PERMITIR ATE RAMAIS COM 4 (QUATRO) DIGITOS
NUMERICOS.

1.2.15. OS RAMAIS INTERNOS SERAO CONSIDERADOS COM ATE 4 (QUATRO) DIGITOS, COINCIDENTES COM
A FAIXA DDR DAS OPERADORAS

1.2.16. O PROCESSO DE INSTALACAO DO SISTEMA DEVERA INCLUIR, AINDA, AS INSTALACOES FiSICAS
NECESSARIAS AOS PABX'S (E ACESSORIOS NOS LOCAIS ESPECIFICADOS), O MATERIAL E OS SERVICOS DE
INTERLIGACAO DOS PABX’S ATE A CONEXAO NOS BLOCOS DOS DG’S DE CADA LOCAL, BEM COMO
QUALQUER SERVICO ADICIONAL RELACIONADO A ESTES.
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1.2.17. DEVERA SER GARANTIDO QUE O FORNECIMENTO DO QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS
SOLICITADO ATENDA AO EXPOSTO NAS ESPECIFICACOES CONTIDAS NESTE TERMO DE REFERENCIA.

1.2.18. TODOS OS EQUIPAMENTOS ENVOLVIDOS NA SOLUCAO DEVERAO SER GUARNECIDOS COM TODOS
OS MATERIAIS COMPLEMENTARES (CONECTORES ESPECIFICOS, ADAPTADORES ESPECIAIS, ENCAIXES,
SUPORTES, PARAFUSOS, ETC.) QUE SE FIZEREM NECESSARIOS AO FUNCIONAMENTO E PROTECAO INTEGRAL
DOS MESMOS.

1.2.19. TODOS 0S EQUIPAMENTOS DEVERAO APRESENTAR COMPATIBILIDADE COM O AMBIENTE E COM OS
DEMAIS SISTEMAS JA INSTALADOS NO ESCOPO DA APLICACAO DESEJADA, ESPECIALMENTE QUANTO AOS
PADROES ELETRICOS, DE ALIMENTACAO ELETRICA, DE CABOS E CONECTORES, DAS DIMENSOES FISICAS E
DAS CARACTERISTICAS DE CONSTRUCAO, BEM COMO DE OUTROS CORRELACIONADOS.

1.2.20. A COMPROVACAO DO ATENDIMENTO A DETERMINADA EXIGENCIA TECNICA EDITALICIA PODERA,
COM A CONCORDANCIA PREVIA DA CONTRATANTE, SER EFETUADA EM AMBIENTE DE TERCEIROS QUE
POSSUAM INSTALACOES OU APLICACOES SIMILARES PARA OS PRODUTOS.

1.2.21. NESTE CASO, A INTERACAO COM TERCEIROS PARA CONTATOS, REUNIOES, PALESTRAS, VISITAS,
DEMONSTRACOES, ETC., SERA DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA.

1.2.22. 0S EQUIPAMENTOS, O SISTEMA DE TELEFONIA E APARELHOS TELEFONICOS, NAS SUAS CONDICOES
DE FABRICACAO, OPERACAO, MANUTENCAO, FUNCIONAMENTO, ALIMENTACAO E INSTALACAO, DEVEM
OBEDECER, INTEGRALMENTE, AS NORMAS E RECOMENDACOES EM VIGOR, BAIXADAS PELOS ORGAOS
OFICIAIS COMPETENTES OU ENTIDADES AUTONOMAS RECONHECIDAS NA AREA (ABNT, ANATEL,
MINISTERIO DAS COMUNICACOES, ETC.), E AINDA AQUELAS DE ENTIDADES GERADORAS DE PADROES
RECONHECIDAS INTERNACIONALMENTE (ITU-T/CCITT, IETF, 1SO, EIA-TIA, IEEE, CCIR, ETC.), NO QUE FOR
APLICAVEL.

1.2.23. O PABX OFERTADO DEVE SUPORTAR RECURSOS E FUNCIONALIDADES FUTURAS DE DISTRIBUICAO
AUTOMATICA DE CHAMADAS (DAC).

1.2.24. DEVEM SER FORNECIDOS OS PRECOS PARA A IMPLANTACAO TOTAL DA SOLUCAO, HARDWARE,
SOFTWARE E TODOS OS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, INTEGRACAO, IMPLANTACAO, SUPORTE E
MANUTENCAO, CONFORME AQUI ESPECIFICADOS E COM A DESCRIMINACAO DE ITENS DE ACORDO COM A
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS.

1.2.25. O FORNECEDOR DEVE ASSEGURAR A GARANTIA INTEGRAL DOS EQUIPAMENTOS PELO PERIODO DE
VIGENCIA DO CONTRATO, A PARTIR DA DATA DA ASSINATURA DO TERMO DE ACEITACAO/ENTREGA. A
GARANTIA DEVE OBEDECER AS EXIGENCIAS CONFORME DESCRITO NO ITEM ESPECIFICO.

1.2.26. A CONTRATADA DEVERA MANTER DURANTE TODO O PERIODO DE INSTALACAO ENGENHEIRO
ELETRICISTA, ENGENHEIRO ELETRONICO OU ENGENHEIRO EM TELECOMUNICACOES, DEVIDAMENTE
REGISTRADO NO CREA, COMO RESPONSAVEL TECNICO PELOS SERVICOS.

1.2.27. O ENGENHEIRO RESPONSAVEL NAO PRECISA ACOMPANHAR “IN LOCO” OS SERVICOS DURANTE
TODO DO PERIODO DE INSTALACAO. CABE A ESTE APENAS, A SEU CRITERIO, FAZER AS VISTORIAS E,
EVENTUALMENTE, DAR ORIENTACOES TECNICAS A EQUIPE (DE FORMA PRESENCIAL OU REMOTA).

1.2.28. DIANTE DA ALTERACAO DO ENGENHEIRO RESPONSAVEL, A CONTRATADA DEVE INFORMAR
IMEDIATAMENTE A CONTRATANTE.

1.2.29. A CONTRATANTE SE RESERVA O DIREITO DE SOLICITAR DO ENGENHEIRO RESPONSAVEL PELA
INSTALACAO, A QUALQUER MOMENTO DA RELACAO CONTRATUAL, (1) RELATORIOS DOS SERVICOS
PRESTADOS, (2) SUPORTE E INFORMACOES TECNICAS PARA SANAR DUVIDAS POR MEIOS VIRTUAIS DE
PRESENCA, TAIS COMO E-MAIL, TELEFONE, AUDIO E VIDEO-CONFERENCIA, ETC., (3) BEM COMO CONVOCA-
LO PARA REUNIOES E VISTORIAS AOS LOCAIS DE INSTALACAO.
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1.2.30. AS ESPECIFICACOES DESCRITAS NESTE DOCUMENTO REFEREM-SE AO FORNECIMENTO DE SISTEMA
DE COMUNICAGCAO BASEADO EM EQUIPAMENTOS PABX DEDICADO E EXCLUSIVO PARA O LOCAL EM
QUESTAO, SENDO QUE OS PRODUTOS OFERTADOS DEVERAO APRESENTAR A COMPOSICAO DESCRITA NESTE
TERMO, CONFORME AS ESPECIFICACOES DETALHADAS DE CADA ITEM E OS DIMENSIONAMENTOS
APRESENTADOS.

1.2.31. A CENTRAL TELEFONICA DEVERA SER UMA CENTRAL PRIVADA DE COMUTACAO TELEFONICA (CPCT)
DO TIPO PABX, NOVA, CUJO SOFTWARE DEVERA ESTAR NA VERSAO MAIS RECENTE.

1.2.32. O SOFTWARE DA CPCT DEVERA SER DE PADRAO UNIX/LINUX, HOMOLOGADO PELO FABRICANTE DO
EQUIPAMENTO OU DE DESENVOLVIMENTO DO FABRICANTE, NA ULTIMA VERSAO DISPONIVEL. NAO SERAO
ACEITOS SISTEMAS BASEADOS EM PLATAFORMA DE SOFTWARE LIVRE (EX.: ASTERISK).

1.2.33. A CPCT DEVERA SER DE TECNOLOGIA MODULAR COM SUPORTE AS TECNOLOGIAS TDM, TDM/IP E
PURAMENTE IP NO MESMO EQUIPAMENTO (HIBRIDO).

1.2.34. NAO SERAO ACEITAS SOLUCOES BASEADAS EM PABX VIRTUAIS. O HARDWARE DO PABX OFERTADO
DEVE SER CONSTRUIDOS EXCLUSIVAMENTE PARA ESTA FINALIDADE.

1.2.35. A CPCT DEVERA POSSUIR CERTIFICADO DE HOMOLOGAGAO (SENDO NECESSARIO UM PARA CADA
GENERO DE EQUIPAMENTO: CENTRAL, APARELHOS TELEFONICOS DIGITAIS, APARELHOS TELEFONICOS IP’S,
ETC.) EMITIDOS PELA ANATEL (AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES) OU MINISTERIO DAS
COMUNICACOES, CONFORME O CASO, COMPROVANDO O ATENDIMENTO AOS REQUISITOS TECNICOS
MINIMOS EXPRESSOS NAS NORMAS TECNICAS DA ABNT E DA ANATEL VIGENTES, RELATIVOS A CENTRAIS
PRIVADAS DE COMUTAGCAO TELEFONICA (CPCT) TIPO CPA-T.

1.2.36. EM CASO DE MANUTENCAO, A TROCA OU ADICAO DE PLACAS DEVERAO OCORRER SEM A
PARALISACAO DO EQUIPAMENTO, EXCETO NOS CARTOES DA FONTE E CPU.

1.2.37. DEVE SER POSSIVEL A INSERCAO OU EXTRACAO DE QUALQUER PLACA OU MODULO COM O
EQUIPAMENTO EM FUNCIONAMENTO, MESMO EM “SLOT” QUE NAO LHE SEJA O CORRESPONDENTE, SEM
CAUSAR DANOS AOS COMPONENTES DO MODULO OU AO EQUIPAMENTO.

1.2.38. A CPCT DEVERA POSSUIR PORTA PADRAO ETHERNET INTEGRADA 10/100/1000 BASET, QUE
POSSIBILITE O ACESSO E INTEGRACAO DO SISTEMA A UMA REDE LOCAL, MEDIANTE ARQUITETURA TCP/IP,
PERMITINDO A COLETA DE BILHETES, MANUTENCAO, ADMINISTRACAO E A GESTAO DO EQUIPAMENTO.
1.2.39. A CPCT DEVERA POSSUIR ARQUITETURA MODULAR PARA MONTAGEM EM RACK PADRAO 19”7, NAO
SENDO ADMITIDAS CENTRAIS TELEFONICAS PROJETADAS PARA INSTALACAO EM PAREDE COM
ADAPTACOES.

1.2.40. OS EQUIPAMENTOS DEVERAO ESTAR GUARNECIDOS COM TODOS 0S MATERIAIS
COMPLEMENTARES (CONECTORES ESPECIFICOS, ADAPTADORES ESPECIAIS, ENCAIXES, SUPORTES,
PARAFUSOS, ETC.) QUE SE FIZEREM NECESSARIOS AO FUNCIONAMENTO INTEGRAL DOS MESMOS.

1.2.41. NA PROPOSTA DEVERAO CONSTAR AS CARACTERISTICAS PECULIARES DOS EQUIPAMENTOS
OFERTADOS E COTADOS, ENFATIZANDO OS DETALHES TECNICOS, OPERACIONAIS, FUNCIONAIS, DE
CONSTRUGAO E INSTALACAO, COM DESCRICAO SUFICIENTEMENTE DETALHADA PARA SUBSIDIAR A ANALISE
PELA CONTRATANTE.

1.2.42. 0S TRONCOS DIGITAIS E1 (G.703) DEVERAO SUPORTAR OS PROTOCOLOS ISDN, QSIG (PADRAO ISO E
ETSI) E SINALIZAGCAO DE REGISTRO MULTIFREQUENCIAL COMPELIDA (MFC);

1.2.43. O SISTEMA DEVERA SER DIMENSIONADO, QUANTO AOS DISPOSITIVOS DE PROCESSAMENTO,
ENDERECAMENTO E TRAFEGO DE CHAMADAS DE FORMA A GARANTIR QUE AS CHAMADAS SEJAM
PROCESSADAS E ENCONTREM CONEXAO LIVRE PARA AS RESPECTIVAS ROTAS OU RAMAIS DE DESTINO.
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1.2.44. NAO SERAO ADMITIDOS A UTILIZACAO E FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, COMPONENTES,
ACESSORIOS, ETC. QUE NAO SEJAM ORIGINAIS E DE PRIMEIRO USO, E QUE NAO SEJA A ULTIMA VERSAO E
TECNOLOGIA VENDIDA PELO FABRICANTE.
1.2.45. O SISTEMA DEVERA POSSUIR PLANO DE NUMERACAO FLEXIVEL COM POSSIBILIDADE DE
NUMERACAO DOS RAMAIS DE ATE 4 (QUATRO) DIGITOS. ESTA CONFIGURACAO CONSIDERA SOMENTE O
NUMERO DO RAMAL E NAO O PREFIXO DDR.
1.2.46. O SISTEMA DEVE TER IMPLEMENTADO A CARACTERISTICA DE SELECAO E ACESSO A ROTA DE MENOR
CUSTO ("LCR - LEAST COST ROUTE"). ENTENDE-SE POR ROTA DE MENOR CUSTO, A CAPACIDADE DE O
SISTEMA PERMITIR/BLOQUEAR O ACESSO DE CADA USUARIO AS ROTAS PRINCIPAIS/ALTERNATIVAS, BEM
COMO ESTABELECER PRIORIDADE DE OCUPACAO DE ROTAS. TAL PRIORIDADE/PERMISSAO DE ACESSO PODE
VARIAR DE USUARIO PARA USUARIO E TAMBEM MODIFICAR-SE AO LONGO DO DIA.
1.2.47. O SISTEMA DEVERA TER SUA CAPACIDADE TOTAL INCLUINDO AS PREVISOES DE EXPANSAO
MINIMAS EXIGIDAS, DISPONIBILIZADAS POR UM UNICO SISTEMA, OU SEJA, NAO SERA ADMITIDO O
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE MENOR CAPACIDADE QUE ASSOCIADOS ENTRE SI PARA FORNECER
A CAPACIDADE DE NUMEROS DE RAMAIS E TRONCOS SOLICITADOS.
1.2.48. DEVERA COMPORTAR UMA CAPACIDADE DE EXPANSAO FINAL DE NO MINIMO A QUANTIDADE DE
PORTAS ESPECIFICADAS NA TABELA ABAIXO SENDO ESTA O SOMATORIO DO NUMERO DE RAMAIS
ANALOGICOS (RA), RAMAIS IP (RIP), RAMAIS DIGITAIS (RD), TRONCOS ANALOGICOS (TA) E TRONCOS
DIGITAIS — CANAIS DE LINK E1 (TD) DESCRITOS. ESTA EXPANSAO DEVERA SER ATINGIDA PELO SIMPLES
ACRESCIMO DE GABINETES, BASTIDORES E CARTOES PARA QUALQUER UM DOS MODULOS.
CAPACIDADE FINAL DE EXPANSAO
RAMAIS INTERNOS (ANALOGICOS E IP) LINHAS ANALOGICAS LINHAS DIGITAIS E1 R2
500 64 120
1.2.48.1. NAO SERAO ADMITIDAS AMPLIACOES BASEADAS NA SUBSTITUICAO DOS EQUIPAMENTOS
INICIALMENTE FORNECIDOS E NEM ACOPLAMENTOS DE VARIOS CONJUNTOS, OU SEJA, DEVERA EXISTIR UM
UNICO MODULO CENTRAL DE PROCESSAMENTO (MESMO MODELO) PARA A SUA CAPACIDADE INICIAL E
FINAL.
1.2.49. O SISTEMA DEVERA TER CONCEPCAO MODULAR, PERMITINDO AMPLIACOES DE TRONCOS E RAMAIS
COM A SIMPLES INSTALACAO DE MODULOS ADICIONAIS (CARTOES).
1.2.50. OS PROCESSOS DE RETIRADA, DE EXPANSAO OU DE SUBSTITUICAO DE MODULOS DE TRONCOS E DE
RAMAIS NAO DEVERAO PROVOCAR INTERRUPCOES NA OPERACAO E FUNCIONAMENTO DO RESTANTE DO
PABX.
1.2.51. O SISTEMA DEVERA POSSIBILITAR INTEGRACAO FUTURA, ATRAVES DE RECURSOS DE HARDWARE E
SOFTWARE ADEQUADOS, INTERLIGACAO A OUTRAS CENTRAIS DO MESMO OU DE OUTROS FORNECEDORES
POR MEIO DE TIE-LINES ANALOGICAS E DIGITAIS, CURSANDO PROTOCOLOS COM SINALIZACAO POR CANAL
ASSOCIADO (CAS), DPNSS, PRI/BRI, QSIG, CANAL COMUM OU SUPERIOR;
1.2.52. TODA A INFRAESTRUTURA E LICENCIAMENTO DESTAS INTEGRACOES NAO PRECISAM ESTAR
INCLUSOS INICIALMENTE NESTE TERMO.
1.2.53. O SISTEMA DEVERA POSSUIR, NO MINIMO, UMA INTERFACE RJ-45 10/100/1000 BASET E AS
SEGUINTES CARACTERISTICAS:
1.2.53.1. DEVERA SUPORTAR OBRIGATORIAMENTE O PADRAO SIP E OPCIONALMENTE O PADRAO H.323;
1.2.53.2. DEVE IMPLEMENTAR QOS (QUALIDADE DE SERVICO) SEGUNDO PADRAO IEEE 802.1P E DIFFSERV;
1.2.53.3. DEVE IMPLEMENTAR VAD (VOICE ACTIVITY DETECTION);
1.2.53.4. DEVE IMPLEMENTAR O PADRAO IEEE 802.1Q;
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1.2.53.5. DEVE IMPLEMENTAR O ENVIO DE FAX;

1.2.53.6. DEVE POSSUIR OS CODECS DE COMPRESSAO SEGUNDO PADRAO G.711 OU G.723 OU G.729A/B.
1.2.54. O SISTEMA DEVERA OFERECER A POSSIBILIDADE DE DIVIDIR OS TRONCOS EM FEIXES, DE MODO A
PERMITIR A CONEXAO COM A REDE PUBLICA DE TELEFONIA, ATRAVES DE CANAIS DE VOZ PRIVATIVOS,
TRONCOS ANALOGICOS, DDR/BIDIRECIONAIS DIGITAIS, TIE-LINES DIGITAIS E IP.

1.2.55. O SISTEMA DEVERA PERMITIR, ATRAVES DE RECURSOS PROPRIOS DE HARDWARE E SOFTWARE,
ENTRONCAMENTO COM A REDE PUBLICA DE TELEFONIA EM ENLACES DE 2 (DOIS) MBPS, COM SISTEMA DE
SINALIZAGCAO DE LINHA R2 DIGITAL E COM SISTEMA DE SINALIZACAO MULTIFREQUENCIAL COMPELIDO
(MFC) ENTRE REGISTRADORES ALEM DA SINALIZACAO ISDN.

1.2.56. O SISTEMA DEVERA PERMITIR, ATRAVES DE RECURSOS PROPRIOS DE HARDWARE E SOFTWARE,
ENTRONCAMENTO/INTERLIGACAO COM A REDE DE OPERADORAS SIP PROVIDER VIA PROTOCOLO SIP DE
FORMA A SE COMPORTAR COMO UMA INTERLIGACAO DIGITAL PERMITINDO REALIZAR E RECEBER LIGACOES
DDR ATRAVES DESTA CONEXAO COM A OPERADORA.

1.2.57. A INTERLIGACAO DOS PABX’S COM OS RAMAIS ANALOGICOS E DIGITAIS CONECTADOS A ESTES,
DEVERA SER EFETIVADA POR UM UNICO PAR DE FIOS, EXCETO PARA OS TELEFONES IP (QUANDO
UTILIZADOS) OS QUAIS UTILIZARAO A REDE LOCAL DA CONTRATANTE.

1.2.58. AS INTERFACES DE RAMAIS ANALOGICOS (A/B) DEVERAO PERMITIR A UTILIZACAO DE TELEFONE
ANALOGICO PADRAO, ATRAVES DA SELECAO DTMF E DO PULSO DE SELECAO.

1.2.59. AS INTERFACES DE RAMAIS DEVERAO SUPORTAR, PARA CONDICOES NORMAIS DE COMUNICACAO,
A COLOCACAO DE RAMAIS NAS DISTANCIAS MINIMAS DE 1.000 (MIL) METROS OU COM RESISTENCIAS DE
LOOP MAIORES OU IGUAIS A 600 (SEISCENTOS) OHMS PARA RAMAIS ANALOGICOS.

1.2.60. O SISTEMA DEVERA POSSIBILITAR INTERFACES DE RAMAIS ANALOGICOS (A/B), ATRAVES DE UM
UNICO PAR DE FIOS, BEM COMO PERMITIR O USO DE RAMAIS IP SEM A NECESSIDADE DE GATEWAYS
EXTERNOS E COM TOTAL TRANSPARENCIA DE FACILIDADES COM OS RAMAIS CONVENCIONAIS.

1.2.61. AS INTERFACES DE RAMAIS DEVERAO REALIZAR A TELE ALIMENTACAO DOS APARELHOS DE RAMAIS
ANALOGICOS.

1.2.62. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A INTERLIGACAO AUTOMATICA ENTRE TODOS 0OS RAMAIS
(INTERCOMUNICAGAO);

1.2.63. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A SINALIZACAO DE ENTRADA DE CHAMADAS EXTERNAS, NOS RAMAIS
ATENDEDORES, SONORA EM TODOS OS APARELHOS E VISUAL, QUANDO O APARELHO POSSUIR ESTA
FACILIDADE;

1.2.64. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A SINALIZACAO DE CHAMADAS INTERNAS A ELE DIRIGIDAS, SONORA
EM TODOS OS APARELHOS E VISUAL, QUANDO O APARELHO POSSUIR ESTA FACILIDADE;

1.2.65. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A SINALIZACAO SONORA DIFERENCIADAS, EM LIGACOES INTERNAS E
EXTERNAS DIRIGIDAS PARA CADA RAMAL, SEM PERDA DA SINALIZACAO SONORA DA LIGACAO INTERNA OU
EXTERNA QUE ESTIVER ESTABELECIDA OU EM CURSO;

1.2.66. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A REALIZAGCAO DE IDENTIFICACAO DE CHAMADAS EXTERNAS DO TIPO
BINA (B IDENTIFICA A) EM RAMAIS IP E DIGITAL.

1.2.67. O SISTEMA DEVERA SUPORTAR FONTE DE MUSICA OU DE MENSAGENS INSTITUCIONAIS EM ESPERA,
SENDO POSSIVEL A TROCA DESSAS MENSAGENS, EM FORMATO WAV, SENDO NO MINIMO 1 (UMA) MUSICA
EM ESPERA.

1.2.68. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A PROGRAMACAO DE SERVICO NOTURNO, DE FORMA QUE AS
CHAMADAS EXTERNAS, ENCAMINHADAS AS OPERADORAS AUSENTES, SEJAM AUTOMATICAMENTE
DIRIGIDAS A UM RAMAL OU GRUPOS DE RAMAL PRE-DETERMINADOS.




PREFEITURA DE /I' ECNOLOGIA DA \

| BRUSQME / INFORMAGAO

1.2.69. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A PROGRAMAGAO QUANTO A RESTRICAO DE TRAFEGO INTERNO.
1.2.70. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A LIBERACAO PARA CHAMADAS EXTERNAS POR MEIO DE CONTA DE
USUARIO.

1.2.71. CADA RAMAL PODERA SER ATRIBUIDO A UM GRUPO DE CATEGORIZACAO DE SERVICO. OS GRUPOS
DE SERVICOS PODERAO SER CRIADOS PELO ADMINISTRADOR E CATEGORIZADOS EM FUNGCAO DOS ACESSOS
A LIGACOES EXTERNAS. A CRIACAO, EXCLUSAO, ATRIBUICOES DE FACILIDADES, RETIRADA DE FACILIDADES
DOS GRUPOS PODERA SER FEITA PELO ADMINISTRADOR DO SISTEMA, ATRAVES DO SISTEMA DE GERENCIA.
O SISTEMA DEVERA PERMITIR A CRIACAO DE, NO MINIMO, 10 (DEZ) GRUPOS DE CLASSES DE SERVICOS E
POSSUIR, NO MINIMO, AS SEGUINTES CLASSES DE CATEGORIZACAO DE RAMAIS:

1.2.72. RESTRITO: NESTA CATEGORIA, OS ASSINANTES PODERAO APENAS EFETUAR CHAMADAS ENTRE OS
RAMAIS. SERA IMPEDIDO, PARA ESTE RAMAL, O ACESSO AO TRAFEGO EXTERNO, EXCETO POR
TRANSFERENCIA, OPERACAO DE TELEFONISTA OU LIBERACAO POR CODIGO DE CONTA DE USUARIO.
1.2.73. IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDD, DDI E CELULAR: COMPREENDEM OS RAMAIS QUE
PERMITEM O ACESSO APENAS A CHAMADAS LOCAIS A TELEFONES DO SISTEMA TELEFONICO FIXO DE
COMUTACAO. A ESTES USUARIOS NAO E PERMITIDO O ACESSO A CHAMADAS DE TELEFONES CELULARES.
1.2.74. IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDD E DDI: ESTA CATEGORIZACAO IRA PERMITIR A ESTES
RAMAIS OS ACESSOS APENAS AS CHAMADAS LOCAIS, INCLUINDO OS TELEFONES CELULARES, SEM A
NECESSIDADE DE INTERVENCAO DE OPERADOR EXTERNO.

1.2.75. PRIVILEGIADO OU IRRESTRITO: APLICAM-SE AOS RAMAIS QUE PODERAO EFETUAR
AUTOMATICAMENTE QUALQUER CHAMADA LOCAL, DDD E DDI, ATRAVES DA DISCAGEM DO CODIGO DE
ACESSO. POSSIBILIDADE DE RECEBER LIGACOES DDC.

1.2.76. NUMEROS ESPECIFICOS: 0900, 0300, E OUTROS.

1.2.77. O USUARIO DEVERA PODER ESTACIONAR PELO MENOS 10 CHAMADA, PERMITINDO QUE ELE OU
QUALQUER OUTRO USUARIO DO GRUPO POSSA CAPTURAR NOVAMENTE.

1.2.78. O SISTEMA DEVERA POSSUIR AGENDA TELEFONICA INTERNA PARA CADASTRO DE, NO MINIMO,
2.000 (DOIS MIL) NUMEROS TELEFONICOS.

1.2.79. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A OPERACAO COM ROTA DE TRANSBORDO.

1.2.80. O SISTEMA DEVERA PERMITIR O CADASTRAMENTO DOS NOMES DOS USUARIOS INTERNOS, DE
MODO QUE, QUANDO UM RAMAL CHAMAR UM RAMAL IP OU DIGITAL, DEVERA SER MOSTRADO O NOME
DO USUARIO QUE ESTA CHAMANDO, MESMO ANTES DA LIGACAO SER ATENDIDA.

1.2.81. O SISTEMA DEVERA POSSUIR A FACILIDADE DE CAPTURA DE CHAMADAS PARA RAMAIS DE UM
MESMO GRUPO.

1.2.82. O SISTEMA DEVERA POSSUIR A FACILIDADE DE REALIZACAO DE RECHAMADA AUTOMATICA EM
CASO DE OCORRENCIA DE RAMAL OCUPADO.

1.2.83. O SISTEMA DEVERA PERMITIR QUE SE CONFIGURE RAMAIS EM MODO HOT-LINE. APOS A RETIRADA
DO MONOFONE DO GANCHO DESTE RAMAL EM ESPECIAL, AS CENTRAIS TELEFONICAS DEVERAO
AUTOMATICAMENTE PROVIDENCIAR O ESTABELECIMENTO DA CONEXAO COM UM DESTINO
PREESTABELECIDO.

1.2.84. O SISTEMA DEVERA POSSUIR RECURSOS PARA TOQUES DISTINTOS PARA AS CHAMADAS INTERNAS
OU EXTERNAS.

1.2.85. O SISTEMA DEVERA PERMITIR CONSULTA PARA AS CHAMADAS EXTERNAS (ENTRADA E SAIDA) E
CHAMADAS INTERNAS.

1.2.86. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A FACILIDADE DE TRANSFERENCIA PARA CHAMADAS DE ENTRADA E
SAIDA.

Praca das Bandeiras, 77, Centro | Brusque — SC | fone: 47 3251-1833 I www.brusque.sc.gov.br



PREFEITURA DE TECNOLOGIA DA
| BRUSQUE INFORMAGAO

1.2.87. O SISTEMA DEVERA PERMITIR O REDIRECIONAMENTO (SIGA-ME) DE CHAMADAS INTERNAS E
EXTERNAS, DE MODO QUE DETERMINADOS RAMAIS POSSAM SER CATEGORIZADOS PARA PERMITIREM O
DESVIO DE CHAMADAS DO RAMAL OU TELEFONE DESTINO.

1.2.88. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A POSSIBILIDADE, A UM OU VARIOS RAMAIS, DE ATENDIMENTO A
ALGUNS OU A TODOS OS ENLACES EXTERNOS, PODENDO TRANSFERI-LOS PARA OS RAMAIS DESEJADOS,
CONFORME A CLASSE DE SERVICO;

1.2.89. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A RETENGAO DE CHAMADAS EXTERNAS PELO RAMAL, PERMITINDO
AO MESMO SE INTERLIGAR A OUTRO ENLACE EXTERNO A ELE AFETADO;

1.2.90. O SISTEMA DEVERA PERMITIR INTERLIGAGCAO DIRETAMENTE A REDE PUBLICA OU PRIVADA DE
TELEFONIA, SEJAM ESTAS NORMAIS OU AUTOMATICAS;

1.2.91. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A FLEXIBILIDADE QUANTO A NUMERAGAO DE RAMAIS;

1.2.92. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A INSTALACAO DE LINHAS-TRONCO EXCLUSIVAS PARA
DETERMINADOS RAMAIS, DE TAL MODO QUE ESTAS LINHAS POSSAM SER USADAS, TANTO PARA CHAMADAS
DE ENTRADA COMO SAIDA.

1.2.93. NAS INTERLIGAGOES COM A REDE PUBLICA, O EQUIPAMENTO DEVERA PERMITIR DISCAGEM DIRETA
A RAMAL (DDR), ATRAVES DOS TRONCOS DIGITAIS, UTILIZANDO-SE PROTOCOLO DE SINALIZAGAO R2
DIGITAL. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A REFERIDA FACILIDADE DDR, SEM A NECESSIDADE DE ADIGAO DE
MODULO OU OUTRO QUALQUER EQUIPAMENTO ADICIONAL.

1.2.94. O SISTEMA DEVERA PERMITIR E POSSUIR SIGILO NAS CONVERSACOES EXTERNAS E INTERNAS.
1.2.95. O SISTEMA DEVERA PERMITIR QUE SE CONFIGURE A IMPOSSIBILIDADE DE INTERLIGAGAO DE DUAS
OU MAIS LINHAS TRONCOS ENTRE SI, SEM QUE HAJA PARTICIPACAO DE PELO MENOS UM TERMINAL
INTERNO.

1.2.96. O CONJUNTO DE PROGRAMAS DE CONTROLE E OS DADOS ALTERAVEIS DE MEMORIAS DEVEM SER
PROTEGIDOS CONTRA FALHAS DE ALIMENTAGAO E RECARREGAVEIS AUTOMATICAMENTE QUANDO DO
RESTABELECIMENTO DA ALIMENTAGAO DO SISTEMA.

1.2.97. O SISTEMA DEVERA POSSUIR BACKUP DOS DADOS DE MEMORIA EM MEMORIA NAO VOLATIL, TIPO
FLASH EPROM OU HARD DISK.

1.2.98. A CONTRATADA DEVERA FORNECER TODO O HARDWARE E SOFTWARE NECESSARIOS PARA A
PERFEITA INSTALAGAO E FUNCIONAMENTO DAS CENTRAIS E DE SEUS RECURSOS ADICIONAIS SOLICITADOS
NESTE PROJETO BASICO.

1.2.99. DEVERA, DURANTE O PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO, SER DISPONIBILIZADO, SEM CUSTO
ADICIONAL, VERSOES DE CORREGOES E AINDA ATUALIZAGCOES DE VERSAO DE TODOS OS SISTEMAS
ORIGINALMENTE FORNECIDOS, OU SEJA, DENTRO DO PERIODO DE GARANTIA, CASO O FABRICANTE LANCE
NO MERCADO UMA NOVA VERSAO, ESTA DEVERA SER FORNECIDA SEM CUSTO.

1.2.100. TERMINAIS TELEFONICOS

1.2.100.1. TELEFONE DIGITAL

1.2.100.1.1. O APARELHO TELEFONICO DIGITAL DEVERA SER FORNECIDO PELO MESMO FABRICANTE DOS
DEMAIS EQUIPAMENTOS, DE MODO A ASSEGURAR PERFEITA COMPATIBILIDADE DE RECURSOS;
1.2.100.1.2. DEVERA SER COMPOSTO DE TECLADO NUMERICO, TECLADO ALFABETICO, VIVA-VOZ FULL-
DUPLEX COM LED, TECLAS DE NAVEGAGAO, TECLA MUDO, TECLA REDISCAGEM, TECLAS DE VOLUME E TECLA
DE ACESSO DIRETO AO CORREIO DE VOZ COM LED PARA IDENTIFICAGAO DAS MENSAGENS NO CORREIO DE
VOz;

1.2.100.1.3. DEVERAO POSSUIR DISPLAY GRAFICO COM LUZ DE FUNDO.
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1.2.100.1.4. DEVERAO SER EXIBIDAS AS SEGUINTES INFORMACOES: DATA E HORA DO SISTEMA, NUMERO E
NOME DO CHAMADOR;

1.2.100.1.5. DEVERA POSSUIR CERTIFICADO DE HOMOLOGAGAO ANATEL.

1.2.100.2. TELEFONE IP

1.2.100.2.1. DEVERA SER DO MESMO FABRICANTE DO SISTEMA DE COMUNICACAO, DE MODO A
ASSEGURAR PERFEITA COMPATIBILIDADE DE RECURSOS.

1.2.100.2.2. DEVERA POSSUIR DUAS PORTAS ETHERNET 10/100/1000 BASET (RJ-45) “AUTO-SENSING” QUE
FUNCIONEM COMO SWITCH, PARA QUE, POR EXEMPLO, CONEXAO DE UM MICROCOMPUTADOR PC.
1.2.100.2.3. DEVERA POSSUIR NO MiNIMO 06 (SEIS) TECLAS PROGRAMAVEIS COM IDENTIFICACAO POR LED
OU {CONES NO DISPLAY, PODENDO AINDA SER POR ROLAGEM DE TELA OU MODULO DE TECLAS ADICIONAL.
1.2.100.2.4. DEVERA SER COMPOSTO DE HANDSET E CORPO COM TECLADO NUMERICO, PERMITINDO
LIGACAO DIRETA A REDE LOCAL ETHERNET VIA PORTA UTP E CONVERSACAO COM VOZ ENCAPSULADA EM
IP.

1.2.100.2.5. DEVERA POSSIBILITAR ALIMENTACAO REMOTA DE ACORDO COM O PADRAO 802.3AF (POWER
OVER ETHERNET - POE) OU ALIMENTACAO LOCAL, DEVENDO SER FORNECIDO A FONTE DE ALIMENTACAO
LOCAL.

1.2.100.2.6. SUPORTAR OS CODECS G.711,G.729AB E G.722

1.2.100.2.7. AS PORTAS ETHERNET DEVERAO PERMITIR A CONFIGURACAO DE VLANS SEPARADAS PARA A
ESTACAO DE TRABALHO E PARA O APARELHO TELEFONICO IP, SEGUINDO A NORMA 802.1Q.

1.2.100.2.8. IMPLEMENTAR QOS (INTERNA AO TERMINAL E PRIORIDADE PARA SINAL DE VOZ) “TAGGING”
NIVEL 2 802.1P E NIiVEL 3 TOS/DIFFSERV.

1.2.100.2.9. DEVERA POSSUIR MONOFONE QUE OPERE EM FULL-DUPLEX COM CANCELAMENTO DE ECO.
1.2.100.2.10. DEVERA POSSUIR SISTEMA DE VIVA-VOZ FULL-DUPLEX.

1.2.100.2.11. SUPORTE AO PROTOCOLO X.509 V3 PARA O USO DE CERTIFICADOS DIGITAIS PROPRIETARIOS
OU INDIVIDUAIS.

1.2.100.2.12. SUPORTE A MECANISMOS DE GERENCIAMENTO EM MASSA (MASS DEPLOYMENT), DEVENDO
SER FORNECIDO O SOFTWARE E HARDWARE COM OS LICENCIAMENTOS NECESSARIOS PARA TODOS OS
APARELHOS.

1.2.100.2.13. O DISPLAY DEVERA EXIBIR, AO MENOS, DATA E HORA, NOME OU NUMERO DE ORIGEM DA
CHAMADA, NUMERO DIGITADO E STATUS DA LIGACAO.

1.2.100.2.14. DEVERA PERMITIR ENDERECAMENTO IP UTILIZANDO DYNAMIC HOST CONFIGURATION
PROTOCOL (DHCP) OU CONFIGURACAO ESTATICA.

1.2.100.2.15. DEVERA SUPORTAR CRIPTOGRAFIA COM CHAVES SIMETRICAS PADRAO AES (ADVANCED
ENCRYPTION STANDARD) E/OU DES (DATA ENCRYPTION STANDARD) DE, PELO MENOS, 64 (SESSENTA E
QUATRO) BITS.

1.2.100.2.16. SUPORTE AO PROTOCOLO IPV4 E IPV6 SEM A UTILIZACAO DE ADAPTADOR EXTERNO.
1.2.100.2.17. DEVERA SUPORTAR ATUALIZACAO DE FIRMWARE VIA FTP OU TFTP.

1.2.100.2.18. DEVERA POSSUIR CERTIFICADO DE HOMOLOGACAO ANATEL.

1.2.101. SISTEMA DE ATENDIMENTO AUTOMATICO

1.2.101.1. DEVERA SER FORNECIDO UM SISTEMA DE ATENDIMENTO AUTOMATICO DO MESMO
FABRICANTE DOS DEMAIS EQUIPAMENTOS.

1.2.101.2. DEVERA POSSUIR, NO MiNIMO, 10 (DEZ) CANAIS DE ATENDIMENTO SIMULTANEO.
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1.2.101.3. DEVERA PERMITIR A CONFIGURACAO DE ARVORE DE ATENDIMENTO MULTINIVEL, PERMITINDO
CRIAR MENUS DE ATENDIMENTO DE DIVERSAS FORMAS, COM VARIADAS OPCOES POR NiVEIS, ATE O LIMITE
DE 10 (DEZ) OPCOES POR NiVEL.

1.2.101.4. DEVERA PERMITIR A CONFIGURACAO MULTI-IDIOMAS, SENDO INICIALMENTE FORNECIDO NO
IDIOMA “PORTUGUES”.

1.2.102. MICROCOMPUTADOR DA TELEFONISTA

1.2.102.1. O MICROCOMPUTADOR OFERTADO DEVERA POSSUIR HARDWARE CAPAZ DE OPERAR O
SOFTWARE DA TELEFONISTA.

1.2.102.2. O CONJUNTO DEVERA SER COMPOSTO DE MONITOR LCD, GABINETE, TECLADO E MOUSE.
1.2.102.3. O MICROCOMPUTADOR DEVERA SER DEVIDAMENTE LICENCIADO COM O SISTEMA
OPERACIONAL COMPATIVEL COM O SOFTWARE DA TELEFONIA.

1.2.102.4. DEVERA POSSUIR INTERFACE QUE POSSIBILITE A CONEXAO COM O APARELHO IP DA
TELEFONISTA.

1.2.103. FACILIDADES BASICAS GERAIS DO SISTEMA

1.2.103.1. O SISTEMA COMO UM TODO DEVE PROVER AS FACILIDADES ADIANTE ELENCADAS EM NIVEL DE
UTILIZACAO DE ACORDO COM O HARDWARE ESPECIFICO UTILIZADO POR USUARIO.

1.2.103.2. CHAMADAS DE ENTRADA ATRAVES DE DISCAGEM DIRETA A RAMAL (DDR).

1.2.103.3. CHAMADAS DE SAIDA ATRAVES DE CODIGO DE ACESSO.

1.2.103.4. TRANSFERENCIA DE CHAMADA.

1.2.103.5. CONSULTA.

1.2.103.6. GRUPOS DE CAPTURA.

1.2.103.7. CAPTURA DIRETA DE CHAMADAS.

1.2.103.8. GRUPO CONSECUTIVO.

1.2.103.9. IDENTIFICACAO DO NUMERO DO CHAMADOR.

1.2.103.10. IDENTIFICACAO DO NOME DO CHAMADOR.

1.2.103.11. SUPRESSAO DO NUMERO DO CHAMADOR.

1.2.103.12. SUPRESSAO DO NOME DO CHAMADOR.

1.2.103.13. TOQUES DISTINTOS PARA CHAMADAS INTERNAS E EXTERNAS.

1.2.103.14. RECHAMADA EM CASO DE OCUPADO.

1.2.103.15. RECHAMADA EM CASO DE NAO ATENDIMENTO.

1.2.103.16. NAO PERTURBE.

1.2.103.17. REDISCAGEM DO ULTIMO NUMERO DE SAIDA.

1.2.103.18. INTERCALACAO DE CHAMADAS.

1.2.103.19. SUPORTE A HOTLINE (DEPENDENTE DO TIPO DE APARELHO).

1.2.103.20. SUPORTE BASICO A CONFERENCIA COM ATE 8 (OITO) PARTICIPANTES.

1.2.103.21. SUPORTE A SERVICOS PARA MESA DE TELEFONISTA.

1.2.103.22. REALIZACAO DE CHAMADAS INTERNAS OU EXTERNAS PARA OUTROS USUARIOS.

1.2.103.23. SERVICO NOTURNO.

1.2.103.24. SINALIZACAO DE SEGUNDA CHAMADA PARA RAMAIS OCUPADOS.

1.2.103.25. TRATAMENTO SIMULTANEO DE MULTIPLAS CHAMADAS.

1.2.103.26. TRANSFERENCIAS DE CHAMADAS ENTRE TELEFONISTAS.

1.2.103.27. APRESENTACAO DE NOME E NUMERO PARA CHAMADAS DE ENTRADA.

1.2.103.28. SUPORTE PARA ATRASO NO TOQUE DE CHAMADA, SEM INTERFERIR NA INDICACAO VISUAL.
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1.2.103.29. SUPORTE A SINALIZACAO AUDIVEL DE NOVAS CHAMADAS ENQUANTO USUARIO ESTA COM
CHAMADA ATIVA.

1.2.103.30. SUPORTE A RESERVA DE LINHAS.

1.2.103.31. SUPORTE A ESTACIONAMENTO DE CHAMADAS (CHAMADA EM ESPERA) DENTRO DO GRUPO.
1.2.103.32. ACESSO A BRIDGE DE CONFERENCIA ATRAVES DE LINHA COMPARTILHADA COM OUTROS
USUARIOS.

1.2.103.33. SUPORTE A SERVICOS DE DESVIO DE CHAMADAS.

1.2.103.34. DESVIO DE CHAMADAS INCONDICIONAL.

1.2.103.35. DESVIO DE CHAMADAS EM CASO DE OCUPADO.

1.2.103.36. DESVIO DE CHAMADAS EM CASO DE NAO ATENDIMENTO.

1.2.103.37. RESTRICAO DE CHAMADAS DE SAIDA POR CODIGO DE ACESSO.

1.2.103.38. RESTRICAO DE CHAMADAS DE SAIDA POR CLASSES DE SERVICO.

1.2.103.39. MONITORAGCAO SILENCIOSA.

1.2.103.40. CADEADO ELETRONICO.

1.2.103.41. CONSULTA PENDULAR.

1.2.103.42. BLOQUEIO DO RECEBIMENTO DE CHAMADAS A COBRAR POR CATEGORIA DE RAMAL.

1.3. ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS E OBRIGATORIAS DAS DEMAIS SOLUGCOES DE COMUNICAGAO
1.3.1. ESTA ESPECIFICACAO APRESENTA INFORMACOES NECESSARIAS AO FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE
COMUNICAGAO BASEADA EM PABX E DEMAIS EQUIPAMENTOS PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE
BRUSQUE NA FORMA DE LOCACAO. AINDA FAZEM PARTE DESTE OBJETO TODOS OS RECURSOS DE
HARDWARE (MODULOS), SOFTWARE (GERENCIAMENTO, ADMINISTRACAO), INSTALACAO, CONFIGURACAO,
PROGRAMACAO, TREINAMENTO, MAO DE OBRA E GARANTIA DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO PARA O
SISTEMA DE COMUNICACAO.

1.3.2. A CONFIGURACAO FiSICA RESUMIDA DO SISTEMA SE BASEIA EM:

1.3.2.1. SOLUCAO DE COMUNICACAO BASEADO EM PABX, CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES
DESTE TERMO DE REFERENCIA;

1.3.2.2. RAMAIS E APARELHOS DIGITAIS;

1.3.2.3. RAMAIS ANALOGICOS;

1.3.3. NAO SERAO ACEITOS SISTEMAS BASEADOS EM PCS, MESMO QUE ESTES ESTEJAM OPERANDO COMO
SERVIDORES PARA A ESTRUTURA, NEM A UTILIZACAO DESTES COMO GATEWAYS PARA A REDE ANALOGICA,
SE FOR O CASO;

1.3.4. ACOMUNICACAO DOS RAMAIS ANALOGICOS E DIGITAIS SERA POR PAR METALICO DA REDE FiSICA JA
EXISTENTE.

1.3.5. O(S) PABX(S) DEVE(M) SER CAPAZ DE ALIMENTAR, SEM USO DE AMPLIFICADORES ADICIONAIS,
TODOS 0S RAMAIS ATUALMENTE EXISTENTES NA ESTRUTURA, CONSIDERANDO A DISTANCIA FiSICA ATUAL
DOS MESMOS ATE OS SEUS RESPECTIVOS LOCAIS.

1.3.6. A SOLUCAO DE COMUNICACAO BASEADA EM PABX DEVERA SER INSTALADA NOS LOCAIS INDICADOS
PELA CONTRATANTE.

1.3.7. TODAS AS CONFIGURACOES NECESSARIAS PARA GARANTIR A QUALIDADE DAS CHAMADAS DIGITAIS E
ANALOGICAS SERAO DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE, SEGUINDO-SE SEMPRE AS ORIENTACOES
DA CONTRATADA.

1.3.8. A CONTRATADA NAO PODERA EXIGIR CONFIGURACOES E ADEQUACOES NA REDE DA CONTRATANTE
SEM CRITERIOS TECNICOS ACEITAVEIS.
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1.3.9. DEVERA SER GARANTIDO QUE O FORNECIMENTO DO QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS
SOLICITADO ATENDA AO EXPOSTO NAS ESPECIFICACOES CONTIDAS NESTE TERMO DE REFERENCIA.

1.3.10. TODOS OS EQUIPAMENTOS ENVOLVIDOS NA SOLUCAO DEVERAO SER GUARNECIDOS COM TODOS
OS MATERIAIS COMPLEMENTARES (CONECTORES ESPECIFICOS, ADAPTADORES ESPECIAIS, ENCAIXES,
SUPORTES, PARAFUSOS, ETC.) QUE SE FIZEREM NECESSARIOS AO FUNCIONAMENTO E PROTECAO INTEGRAL
DOS MESMOS.

1.3.11. TODOS 0S EQUIPAMENTOS DEVERAO APRESENTAR COMPATIBILIDADE COM O AMBIENTE E COM OS
DEMAIS SISTEMAS JA INSTALADOS NO ESCOPO DA APLICACAO DESEJADA, ESPECIALMENTE QUANTO AOS
PADROES ELETRICOS, DE ALIMENTACAO ELETRICA, DE CABOS E CONECTORES, DAS DIMENSOES FISICAS E
DAS CARACTERISTICAS DE CONSTRUCAO, BEM COMO DE OUTROS CORRELACIONADOS.

1.3.12. A COMPROVACAO DO ATENDIMENTO A DETERMINADA EXIGENCIA TECNICA EDITALICIA PODERA,
COM A CONCORDANCIA PREVIA DA CONTRATANTE, SER EFETUADA EM AMBIENTE DE TERCEIROS QUE
POSSUAM INSTALACOES OU APLICACOES SIMILARES PARA OS PRODUTOS.

1.3.13. NESTE CASO, A INTERACAO COM TERCEIROS PARA CONTATOS, REUNIOES, PALESTRAS, VISITAS,
DEMONSTRACOES, ETC., SERA DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA.

1.3.14. 0S EQUIPAMENTOS, O SISTEMA DE TELEFONIA E APARELHOS TELEFONICOS, NAS SUAS CONDICOES
DE FABRICACAO, OPERACAO, MANUTENCAO, FUNCIONAMENTO, ALIMENTACAO E INSTALACAO, DEVEM
OBEDECER, INTEGRALMENTE, AS NORMAS E RECOMENDACOES EM VIGOR, BAIXADAS PELOS ORGAOS
OFICIAIS COMPETENTES OU ENTIDADES AUTONOMAS RECONHECIDAS NA AREA (ABNT, ANATEL,
MINISTERIO DAS COMUNICACOES, ETC.), E AINDA AQUELAS DE ENTIDADES GERADORAS DE PADROES
RECONHECIDAS INTERNACIONALMENTE (ITU-T/CCITT, IETF, 1SO, EIA-TIA, IEEE, CCIR, ETC.), NO QUE FOR
APLICAVEL.

1.3.15. DEVEM SER FORNECIDOS OS PRECOS PARA A IMPLANTACAO TOTAL DA SOLUCAO, HARDWARE,
SOFTWARE E TODOS 0OS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, INTEGRACAO, IMPLANTACAO, SUPORTE E
MANUTENCAO, CONFORME AQUI ESPECIFICADOS E COM A DISCRIMINACAO DE ITENS DE ACORDO COM A
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS.

1.3.16. O FORNECEDOR DEVE ASSEGURAR A GARANTIA INTEGRAL DOS EQUIPAMENTOS PELO PERIODO DE
VIGENCIA DO CONTRATO, A PARTIR DA DATA DA ASSINATURA DO TERMO DE ACEITACAO/ENTREGA. A
GARANTIA DEVE OBEDECER AS EXIGENCIAS CONFORME DESCRITO NO ITEM ESPECIFICO.

1.3.17. A CONTRATADA DEVERA MANTER DURANTE TODO O PERIODO DE INSTALACAO ENGENHEIRO
ELETRICISTA, ENGENHEIRO ELETRONICO OU ENGENHEIRO EM TELECOMUNICACOES, DEVIDAMENTE
REGISTRADO NO CREA, COMO RESPONSAVEL TECNICO PELOS SERVICOS.

1.3.18. O ENGENHEIRO RESPONSAVEL NAO PRECISA ACOMPANHAR “IN LOCO” OS SERVICOS DURANTE
TODO DO PERIODO DE INSTALACAO. CABE A ESTE APENAS, A SEU CRITERIO, FAZER AS VISTORIAS E,
EVENTUALMENTE, DAR ORIENTACOES TECNICAS A EQUIPE (DE FORMA PRESENCIAL OU REMOTA).

1.3.19. DIANTE DA ALTERACAO DO ENGENHEIRO RESPONSAVEL, A CONTRATADA DEVE INFORMAR
IMEDIATAMENTE A CONTRATANTE.

1.3.20. A CONTRATANTE SE RESERVA O DIREITO DE SOLICITAR DO ENGENHEIRO RESPONSAVEL PELA
INSTALACAO, A QUALQUER MOMENTO DA RELACAO CONTRATUAL, (1) RELATORIOS DOS SERVICOS
PRESTADOS, (2) SUPORTE E INFORMACOES TECNICAS PARA SANAR DUVIDAS POR MEIOS VIRTUAIS DE
PRESENCA, TAIS COMO E-MAIL, TELEFONE, AUDIO E VIDEO CONFERENCIA, ETC., (3) BEM COMO CONVOCA-
LO PARA REUNIOES E VISTORIAS AOS LOCAIS DE INSTALACAO.

1.3.21. PARA OS FUNCIONARIOS QUE PORVENTURA VENHAM A PRESTAR ATENDIMENTO PRESENCIAL DEVE
SER INCLUSA AINDA A COPIA DO CERTIFICADO DE TREINAMENTO DE SEGURANCA BASICO ESTABELECIDO
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PELA NR 10 (NORMA REGULAMENTADORA 10) DO MTE — MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, VALIDO
E COM SUA RECICLAGENS EM DIA.

1.3.22. CAPACITACAO TECNICO-PROFISSIONAL, MEDIANTE APRESENTACAO DE CERTIDAO DE ACERVO
TECNICO (CAT) E DA RESPECTIVA ANOTAGCAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA (ART), AMBAS EXPEDIDAS
PELO CREA DA REGIAO PERTINENTE, EM DATA ANTERIOR A PUBLICACAO DESTE EDITAL E A, NO MAXIMO, 2
(DOIS) ANOS, NOS TERMOS DA LEGISLAGAO APLICAVEL, COMPROVANDO EXPERIENCIA NA EXECUGCAO OU
INSTALACAO E NA MANUTENGAO DE CENTRAL TELEFONICA PRIVADA (B0105) CONTENDO AO MENOS 200
(DUZENTOS) RAMAIS ANALOGICOS. OS DOCUMENTOS EM QUESTAO DEVERAO SER PERTINENTES A, NO
MINIMO, 1 (UM) RESPONSAVEL TECNICO (ENGENHEIRO ELETRICISTA, ELETRONICO OU DE
TELECOMUNICACOES) QUE PARTICIPARA DA PRESTACAO. NAO SE FAZ NECESSARIO QUE O ENGENHEIRO
APONTADO NA CAPACITACAO TECNICO-PROFISSIONAL SEJA O MESMO QUE AQUELE APRESENTADO COMO
O RESPONSAVEL TECNICO DA LICITANTE JUNTO AO CREA.

1.3.22.1. A LICITANTE PROVISORIAMENTE DECLARADA VENCEDORA DEVERA ENVIAR OS DOCUMENTOS
ACIMA SOLICITADOS EM FORMATO DIGITAL NO PRAZO DE ATE 03 (TRES) DIAS UTEIS APOS A CONVOCACAO
DO PREGOEIRO PARA O E-MAIL INFRA.TI@BRUSQUE.SC.GOV.BR A/C ALISON TADEU BRENTANO E EDSON
MOSER, OS QUAIS DEVERAO RESPONDER E ENCAMINHAR ACEITE OU NEGATIVA EM ATE 02 (DOIS) DIAS
UTEIS.

1.3.23. OS LICITANTES DEVERAO ANEXAR O DESCRITIVO TECNICO DE TODOS OS ITENS QUE COMPOEM AS
SOLUCOES A PROPOSTA.

1.3.24. A FALTA DE QUALQUER DOCUMENTACAO EXIGIDA NOS ITENS ANTERIORES DESCLASSIFICARA A
PROPOSTA.

1.3.25. AS ESPECIFICACOES DESCRITAS NESTE DOCUMENTO REFEREM-SE AO FORNECIMENTO DE SISTEMA
DE COMUNICACAO BASEADO EM EQUIPAMENTOS PABX DEDICADO E EXCLUSIVO PARA O LOCAL EM
QUESTAO, SENDO QUE 0S PRODUTOS OFERTADOS DEVERAO APRESENTAR A COMPOSICAO DESCRITA NESTE
TERMO, CONFORME AS ESPECIFICACOES DETALHADAS DE CADA ITEM E OS DIMENSIONAMENTOS
APRESENTADOS.

1.3.26. A CENTRAL TELEFONICA DEVERA SER UMA CENTRAL PRIVADA DE COMUTAGAO TELEFONICA (CPCT)
DO TIPO PABX, NOVA, CUJO SOFTWARE DEVERA ESTAR NA VERSAO MAIS RECENTE.

1.3.27. O FORNECIMENTO DE APARELHOS TELEFONICOS ANALOGICOS NAO FARA PARTE DO OBJETO

1.3.28. O SOFTWARE DA CPCT DEVERA SER HOMOLOGADO PELO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO OU DE
DESENVOLVIMENTO DO FABRICANTE, NA ULTIMA VERSAO DISPONIVEL. NAO SERAO ACEITOS SISTEMAS
BASEADOS EM PLATAFORMA DE SOFTWARE LIVRE (EX.: ASTERISK).

1.3.29. A CPCT DEVERA POSSUIR SUPORTE AS TECNOLOGIAS TDM, TDM/IP E PURAMENTE IP NO MESMO
EQUIPAMENTO (HIBRIDO).

1.3.30. NAO SERAO ACEITAS SOLUCOES BASEADAS EM PABX VIRTUAIS. O HARDWARE DO PABX OFERTADO
DEVE SER CONSTRUIDOS EXCLUSIVAMENTE PARA ESTA FINALIDADE.

1.3.31. A CPCT DEVERA POSSUIR CERTIFICADO DE HOMOLOGAGAO (SENDO NECESSARIO UM PARA CADA
GENERO DE EQUIPAMENTO: CENTRAL, APARELHOS TELEFONICOS DIGITAIS, ETC.) EMITIDOS PELA ANATEL
(AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES) OU MINISTERIO DAS COMUNICAGCOES, CONFORME O CASO,
COMPROVANDO O ATENDIMENTO AOS REQUISITOS TECNICOS MINIMOS EXPRESSOS NAS NORMAS
TECNICAS DA ABNT E DA ANATEL VIGENTES, RELATIVOS A CENTRAIS PRIVADAS DE COMUTACAO TELEFONICA
(CPCT) TIPO CPA-T.

Praca das Bandeiras, 77, Centro | Brusque — SC | fone: 47 3251-1833 I www.brusque.sc.gov.br



/ /TECNOLOGIA DA \

/ INFORMAGAO

1.3.32. A CPCT DEVERA POSSUIR PORTA PADRAO ETHERNET INTEGRADA 10/100 BASET, QUE POSSIBILITE O
ACESSO E INTEGRACAO DO SISTEMA A UMA REDE LOCAL, MEDIANTE ARQUITETURA TCP/IP, PERMITINDO A
COLETA DE BILHETES, MANUTENCAO, ADMINISTRACAO E A GESTAO DO EQUIPAMENTO.

1.3.33. A CPCT DEVERA POSSUIR ARQUITETURA DE INSTALACAO EM PAREDE.

1.3.34. 0OS EQUIPAMENTOS DEVERAO ESTAR GUARNECIDOS COM TODOS 0S MATERIAIS
COMPLEMENTARES (CONECTORES ESPECIFICOS, ADAPTADORES ESPECIAIS, ENCAIXES, SUPORTES,
PARAFUSOS, ETC.) QUE SE FIZEREM NECESSARIOS AO FUNCIONAMENTO INTEGRAL DOS MESMOS.

1.3.35. NA PROPOSTA DEVERAO CONSTAR AS CARACTERISTICAS PECULIARES DOS EQUIPAMENTOS
OFERTADOS E COTADOS, ENFATIZANDO OS DETALHES TECNICOS, OPERACIONAIS, FUNCIONAIS, DE
CONSTRUCAO E INSTALACAO, COM DESCRICAO SUFICIENTEMENTE DETALHADA PARA SUBSIDIAR A ANALISE
PELA CONTRATANTE.

1.3.36. O SISTEMA DEVERA SER DIMENSIONADO, QUANTO AOS DISPOSITIVOS DE PROCESSAMENTO,
ENDERECAMENTO E TRAFEGO DE CHAMADAS DE FORMA A GARANTIR QUE AS CHAMADAS SEJAM
PROCESSADAS E ENCONTREM CONEXAO LIVRE PARA AS RESPECTIVAS ROTAS OU RAMAIS DE DESTINO.
1.3.37. NAO SERAO ADMITIDOS A UTILIZACAO E FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, COMPONENTES,
ACESSORIOS, ETC. QUE NAO SEJAM ORIGINAIS E DE PRIMEIRO USO, E QUE NAO SEJA A ULTIMA VERSAO E
TECNOLOGIA VENDIDA PELO FABRICANTE.

1.3.38. O SISTEMA DEVERA POSSUIR PLANO DE NUMERACAO FLEXIVEL COM POSSIBILIDADE DE
NUMERACAO DOS RAMAIS DE ATE 4 (QUATRO) DIGITOS. ESTA CONFIGURACAO CONSIDERA SOMENTE O
NUMERO DO RAMAL E NAO O PREFIXO DDR.

1.3.39. O SISTEMA DEVE TER IMPLEMENTADO A CARACTERISTICA DE SELECAO E ACESSO A ROTA DE MENOR
CUSTO ("LCR - LEAST COST ROUTE"). ENTENDE-SE POR ROTA DE MENOR CUSTO, A CAPACIDADE DE O
SISTEMA PERMITIR/BLOQUEAR O ACESSO DE CADA USUARIO AS ROTAS PRINCIPAIS/ALTERNATIVAS, BEM
COMO ESTABELECER PRIORIDADE DE OCUPACAO DE ROTAS.

1.3.40. O SISTEMA DEVERA POSSIBILITAR INTEGRACAO FUTURA, ATRAVES DE RECURSOS DE HARDWARE E
SOFTWARE ADEQUADOS.

1.3.41. TODA A INFRAESTRUTURA E LICENCIAMENTO DESTAS INTEGRACOES NAO PRECISAM ESTAR
INCLUSOS INICIALMENTE NESTE TERMO.

1.3.42. O SISTEMA DEVERA SUPORTAR, NO MiNIMO, UMA INTERFACE RJ-45 10/100 BASET E AS SEGUINTES
CARACTERISTICAS:

1.3.43. TODOS OS EQUIPAMENTOS DEVERAO SUPORTAR RAMAIS SIP;

1.3.44. DEVE POSSUIR OS CODECS DE COMPRESSAO SEGUNDO PADRAO G.711 OU G.729A/B.

1.3.45. O SISTEMA DEVERA OFERECER A POSSIBILIDADE DE DIVIDIR OS TRONCOS EM FEIXES, DE MODO A
PERMITIR A CONEXAO COM A REDE PUBLICA DE TELEFONIA, ATRAVES DE CANAIS DE VOZ PRIVATIVOS,
TRONCOS ANALOGICOS, DDR/BIDIRECIONAIS DIGITAIS, E IP.

1.3.46. O SISTEMA DEVERA PERMITIR, ATRAVES DE RECURSOS PROPRIOS DE HARDWARE E SOFTWARE,
ENTRONCAMENTO COM A REDE PUBLICA DE TELEFONIA EM ENLACES DE 2 (DOIS) MBPS, COM SISTEMA DE
SINALIZACAO DE LINHA R2 DIGITAL E COM SISTEMA DE SINALIZACAO MULTIFREQUENCIAL COMPELIDO
(MFC) ENTRE REGISTRADORES ALEM DA SINALIZACAO ISDN.

1.3.47. O SISTEMA DEVERA PERMITIR, ATRAVES DE RECURSOS PROPRIOS DE HARDWARE E SOFTWARE,
ENTRONCAMENTO/INTERLIGACAO COM A REDE DE OPERADORAS SIP PROVIDER VIA PROTOCOLO SIP DE
FORMA A SE COMPORTAR COMO UMA INTERLIGACAO DIGITAL PERMITINDO REALIZAR E RECEBER LIGACOES
DDR ATRAVES DESTA CONEXAO COM A OPERADORA.
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1.3.48. A INTERLIGACAO DOS PABX’S COM OS RAMAIS ANALOGICOS E DIGITAIS CONECTADOS A ESTES,
DEVERA SER EFETIVADA POR UM UNICO PAR DE FIOS, EXCETO PARA OS TELEFONES IP (QUANDO
UTILIZADOS) OS QUAIS UTILIZARAO A REDE LOCAL DA CONTRATANTE.

1.3.49. AS INTERFACES DE RAMAIS ANALOGICOS (A/B) DEVERAO PERMITIR A UTILIZACAO DE TELEFONE
ANALOGICO PADRAO, ATRAVES DA SELECAO DTMF.

1.3.50. O SISTEMA DEVERA POSSIBILITAR INTERFACES DE RAMAIS ANALOGICOS (A/B), ATRAVES DE UM
UNICO PAR DE FIOS, BEM COMO PERMITIR O USO DE RAMAIS IP SEM A NECESSIDADE DE GATEWAYS
EXTERNOS E COM TOTAL TRANSPARENCIA DE FACILIDADES COM OS RAMAIS CONVENCIONAIS.

1.3.51. AS INTERFACES DE RAMAIS DEVERAO REALIZAR A TELE ALIMENTACAO DOS APARELHOS DE RAMAIS
ANALOGICOS.

1.3.52. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A INTERLIGACAO AUTOMATICA ENTRE TODOS OS RAMAIS
(INTERCOMUNICACAO);

1.3.53. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A SINALIZACAO DE ENTRADA DE CHAMADAS EXTERNAS, NOS RAMAIS
ATENDEDORES, SONORA EM TODOS OS APARELHOS E VISUAL, QUANDO O APARELHO POSSUIR ESTA
FACILIDADE;

1.3.54. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A SINALIZACAO DE CHAMADAS INTERNAS A ELE DIRIGIDAS, SONORA
EM TODOS OS APARELHOS E VISUAL, QUANDO O APARELHO POSSUIR ESTA FACILIDADE;

1.3.55. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A SINALIZACAO SONORA DIFERENCIADAS, EM LIGACOES INTERNAS E
EXTERNAS DIRIGIDAS PARA CADA RAMAL, SEM PERDA DA SINALIZACAO SONORA DA LIGACAO INTERNA OU
EXTERNA QUE ESTIVER ESTABELECIDA OU EM CURSO;

1.3.56. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A REALIZACAO DE IDENTIFICACAO DE CHAMADAS EXTERNAS DO TIPO
BINA (B IDENTIFICA A) EM RAMAL DIGITAL.

1.3.57. O SISTEMA DEVERA SUPORTAR FONTE DE MUSICA OU DE MENSAGENS INSTITUCIONAIS EM ESPERA,
SENDO POSSIVEL A TROCA DESSAS MENSAGENS, EM FORMATO WAV, SENDO NO MINIMO 1 (UMA) MUSICA
EM ESPERA.

1.3.58. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A PROGRAMACAO DE SERVICO NOTURNO, DE FORMA QUE AS
CHAMADAS EXTERNAS, ENCAMINHADAS AS OPERADORAS AUSENTES, SEJAM AUTOMATICAMENTE
DIRIGIDAS A UM RAMAL OU GRUPOS DE RAMAL PRE-DETERMINADOS.

1.3.59. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A LIBERACAO PARA CHAMADAS EXTERNAS POR MEIO DE CONTA DE
USUARIO.

1.3.60. RESTRITO: NESTA CATEGORIA, OS ASSINANTES PODERAO APENAS EFETUAR CHAMADAS ENTRE OS
RAMAIS. SERA IMPEDIDO, PARA ESTE RAMAL, O ACESSO AO TRAFEGO EXTERNO, EXCETO POR
TRANSFERENCIA, OPERACAO DE TELEFONISTA OU LIBERACAO POR CODIGO DE CONTA DE USUARIO.
1.3.61. IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDD, DDI E CELULAR: COMPREENDEM OS RAMAIS QUE
PERMITEM O ACESSO APENAS A CHAMADAS LOCAIS A TELEFONES DO SISTEMA TELEFONICO FIXO DE
COMUTACAO. A ESTES USUARIOS NAO E PERMITIDO O ACESSO A CHAMADAS DE TELEFONES CELULARES.
1.3.62. IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDD E DDI: ESTA CATEGORIZACAO IRA PERMITIR A ESTES
RAMAIS OS ACESSOS APENAS AS CHAMADAS LOCAIS, INCLUINDO OS TELEFONES CELULARES, SEM A
NECESSIDADE DE INTERVENCAO DE OPERADOR EXTERNO.

1.3.63. PRIVILEGIADO OU IRRESTRITO: APLICAM-SE AOS RAMAIS QUE PODERAO EFETUAR
AUTOMATICAMENTE QUALQUER CHAMADA LOCAL, DDD E DDI, ATRAVES DA DISCAGEM DO CODIGO DE
ACESSO. POSSIBILIDADE DE RECEBER LIGACOES DDC.

1.3.64. NUMEROS ESPECIFICOS: 0900, 0300, E OUTROS.

1.3.65. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A OPERACAO COM ROTA DE TRANSBORDO.
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1.3.66. O SISTEMA DEVERA POSSUIR A FACILIDADE DE CAPTURA DE CHAMADAS PARA RAMAIS DE UM
MESMO GRUPO.

1.3.67. O SISTEMA DEVERA PERMITIR QUE SE CONFIGURE RAMAIS EM MODO HOT-LINE.

1.3.68. O SISTEMA DEVERA POSSUIR RECURSOS PARA TOQUES DISTINTOS PARA AS CHAMADAS INTERNAS
OU EXTERNAS.

1.3.69. O SISTEMA DEVERA PERMITIR CONSULTA PARA AS CHAMADAS EXTERNAS (ENTRADA E SAIDA) E
CHAMADAS INTERNAS.

1.3.70. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A FACILIDADE DE TRANSFERENCIA PARA CHAMADAS DE ENTRADA E
SAIDA.

1.3.71. O SISTEMA DEVERA PERMITIR O REDIRECIONAMENTO (SIGA-ME) DE CHAMADAS INTERNAS E
EXTERNAS, DE MODO QUE DETERMINADOS RAMAIS POSSAM SER CATEGORIZADOS PARA PERMITIREM O
DESVIO DE CHAMADAS DO RAMAL OU TELEFONE DESTINO.

1.3.72. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A POSSIBILIDADE, A UM OU VARIOS RAMAIS, DE ATENDIMENTO A
ALGUNS OU A TODOS OS ENLACES EXTERNOS, PODENDO TRANSFERI-LOS PARA OS RAMAIS DESEJADOS,
CONFORME A CLASSE DE SERVICO;

1.3.73. O SISTEMA DEVERA PERMITIR INTERLIGACAO DIRETAMENTE A REDE PUBLICA OU PRIVADA DE
TELEFONIA, SEJAM ESTAS NORMAIS OU AUTOMATICAS;

1.3.74. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A INSTALACAO DE LINHAS-TRONCO EXCLUSIVAS PARA
DETERMINADOS RAMAIS, DE TAL MODO QUE ESTAS LINHAS POSSAM SER USADAS, TANTO PARA CHAMADAS
DE ENTRADA COMO SAIDA.

1.3.75. O SISTEMA DEVERA PERMITIR E POSSUIR SIGILO NAS CONVERSACOES EXTERNAS E INTERNAS.
1.3.76. O CONJUNTO DE PROGRAMAS DE CONTROLE E OS DADOS ALTERAVEIS DE MEMORIAS DEVEM SER
PROTEGIDOS CONTRA FALHAS DE ALIMENTACAO E RECARREGAVEIS AUTOMATICAMENTE QUANDO DO
RESTABELECIMENTO DA ALIMENTACAO DO SISTEMA.

1.3.77. A CONTRATADA DEVERA FORNECER TODO O HARDWARE E SOFTWARE NECESSARIOS PARA A
PERFEITA INSTALACAO E FUNCIONAMENTO DAS CENTRAIS E DE SEUS RECURSOS ADICIONAIS SOLICITADOS
NESTE PROJETO BASICO.

1.3.78. DEVERA, DURANTE O PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO, SER DISPONIBILIZADO, SEM CUSTO
ADICIONAL, VERSOES DE CORRECOES E AINDA ATUALIZACOES DE VERSAO DE TODOS OS SISTEMAS
ORIGINALMENTE FORNECIDOS, OU SEJA, DENTRO DO PERIODO DE GARANTIA, CASO O FABRICANTE LANCE
NO MERCADO UMA NOVA VERSAO, ESTA DEVERA SER FORNECIDA SEM CUSTO.

1.3.79. OS CUSTOS COM OS PROGRAMAS E LICENCAS PARA TAL IMPLEMENTACAO FUTURA SERAO ALVO DE
CONTRATO ESPECIFICO.

1.3.80. TERMINAIS TELEFONICOS

1.3.80.1. TELEFONE DIGITAL

1.3.80.1.1. O APARELHO TELEFONICO DIGITAL DEVERA SER FORNECIDO PELO MESMO FABRICANTE DOS
DEMAIS EQUIPAMENTOS, DE MODO A ASSEGURAR PERFEITA COMPATIBILIDADE DE RECURSOS;

1.3.80.1.2. DEVERA SER COMPOSTO DE TECLADO NUMERICO, VIVA-VOZ FULL-DUPLEX , TECLAS DE
NAVEGACAO, TECLA MUDO, TECLA REDISCAGEM, TECLAS DE VOLUMIE;

1.3.80.1.3. DEVERAO SER EXIBIDAS AS SEGUINTES INFORMACOES: DATA E HORA DO SISTEMA, NUMERO E
NOME DO CHAMADOR;

1.3.80.1.4. DEVERA POSSUIR CERTIFICADO DE HOMOLOGACAO ANATEL.

1.3.81. FACILIDADES BASICAS GERAIS DO SISTEMA
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1.3.81.1. O SISTEMA COMO UM TODO DEVE PROVER AS FACILIDADES ADIANTE ELENCADAS EM NIVEL DE
UTILIZACAO DE ACORDO COM O HARDWARE ESPECIFICO UTILIZADO POR USUARIO.
1.3.81.2. CHAMADAS DE SAIDA ATRAVES DE CODIGO DE ACESSO.

1.3.81.3. TRANSFERENCIA DE CHAMADA.

1.3.81.4. CONSULTA.

1.3.81.5. GRUPOS DE CAPTURA.

1.3.81.6. CAPTURA DIRETA DE CHAMADAS.

1.3.81.7. IDENTIFICACAO DO NUMERO DO CHAMADOR.

1.3.81.8. TOQUES DISTINTOS PARA CHAMADAS INTERNAS E EXTERNAS.

1.3.81.9. NAO PERTURBE.

1.3.81.10. REDISCAGEM DO ULTIMO NUMERO DE SAIDA.

1.3.81.11. INTERCALACAO DE CHAMADAS.

1.3.81.12. SUPORTE A SERVICOS PARA MESA DE TELEFONISTA.

1.3.81.13. REALIZACAO DE CHAMADAS INTERNAS OU EXTERNAS PARA OUTROS USUARIOS.
1.3.81.14. SERVICO NOTURNO.

1.3.81.15. SINALIZACAO DE SEGUNDA CHAMADA PARA RAMAIS OCUPADOS.
1.3.81.16. TRANSFERENCIAS DE CHAMADAS ENTRE TELEFONISTAS.

1.3.81.17. NUMERO PARA CHAMADAS DE ENTRADA.

1.3.81.18. SUPORTE A ESTACIONAMENTO DE CHAMADAS.

1.3.81.19. SUPORTE A SERVICOS DE DESVIO DE CHAMADAS.

1.3.81.20. DESVIO DE CHAMADAS INCONDICIONAL.

1.3.81.21. DESVIO DE CHAMADAS EM CASO DE OCUPADO.

1.3.81.22. DESVIO DE CHAMADAS EM CASO DE NAO ATENDIMENTO.

1.3.81.23. RESTRICAO DE CHAMADAS DE SAIDA POR CODIGO DE ACESSO.

1.3.81.24. MONITORACAO SILENCIOSA.

1.3.81.25. CADEADO ELETRONICO.

1.3.81.26. CONSULTA PENDULAR.

1.3.81.27. BLOQUEIO DO RECEBIMENTO DE CHAMADAS A COBRAR.

1.4. DOS SERVICOS DE INSTALAGCAO

1.4.1. OS SERVICOS DE INSTALACAO SOMENTE SERAO COBRADOS NAS SEGUINTES HIPOTESES:

1.4.1.1. ALTERACAO DO FORNECEDOR DO EQUIPAMENTO;

1.4.1.2. FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO DIFERENTE DAQUELE QUE JA SE ENCONTRA NO LOCAL, CASO
O FORNECEDOR SEJA O MESMO;

1.4.1.3. ALTERACAO DO LOCAL DE INSTALACAO;
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