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CONTRATO DE CONCESSAO ADMINISTRATIVA N° 015/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 079/2026

ANEXO I DO CONTRATO - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP), NA MODALIDADE CONCESSAO
ADMINISTRATIVA DOS SERVICOS DE MODERNIZACAO, OPERACAO E
MANUTENCAO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA,
AMPLIACAO DA INFRAESTRUTURA DE FIBRA OPTICA E A IMPLANTACAO,
OPERACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA MUNICIPAL DE INTELIGENCIA
DO MUNICIPIO DE BRUSQUE, SANTA CATARINA.

Brusque, 2026
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1. SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

1.1. O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO (“SMD”) previsto neste
ANEXO tem por finalidade estabelecer os niveis de qualidade e de disponibilidade dos
servigos almejados pelo PODER CONCEDENTE na execu¢do das obrigacdes contratadas
pela CONCESSIONARIA, permitindo a avaliagdo do desempenho de suas atividades por
meio do calculo do QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (QID).

1.2. O desempenho da CONCESSIONARIA aquém do disciplinado podera ensejar um
desconto no pagamento da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA, cujo montante sera
definido em funcao da incidéncia de um QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO
(QID) no calculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA devida pelo PODER
CONCEDENTE a CONCESSIONARIA.

1.3. O QID sera obtido trimestralmente, a partir do inicio da FASE DE OPERACAO.

1.4. O QID resulta da apuragdo de duas dimensdes de desempenho principais, quais sejam (i)
[luminagdo Publica e (ii) Inteligéncia Urbana, as quais sdo compostas por 12 (doze)
INDICADORES DE DESEMPENHO (“ID”), que deverdo ser aferidos respeitando as

diretrizes regradas neste ANEXO, quanto a frequéncia e metodologia.

1.5. Os INDICES DE DESEMPENHO serdo mensurados e aferidos pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE desde o inicio da FASE DE OPERACAO. Nos trés primeiros meses da
FASE DE OPERACAO do CONTRATO, a CONCESSIONARIA recebera o QID igual a 1
(um); j4 nos trés meses seguintes, a CONCESSIONARIA receber4 o QID de acordo com sua

pontuacao.

1.6. Todos os célculos necessarios a apuragio do QID e dos INDICES DE DESEMPENHO
tratados neste ANEXO deverao ser realizados com 2 (duas) casas decimais, observando-se as

regras de arredondamento estabelecidas na ABNT NBR 5891.

1.7. A CONCESSIONARIA devera assegurar a0 VERIFICADOR INDEPENDENTE e ao

PODER CONCEDENTE o acesso aos documentos comprobatorios e as informacdes
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indispensaveis a afericio dos INDICES DE DESEMPENHO, na forma do CONTRATO e
deste ANEXO, sob pena de aplicagdo das sangdes administrativas previstas no ANEXO IV —
MINUTA DO CONTRATO DE CONCESSAO.

2. CONTRAPRESTACAO MENSAL

2.1. A CONTRAPRESTACAO MENSAL ¢é o valor devido & CONCESSIONARIA,
conforme valor da proposta vencedora, pela prestagdo dos servigos OBJETO do

CONTRATO.

2.2. O valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL sera reajustado a cada doze meses de
CONTRATO, contados a partir da data da SESSAO PUBLICA de licitagdo, conforme o
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que vier a substitui-lo.

2.3. O célculo de reajuste contratual sera efetuado com base no percentual acumulado dos
doze meses anteriores, conforme o Indice Nacional de Precos a0 Consumidor Amplo
(IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro

indice que vier a substitui-lo.

2.4. A CONCESSIONARIA deve calcular o valor reajustado da CONTRAPRESTACAO
MENSAL e informar ao PODER CONCEDENTE.

2.4.1.Ndo cabe o pagamento reajustado da CONTRAPRESTACAO MENSAL
EFETIVA até que a CONCESSIONARIA informe ao PODER CONCEDENTE e
ao VERIFICADOR INDEPENDENTE e que seja aprovado.

2.5. Caso o PODER CONCEDENTE observe erro evidente e manifesto da
CONCESSIONARIA no célculo do indice de reajuste apresentado, o reajuste nio sera
aplicado, devendo a CONCESSIONARIA promover a corre¢io do célculo e o reenvio

da(s) respectiva(s) medicao(0es) mensal(is).
3. CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CPE)

3.1. O sistema de mensuragdo de desempenho tem como finalidade averiguar o nivel do
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servico prestado pela CONCESSIONARIA e verificar se a mesma satisfaz os requisitos
minimos, exigidos em EDITAL, CONTRATO e seus respectivos anexos, para a operagcao do
contrato. A mensuracdo de desempenho ¢ representada por uma nota final atribuida ao

QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (QID).

Indicador Sigla Peso (%)
Fator de luminancia Média FLM 5%
Fator de Uniformidade de Luminéncia IUL 5%
Incremento de Limiar fTi 5%
Fator de Atendimento e Manutengao IP FAM-IP 6%
Fator de Satisfagao do Servico IP FSS-IP 9%
Fator de Qualidade de Conectividade FQC 14%
Fator de Atendimento e Manutencao RD FAM-RD 6%
Fator de Gravacao de Imagens FGI 6%
Fator de Disponibilidade da Infovia RD FDI-RD 14%
Fator de Desempenho dos Links Dedicados FDL 14%
Fator de Perda de Pacotes IPP-RD 7%
Fator de Satisfagao do Servico da Infovia RD FSS-RD 9%

3.2. O peso de cada grupo de indicadores na apuragdo do resultado do QID ¢ distribuido da

seguinte forma:

QID=(0,05xFLM)+(0,05xIUL)+(0,05%{Ti)+(0,06xFAM-IP)+(0,09xFSS-IP)+(0,14xFQC)-+(0,06x
FAM-RD)+(0,06xFGI)+(0,14xFDI-RD)-+(0,14XFDL)+(0,07<IPP-RD)+(0,09xFSS-RD)
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3.3. A aplicagdo da avalia¢ao (QID) dos servicos concedidos sera realizada trimestralmente,
nas mesmas condi¢cdes de aplicagio na CONTRAPRESTACAO, conforme a seguinte

formula de ajuste:

CONTRAPRESTACAO EFETIVA = CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA * (80% + ( NOTA QID*20%)

3.4. A CONTRAPRESTACAO EFETIVA ser4 apurada trimestralmente ao longo da vigéncia
contratual, através de RELATORIOS DE AVALIACAO, analises e medicdes realizadas pela
CONCESSIONARIA ¢ atestadas pelo PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

3.5. A CONTRAPRESTACAO durante 0 PERIODO DE IMPLANTACAO estara submetida
aos marcos de recebimento mediante conclusdo e entrega dos servigos, conforme estipulado

por este ANEXO.

3.6. A CONCESSIONARIA fara jus ao recebimento da CONTRAPRESTACAO global ao
término da implantacdo de todos os servigos OBJETO do CONTRATO.

4. INDICADORES DE ILUMINACAO PUBLICA

A NBR 5101:2024 divide as vias em trés grupos:

e C(Classe M — compreende as vias para trafego exclusivo de veiculos motorizados, em

circulagdo livie — LUMINANCIA (cd/m?)

e C(lasse C — compreende as areas de conflito e as vias de trafego cuja composi¢do seja

principalmente motorizada — ILUMINANCIA (lux)

e Classe P — areas de pedestres e ciclovias — ILUMINANCIA (lux)

4.1. Luminancia Média (FLM)

Tem por objetivo verificar se as luminarias utilizadas pela CONCESSIONARIA estio em

conformidade com os indices de luminancia média estabelecidos para a Classe M e
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iluminancia para a Classe C da NBR 5101:2024, que utilizam luminancia média mantida

(cd/m?) e (lux) como parametros principais.

Para tanto, inicialmente ¢ calculada a luminancia média de cada ponto de iluminagdo publica

(IP), a partir da Formula 1:

Formula 1:

em que:

° LO: Luminancia média do ponto, unidade (cd/m?) - Valor médio da luz percebida

sobre a superficie da via;

o IL: Soma das luminancias medidas em cada ponto da malha, unidade (cd/m?) -

Soma de todos os pontos medidos no pavimento;
e Pm: Quantidade de pontos de medi¢ao na malha, unidade (unid.) - Determinado

pela malha de medi¢ao da NBR 5101:2024;

Posteriormente, verifica-se se o Indice de Conformidade atende ao valor minimo previsto para

a classe de via correspondente, por meio da Formula 2:

Formula 2:

LD
Lc =

Lméd,min
onde:

e Lc: Indice de conformidade, unidade (--) - Verifica se o ponto atende ao valor
minimo exigido;
° Lo: Luminancia média medida, unidade (cd/m?) - Resultado da Formula 1;

e [méd, min: Luminancia média minima exigida pela norma, unidade (cd/m?) -

Tabela 3 (Classe M) e Tabela 4 (Classe C) da NBR 5101:2024;

Critérios:
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e Lc = 1,0 —» conforme

e Lc < 1,0 - ndoconforme
Percentual de Nao-Conformidade

Formula 3:

N
FLM = —X= x 100%
em que:

e FLM: Percentual de pontos ndo conformes, unidade (%) - Resultado final do
indicador;

e N e Numero de pontos nao conformes, unidade (unid.) - Pontos onde Lc < 1,0;

e Pmed: Total de pontos medidos, unidade (unid.) - Total da amostra;

Parametro de desempenho ,

|

o FLM > 5% — ILM = 0 )
e FLM < 5% — ILM 0,25

O resultado dessa razdo é expresso em percentual (%), representando a parcela de pontos

que nao atendem aos requisitos de luminancia média minima.

Para a aferigio do indicador, a CONCESSIONARIA devera realizar uma amostragem
aleatoria das luminarias de cada classe de via instaladas no Municipio. O tamanho das
amostras deve ser definido de acordo com as normas ABNT NBR 5426:1985 ¢ ABNT NBR
5427:1985, adotando-se o plano de amostragem simples normal, com nivel de inspecao II. As
medicoes de luminancia e iluminancia deverdo ser realizadas com o uso de luximetro,
observando as definicdes e métodos constantes do capitulo 7 da NBR 5101:2024. A

populacdo amostrada podera ser a mesma utilizada para o calculo do IFU.

Para cada ponto de IP amostrado, a luminancia média sera obtida de acordo com a Férmula 1.

A CONCESSIONARIA devera elaborar um Relatério de Medigdo para cada ponto, contendo,
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no minimo, a data e horério da medigdo, o numero de cadastro da luminaria, o logradouro do
ponto, a malha de medicao, a tabela com os valores medidos, a memoria de célculo ¢ a
identificacao do responsavel pela medigdo. Esses relatorios deverdo ser anexados ao Relatorio

Trimestral.

Com base nos resultados de Lo e Emed,min, aplica-se a Formula 2 para verificar a
conformidade de cada ponto. Em seguida, a Formula 3 ¢ utilizada para apurar o percentual de
pontos em nao-conformidade (ILM), que sera comparado aos parametros definidos para o

indicador ILM.
Como documentos comprobatdrios, exige-se:

e Relatorios de Medicao de cada ponto amostrado, com todas as informagdes técnicas e
registros de campo;
e Relatorio Trimestral elaborado pela CONCESSIONARIA, ao qual deverdo ser

anexados os relatorios individuais de medicao.

A CONCESSIONARIA ¢ a responsavel pelo envio das informagdes necessérias a aferigao do
indicador, enquanto o PODER CONCEDENTE ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE sdo

os responsaveis pela fiscalizagdo, conferéncia e validag¢ao dos resultados apresentados.
Conversao luminéncia (cd/m?) para iluminancia (lux)

Formula 1:

onde:

E: iluminancia, unidade (lux)
e T pi, aproximadamente 3,1416

e L:luminancia

p: Refletancia da superficie, para asfalto (0,07)
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A formula apresentada permite a conversdo entre os valores de ilumindncia e luminancia no
pavimento asfaltico, considerando a alternancia dos métodos de medi¢cdo adotados pela NBR
5101:2024. Tal calculo facilita a transi¢do, a comparacdo e a avaliacao dos indices obtidos em
campo

4.2. Indicador de Uniformidade de Luminancia (IUL) — Classes M e C

Tem por objetivo verificar se as luminarias utilizadas pela CONCESSIONARIA atendem aos
fatores de uniformidade estabelecidos para cada classe de via, conforme a ABNT NBR
5101:20124.

Formulas de calculo

Uniformidade Global

Formula 1:

U — min

méd

o U o Uniformidade global, unidade (--) - Mede se existem zonas escuras na via;
° me: Luminancia minima do ponto, unidade (cd/m?) - Menor valor medido na malha;

° Lmé " Luminancia média, unidade (cd/m?) - Mesma do calculo anterior, Lo;

Uniformidade Longitudinal

Formula 2:

U _ Lmin,long

L

max,long

em que:
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o U L:Uniformidade longitudinal, unidade (--) - Mede variag¢do ao longo da via (entre

postes);

min long: Luminancia minima no sentido longitudinal, unidade (cd/m?) - Valor mais

baixo ao longo da linha principal;

° Lmax long’ Luminancia méaxima no sentido longitudinal, unidade (cd/m?) - Maior valor

ao longo da mesma linha;
Classe C: pode exigir ambas ou apenas Uo, dependendo do tipo de area de conflito.

Indice de Conformidade

Formula 3:

em que:

o U c [ndice de conformidade - Avalia se Us ou UL atende ao minimo;

e [J: Uniformidade medida - Pode ser Uo ou UL;

° Umin: Uniformidade minima exigida - Tabelas da NBR 5101:2024;

Parametro indicador:
e Uc>1,0— Conforme

e Uc < 1,0 —» Néao conforme

Umin ¢ definido para cada classe (M ou C) na NBR 5101:2024.

Percentual de Nao-Conformidade
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Formula 4:

U
IUL = == x 100%

med

em que:
e JUL: Percentual de ndo conformidade, unidade (%) - Resultado final do indicador de
uniformidade;

° Uncz Pontos ndo conformes, unidade (unid.) - Pontos onde Uc < 1;

° Pme I Total de pontos medidos, unidade (unid.) - Total da amostra;

Parametro do indicador

o JUL > 5% - IUL
o UL < 5% - IUL 0, 25
Unidade de medida

Il
o

O indicador IUL utiliza como base o percentual (%) de pontos em nao-conformidade em ':"?;!

relagdo ao total de pontos amostrados.

4.3. Incremento de Limiar (fT]) - para classes M e C

O fTI busca quantificar o ofuscamento “inabilitador” (“disability glare”) — ou seja, o quanto
a luz das luminarias dificulta a visibilidade de objetos na via, exigindo maior contraste para
que o objeto continue visivel.

Ele ¢ expresso como percentual (%) — representa a elevagdo necessaria no contraste

objeto-fundo para que a visibilidade seja mantida com ofuscamento.

Formula 1:

Lv
TI = % X
fTI = 65% X —5
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onde:

e fTI:Incremento de limiar, unidade (%) - Fator de ofuscamento definido pela NBR
5101:2024;

e Lv: Luminancia de Velamento Equivalente, unidade (cd/m?) - quantidade de
“luminancia extra” (em cd/m?) que causa o ofuscamento no olho do observador,
resultante da soma das contribuicdes de todas as luminarias visiveis;

e Li: Luminancia média da via - unidade (cd/m?);

Método de afericao

A CONCESSIONARIA dever4 realizar uma amostragem das luminarias de cada classe de via
instaladas no Municipio. O tamanho das amostras deve ser definido conforme as normas

ABNT NBR 5426:1985 e ABNT NBR 5427:1985, adotando-se plano de amostragem simples

hai B B

normal, com nivel de inspecao II.

As medi¢des dos niveis de luminancia devem ser realizadas com luximetro, observando as
defini¢des e métodos descritos da NBR 5101:2024. A populagdo amostrada poderad ser a

mesma utilizada para o calculo do IUL.

A CONCESSIONARIA devera elaborar um Relatério de Medigdo para cada ponto, o qual

devera ser anexado ao Relatorio Trimestral.

Parametros do indicador

O valor do indicador fTI sera definido com base nos requisitos de iluminagao para a classe de

iluminag¢ao M (Tabela 2) da NBR 5101:2024, da seguinte forma:
e se fTI estiver conforme a classe, entdo fT1=0,2;

e secfTI ndo estiver conforme a classe, entao fTI = 0,00 (zero);
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Frequéncia de afericio

A afericdo sera realizada com periodicidade trimestral.
Documentos comprobatorios

Para fins de comprovacao e fiscalizacdo, deverdo ser apresentados:

e Relatorios de Medicao, contendo, no minimo:
o data da medigao;
o horario;
o numero de cadastro da luminaria;
o logradouro do ponto;
o malha de medigao;
o tabela de valores medidos;

o memoria de calculo;

o identificacdo do responsavel pela medicao;

e Relatorio Trimestral elaborado pela CONCESSIONARIA, consolidando os

|

resultados das medi¢oes e dos calculos.

A CONCESSIONARIA ¢ a responsavel pelo envio das informagdes necessérias a aferigdo do
indicador, enquanto o PODER CONCEDENTE ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE sao

os responsaveis pela fiscalizagdo, conferéncia e validag¢ao dos resultados apresentados.
4.4. Atendimento e Manuten¢ao de Iluminacao Publica (FAM-IP)

Tem como finalidade verificar se o atendimento ao usuario, as respostas aos chamados e
solicitagdes, bem como as atividades de operacdo e manutencao dos ativos de IP realizadas
pela CONCESSIONARIA, estio dentro de um padrio considerado satisfatorio para a

adequada prestacdo do servico de iluminagdo publica.

Formula de calculo

O desempenho ¢ apurado a partir do percentual de atendimentos classificados como
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nao-conformes:

Foéormula:

AMIP = (Mnc / Mt) x 100%
Em que:

e AMIP — Percentual de atendimentos e manutengdes em nao-conformidade com os

parametros estabelecidos (%);

e Mnc — Quantidade de Relatorios de Atendimento de IP em ndo-conformidade (unid.);

e Mt — Quantidade total de Relatorios de Atendimento de IP emitidos no periodo

avaliado (unid.).

O resultado ¢ expresso em percentual (%), representando a propor¢ao de chamados que nao

atenderam aos requisitos contratuais.

Método de afericao

Para cada chamado de atendimento de iluminagdo publica — seja ele originado de demanda
interna da CONCESSIONARIA ou de terceiros (como usuarios, orgdos publicos etc.) —
devera ser elaborado um Relatorio de Atendimento, de forma a permitir o controle integral do

processo de operagao e manutengdo dos ativos de IP do PODER CONCEDENTE.
Todos os chamados possuem prazos definidos no CONTRATO e em seus ANEXOS para:
e identificacdo da ocorréncia;

e resposta ao usuario, quando aplicavel,;

e cxecucao e conclusao da solugao.

Assim:
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e 0s chamados atendidos e concluidos dentro dos prazos contratuais serao considerados

em conformidade;

e 0s chamados concluidos ap6s o prazo ou nao solucionados no periodo definido serdao

classificados como em nao-conformidade.

A partir dessa classificagdo, aplica-se a formula para obter o percentual de chamados em

ndo-conformidade (FAMIP), que serd comparado aos pardmetros do indicador.

Em caso de interrup¢do do funcionamento de qualquer ponto de iluminagdo publica, devem

ser observados, no minimo, 0s seguintes prazos:

e o atendimento inicial e a identificacdo do problema deverdo ocorrer em até 24 (vinte e

quatro) horas;

e aresolucao definitiva da ocorréncia devera ser realizada em até 5 (cinco) dias uteis.

O descumprimento desses prazos poderd ensejar a aplicagdo das penalidades previstas no
ANEXO IV DO EDITAL - MINUTA DE CONTRATO, a critério do PODER
CONCEDENTE.

Frequéncia de afericio
A apuracao do IAM — IP sera realizada com periodicidade trimestral.
Parametros do indicador

O valor do indicador IAM — IP serd definido com base no percentual de atendimentos em

nao-conformidade (AMIP), da seguinte forma:
e sc AMIP > 10%, entdo FAMIP = 0,00 (zero);
o se 5% < AMIP < 10%, entdo FAMIP = 0,1;

e se AMIP < 5%, entao FAMIP = 0,12.
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Documentos comprobatorios

Para fins de comprovacao e fiscalizacdo, deverdo ser apresentados:
e Relatorios de Atendimento de IP, contendo, no minimo:

o data e horario de abertura do chamado;

o data e horario de conclusao;

o tipo de chamado;

o identificacdo do funcionario responsavel pelo atendimento;
o descrigdo dos servigos executados;

A CONCESSIONARIA ¢ a responsavel pelo envio das informagdes necessérias a aferigao do
indicador, enquanto o PODER CONCEDENTE ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE sao

os responsaveis pela fiscalizagdo, conferéncia e validag¢ao dos resultados apresentados.

4.5. Satisfacao do Servico IP

Tem por finalidade medir o grau de satisfacdo dos municipes e demais usuarios em relagao ao

servigo de iluminagio publica prestado pela CONCESSIONARIA.

O indicador é obtido a partir da propor¢cdo de respostas consideradas satisfatorias nas

Pesquisas de Satisfagao aplicadas ao longo do periodo:

Formula:

ISS IP = (Rc/PS) x 100%
Em que:

o Rc — Somatdrio das respostas classificadas como “6timo” e “bom” no periodo
(unid.);

e PS — Quantidade total de Pesquisas de Satisfaciao aplicadas no periodo (unid.).
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O resultado da razdo entre as respostas em conformidade (Rc) e o total de pesquisas aplicadas
(PS) ¢ expresso em percentual (%), representando o nivel de satisfacdo com o servigo de

iluminacgao publica.

Durante todo o trimestre, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar Pesquisa de
Satisfacdo aos municipes e demais usuarios, em formato digital e/ou fisico, possibilitando a

avaliacdo continua do servig¢o de iluminagdo publica sob sua responsabilidade.

O conteudo e a estrutura da pesquisa serdo definidos em conjunto pelo PODER
CONCEDENTE e/ou pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, devendo,

obrigatoriamente, contemplar uma escala de avaliacdo com as seguintes opgoes de resposta:

e “otimo”;
e “bom”;

e ‘“regular”;
e ‘“‘ruim”;

13 A b 2 |
® “péssimo”. |

Para fins de calculo do ISS — IP, serdo consideradas respostas em conformidade aquelas

ebl (13

avaliadas como “6timo” ou “bom”. As demais (“regular”, “ruim” e “péssimo’) nao sao

computadas em Rc.

Ao final de cada trimestre, sera consolidado o total de pesquisas respondidas (PS) e o total de
respostas em conformidade (Rc), aplicando-se a férmula para obtencdo do percentual de

satisfacao (FSS_IP).

A apuracdo do Indicador de Satisfagdo do Servico IP (ISS — IP) serd realizada com

periodicidade trimestral.

O resultado do indice de satisfacdo sera convertido em valor do ISS — IP conforme os

parametros abaixo:

e se o indice de satisfacdo for superior a 80%, entdo FSS =0,1;
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e se o indice de satisfacao for inferior a 80%, entdo FSS = 0,00 (zero).
Para fins de verificagdo e fiscalizagdo, deverdo ser apresentados:

e Relatorio das Pesquisas de Satisfacdo aplicadas no periodo, contendo a consolidagdo
das respostas e o calculo do percentual de satisfacao;

e Relatério Trimestral elaborado pela CONCESSIONARIA, demonstrando os resultados
do ISS — IP no periodo avaliado.

A CONCESSIONARIA ¢ a responsavel pelo envio das informagdes necessarias a aferi¢do do
indicador, enquanto o PODER CONCEDENTE ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE sao

os responsaveis pela fiscalizagdo, conferéncia e validag¢ao dos resultados apresentados.

5. FATORES DE INTELIGENCIA URBANA

5.1 Fator de Qualidade de Conectividade Entregue pela Interconexio da Infovia (FQC)

Tem como finalidade verificar se a velocidade de conexdo, a laténcia e o jitter dos links
dedicados disponibilizados pela CONCESSIONARIA nas Edificagdes Publicas do PODER
CONCEDENTE estao compativeis com os parametros minimos de qualidade definidos na
Resolugao n® 574 da ANATEL, de 28 de outubro de 2011, bem como com os limites

contratuais.

A avaliagdo da qualidade da conectividade em cada edificagdo ¢ feita a partir de trés
grandezas: velocidade média, laténcia média e jitter médio, calculadas conforme as

férmulas abaixo.
Formula 1 — Velocidade Média
VMI =Vo/Mv
Em que:

e VMI| — Velocidade média de conexdo do ponto “n”, sendo “n” o numero de registro

da edificag¢do (em Mbps);

19 de 38

Praca das Bandeiras, 77 - Centro | Brusque/SC | (47) 4042-0200 | brusque.atende.net




SECRETARIA DE

| siiiconm | PARCERIAS, CONCESSOES
;| BRUSQUE | £ oNVENIOS

e V.- Somatorio das velocidades instantaneas medidas no periodo avaliado (em Mbps);

e My - Quantidade de medi¢des de velocidade realizadas no periodo (unid.).
Férmula 2 — Laténcia Média
LMI[] =Lo/ Ml
Em que:

e LMI | — Laténcia média medida no ponto “n” (em ms);
e Lo — Soma das laténcias medidas no periodo (em ms);

e MI — Quantidade de medi¢des de laténcia realizadas no periodo (unid.).

Formula 3 — Jitter Médio
IMC = Jo/ Mj

Em que:

e JMI] - Jitter médio medido no ponto “n” (em ms);
e Jo— Soma dos valores de jitter medidos no periodo (em ms);

e Mj — Quantidade de medicdes de jitter realizadas no periodo (unid.).

A CONCESSIONARIA devers instalar medidores de desempenho em todas as Edificacdes
Publicas do PODER CONCEDENTE atendidas pela Infovia e realizar medi¢des diarias da
velocidade instantanea, da laténcia e do jitter de conexdo em cada edificacdo, registrando os

resultados em Relatorios de Conexao.

1. Velocidade média
o As velocidades instantaneas coletadas ao longo do periodo serdo utilizadas na
Foérmula 1 para célculo da velocidade média (VM) de cada edificacao.
o Nos termos da Resolucdo n° 574 da ANATEL, a velocidade média devera

corresponder, no minimo, a 80% (oitenta por cento) da velocidade total
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contratada.

o As edificagdes cuja velocidade média seja igual ou superior a 80% da
velocidade contratada serdo classificadas em conformidade; as que
apresentarem velocidade média inferior a 80% serdo classificadas em
nao-conformidade.

2. Laténcia média

o As laténcias medidas no periodo serdo utilizadas na Formula 2 para célculo da
laténcia média (LM[]) em cada ponto.

o O valor maximo aceitdvel de laténcia serd definido em contrato
(recomendagdo: 10 ms).

o As edificacdes com laténcia média igual ou inferior ao limite estabelecido
serdo consideradas em conformidade; aquelas com laténcia média superior ao
limite serdo consideradas em nao-conformidade.

3. Jitter médio

o Os valores de jitter medidos no periodo serdo utilizados na Féormula 3 para
apuracao do jitter médio (JM[ 1) em cada edificacao.

o O valor maximo aceitavel de jitter também serd definido contratualmente
(recomendagdo: 5 ms).

o As edificagdes com jitter médio igual ou inferior ao limite estabelecido serdo
classificadas em conformidade; as que apresentarem jitter médio superior ao

limite serao classificadas em ndo-conformidade.

Opcionalmente, a partir dos trés parametros (velocidade, laténcia e jitter), podera ser
calculado o Indice de Qualidade do Ponto (IQP), por meio da Férmula 4, ponderando-se cada

componente com peso de aproximadamente 33%.
Critério percentual de ndo conformidade

Para consolidar a avaliagdo, calcula-se o percentual de edificacdes em ndo-conformidade

(QC), considerando qualquer violagdo aos limites de velocidade, laténcia ou jitter:

QC = (Enc / Etotal) x 100
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Em que:

e Enc — Numero de edificacdes em ndo-conformidade (velocidade < 80% contratada
OU laténcia > limite OU jitter > limite);

e [Etotal — Total de edificagdes avaliadas no periodo.
Com base no valor de QC obtido, ¢ definido o valor do indicador (IV), conforme segue:

o Se QC > 5%, entao IV = 0,00 (zero);
o Se QC<5%,entao IV =0,25.

A afericio do Indicador de Qualidade de Conectividade (FQC) sera realizada com

periodicidade trimestral.
Parametros de referéncia

e Velocidade média: deve ser > 80% da velocidade do padrdao GPON (ou da velocidade

contratada, conforme aplicavel);

e [Laténcia média: deve ser < 10 ms (valor a ser definido contratualmente);

e Jitter médio: deve ser < 5 ms (valor a ser definido contratualmente).
Para fins de comprovacao e fiscalizacdo, deverdo ser apresentados:

e Relatorios de Conexao, contendo, no minimo:
o data e hora da medigao;
o identificagdo do equipamento utilizado;
o numero de registro do ponto de rede medido;
o logradouro da edificagao;
o velocidade medida;
o laténcia e jitter medidos (quando aplicavel);
o memoria de calculo das médias;
e Relatorio Trimestral elaborado pela CONCESSIONARIA, consolidando as medigoes,

os resultados de conformidade e o célculo do QC e do indicador correspondente (IV).
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5.2. Fator de Atendimento e Manuten¢io da Rede de Dados (FAM-RD)

Tem por finalidade avaliar se o atendimento ao usuario, as respostas aos chamados e
solicitagdes, bem como as atividades de operacdo e manutencao realizadas pela
CONCESSIONARIA, relativas & infraestrutura de telecomunicacdes, estio em niveis

adequados para a prestacao do servigo.

O desempenho ¢ medido a partir do percentual de chamados classificados como

ndo-conformes:

AMRD = (Mnc / Mt) x 100%
Legenda:

e AMRD - Percentual de atendimento ¢ manuten¢ao em nao-conformidade com os

parametros (%)
e Mnc — Quantidade de Relatorios de Atendimento de RD em nao-conformidade (unid.) |
e Mt — Quantidade total de Relatdrios de Atendimento de RD no periodo avaliado |
(unid.)

O resultado expressa, em percentual (%), qual parcela dos atendimentos ndo atendeu aos

requisitos estabelecidos contratualmente.

A CONCESSIONARIA devera emitir Relatorio de Atendimento de RD para todo chamado
registrado, seja oriundo de demanda interna ou de terceiros, com o objetivo de acompanhar de
forma sistematica todo o processo de operagdo e manutencdo da infraestrutura de

telecomunicagdes, compreendendo, entre outros:

e Rede de dados via fibra Optica;
e Links dedicados das Edifica¢des Publicas;
e (Cameras inteligentes do sistema de videomonitoramento;

e Pontos de WI-FI publico;
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e Semaforos inteligentes;

Todos os chamados estardo sujeitos aos prazos de identificacdo, resposta e solugcdo definidos

no CONTRATO e em seus ANEXOS.

e chamados atendidos e solucionados dentro dos prazos contratuais serdo considerados
em conformidade;
e chamados solucionados apos o prazo ou ndo solucionados serdo enquadrados como

ndo-conformidade.

A partir da classificagdo de cada chamado, aplica-se a formula para determinacdo do
percentual de chamados em nao-conformidade (AMRD), que sera comparado aos parametros

de desempenho do indicador.

Em caso de interrup¢do do funcionamento de qualquer ponto de inteligéncia urbana, devem

ser observados os seguintes prazos maximos:

e Para pontos em geral: |
o atendimento inicial e identificacdo do problema: até 4 (quatro) horas;
o solugdo definitiva do problema: até 24 (vinte e quatro) horas.

e Quando se tratar de seméaforos inteligentes:
o atendimento inicial: até 2 (duas) horas;

o resolugdo do problema: até 6 (seis) horas.

O descumprimento desses prazos podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas no

ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO, a critério do PODER CONCEDENTE.
A apuracdo do IAM — RD serd realizada com periodicidade trimestral.

O valor do indicador IAM — RD sera definido com base no resultado de AMRD, conforme

faixas abaixo:

e Se¢ AMRD > 20%, entao FAM-RD = 0,000 (zero);
e Se 10% < AMRD < 20%, entao FAM-RD = 0,10;
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e Se AMRD < 10%, entao FAM-RD = 0,50.
Para fins de verificagdo e fiscalizagdo, deverdo ser apresentados:

e Relatorios de Atendimento de RD, contendo, no minimo:
o data e horario de abertura do chamado;
o data e horario de conclusao;
o tipo de chamado;
o identificagcdo do funcionario responsavel pelo atendimento;

o descrigdo dos servigos executados;

e Relatério Trimestral elaborado pela CONCESSIONARIA, consolidando os chamados
registrados, sua classificacdo quanto a conformidade e o calculo do AMRD e do [AM

—RD.

A CONCESSIONARIA ¢ a responsavel pelo envio das informages necessarias a afericio do _
indicador, enquanto o PODER CONCEDENTE ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE sao

os responsaveis pela fiscalizagdo, conferéncia e validag¢ao dos resultados apresentados.
5.3. Fator de Gravacao de Imagens (FGI)

Tem como objetivo verificar se a CONCESSIONARIA cumpre integralmente a obrigagdo de
gravar, de forma continua, as imagens captadas pelas cameras instaladas nos pontos de
videomonitoramento — operacao ininterrupta, 24 horas por dia, 7 dias por semana — bem
como armazena-las pelo periodo minimo estabelecido contratualmente, entre 6 (seis) meses €

1 (um) ano.

A CONCESSIONARIA devera elaborar e disponibilizar Relatérios de Gravagdo, que

comprovem:

e a gravagdo continua das imagens de todas as cAmeras instaladas;
e o0 armazenamento dos arquivos pelo periodo minimo exigido;

e aintegridade, a resolucdo e o correto funcionamento dos sistemas de gravagao.
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Esses relatorios ficardo a disposicio do PODER CONCEDENTE e/ou do VERIFICADOR
INDEPENDENTE, que fardo a analise técnica para emitir o parecer de conformidade ou

ndo-conformidade do IGI.

A avalia¢do considerara a consisténcia do material apresentado, incluindo eventuais falhas,

interrupgdes ou inconsisténcias no processo de gravacao e armazenamento.
A afericao do IGI sera realizada trimestralmente.
O valor do indicador sera atribuido de forma binaria:

e Se os Relatérios de Gravagao estiverem em conformidade, entdao IGI = 0,15;

e Se os Relatorios de Gravagdo apresentarem ndo-conformidade, entdo IGI = 0,000

(zero).

A CONCESSIONARIA devera apresentar, no minimo:

e Relatorio de Gravagdo contendo:

o periodo coberto pelas gravagoes;

o tamanho dos arquivos;

o identificacdo da cAmera responsavel pelas imagens;
o resolucdo das imagens;

o 1identificagcdo do responsavel técnico pela gravagao;
o registro de falhas, problemas ou inconsisténcias;

o estatisticas de andlise inteligente de video;

o dados de License Plate Recognition (LPR);

o informagdes sobre o uso e desempenho de cada camera;

e Relatorio Trimestral consolidado, elaborado pela CONCESSIONARIA.
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A CONCESSIONARIA ¢ a responsavel pelo envio das informagdes necessérias a aferigao do
indicador, enquanto o PODER CONCEDENTE ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE sao

os responsaveis pela fiscalizagdo, conferéncia e validag¢ao dos resultados apresentados.
5.4. Fator de Disponibilidade da Infovia (FDI-RD)

Tem por objetivo medir o tempo em que a infovia permanece plenamente operacional, sem
interrupcdes que comprometam qualquer uma das solugdes previstas no escopo da

infraestrutura de telecomunicagdes.
A disponibilidade da infovia € calculada pela seguinte relacao:
IDIRD =(TOp / TT) % 100%

Legenda:

e TOp — Somatdrio das horas em que a infovia permaneceu em operagdo normal, sem

comprometer os servigos ofertados (horas);

e TT — Tempo total de operagao da infovia no periodo de aferi¢do (horas);

e IDIRD - Taxa de disponibilidade da infovia (%) no periodo.
O resultado expressa, em percentual, o nivel de disponibilidade da rede.

A CONCESSIONARIA dever4 realizar o monitoramento ininterrupto da infovia — 24 horas
por dia, 7 dias por semana — incluindo todos os enlaces de transmissdo e interconexdes de

rede que compdem a infraestrutura.
Esse monitoramento deve permitir:
e adeteccao imediata de falhas operacionais;

e 0 registro preciso do tempo de indisponibilidade, sempre que a interrup¢do afetar
qualquer solucdo de telecomunicagdo vinculada ao escopo contratual (como links

dedicados, cameras, Wi-Fi publico, semaforos inteligentes etc.).
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A partir dos registros de operagdo e indisponibilidade, calcula-se o tempo operacional efetivo

(TOp) e o tempo total do periodo (TT), aplicando-se a férmula para obtencao do IDIRD.
A apuragao do indicador ocorrera trimestralmente.

Parametros do indicador

Com base no IDIRD aferido, o valor final do indicador IDI — RD seré definido da seguinte

forma:
e Se IDIRD > 98%, entdo FDI = 0,20;

e Se IDIRD <98%, entao FDI = 0,000 (zero).

Para fins de fiscalizagdo, deverao ser apresentados:

o Relatorio de status de operacio da infovia, contendo a descricdo completa da rede

de transmissdo ponta a ponta e os registros de disponibilidade e indisponibilidade;
e Relatério Trimestral consolidado, elaborado pela CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA ¢ a responsavel pelo envio das informagdes necessérias a aferigao do
indicador, enquanto o PODER CONCEDENTE ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE sao

os responsaveis pela fiscalizagdo, conferéncia e validag¢ao dos resultados apresentados.
5.5. Fator de Desempenho dos Links Dedicados (FDL)

Tem por objetivo avaliar, em cada periodo de apuragdo, a qualidade dos dois links dedicados
principais que sustentam a interconexdo da Prefeitura de Brusque com os demais pontos da
rede. Busca-se assegurar desempenho e resiliéncia, verificando se cada link, individualmente,
atende simultaneamente aos requisitos minimos de velocidade entregue em relagdo a

contratada, laténcia e jitter.
A avaliagdo ¢ feita separadamente para cada link k, onde:

e k & {A, B} identifica o link dedicado avaliado (Link A ou Link B);
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e i¢ o indice da medigdo dentro do periodo (1= 1, 2, ..., nimero total de amostras).

Formula 1 — Velocidade Média do link k

Para cada link, calcula-se a velocidade média observada no periodo:
VMU =X Vi) /Mvl]
Legenda:
e VMI[] — Velocidade média observada no periodo para o link k (em Mbps);

e VI, — Valor da i-ésima medi¢ao de velocidade (throughput/banda efetiva) no link k;

e Mv( ] — Quantidade de medigdes de velocidade realizadas no link k no periodo.

Formula 2 — Razao de velocidade (percentual da contratada)

A partir da velocidade média, obtém-se o percentual da velocidade contratada efetivamente

entregue:
SR =(VMLI/Vell) x 100%
Legenda:
e SR — Percentual da velocidade contratada efetivamente entregue pelo link k (%);

e VMI[] — Velocidade média observada no periodo para o link k (em Mbps);

e Vel — Velocidade contratada do link k (capacidade nominal prevista em contrato, por

exemplo 5 Gbps).

Um valor SRIJ = 100% significa que a velocidade média atingiu exatamente a velocidade

contratada.

Formula 3 — Laténcia Média do link k
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LM{ = (Z L)/ Ml
Legenda:
e LM — Laténcia média observada no periodo para o link k (em ms);

e L[1,;— Valor da i-é¢sima medi¢ao de laténcia no link k (normalmente tempo de

ida-e-volta — RTT);
e MIl — Quantidade de medicdes de laténcia realizadas no periodo (unid.).
Formula 4 — Jitter Médio do link k
IMI =X J,)/Mj
Legenda:
e JMI] - Jitter médio observado no periodo para o link k (em ms);

e J[1,; — Valor da i-ésima medi¢ao de jitter no link k (variabilidade do atraso entre

amostras sucessivas);

e Mj[] — Quantidade de medigdes de jitter realizadas no link k no periodo (unid.).

Critérios de conformidade por link

Cada link k sera considerado conforme (Confl] = 1) se, a0 mesmo tempo, atender aos trés

cortes abaixo:
e Velocidade minima entregue:

o 0, =_80% da velocidade contratada (por exemplo, 80% de 5 Gbps);
o Condicao: SR > 6.
e Laténcia maxima:

o Lmax =20 ms;
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o Condicao: LM[] £ Lmax.
e Jitter maximo:

o Jmax =15 ms;

o Condigdo: JM[] < Jmax.

Se qualquer um desses critérios ndo for atendido, o link ¢ classificado como nao conforme

(Confl] =0).
Unidades de medida
e Mbps — Utilizado para VM (velocidade média) e Vel (velocidade contratada);

e % (porcentagem) — Utilizado para SR = (VMU / Vell) x 100 e para metas/cortes

(como 6.);

e ms (milissegundos) — Utilizado para LM (laténcia média) e JM[ (jitter médio);

e Adimensional — Utilizado para Confl] (0 ou 1) e para o crédito do indicador (0,000;

0,010; 0,020), que entram no calculo final do desempenho.

A aferi¢do do indicador sera feita por meio de hardware ou agentes de coleta automatica
instalados nos dois links dedicados da rede municipal (sede da Prefeitura e unidade da Defesa
Civil). Os equipamentos de medi¢io deverdo ser instalados pela CONCESSIONARIA e

previamente homologados.
As principais diretrizes sdo:
e As medigdes ocorrerdo de forma ininterrupta (24x7), em janelas de 15 minutos;

e Em cada janela, serdo geradas séries temporais de:

o banda passante (throughput),
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o laténcia (RTT),
o jitter;

e Os testes devem ser disparados simultaneamente para um conjunto fixo de destinos

nacionais presentes nos principais IXs do Brasil, por exemplo:
o brusque.atende.net,
o google.com,
o nic.br,
o rnp.br,
o sef.sc.gov.br,
o tjsc.jus.br,

o tcesc.tc.br,

entre outros;

e Os testes deverdo usar TCP e UDP, com perfis que simulem trafego real;

e As coletas adotardo como referenciais de qualidade:

o velocidade contratada de S Gbps por link;
o laténcia de referéncia 20 ms;
o jitter de referéncia 5 ms;
e Para ser considerado conforme, o link deve apresentar:
o SRII >80% da velocidade contratada (6,);

o LM <20 ms;
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o JML <5 ms.

Todos os resultados serdo armazenados em base consolidada, com reldgios sincronizados via
NTP, permitindo andlise estatistica (inclusive mensal) e auditoria. Os dados a utilizar no

trimestre serdo extraidos diretamente dos sistemas de monitoramento homologados, com:
e logs de eventos;

e alertas de degradacao;

e registro de falhas de teste (timeouts), que devem ser justificadas e as medi¢oes

invalidas descartadas.

Janelas de indisponibilidade total ja contabilizadas no indicador de disponibilidade (IDI —

RD) poderao ser desconsideradas neste indicador, para evitar dupla penalizacao.

A apuragao do Indicador de Desempenho dos Links Dedicados (IDL/IVEI — RD) sera

realizada com periodicidade trimestral.

Parametros do indicador
Célculo do indice percentual (ICL%)

A partir da conformidade de cada link (Conf A e Conf B), calcula-se o indice percentual:
FDL% = (Conf_A + Conf B) /2 x 100%
Onde:
e Conf A =1 seo link A for conforme; 0 se ndo conforme;
e Conf B =1 se o link B for conforme; 0 se ndo conforme.
Assim:

e Se ambos os links forem conformes — Conf A =1 e Conf B=1 — ICL% = 100%;
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e Se apenas um link for conforme — ICL% = 50%;

e Se nenhum link for conforme — ICL% = 0%.

Crédito do indicador

O valor final de crédito do indicador ¢ definido como:
FDL_final = (ICL% / 100) x 0,20
O que leva aos seguintes patamares:
e FDL% =100% — Crédito = 0,20;
e FDL% =50% — Crédito = 0,10;
e FDL% = 0% — Crédito = 0,00.
A comprovagdo dos resultados sera feita por meio de:
e Relatorio mensal extraido do sistema de monitoramento homologado, contendo:

o séries de laténcia média;

o jitter médio;
o disponibilidade;
o banda passante;
e Registros automaticos:
o logs detalhados;
o carimbos de data/hora (timestamp);
o eventos de alarme e degradacao;

e Lista dos portais/destinos utilizados nos testes, com pelo menos cinco destinos
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nacionais com presenca em IXs relevantes;
e Declaracio técnica da CONCESSIONARIA atestando a veracidade dos dados;

e Prints ou capturas do painel de monitoramento podem ser apresentados como

evidéncia complementar.

A CONCESSIONARIA ¢ a responsavel pelo envio das informagdes necessérias a aferigao do
indicador, enquanto o PODER CONCEDENTE ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE sao

os responsaveis pela fiscalizagdo, conferéncia e validag¢ao dos resultados apresentados.
5.6. Fator de Taxa de Perda de Pacotes (IPP-RD)

Tem como objetivo medir o percentual de pacotes de dados que se perdem durante a
transmissdo pela infovia, permitindo avaliar a qualidade e a estabilidade da infraestrutura de

telecomunicagoes.

A taxa de perda de pacotes ¢ calculada pela relacao:

IPPRD = (PP / TP) x 100%
Legenda:
e PP — Somatdrio dos pacotes perdidos na infovia no periodo avaliado;
e TP — Total de pacotes transmitidos no mesmo periodo.

O resultado expressa, em percentual (%), a parcela dos pacotes que nao chegaram ao destino
p p p p q g

final.

A perda de pacotes devera ser aferida por monitoramento continuo da rede, operando 24 horas
por dia, 7 dias por semana, utilizando janelas de coleta de 15 minutos por unidade de

medi¢ao.

As medigoes devem:
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Os dados devem alimentar uma base consolidada, com relogios sincronizados (NTP),

garantindo rastreabilidade e auditoria dos resultados.

Frequéncia de aferig¢ao

A verificacao do IPP — RD sera realizada trimestralmente.
Com base no valor de IPPRD, aplica-se o seguinte critério:

e Se IPPRD < 10%, entao IPP = 0,14;
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ser realizadas de forma automatica e continua, por hardware ou agentes homologados;

usar trafego gerado com perfis TCP e UDP;

testar multiplos destinos nacionais com presenca em IXs relevantes, conforme

metodologia utilizada nos demais indicadores de rede);

registrar todas as amostras, descartando apenas medi¢des invalidas com justificativa

formal.

|

e Se IPPRD > 10%, entao IPP = 0,00 (zero).

A CONCESSIONARIA deveré apresentar:

e Relatorio de histérico da Taxa de Perda de Pacotes, contendo todas as séries temporais

de coleta;

e Evidéncias de acesso aos equipamentos de medi¢do, para verificacdo pelo PODER

CONCEDENTE e pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE;

e Relatorio Trimestral, consolidando todas as medi¢des do periodo.

As coletas devem seguir o padrao exigido: monitoramento 24x7, janelas de 15 minutos, uso

de TCP e UDP, e multiplos destinos nacionais presentes em [Xs

A CONCESSIONARIA ¢ a responsavel pelo envio das informagdes necessarias a afericio do
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indicador, enquanto o PODER CONCEDENTE ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE séao

os responsaveis pela fiscalizagdo, conferéncia e validag¢ao dos resultados apresentados.
5.7. Fator de Satisfacdo da Infovia (FSS-RD)

Tem como objetivo mensurar o nivel de satisfacdo dos servidores publicos e demais usudrios
em relacdo ao servigo de acesso a internet e as demais solucdes tecnologicas suportadas pela

Infovia e prestadas pela CONCESSIONARIA.

A satisfacdo ¢ medida por meio da propor¢ao de respostas consideradas positivas nas

pesquisas aplicadas:
FSSRD = (Rsp / PS) x 100%
Legenda:

e Rsp — Somatdrio das respostas classificadas como “6timo” e “bom” no periodo;

|

e PS — Total de Pesquisas de Satisfaciao aplicadas no periodo.

Durante todo o trimestre, a CONCESSIONARIA deveré disponibilizar Pesquisa de Satisfagdo

de forma continua, em formato digital e/ou fisico, destinada a todos os usuarios que:
e utilizam o acesso a internet nas edificagdes publicas;

e acessam pontos publicos de Wi-Fi instalados pela Infovia;

e utilizam qualquer outra solu¢ao operacional suportada pela rede.

A estrutura e o contedo da pesquisa serdo definidos conjuntamente pelo PODER
CONCEDENTE e/ou pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, devendo adotar uma escala

de avaliagdo com as seguintes opgoes:

e “O0timo”;
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. ‘Gbom,,;

173 29,
e “regular”;
“ruim79;

® “péssimo”.

Para efeito do calculo do FSS — RD, serdo consideradas respostas positivas apenas as

avaliacdes “o0timo” e “bom”.

Ao final do trimestre, obtém-se o total de pesquisas respondidas (PS) e o total de respostas

positivas (Rsp), aplicando-se a formula para determinacdo do indice de satisfagao (ISSRD).
A afericao do indicador sera realizada trimestralmente.

Com base no percentual obtido (ISSRD), o valor final do indicador sera:

hai B B

e Se FSSRD > 85%, entdao ISS = 0,10;

e Se FSSRD < 85%, entado ISS = 0,00 (zero).
A CONCESSIONARIA deveré apresentar:

e Relatorio consolidado das Pesquisas de Satisfacdo aplicadas no periodo, contendo a

tabulagdo das respostas e o calculo do FSSRD;
e Relatorio Trimestral, reunindo os resultados e evidéncias do processo de afericao.

A CONCESSIONARIA ¢ a responsavel pelo envio das informagdes necessérias a aferigao do
indicador, enquanto o PODER CONCEDENTE ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE sao

os responsaveis pela fiscalizagdo, conferéncia e validag¢ao dos resultados apresentados.

THOMAS JEFERSON Assinado de forma digital por THOMAS

JEFERSON HAAG:00631848002

HAAG:00631848002  Dados: 2026.08.04 20:21:46 -03'00'

Thomas Haag
Secretario de Transito e Mobilidade
Coordenador do Projeto
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