
Laudo técnico 
OS Laudo: 260916221909245-oleW3
Declaro para os devidos fins de direito, nos termos do artigo 219 do Código Civil e sob as penas da lei, que o produto de marca Positivo, esteve sob
análise da Positivo Tecnologia, havendo sido constatado o que segue:

Assistência técnica

Código: 89007070 - Suiteservice

Técnico:  901.749.259-72 - EMERSON FRANÇA DE SOUZA

Dados do cliente

Nome do Cliente: MUNICIPIO DE BRUSQUE

Nome Usuário / Responsável: JOÃO ALFREDO DECKEN

UF Cliente: SC

E-mail: ti@brusque.sc.gov.br

Chamado: 60006498375

Segmento: Governo

PEP: H3-04238

Número de Série: 5A540R904

SKU / PA: 000000000001507909

Análise

Falha Reclamada / Fato causar do defeito: COMPUTADOR NÃO ESTÁ LIGANDO

Diagnóstico:

Detalhamento avaliação Técnica:

Durante o procedimento pericial de inspeção física e diagnóstica, identificou-se que o
computador apresenta severas avarias estruturais decorrentes de uma queda acidental de
grande impacto, fato este que comprometeu diretamente a integridade de seus componentes
internos e externos. O forte choque mecânico resultou na quebra e deformação do painel frontal
do gabinete, além de provocar o rompimento do fio do sensor de intrusão do chassis e a
destruição do conector P2 destinado à entrada de áudio e microfone.

Aprofundando a vistoria no interior do gabinete, constatou-se que a força do impacto causou o
deslocamento e o desprendimento parcial da placa-mãe de seus suportes de fixação,
submetendo o circuito impresso a tensões mecânicas anômalas e ao contato inadequado com a
estrutura metálica interna. Esta condição desfavorável aponta para o desalinhamento e
estresse dos componentes eletrônicos, sendo apontada como a causa primária para o curto-
circuito e consequente queima da placa-mãe. Diante dos danos físicos evidentes resultantes de
agente externo ou mau uso farmalizo-se este laudo técnico.

Peças nescessárias para reparo:

Código: 000000000011214026 | Descrição: PLM POS-EIH610EX 16GB PLUS I5-13500 DDR4
Código: 000000000011214445 | Descrição: GAB SFSH03 C 2USBF2.0,3.0/AUF/MIC
Código: 000000000011213710 | Descrição: PAINEL FRONTAL POS-SFSH03 SOHOO



Por ser expressão da verdade, subscrevo o presente Laudo técnico.

SÃO JOSÉ, 16 de Sep de 2026.



Técnico Responsável Cliente


