L/ Prefeitura Municipal de Trés Barras

IRES BARRAS

EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRON!CO N°. 144/2026.
PROCESSO LICITATORIO N°. 144/2026.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES BARRAS - SC, por sua Prefeita Municipal, pelo presente,
torna publico para conhecimento dos interessados que na data e local abaixo indicados fara realizar
licitagdo na modalidade de PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br, tipo MENOR PRECO - Compras — POR LOTE, conforme
descrito neste Edital e seus Anexos.

Fundamento Legal: Lei Federal n. 14.133/2021, Lei Complementar Federal n® 123/2006, Decreto Federal
n°. 1024/2019 e Decreto Municipal n°. 5.256/2024, e, subsidiariamente, a Instrugdo Normativa SEGES n°.
73, de 30 de setembro de 2022.

TIPO: MENOR PRECO - Compras — Por LOTE.

Modo de disputa: “Aberto”

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 08:00 horas do dia 18 de
setembro de 2026.

ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Das 08:00 horas até as
08:30 horas do dia 18 de setembro de 2026.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 08:31 horas do dia 18
de setembro de 2026.

REFERENCIA DE TEMPO: horario de Brasilia (DF).

LOCAL: www.portaldecompraspublicas.com.br “Acesso ldentificado”

1 DO OBJETO

1.1 REGISTRO DE PREGOS PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS SOB DEMANDA DE SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, INSTALAGAO/CONFIGURAGAO E OPERAGAO ASSISTIDA DE EQUIPAMENTOS DE TIC
DE USUARIO FINAL (COMPUTADORES, NOTEBOOKS, MONITORES, CHROMEBOOKS, TABLETS,
CELULARES E PERIFERICOS), COM FORNECIMENTO DE PEGAS SOB DEMANDA, MEDIANTE
ORGAMENTO PREVIO, PARA ATENDIMENTO A APROXIMADAMENTE 50 PREDIOS PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE TRES BARRAS/SC, conforme as definigbes e quantidades estimadas e indicadas no
ANEXO 1| desta licitagdo, respeitadas ainda, todas as condigbes e especificagdes contidas no (Termo de
Referéncia).

§ unico: No cadastramento da proposta nao podera haver identificagao da participante.
2 DISPOSICOES GERAIS

21 Para a realizagdo deste certame serao utilizados recursos de tecnologia da informagéao, compostos
por um conjunto de programas de computador que permitem confrontacdo sucessiva, através do envio de
lances dos proponentes com plena visibilidade para o Pregoeiro (a) e total transparéncia dos resultados
para a sociedade, através da Rede Mundial de Computadores — INTERNET.
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2.2 A realizacdo do procedimento estara a cargo do Pregoeiro (a), Equipe de Apoio e da
Administradora do Pregao Eletronico, empresa contratada para, através da rede mundial de computadores,
prover o sistema de compras eletronicas.

2.3 O fornecedor devera fazer o seu cadastramento ao Sistema Eletronico adotado para realizagdo
deste Pregdo, Portal de Compras Publicas, no enderego http://www.portaldecompraspublicas.com.br e
preencher o Termo de Adesdo, onde qualquer pessoa fisica ou juridica que manifeste interesse em
cadastrar-se e apresente a documentagao exigida tera acesso ao portal.

2.3.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicido de chave de identificacdo e de senha pessoal e
intransferivel para acesso ao sistema eletrénico.

2.3.2 O credenciamento da proponente junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da
proponente ou de seu representante legal, bem como na presungdo de sua capacidade técnica para a
realizagédo das transagdes inerentes ao pregao eletrbnico.

24 Como requisito para participagao no pregéo, em campo proprio do sistema eletrénico, a proponente
devera manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.
241 O licitante, ao utilizar sua senha de acesso ao sistema para dar um lance, tera expressado sua
decisao irrevogavel de concluir a transagédo nos valores e condi¢des do referido lance, e caso este lance
seja o escolhido pelo comprador, sera reputado perfeito e acabado o contrato de compra e venda do objeto
negociado.

25 O fornecedor devera acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro (a) e/ou pelo sistema ou de sua desconexao.

2.6 O fornecedor devera ter total responsabilidade pelo conhecimento das etapas e andamento do
Sistema do Portal de Compras Publicas, em todas as etapas do Pregao, e qualquer duvida referente a isso
entrar em contato com o referido Sistema para esclarecimento.

2.7 O fornecedor devera acompanhar as etapas do Pregdo e os comandos dados pelo Pregoeiro (a)
exclusivamente por meio eletrdnico, uma vez que na fase de negociacao o chat ficara aberto para possiveis
esclarecimentos para os Fornecedores declarados arrematantes. Preferencialmente ndo entrar em contato
via telefone e/ou e-mail com o Pregoeiro (a) a fim de manter o Principio da Publicidade/Transparéncia.

3 DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO

3.1 A participagdo no Pregao, na Forma Eletronica, se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado (operador da corretora de mercadorias) e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e
horario limites estabelecidos.

3.2 Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexao do seu representante;

3.3 Qualquer duavida em relagao ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida ou através
da plataforma eletronica www.portaldecompraspublicas.com.br, ou pelo telefone (61) 3003-5455.

3.4 Sera desclassificado qualquer fornecedor que se encontre em debito junto ao Municipio de Trés
Barras — SC (verificagao automatica via sistemas de informagdes), seja qual for origem.

3.5 O modo de participagao sera FAMPLA CONCORRENCIA” em todos os itens.

3.5.1 Em atengdo ao contido no § 3° do art. 48 da Lei Complementar 147/2014 —
Capitulo V, e com base no Decreto Municipal n°. 5.263/2024, considerando as
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premissas atreladas ao Desenvolvimento Municipal Sustentavel, fica estabelecida a
prioridade de contratacao para as microempresas e empresas de pequeno porte
sediadas local ou regionalmente, até o limite de 10% (dez por cento) do melhor
preco valido.

3.5.1.1 Ambito local - limites geogréaficos do Municipio de Trés Barras — SC, onde sera executado o objeto
da contratagao;

3.5.1.2 Entende-se por microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais
sediadas no “local do certame”, as que possuem sede dentro dos limites do Municipio de Trés Barras - SC.
3.5.1.3 A eleicdo do critério de regionalizacdo do certame foi considerada com analise da disposicdo de
mais de 03 (trés) fornecedores locais aptos a participagédo na licitagdo, o que motiva a condigao.

4 DO CREDENCIAMENTO

4.1 Os interessados em participar deste Pregéao deverdo credenciar-se, previamente, perante o sistema
eletrbnico provido pelo Portal de Compras Publicas, por meio do sitio www.portaldecompraspublicas.com.br.

4.2 O credenciamento junto ao sistema implica na responsabilidade legal da licitante ou de seu
representante legal, bem como na presungéo de sua capacidade técnica para a realizagado das transacgdes
inerentes ao Pregdo Eletrbnico.

4.3 Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverdo dispor de chave de identificagédo e
senha pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletrénico (Portal de Compras Publicas), onde também
deverdo se informar a respeito do seu funcionamento e regulamento, obtendo instru¢des detalhadas para
sua correta utilizagao.

4.4 Os interessados em se credenciar no Portal de Compras Publicas poderdo obter maiores
informagdes na pagina www.portaldecompraspublicas.com.br, podendo sanar eventuais duvidas pela
central de atendimentos do Portal ou pelo e-mail falelcom@portaldecompraspublicas.com.br.

4.5 O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.6 O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagéo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou
a Prefeitura Municipal de Trés Barras - SC responder por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

4.7 O credenciamento junto ao Portal de Compras Publicas implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presun¢do de sua capacidade técnica para realizagdo das transacgdes inerentes
a este Pregéo.

4.8 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

4.9 O Pregédo sera conduzido pelo(a) pregoeiro nomeado pelo municipio com apoio técnico e
operacional do Portal de Compras Publicas, que atuara como provedor do sistema eletronico para esta
licitacao.

5 DA APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS DE PREGOS E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1 Os licitantes deverao registrar suas propostas e encaminhar todos os documentos de
habilitacdo exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horarios definidos no
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predmbulo deste edital para abertura da sessdo, momento em que se encerrara automaticamente a
fase de recebimento de propostas e documentos de habilitacao.

5.1.1 Validade da Proposta: minimo de 60 (sessenta) dias a partir da data de abertura da licitagao.
5.2 Os documentos de habilitagdo sdo aqueles elencados na Clausula 06 deste Edital.

5.3 Nao havera outra oportunidade para o envio dos documentos de habilitagdo, admitindo-se
apenas o envio de documentos complementares, caso solicitado pelo Pregoeiro (a).

5.4 As propostas deverdo consignar o valor unitario para cada item e o total, considerando como
inclusas todas as despesas administrativas e operacionais, tributos (impostos, taxas e contribuigdes), além
de quaisquer despesas diretas ou indiretas decorrentes da obrigagdo contratual.

5.5 Até a data e horario definidos no preAmbulo deste edital o licitante podera retirar ou substituir a
proposta anteriormente encaminhada.

5.6 Todas as referéncias de tempo descritas no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
o horario de Brasilia-DF.

5.7 O licitante devera enviar sua proposta por meio do sistema eletrénico mediante o
preenchimento de formulario especifico no sistema eletronico sem dados que identifiquem a
Empresa na hora dos Lances.

5.8 Os pregos deverao ser cotados em moeda corrente nacional, com duas casas decimais a direita da
virgula, praticados no ultimo dia previsto para a entrega da proposta, sem previsdo de encargos financeiros
ou expectativa inflacionaria.

5.9 Nos precos finais deverdo estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, custos, despesas
administrativas e operacionais, fretes, impostos, taxas e contribuicdes sociais, obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais, trabalho em sabados, domingos e feriados ou em horario noturno, que
eventualmente incidam sobre o fornecimento do objeto da presente Licitagao.

5.10 O Pregoeiro (a) verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

5.11  Seréo desclassificadas as propostas que apresentarem valor acima do limite maximo estabelecido,
salvo quando o Pregoeiro julgar situacdo em que possa manté-las.

512 O preenchimento incorreto dos dados necessarios a analise da proposta implicara na sua
desclassificagao.

5.13 Somente as licitantes cujas propostas foram classificadas participardo da fase de lances.

5.14 O Licitante devera aceitar as seguintes declaragbes no Sistema:

a) Declaro cumprir os requisitos de habilitacdo e que as declaragbes informadas s&o veridicas,

b) Declaro para os devidos fins legais que ndo emprego menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz.

c) Declaro para os devidos fins legais, em cumprimento ao exigido no Edital, que até a presente data
inexistem fatos impeditivos para a habilitacdo no presente Processo Licitatorio, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

d) Declaro para os devidos fins que conhego todas as regras do Edital, bem como todos os requisitos de
habilitagao e que minha proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

e) Declaro expressamente que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas com equipamentos,
transporte, combustiveis, salarios, leis sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuigbes,
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alimentagéo, despesas administrativas, lucros, insumos necessarios a sua composi¢cao e demais encargos,
de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto desta licitagdo, e ainda entendimento a todas as regras
previstas no edital da licitagao, principalmente ao tocante de entregas fracionadas, nada mais sendo licito
pleitear a qualquer titulo.

5.15 Caso o Licitante se enquadre nas hipéteses de ME/EPP, devera aceitar a seguinte declaragao:

a) Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das sansGes e multas previstas neste ato convocatoério,
estar enquadrado como ME/EPP/COOP, conforme Lei Complementar 123, de 14/12/2006, cujos termos
declaro conhecer na integra, estando apto, portanto, a exercer o direito de preferéncia.

5.16  Caso o Licitante ndo se enquadre nas hip6teses de ME/EPP, devera aceitar a seguinte declaragéo:
a) Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das sans6es e multas previstas neste ato convocatério,
nao estar enquadrado como ME/EPP/COOP, conforme Lei Complementar 123, de 14/12/2006, cujos termos
declaro conhecer na integra, ndo estando apto, portanto, a exercer o direito de preferéncia.

6 DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1 Para se habilitarem nesta licitagdo, os interessados deverdo anexar junto a plataforma eletronica
http.//www.portaldecompraspublicas.com.br a documentagdo abaixo - toda documentagdo devera estar
perfeitamente legivel.

6.2 Se a licitante desatender as exigéncias de habilitagdo, a mesma sera inabilitada e o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade, na ordem de classificagcdo, e assim
sucessivamente, até a apuragao de uma proposta que atenda ao edital.

6.3 Sera considerado habilitado o licitante que apresentar os documentos relacionados abaixo:

6.3.1 Habilitacdo Juridica

a) Registro comercial, no caso de empresa individual, ou;
b) Requerimento de empresario no caso de empresario individual, ou;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresariais, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleigao de
seus administradores, ou;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio, ou;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir, devendo ser respeitadas as exigéncias estabelecidas no Paragrafo Unico do artigo
16 do Regulamento da Licitacdo na Modalidade Pregéo.

6.3.2 Habilitacao Fiscal

6.3.2.1 Registro da Firma no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

6.3.2.2 Certiddo Negativa Municipal (do Municipio sede da proponente);

6.3.2.3 Certiddo Negativa Estadual (do Estado sede da proponente);

6.3.2.4 Certiddo de Quitagao de Tributos e Contribui¢des Federais, Divida Ativa da Unido e INSS;
6.3.2.5 Certiddo Negativa de Debito do "FGTS";

6.3.2.6 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.3.3 Qualificacdo Técnica
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6.3.3.1 Atestado de capacidade técnica, fornecido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, em
nome da licitante, que comprove que a mesma ja executou servicos semelhantes ao objeto licitado.

§ unico: por objeto semelhante, fica entendido tratar-se de manutengéo e suporte técnico de equipamentos

de TIC, e fornecimento de pecas.

6.3.3.2 Declaragao, devidamente assinada pelo representante legal da empresa, de que tera disponibilidade
para a execugao dos servigos contendo instalagbes necessarias para atender o objeto desta licitagao:

PROCEDIMENTO LICITATORIO N°. 144/2026.

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 144/2026.

DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N°, sediada, (Enderego Completo), declara expressamente, que tera disponivel
para a execugédo dos servigos objeto desta licitagéo, as instalagdes necessarias.

Por ser expressao da verdade, firmo a presente.

(Local e Data)

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

6.3.3.3 Declaragdo, afirmando que tera disponivel para a execugdo dos servigcos profissional(is) com
qualificagéo pertinente ao objeto licitado seguintes:

PROCEDIMENTO LICITATORIO N°. 144/2026.

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 144/2026.

DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N°, sediada, (Enderego Completo), declara expressamente, que tera disponivel
para a execugao dos servigos objeto desta licitagdo, profissional(is) com as seguintes especializagdes:

. Técnico em Manutengdo de Computador
. Técnico em Infraestrutura de Redes

Por ser expressao da verdade, firmo a presente.

(Local e Data)

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

6.3.3.4 Declaracao da licitante quanto ao conhecimento e atendimento ao Edital.

PROCEDIMENTO LICITATORIO N°. 144/2026.

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 144/2026.

DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N°, sediada, (Endereco Completo), declara expressamente, sob as penas da lei,
que conhece as especificagdes do objeto e os termos constantes no Edital PREGAO ELETRONICO N°. 144/2026
da Prefeitura do Municipio de Trés Barras - SC e seus ANEXOS, e que, concorda com todos os termos
constantes no mesmo e ainda, que possui todas as condi¢cdes para atender e cumprir todas as exigéncias de
fornecimento ali contidas, inclusive com relagdo a documentacédo, que estd sendo apresentada para fins de
habilitagéo.

Por ser expressao da verdade, firmo a presente.

(Local e Data)

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

6.3.4 Da Qualificacdo Econdmica Financeira

6.3.4.1 Certidao Negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

6.3.5 OUTRAS DECLARAGOES

6.3.5.1 Declaragéo expressa de dados relativos a empresa, a qual devera conter obrigatoriamente o meio
de conversacao oficial para contato (preferencialmente WhatsApp) e demais informagdes atinentes, cito
como minimo as seguintes informagdes:

o Razéo Social;
o CNPJY;
. Endereco completo (Rua / Bairro / Cidade / Estado / Cep);
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. Telefone para contato;

. Nome do responsavel pela assinatura da ata de registro de preco;

. E-mail para encaminhamento de documentos, ata de registro de prego, ordem de entrega,
outros que se fagcam necessarios;

. Havendo disponibilidade, WhatsApp do responsavel direto pelas transagoes decorrentes da

presente licitacao;

PROCEDIMENTO LICITATORIO N°. 144/2026.
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 144/2026.
DECLARAGAO DE DADOS

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N°, , pelo presente, informa os dados cadastras da empresa, conforme
segue:
. Razéo Social:
. CNPJ:
. Enderego: Rua:
Bairro
Cidade / Estado
Cep:

Telefone para contato;

Nome do responsavel pela assinatura do contrato;
E-mail:

WhatsApp:

Conta corrente:

Meio de contato oficial para conversagao:
Por ser expressao da verdade, firmo a presente.

(Local e Data)

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

6.3.5.2 Declaragao de que a proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das

propostas.
PROCEDIMENTO LICITATORIO N°. 144/2026.
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 144/2026.
DECLARAGAO EXPRESSA DE CUSTOS
(Nome da Empresa), CNPJ/MF N°, sediada, (Endereco Completo), declara expressamente que nos pregos
cotados estédo incluidas todas as despesas com saldrios, leis sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e
contribui¢des, alimentagdo, despesas administrativas, lucros, insumos necessarios a sua composi¢do e demais
encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto desta licitagdo, e ainda observancia as disposi¢des do
inciso XIl do artigo 17 da lei 123/2006, nada mais sendo licito pleitear a qualquer titulo.
Por ser expresséo da verdade, firmo a presente.

(Local e Data)

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
6.3.6 Do enquadramento como micro empresa ou empresa de pequeno porte.

6.3.6.1 As empresas que desejarem usufruir dos privilégios concedidos pela Lei Complementar 123/2006,
deverdo comprovar seu enquadramento mediante apresentagéo de Certiddo Simplificada emitida pela Junta
Comercial de seu estado, ou, declaragdo emitida a menos de 30 (trinta) dias por seu contador declarando
que a empresa tem o enquadramento supramencionado, ou outro documento que comprove esta situagao.

6.3.6.2 Declaragdo de que nao celebrou contratos com a Administragdo Publica cujos valores extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

PROCEDIMENTO LICITATORIO N°. 144/2026.

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 144/2026.

Declaragéo de que néo celebrou contratos com a Administragdo Publica cujos valores extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento.

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N°, sediada, (Endereco Completo), declara expressamente, QUE no ano-
calendario (2026), ainda n&o celebrou contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem
a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte

Por ser expressédo da verdade, firmo a presente.

(Local e Data)

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

6.4 O vencedor do certame que ndo apresentar a documentacao exigida, no todo ou em parte, sera
desclassificado, podendo a ele ser aplicada as penalidades previstas na legislagdo que rege o
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procedimento, e sera convocada entdo o detentor da proposta seguinte na ordem de classificagao.
6.5 Notas:

a) Os Documentos de habilitacio devem ser enviados exclusivamente pelo Sistema Eletronico.

b) Os Documentos de habilitagdo devem ser enviados preferencialmente no formato PDF.

c) A proposta vencedora, readequada ao lance vencedor, devera ser enviada exclusivamente pelo Sistema
Eletronico, quando solicitado pelo pregoeiro.

d) A certiddo que ndo contar com validade expressa sera considerada valida por 90 (noventa) dias,
contados da data da sua emisséo;

e) Para instruir e complementar o Processo Licitatorio fica facultado ao Pregoeiro (a) consultar o site oficial
disponibilizado para confirmar e ou extrair via de certiddo indispensavel para regularizar documento
apresentado com insuficiéncia, desde que nao altere a sua validade juridica;

f) Fica facultado ao Pregoeiro (a) consultar o site oficial do Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) a fim de averiguar a situagéo do Fornecedor;

d) Se o licitante responsavel pelo contrato/fornecimento for a matriz, todos os documentos deveréo estar em
nome desta;

h) Se o licitante responsavel pelo contrato/fornecimento for a filial, todos os documentos dever&o estar em
nome desta, salvo aqueles que forem validos para matriz e filiais.

7 DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

71 O Pregoeiro dara inicio a Sessao Publica na data e horario previstos neste Edital, via sistema
eletrbnico, com a abertura das propostas e divulgagcao do valor da melhor proposta para cada item.

7.2 Aberta a sesséo o Pregoeiro procedera a abertura e analise preliminar das propostas.

7.3 O pregoeiro desclassificara, motivadamente, as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
Edital.

7.4 Apés a classificacdo das propostas para a participacado na fase de disputa de precos, o Pregoeiro
dara sequéncia ao processo de Pregao.

7.5 O Pregoeiro, a bem dos servigos, se julgar conveniente, reserva o direito de suspender a licitagao,
em qualquer uma das fases, para efetivar as analises indispensaveis e desenvolver as diligéncias que se
fizerem necessarias, internamente, condicionando a divulgagao do resultado preliminar da etapa que estiver
julgando a conclusédo de servigos, via CHAT da sessao Publica, ficando de responsabilidade do fornecedor
acompanhar todas as etapas.

8 DA ETAPA DE LANCES

8.1 MODO DE DISPUTA

8.1.1 A etapa de lances da sessao publica sera no modo de DISPUTA “ABERTO”, onde durante 10 min
iniciais serdo dados lances livres, abertos e sucessivos, e a partir dai, havendo lances nos ultimos 2 min da
disputa, a etapa serd automaticamente prorrogada por mais 2 min. Quando n&o houver novo lance,
passados 0s 2 min ultimos, o sistema encerrara a competigdo do item.

8.2 O prego de abertura da etapa de lances de cada item corresponde ao menor prego ofertado na
etapa de propostas.

8.3 No caso de nenhum fornecedor apresentar lance na respectiva etapa, valem os valores obtidos na
etapa de propostas.

8.4 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo percentual, prevalecendo aquele que foi recebido
e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletronico.
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8.5 Os critérios de desempate serdo aplicados caso n&do haja envio de lances apds o inicio da fase
competitiva.

8.6 Na hipétese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.

8.7 Aberta a etapa competitiva, os proponentes deverdo encaminhar lances, exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo o mesmo imediatamente informado do seu recebimento e respectivo valor.

8.8 As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando-se o intervalo entre os lances
enviados pelo mesmo licitante que ndo podera ser inferior a 20 segundos e o intervalo entre os lances dos
outros participantes que nao podera ser inferior a 3 segundos e as demais regras de aceitagdo dos lances.

8.9 Apés a apresentagao da proposta e dos lances néo cabera desisténcia, salvo se por motivo justo,
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro (a).

8.10 O Fornecedor ¢ inteiramente responsavel pelo valor registrado no lance, e, caso este seja feito de
forma equivocada, podera solicitar o cancelamento do mesmo ao Pregoeiro (a), o qual analisara e decidira.
8.10.1 O pedido de cancelamento do valor do lance devera ser feito exclusivamente através do Portal de
Compras Publicas e o item devera estar aberto. Caso o Fornecedor nao solicite o cancelamento, este nao
tenha tempo habil para ser analisado, ou ainda, ndo seja aceito pelo Pregoeiro (a), o Fornecedor sera
desclassificado.

8.11  Durante o transcurso da sessdo publica, o licitante sera informado, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo da detentora do lance.

8.12 A desisténcia em apresentar lance eletrénico implicara a manutengao do ultimo pregco apresentado
pelo licitante, para efeito de ordenagao das propostas.

9 DO ENVIO DA PROPOSTA READEQUADA
9.1 Encerrada a etapa de lances e negociagdo, o Pregoeiro podera solicitar ao(s) licitante(s)

detentor(es) do menor prego o envio da proposta readequada, com os respectivos valores adequados ao
prego do lance vencedor, a qual devera ser cadastrada em campo proprio do Sistema.

9.2 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

9.3 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.4 No caso de desconexdo do Pregoeiro (a) no decorrer da etapa competitiva do Pregéo Eletrénico, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos proponentes para a recepgao dos lances, retornando o
Pregoeiro (a), quando possivel, a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

10 DO JULGAMENTO DA HABILITAGAO

10.1 Prosseguindo, o Pregoeiro verificara o atendimento das condigbes de habilitagdo do licitante
detentor do melhor prego, mediante a analise da documentagao encaminhada na forma do subitem 5.1.

10.2 Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares apds o julgamento da
proposta, os documentos deverao ser apresentados em formato digital, via sistema, no prazo definido pelo
Pregoeiro (a) apds solicitagdo no sistema eletrdnico.

Av. Santa Catarina, 616 - Centro
89490-000 / 47 3623 0121

prefeitura@tresbarras.sc.gov.br
:: www.tresbarras.sc.gov.br ::



1/ Prefeitura Municipal de Trés Barras

IRES BARRAS

10.3 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentagéao exigida
para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que as certiddes apresentem
alguma restricao, hipotese em que sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis para regularizagdo, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, mediante
comunicagao eletronica a todos os participantes, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragao,
desde que requerida pelo licitante, mediante justificativa.

10.4 A nao regularizagdo no prazo designado incorre na decadéncia do direito de contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas nos incisos Il e Ill do art. 156 da Lei 14.133/2021, ficando facultado ao
Pregoeiro (a) convocar a ME/EPP remanescente mais bem classificada, se houver, observando-se a ordem
e o limite de classificacao.

10.5 Constatado o atendimento pleno pelo licitante das exigéncias de habilitagdo previstas neste Edital,
este sera declarado vencedor do certame, iniciando-se, por conseguinte, o prazo recursal;

10.6 No julgamento da habilitagéo, o Pregoeiro (a) podera sanar erro(s) ou falha(s) que néo altere(m) a
substancia do(s) documento(s) habilitatério(s) e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrando em ata, acessivel a todos, atribuindo-lhe(s) validade e eficacia para fins de habilitagao.

11 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
11.1  N&o serdo conhecidas as impugnagdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou

subscritos por representante nao habilitado legalmente ou néo identificado no processo para responder
pelo proponente.

11.2 A impugnacdo devera ser enviada exclusivamente por meio eletrénico, em campo proprio do
Sistema Portal de Compras Publicas, no enderego eletrénico: www.portaldecompraspublicas.com.br.

11.3 Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas qualquer
interessado podera impugnar ou solicitar esclarecimentos em relagdo a este ato convocatodrio,
exclusivamente na forma eletrdnica, via plataforma gerenciadora da licitagcéo.

11.4 A autoridade emitira sua decisdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, procedendo aos
encaminhamentos necessarios.

11.5 Todas as impugnagdes e ou questionamentos, bem como os pareceres emitidos e ou as repostas
formuladas a questionamentos, ficarao disponiveis na plataforma eletrénica para consulta publica por quem
interessar possa.

12 DA IMPUGNAGAO AOS ATOS DECORRENTES DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

121 Ao final da sessé&o o proponente que desejar recorrer contra decisdes do Pregoeiro podera
fazé-lo, no prazo determinado pelo Pregoeiro, o qual ndo podera ser inferior a 20 (vinte) minutos,
devendo, através do seu representante, manifestar sua intengéo, preferencialmente, com registro da
sintese das suas razdes, sendo-lhes concedido o prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentagédo do
recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes em igual
numero de dias, que comegarao a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos autos.

12.2 A falta de manifestagdo imediata e motivada importara a precluséo do direito de recurso.

12.3 N3&o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando
nao justificada a inteng&o de interpor o recurso pelo proponente.
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124 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.5 As proponentes ficam obrigadas a acompanhar as mensagens enviadas pelo pregoeiro via “chat” da
plataforma eletrénica, quanto ao andamento da licitacdo, etapas, diligencias ou outras ocorréncias que
possam acontecer.

13 DO PRAZO, DO LOCAL E DA FORMA DE FORNECIMENTO DO CONSTANTE NO OBJETO
DESTE EDITAL

13.1 O prazo, local e forma de entrega deverdao obedecer as disposicoes contidas no Anexo |
deste Edital.

14 DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

14.1 A Nota Fiscal somente sera liberada para pagamento quando o cumprimento do objeto estiver em
total conformidade com as especificagdes exigidas pelo Municipio neste edital e em seus anexos.

14.2 Prazo e condigdes de pagamento: conforme definigées contidas no Anexo | deste Edital.
15 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1 O transporte e despesas relativas a entrega correra por conta da contratada, eximindo o municipio
de quaisquer responsabilidades.

15.2  Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados ao Municipio ou a terceiros, por agdo ou omissao
do seu pessoal durante a entrega;

15.3  Assumir a responsabilidade pelas providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica
de acidentes de trabalho, quando na ocorréncia da espécie forem vitimas seus empregados no
desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do Municipio;

15.4 Manter a ética e o sigilo nos dados e informagdes que tenham acesso, quando da prestacdo dos
Servigos;

15.5 Responsabilizar-se por toda e qualquer ma execugéao na entrega dos produtos;

15.6  Entregar o objeto nas quantidades solicitadas, dentro do prazo e no local estabelecido, conforme
solicitagdo emitida pelo Setor.

15.7 Refazer o servigo, sem 06nus adicional e no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contado da
comunicagao formal desta Administragdo, do servigo recusado.

15.8 A CONTRATADA se obriga a ndo efetuar, em qualquer hipétese, fornecimento de modo a contrariar
a forma aqui estabelecida, pelo que, desde ja, exime a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade pela
eventual ocorréncia de atendimento sem requisigdes ou solicitada em seu nome por elementos nao
credenciados.

15.9 A CONTRATADA obriga-se em manter em compatibilidade com as obrigagcbes por ela assumidas
para com a execuc¢ao deste contrato, inclusive com as condigdes de habilitacdo e qualificacdo dela exigidas
pela Administragdo Publica para essa contratagdo, durante toda a vigéncia do presente contrato.

15.10 A empresa sera responsavel (totalmente) pela liberagdo junto aos érgdos competentes para a
execucgao do servigo, inclusive, em sendo o caso, comunicagido ao Exército Brasileiro quando da realizagédo
do servigo.
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15.11 Substituir imediatamente, as suas expensas, no todo ou em parte, os produtos em que se
verificarem irregularidades, vicios, adulteragées ou incorrecgdes;

15.12 Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes do cumprimento das obrigagdes supramencionadas,
bem como pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas, contribuicdes ou emolumentos federais,
estaduais e municipais que incidam ou venham incidir sobre o objeto do contrato, bem como apresentar os
respectivos comprovantes quando solicitados pelo Municipio de Trés Barras — SC;

15.13 Repor no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas qualquer objeto da Administragao e/ou de
terceiros que tenha sido danificado ou extraviado por seus empregados ou prepostos;

15.14 Assumir integral e exclusiva responsabilidade pelos danos que causar a Administragdo Publica, por
si, seus sucessores, representantes ou prepostos, na execugéo do objeto da presente licitagao, isentando o
Municipio de toda e qualquer responsabilidade;

15.15 Responder civil e criminalmente por todos e quaisquer danos pessoais, materiais ou morais
ocasionados a Administragcdo e/ou a terceiros, por si, seus sucessores, representantes e/ou prepostos, na
execugao do objeto da presente licitagao, isentando o Municipio de toda e qualquer responsabilidade.

16 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
16.1  Efetuar os pagamentos em conformidade com as condigdes prescritas no Edital;

16.2  Notificar a licitante vencedora, por escrito, de quaisquer irregularidades ou imperfeigbes que
venham a ocorrer, em fungdo da entrega/execucdo do objeto deste edital, visando a sua regularizagao,
fixando prazo para as devidas corregdes.

16.3 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos/entregas que eventualmente forem executados fora das
especificagdes contidas no Edital e seus anexos.

17 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

17.1  Em n&o sendo interposto recurso ou se interposto nao for provido, cabera ao Pregoeiro (a) adjudicar
0 objeto ao licitante vencedor e encaminhar o processo a autoridade competente para a sua homologagao.

18 DO REGISTRO DE PRECOS

18.1  Apds a homologacao do resultado da licitacdo e adjudicacéo do objeto pela autoridade competente,
sera efetuado o registro dos precos e do fornecedor correspondente mediante a assinatura da Ata de
Registro de Pregos (a qual a minuta encontra-se em anexo neste Edital) pelo responséavel pelo Orgao
Gerenciador e pela(s) licitante(s) vencedora(s) do certame, ficando vedada a transferéncia ou cessao da Ata
de Registro de Precos a terceiros.

18.2 A Ata de Registro de Pregos tera vigéncia de 01 (um) ano a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogada mediante interesse entre as partes por igual periodo, renovando-se, neste caso, 0s
quantitativos.

18.3 E facultado & Administracdo, quando a(s) proponente(s) vencedora(s) ndo atender(em) a
convocacgao para assinatura da Ata de Registro de Pregos, convocar outro licitante, desde que respeitada a
ordem de classificacéo, para apds aprovado o respectivo laudo, comprovados os requisitos habilitatérios e
feita a negociacdo, assinar a ata de registro de pregos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominagdes legais.
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18.4 A convocagédo para assinatura da Ata de Registro de Precos se fara através de contato telefénico
e/ou e-mail e/ou correspondéncia diretamente ao licitante vencedor e/ou através do Diario Oficial dos
Municipios de Santa Catarina.

18.5 A efetivagdo da contratagdo de fornecimento se caracterizara apos a assinatura da Ata de Registro
de Precos, mediante o recebimento da Autorizacdo de Fornecimento (modelo conforme Anexo Il), a qual
passa a ter forca de Contrato entre as Partes.

18.6 O fornecedor tera seu registro cancelado quando descumprir as condi¢des da Ata de Registro de
Precos ou nao reduzir o prego registrado, quando esse se tornar superior a aqueles praticados no mercado.

18.7 Durante o prazo de validade do Registro de Pregos a Administracdo Municipal podera ou nao
contratar todo, ou quantidades parciais do objeto deste Pregao.

18.8 A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragcao a firmar as contratagbes que deles
poderado advir, facultado a realizagdo de licitagao especifica para a aquisi¢cdo pretendida, sendo assegurado
ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigcdes.

18.9 Os precos relacionados na Ata de Registro de Pregos poderdo sofrer alteragdes, obedecidas as
disposigcbes contidas na alinea “d” do inciso Il do Art. 124 da Lei 14.133/2021, em decorréncia de eventual
redugéo daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos bens registrados.

18.10 Para os casos de alteragbes de pregos é necessario que o Fornecedor apresente justificativa acerca
da necessidade da readequacgédo de pregos juntamente com planilha descritiva dos itens e valores, bem
como acoste documentos comprobatérios da variagdo de precos, tais como Notas Fiscais ou documento
equivalente, sendo, no minimo um com data anterior a proposta apresentada no Processo Licitatério e um
com data préxima ao pedido. Os documentos devem ser legiveis e com destaque para o item a ser
analisado.

18.11 Nao sera concedida troca de marca de produtos, salvo mediante demonstragdao de fato
superveniente e efetiva impossibilidade de fornecimento do item, devidamente comprovado
documentalmente e aceito pela administragao.

18.12 As solicitagbes tanto para os casos de alteracao de pregos quanto para troca de marcas deverao
ser apresentadas tdo somente na forma impressa e protocoladas no Setor de Protocolo da Prefeitura
Municipal de Trés Barras, direcionadas ao Setor de Licitagdes, ou ainda, via postal.

18.13 Mesmo comprovada a ocorréncia da situacao prevista na alinea “d” do inciso Il do Art. 124 da Lei
14.133/2021, a Administragdo, se julgar conveniente, podera optar por cancelar o contrato e iniciar outro
processo licitatorio.

18.14 O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor deste certame, farao
parte integrante da Ata de Registro de Precos, independente de transcrigéo.

19 DAS PENALIDADES

19.1 O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas infragbes previstas no
artigo 155 da Lei 14.133/2021, acarretando as penalidades previstas no artigo 156 desta mesma lei,
conforme o caso.

20 FORMALIZAGAO DO PROCESSO

20.1 PRAZOS E CONDIGCOES DE ENTREGA DO OBJETO: Apds a homologagéo do resultado sera a
vencedora notificada e convocada, através do devido Contrato ou nota de empenho, para que na forma e
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prazo estabelecido no Anexo | deste edital efetue a entrega do objeto desta licitagdo, sob pena de decair do
direito a contratagéo, sem prejuizo das sangdes legais aplicaveis.

20.2 O objeto sera recebido e aceito apdés sumaria inspegdo pelos 6rgidos técnicos da Prefeitura,
podendo ser rejeitado caso a qualidade e especificagdes ndo atendam ao que foi licitado e as condi¢des de
recebimento e aceitacdo do (s) produto (s) constantes do ANEXO |, e devera ser substituido pelo
fornecedor, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sem 6nus para o Municipio, sob pena de
suspensao da empresa de participar de licitagéo, de acordo com a legislagao vigente.

21 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

20.1  Os recursos orgamentarios correrao por conta das dotagdes constantes do orcamento da Prefeitura
Municipal, e seus fundos, conforme a necessidade de cada entidade interessada, elencadas abaixo:

Interessado:  * SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO FAZENDA E FINANGA;
* SECRETARIA DE AGRICULTURA;
* SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO;
* SECRETARIA DE EDUCACAO;
* SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA;
* SECRETARIA DE ESPORTE CULTURA E TURISMO;
* SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE;
* SECRETARIA DE PROTEGAO E DEFESA CIVIL;
* SECRETARIA DE URBANISMO;
* SECRETARIA DE HABITAGCAO;
* ADMINISTRAGAO DISTRITAL SAO CRISTOVAO;
* FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE;
* FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL;
* CORPO DE BOMBEIROS MILITAR - TRES BARRAS;
* POLICIA CIVIL - TRES BARRAS;
* POLICIA MILITAR - TRES BARRAS;
* CAMARA MUNICIPAL DE VEREADOR

22 DAS DISPOSIGOES FINAIS

221 Nenhuma indenizagdo sera devida aos proponentes por apresentarem documentagdo e/ ou
apresentarem proposta relativa ao presente Pregao.

22.2 A presente Licitagdo somente podera vir a ser revogada por razes de interesse publico decorrentes
de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio
ou por provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente motivado.

22.3 O resultado desta licitagdo sera lavrado em Ata, disponivel a toda a sociedade no portal
http://www.portaldecompraspublicas.com.br e no site do Municipio www.tresbarras.sc.gov.br.

22.4 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o
tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

22.5 No interesse da Administracdo, sem que caiba aos participantes qualquer recurso ou indenizagao,
podera a licitagao ter:

a) adiada sua abertura;

b) alterado o Edital, podendo ser fixado novo prazo para a realizagdo do certame.
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22.6 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatério, elegem as partes o Foro da
Comarca de Canoinhas - SC, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

22.7 Esclarecimentos em relagdo a eventuais duvidas de interpretagdo do presente Edital deverdao ser
feitos exclusivamente através de registro em campo préprio no sistema, através do site:
http.//www.portaldecompraspublicas.com.br.

22.8 E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

22,9 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no
prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo/inabilitagéo.

2210 O desatendimento de exigéncias formais nado essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

2211 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e a
seguranga da contratagao.

2212 As decisbes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Diario
Oficial do Municipio.

2213 Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.
22.14 A participagao do proponente nesta licitagao implica em aceitagdo de todos os termos deste Edital.

2215 Para melhores esclarecimentos, o Pregoeiro e sua Equipe de Apoio atender&o aos interessados no
horario das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, na
Prefeitura Municipal, e ainda através do fone (47) 3623-0121.

22.16 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao do Pregoeiro em contrario.

2217 O valor ESTIMADO para este Pregao é o equivalente ao valor estipulado no Anexo I.

22.18 As condigbes estabelecidas no edital e seus anexos vinculam as partes, € nos casos em que se
encontram presentes os requisitos do Artigo 95 da Lei 14.133/2021, podera haver a substituicdo do
instrumento do contrato conforme definido no artigo.

2219 Atendida a conveniéncia administrativa, ficam os licitantes vencedores obrigados a aceitar, nas
mesmas condigdes contratuais ou de fornecimento, os eventuais acréscimos ou supressbes, em
conformidade com o Artigo 125 da Lei n°. 14.133/2021.

22.20 Quaisquer duvidas porventura existentes sobre o disposto no presente Edital deverdo ser objeto de
consulta, por escrito, ao Pregoeiro, na Prefeitura Municipal de Trés Barras, até 03 (trés) dias uteis antes da
data fixada para recebimento das propostas, as quais serao respondidas, igualmente por escrito, no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, por meio de circular encaminhada a todos os interessados.

22.21 Quaisquer informagdes, esclarecimentos ou dados fornecidos por telefone ou verbalmente por
Servidores deste Municipio, inclusive membros da Comissédo de Licitagdo e ou o Pregoeiro, ndo seréo
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considerados nem aceitos como argumentos para reclamacgdes, impugnagdes ou reivindicagdes por parte
dos licitantes.

23 COMPOSIGAO DO EDITAL

23.1 Fazem parte integrante e inseparaveis do presente edital, os seguintes anexos abaixo listados,
traduzindo como do edital suas respectivas clausulas e condicdes:

¢ Anexo | — Disposi¢bes Gerais Quanto ao Funcionamento da Licitagao;

e Anexo Il — Minuta da Ordem de Fornecimento / Entrega;

e Anexo lll - Minuta da Ata de registro de Preco;

e Anexo IV-TERMO DE REFERENCIA.

Trés Barras — SC, 02 de setembro de 2026.

ANA CLAU DlA DA Assinado de forma digital por ANA
SILVEIRA QUEGES2751369987
Q U EG E92 75 1 369987 Dados: 2026.09.03 09:15:00 -03'00'

ANA CLAUDIA DA SILVEIRA QUEGE
Prefeita Municipal
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ANEXO |

EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRON[CO N°. 144/2026.
PROCESSO LICITATORIO N°. 144/2026.

1 REGISTRO DE PREGCOS PARA CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS SOB DEMANDA DE SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, INSTALACAO/CONFIGURAGAO E OPERAGAO ASSISTIDA DE EQUIPAMENTOS DE TIC
DE USUARIO FINAL (COMPUTADORES, NOTEBOOKS, MONITORES, CHROMEBOOKS, TABLETS,
CELULARES E PERIFERICOS), COM FORNECIMENTO DE PEGCAS SOB DEMANDA, MEDIANTE
ORGAMENTO PREVIO, PARA ATENDIMENTO A APROXIMADAMENTE 50 PREDIOS PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE TRES BARRASI/SC, conforme as especificacbes e quantidades estimadas e indicadas
ABAIXO:

11 DO LOTE

Lote 01: cCONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS
SOB DEMANDA DE SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA,
INSTALACAO/CONFIGURAGAO E OPERACAO ASSISTIDA DE EQUIPAMENTOS DE TIC DE USUARIO
FINAL (COMPUTADORES, NOTEBOOKS, MONITORES, CHROMEBOOKS, TABLETS, CELULARES E
PERIFERICOS), COM FORNECIMENTO DE PEGAS SOB DEMANDA, MEDIANTE ORGAMENTO
PREVIO, PARA ATENDIMENTO A APROXIMADAMENTE 50 PREDIOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE
TRES BARRAS/SC.

Lote S Ul Produto - Descricéao Unida_dg - Qua_n!idade V?I'o r Valo?r_total
item Descrigcdo | - Licitada Unitario Maximo
1 | HORA TECNICA PRESENCIAL — HORARIO REGULAR HORAS 4.200 R$ 115,00, R$ 483.000,00
2 | HORA TECNICA REMOTA — HORARIO REGULAR HORAS 1.000 R$ 115,00, R$ 115.000,00
01 3 | HORA TECNICA PRESENCIAL — FORA DO HORARIO (2x) HORAS 200 R$ 230,00, R$ 46.000,00
4 | HORA TECNICA REMOTA — FORA DO HORARIO (2x) HORAS 200 R$ 230,00, R$ 46.000,00
TOTAL ESTIMADO PARA O LOTE R$ 690.000,00

1.2 Todos os servicos bem como o fornecimento de pegas relativas
ao lote acima, deverao obrigatoriamente atender as disposicoes e
especificagdoes contidas no Anexo IV _da Licitacdo - TERMO DE
REFERENCIA.

2 DISPOSICOES GERAIS E FUNCIONAMENTO DA LICITACAO:

21 No cadastramento da proposta ndao podera haver identificagao da participante, sob pena de
desclassificagao.

2.2 No campo do sistema (plataforma) reservado a marca e ao modelo bastara a inscricao “NAO
EXIGIDO”, “DESNECESSARIO”, admitindo-se outro termo com significado semelhante, podendo
inclusive deixar esses campos sem preenchimento.
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§ Unico: A disputa do pregdo ocorrera pelo valor unitario de cada subitem integrante do lote, sendo

declarado vencedor AQUELE QUE TIVER O MENOR PRECO TOTAL GERAL DO LOTE (apurado pela
soma dos valores dos subitens).

3 cRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO — PELO TOTAL DO LOTE

5 DAS CONDIGOES GERAIS A SEREM ATENDIDAS

5.1 A Contratada nao podera transferir a outrem, no todo, a execucao dos servigos, podendo,
entretanto, terceirizar servigos especificos aos quais ndo tenha especializacao, respondendo, neste
caso, integralmente, pelo custo, pela qualidade e garantia dos servicos realizados.

5.2 DA ENTREGA
5.21 O FORNECIMENTO somente devera ocorrer mediante Solicitagdo do Setor competente da
Prefeitura Municipal, mediante emissdo da Ordem de Fornecimento, a qual contera o quantitativo a ser

executado, maquina, prazos e outros dados necessarios.

5.2.2 A Contratada garantira a execugédo do fornecimento pelo prazo contratual e responsabilizar-se-a
pelo perfeito cumprimento de todo o objeto do contrato.

5.2.3 A Ordem de Fornecimento sera o instrumento formalizador da Contratacao.

§ unico: Este sera o documento formalizador do Contrato cujo qual autorizara a entrega dos servigos e ou
produtos, tendo inclusive validade juridica para eventuais reclamagdes judiciais que possam advir, em
conformidade com o Artigo 95 da Lei 14.133/2021, desprezando-se qualquer outro tipo de exigéncia por
parte da Contratada.

5.2.4 Ocorrendo atraso na entrega dos servigos, a Contratada estara sujeita as sangdes legais cabiveis.

5.2.5 E de inteira responsabilidade da CONTRATADA qualquer indenizagdo decorrente de atos danosos
que possam ocorrer até a entrega do objeto a esta Prefeitura.

5.2.6 Durante o prazo de validade da Ata de Registro de Precos sua detentora fica obrigada a fornecer os
servigos ofertados, nas quantidades, local para execugao do servigo e prego unitario e total, indicadas pelo
Setor de Compras desta Prefeitura em cada “Ordem de Fornecimento”.

5.2.7 A aquisicdo das pecas e componentes necessarios para a execugao dos servigos de manutengéo e
reparo observara as seguintes diretrizes:

e | - Utilizagdo do Consoércio CINCATARINA: As pecas e insumos necessarios para 0s reparos
poderdo ser adquiridos prioritariamente por meio de Atas de Registro de Pregos ou contratos
vigentes do Consoércio Intermunicipal Catarinense (CINCATARINA), cabendo a CONTRATADA
realizar a correta especificagcao e requisicdo do item junto ao érgao fiscalizador.

e |l - Aquisicao Direta por Orcamento (Casos de Urgéncia ou Indisponibilidade): Em situacdes
comprovadas de urgéncia, relevancia do servico ou quando a pega necessaria ndo estiver
disponivel através do CINCATARINA em prazo compativel com a necessidade da Administragao, as
pecas poderdo ser fornecidas pela CONTRATADA ou adquiridas diretamente mediante a
apresentagdo prévia de no minimo 3 (trés) orcamentos de mercado, prevalecendo a escolha do
menor prego, observados os critérios de compatibilidade, qualidade e garantia exigidos.

5.2.8 A Comissao de Recebimento da Prefeitura reserva o direito de receber somente os servigos que
preencherem as exigéncias do Edital, reservando-se o direito de pagar somente os servigos que tiverem sido
autorizados, ndo cabendo pagamento pelos servigos prestados sem autorizagao.
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5.2.9 Devera ser apresentado quando a entrega dos servigos:
e Nota Fiscal.

5.2.10 O Municipio de Trés Barras — SC nao esta obrigado a adquirir uma quantidade minima dos servicos,
ficando a seu exclusivo critério a definicdo da quantidade e do momento da contratacgao.

5.2.11 Os quantitativos totais expressos na Relagéo constante deste Edital sdo estimados e representam
as previsdes do Municipio de Trés Barras — SC para os servigos executados durante o prazo de 01 (um)
ano-

5.2.12 Validade da Ata de Registro de Preco: vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura,
podendo ser prorrogada mediante interesse entre as partes por igual periodo, renovando-se, neste caso, os
quantitativos.

5.2.13 Deverao estar inclusos no prego todos os custos e despesas necessarias ao cumprimento do objeto
desta licitagdo, tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxas de
administragdo, mao de obra, encargos sociais, trabalhistas, fretes, seguros, lucros operacionais e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus anexos;

5.2.14 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente
cotados, serao considerados como inclusos nos precgos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a
esse ou qualquer titulo.

5.2.15 As notas fiscais deverao ser emitidas para:

PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES BARRAS
CNPJ: 83.102.400/0001-35

Avenida Santa Catarina, 616

Centro

Trés Barras - SC

CEP: 89.490-000

IE: Isenta

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
CNPJ: 11.491.075/0001-39
Avenida Santa Catarina, 616
Centro

Trés Barras - SC

CEP: 89.490-000

IE: Isenta

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
CNPJ: 11.563.356/0001-50

Avenida Santa Catarina, 616

Centro

Trés Barras - SC

CEP: 89.490-000

IE: Isenta

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE TRES BARRAS
CNPJ: 83.528.646/0001-73
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Av. Rigesa, 2949
Joédo Paulo Il
CEP: 89.490-000
IE: Isenta

5.2.16 Na ordem de fornecimento havera o indicativo dos dados para emissao da nota fiscal.

5.2.17 No campo de observacbes especificas, a empresa devera informar seus dados bancarios para
pagamento.

5.2.18 Sera obrigatério constar na nota fiscal todas os encargos legais, como por exemplo IRRF, ou,
no caso, a isengao de incidéncia.

5.3 FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO

5.3.1 Cabera ao Fiscal do Contrato indicado pelo executivo a fiscalizagdo, acompanhamento e controle
dos servigos/entregas em todas as fases da execug¢do e do Comportamento do Pessoal da CONTRATADA,
sem prejuizo da obrigagcdo desta de fiscalizar seus responsaveis técnicos, empregados, prepostos ou
subordinados.

5.3.2 A CONTRATADA aceitara, integralmente, todos os métodos e processos de inspecgao, verificagdo e
controle a serem adotados pela Prefeitura.

5.3.3 A existéncia e a atuagido da fiscalizagcdo em nada restringe a responsabilidade Unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA no que concerne ao objeto contratado e as suas implicagdes, préoximas ou
remotas.

5.3.4 Todo pessoal, ferramentas, equipamentos, bem como todos os encargos sobre a m&o-de-obra,
necessarios para a realizagao dos Servigos deste Edital, correrdo por conta da CONTRATADA.

5.4 SISTEMA DE ENTREGA: mediante solicitagdo do contratante, independente de
guantidade minima a ser solicitada ou quantidade de servigos que serao realizados.

6 DO PAGAMENTO

6.1 O pagamento serd efetuado até 15 (quinze) dias apdés a entrega de cada servigco, mediante
apresentagao de Nota Fiscal devidamente conferida e assinada pelo respectivo fiscal do Contrato.

6.2 E DEVER DO FORNECEDOR: informar o nome e o nimero do banco, da agéncia e da conta
bancaria da empresa, para o depdsito.

7 DO REGISTRO DE PRECOS, DO FORNECIMENTO E DA GARANTIA.

71 A Prefeitura Municipal de Trés Barras convocara o adjudicatario classificado em primeiro lugar para
os itens propostos, para, dentro do prazo de até 03 (trés) dias Uteis, a contar da data de recebimento da
notificagdo, assinar a Ata de Registro de Pregos, cuja minuta integra este Edital - Anexo lll, sob pena de
decair do direito ao registro de precgos, podendo, ainda, sujeitar-se as penalidades legais.

711 O prazo para a assinatura da Ata poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administracao.
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7.1.2 No ato da assinatura da Ata o adjudicatario se obriga a apresentar procuragao ou contrato social e
cédula de identificagéao.

7.2 O detentor da Ata ndo se eximira das penalidades correspondentes, na hipétese de inexecugao
contratual.

7.3 O fornecimento sera efetuado mediante autorizacdo do Setor Competente da Prefeitura, onde
constardo as especificagdes, quantitativo, local de entrega e pregos unitarios e totais (minuta da ordem de
fornecimento integra o Anexo Il do Edital).

7.31 A Ordem de Fornecimento sera o instrumento formalizador do contrato, cuja qual autorizara a
entrega dos produtos, tendo inclusive validade juridica para eventuais reclamagdes judiciais que possam
advir, em conformidade com o art. 95 da lei federal 14.133/2021, desprezando-se qualquer outro tipo de
exigéncia por parte da Contratada.

7.3.2 Os servicos ndo serdo aceitos na hipotese de ndo corresponderem as especificagdes da Ata de
Registro de Pregos, devendo ser corrigidos os impedimentos para aceitagdo no prazo maximo de 03 (trés)
dias uteis.

7.2.3 Constituem motivos para o cancelamento da Ata de Registro dos Precos as situagdes referidas no
artigo 137 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

8 DAS ENTIDADES PARTICIPANTES DA LICITAGAO

8.1 As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta de dotagdes orgcamentarias
proprias constantes do ORGCAMENTO DA PREFEITURA MUNICIPAL, do ORCAMENTO DO FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE, do ORCAMENTO DO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL e do
ORCAMENTO DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE TRES BARRAS, conforme segue:

Interessado:  * SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO FAZENDA E FINANGA;
* SECRETARIA DE AGRICULTURA;
* SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO;
* SECRETARIA DE EDUCAGAO;
* SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA;
* SECRETARIA DE ESPORTE CULTURA E TURISMO;
* SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE;
* SECRETARIA DE PROTECAO E DEFESA CIVIL;
* SECRETARIA DE URBANISMO;
* SECRETARIA DE HABITACAO;
* ADMINISTRACAO DISTRITAL SAO CRISTOVAO;
* FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE;
* FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL;
* CORPO DE BOMBEIROS MILITAR - TRES BARRAS;
* POLICIA CIVIL - TRES BARRAS;
* POLICIA MILITAR - TRES BARRAS;
* CAMARA MUNICIPAL DE VEREADOR

9 DA ALTERAGCAO DE PREGOS

9.1 Os precos serdo fixos e reajustaveis somente na hipétese de renovacdo da ata de registro de
precos, utilizando o % do indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC) acumulado no periodo;

9.2 Nas hipoteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situagao prevista na alinea “d” do
inciso Il do Art. 124 da Lei 14.133/2021, ou de redugado dos pregos praticados no mercado, a proposta
podera ser reequilibrada:
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a) para incremento, por solicitagdo do contratado;
b) para redugéo, por motivagdo do municipio.

9.3 Mesmo comprovada a ocorréncia de situagao prevista na alinea d” do inciso Il do Art. 124 da Lei
14.133/2021, a Administracdo, se julgar conveniente, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro
processo licitatério.

9.4 Comprovada a redugéo dos precgos praticados no mercado nas mesmas condi¢des do registro, e,
definido o0 novo prego maximo a ser pago pela Administragdo, o Proponente registrado sera convocado pela
Secretaria de Administracao para alteragao do preco da Ata.

10 DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

10.1 As partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupcao previstas na legislagao
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n® 8.429/1992), a Lei Federal n°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execugdo deste contrato nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a
aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de
modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econémico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma
forma.

Trés Barras — SC, 02 de setembro de 2026.

ANA CLAUDIA DA SILVEIRA QUEGE
Prefeita Municipal
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ANEXO I

EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N°. 144/2026.
PROCESSO LICITATORIO N°. 144/2026.

MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO
PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES BARRAS
CNPJ: 83.102.400/0001-35
Endereco: AVENIDA SANTA CATARINA - 616 - Bairro: CENTRO

Cidade: Trés Barras - SC CEP: 89.490-000
Fone/Fax: (47) 3623-0121

ORDEM DE COMPRA 12026

Tipo de Nota: XXXXXXXXXX Data: / /2026 ontrato:
Licitagdo Numero/Ano: 144/2026 ditivo:

Modalidade: Pregéo Eletronico ipo Objeto:

Entidade Proc. Lic.: PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES BARRAS

Informagoes do Fornecedor

Razdo Social: —_— CPF/CNPJ: 00.000.000/0000-00
Cidade: Bairro:

Endereco:
Telefone Comercial: (

) -

Dotagao Orgamentaria
Dotacgao:
Orgio:
Unidade:
Agdo:
Elemento:
Vinculo:
Finalidade
SERVICOS DE INTERNET...

Item Quantidade [Unidade Produto |Marca Valor Unitario] Valor Total
1 [UNIDADE | R$ 0,000  R$ 0.000,00
Valor Acréscimo: R$ 0,00 Total Geral: R$0.000,00
Dados da Entrega

Prazo Entrega:
Local Entrega:
Historico,
REFERENS

| = O nimeros
Il — N&o sera(do)s
IIl— CONSTAR, OBF
Autorizo os dados acima ds

Servigo Prestado:Dentro
Cond. Pgto.:

3 ordem devera co
a(s) Nota(s) Fiscal(is) com rasuras ou emendas.
SRIAMENTE, o numero da Ag. Bancaria, Conta Corrente e Banco para depésito / pagamento referente a esta compra.

Responsavel

§ 1°: Este sera o documento formalizador da compra cujo qual autorizara a entrega dos servigos,
desprezando-se qualquer outro tipo de exigéncia por parte da Contratada.

Av. Santa Catarina, 616 - Centro
89490-000 / 47 3623 0121

prefeitura@tresbarras.sc.gov.br
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L/ Prefeitura Municipal de Trés Barras

IRES BARRAS

ANEXO 1l

EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRON[CO N°. 144/2026.
PROCESSO LICITATORIO N°. 144/2026.

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Interessado:  * SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO FAZENDA E FINANGA;
* SECRETARIA DE AGRICULTURA;
* SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO;
* SECRETARIA DE EDUCACAO;
* SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA;
* SECRETARIA DE ESPORTE CULTURA E TURISMO;
* SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE;
* SECRETARIA DE PROTEGCAO E DEFESA CIVIL;
* SECRETARIA DE URBANISMO;
* SECRETARIA DE HABITAGAO;
* ADMINISTRAGAO DISTRITAL SAO CRISTOVAO;
* FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE;
* FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL;
* CORPO DE BOMBEIROS MILITAR - TRES BARRAS;
* POLICIA CIVIL - TRES BARRAS;
* POLICIA MILITAR - TRES BARRAS;
* CAMARA MUNICIPAL DE VEREADOR

Aos __ dias do més de do ano de 2026, na cidade de Trés Barras, Estado de Santa
Catarina, na sede da Prefeitura, sito a Avenida Santa Catarina, 616 — Centro — Municipio de Trés Barras,
devidamente representado e assistido, e a empresa , CNPJ n°. / -
___, com sede e foro na Cidade de - , Cito a Rua / Avenida , -
Bairro , por seu representante legal, acordam proceder, nos termos da Lei 14.133/2021 e
Decreto Municipal n°. 5.256/2024, e ainda, do edital do Pregdo Eletrébnico em epigrafe e da legislacéo
aplicavel, ao Registro de Preco referente ao item abaixo discriminado, com seu respectivo preco unitério.

Lote | jigm | Produto - Descrigao Doscrigio | - Licitada. | Unitério | Maximo.
1 | HORA TECNICA PRESENCIAL — HORARIO REGULAR HORAS
2 | HORA TECNICA REMOTA — HORARIO REGULAR HORAS
01 3 | HORA TECNICA PRESENCIAL — FORA DO HORARIO (2x) | HORAS
4 | HORA TECNICA REMOTA — FORA DO HORARIO (2x) HORAS
TOTAL ESTIMADO PARA O LOTE

Fica declarado que o preco registrado na presente Ata é valido pelo prazo de 01 (um) ano,
contado da data de sua assinatura, ficando automaticamente prorrogado o prazo de validade da
proposta/lance apresentado no Pregao epigrafado.

Conforme artigo Art. 84. da Lei 14.133/2021, o prazo de vigéncia podera ser prorrogado, por
igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso.

Havendo a renovacgao da ata, ficam renovados seus quantitativos.

A Contratada declara que conhece e concorda com todas as clausulas estipuladas pelo
Edital Pregao Eletrénico n°. 144/2026 — Procedimento Administrativo n°. 144/2026, e se responsabiliza pelo
cumprimento das mesmas.

Reajuste do prego: Os precos registrados sdo fixos, reajustaveis somente na hipétese de
renovacgao da ata, utilizando-se o INPC — indice nacional de pregos ao consumidor, acumulado no periodo.
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TRES BARRAS

Durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, os pregcos poderdo ser revistos nas
hipoteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situagao prevista na d” do inciso Il do Art. 124 da
Lei 14.133/2021 ou de redugéo dos precgos praticados no mercado.

Mesmo comprovada a ocorréncia de situagédo prevista na alinea d” do inciso Il do Art. 124
da Lei 14.133/2021, a Administracao, se julgar conveniente, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro
processo licitatério.

Comprovada a redugdo dos pregos praticados no mercado nas mesmas condicdes do
registro, e, definido o novo prego maximo a ser pago pela Administracdo, o Proponente registrado sera
convocado pela Secretaria de Administragéo para alteragéo, do preco da Ata.

Fica designado o foro da Comarca de Canoinhas — SC, para dirimir quaisquer questdes
judiciais oriundas deste Edital.

Nada mais havendo a ser declarado, foi encerrada a presente Ata que, apés lida e
aprovada, sera assinada pelas partes.

Trés Barras - SC, __de de 2026.

ANA CLAUDIA DA SILVEIRA QUEGE Nome da Empresa
Prefeita Municipal CONTRATADA
CONTRATANTE
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ﬁ Prefeitura Municipal de Trés Barras

TERMO DE REFERENCIA (TR)

Contratagdo de servicos de suporte, manutencdo e operacao assistida de equipamentos de
TIC de usuario final com fornecimento de pecas sob demanda mediante or¢amento
prévio.

Municipio de Trés Barras/SC
1. Objeto

Contratag¢do de empresa especializada para prestacio de servigos sob demanda de suporte
técnico, manutencdo preventiva e corretiva, entrega, instalacdo e configuragdo de
equipamentos de TIC de usudrio final, distribuidos em aproximadamente 50 (cinquenta)
prédios publicos do Municipio de Trés Barras/SC, compreendendo, no minimo:
computadores, monitores, chromebooks, tablets e celulares corporativos, além de
periféricos e acessorios, com fornecimento de pegas sob demanda, mediante or¢gamento
prévio e critérios de aceitabilidade de pregos definidos neste TR.

2. Fundamentagao ¢ referéncia ao ETP

Este TR ¢ elaborado com base no Estudo Técnico Preliminar aprovado pela
Administragdo, que definiu: (i) terceirizagdo do suporte operacional para ampliar
capacidade e qualidade de atendimento e liberar a equipe interna para governanga e
iniciativas estratégicas, (i1) contratacdo por hora técnica, (ii1) atendimento fora do horério
sem plantdo pago, com hora majorada, e (iv) fornecimento de pecas por orcamento prévio
com ancora de referéncia publica (consorcio regional) e critérios objetivos.

3. Contexto e abrangéncia
3.1. Locais de atendimento

A execucdo ocorrerd em prédios/Orgdos municipais, em especial nas dareas de
Administragdo, Saude, Educacao e Assisténcia Social, totalizando aproximadamente 50
unidades prediais.

3.2. Parque estimado (referencial)
e ~500 computadores (desktops/notebooks)
e ~300 chromebooks
e ~300 tablets
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ﬁ Prefeitura Municipal de Trés Barras

e ~100 celulares corporativos
Total aproximado: 1.200 equipamentos de usudrio final (estimativo).

Observagao: as quantidades acima sdo referenciais e podem variar ao longo da vigéncia
contratual.

4. Modelo de prestagao do servico
4.1. Regime de execucao

o Prestacdo sob demanda, acionada por chamados abertos pelo Setor de TIC da
Contratante (salvo excecdes previstas para unidades criticas).

e Sem posto fixo e sem dedicacdo exclusiva.

e Atendimento remoto e presencial, conforme necessidade.
4.2. Horério regular

o Horario regular de atendimento: 08:00-12:00 e 13:00—17:00, dias uteis.
4.3. Atendimento fora do horério (sem “plantdo pago”)

e Nao haverd pagamento por disponibilidade. O atendimento fora do horario
somente ocorrerd quando acionado pela Contratante (ou por autorizados nas
unidades criticas, conforme Anexo B).

e O atendimento fora do horario serd remunerado por item proprio (hora técnica
2x), conforme Seg¢do 11 e planilha do certame.

5. Definig¢des (para efeito deste TR)

e Chamado/OS: registro formal de incidente ou requisi¢do, com numeragao
evidéncias.

o Incidente: falha ou degradacdo de servigo/equipamento.
e Requisi¢do: solicitacdo de instalagdo, mudanga, configuragdo, entrega, etc.

o Inicio do atendimento: momento em que a Contratada contata o solicitante/TIC e
inicia triagem (remota ou presencial).

e Chegada presencial: momento de registro de inicio de atuacao no local.

e Contorno (workaround): acao que restabelece o servigo
parcialmente/temporariamente.
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e Solucio: restabelecimento definitivo do funcionamento (pode depender de
peca/terceiro).

e Unidade critica: unidade definida no Anexo B (minimo: Pronto Atendimento —
PA).

e Severidade: classificacdo do impacto (Se¢do 9).

6. Escopo dos servigos

6.1. Servicos incluidos (escopo principal)

A Contratada devera executar, no minimo:
1. Suporte e manutencdo de equipamentos de usuario final
o Diagnostico e corre¢do de falhas de hardware e software.

e Reinstalagdo/ajustes de sistema operacional e aplicativos basicos
(Windows/Office e equivalentes, conforme ambiente municipal).

o Configuragdo de perfis, permissdes e recursos basicos do usudrio (conforme
diretrizes do Setor de TIC).

o Entrega técnica (retirada, configuragao, testes e devolug@o) com checklist.
2. Instalagdo/configuragdo de periféricos

e Scanners, teclado, mouse, monitores, adaptadores, extensores, tokens, hubs e
acessorios em geral.

3. Conectividade na ponta (equipamento de usuario final)

e Verificacdo, ajustes e restabelecimento no equipamento do usuario (configuracao
IP, Wi-Fi, drivers, testes de conectividade).

e Troca de patch cord na estacdo do usuario, quando aplicavel.

e Sem intervengdo em infraestrutura de rede (ativa/passiva), a cargo de contrato
proprio.

4. Suporte minimo a impressoras (sem sobreposi¢ao)

e Atolamento simples, driver, fila de impressdo e configuracdo de impressora no
equipamento de usuario final, sem manuten¢do corretiva interna € sem insumos
(contrato especifico).

5. Interface com terceiros
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ﬁ Prefeitura Municipal de Trés Barras

e VOIP: abertura/acompanhar solicitacdes junto a terceirizada dedicada (ex.:
Voxcity), quando a causa for relacionada ao servigo/ambiente de VOIP.

e ISP: abertura/acompanhar solicitagdes junto ao provedor de internet, quando o
sintoma surgir na unidade.

e Videomonitoramento: abertura/acompanhar solicitagdes junto a terceirizada
dedicada, quando a causa for do sistema de video.

Em todos os casos de interface com terceiros, o0 SLA da Contratada sera de atuacao
(abrir/acompanhar/evidenciar), nao de solucao final do terceiro (Segao 10).

6.2. Servicos excluidos (fora do objeto)

o Infraestrutura de rede (switches, roteadores, racks, cabeamento estruturado,
projetos/expansdo de rede).

e Manutengao corretiva de impressoras, troca de pecas internas, suprimentos
(toner/tinta), outsourcing de impressao (contrato especifico).

e Manutencao/gestao do link de internet (responsabilidade do ISP até o ponto
contratado).

e Manutencao integral do sistema de videomonitoramento (contrato especifico).

o Atividades sensiveis de seguranca da informagdo e privacidade (LGPD)
permanecerdo sob governanga do Setor de TIC, com atuag@o da Contratada apenas
quando autorizada e supervisionada.

7. Gestdo de chamados e fluxo de atendimento
7.1. Abertura e encaminhamento

o Regra geral: chamados sdo abertos pelo Setor de TIC e encaminhados a
Contratada.

e Excecdo (unidades criticas): estdo autorizados os listados no Anexo B para
acionarem diretamente a Contratada somente para Sevl, com comunica¢ao
obrigatéria ao TIC.

7.2. Registro e evidéncias minimas (obrigatorias)
Cada chamado/OS devera conter, no minimo:
e numero do chamado/OS;

e unidade/secretaria, solicitante e contato;
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« severidade (Se¢do 9);

o data e hora: abertura, inicio de atendimento, chegada presencial (se houver),
contorno, encerramento;

e descricdo do diagndstico e das agdes realizadas;
e pecas aplicadas (se houver), com autorizagdo e documentos exigidos (Secao 12);
e evidéncias: prints, fotos, logs basicos, protocolo ISP/terceiro quando aplicavel.
Chamados sem evidéncia minima poderao ser glosados (Se¢ao 11.6).
8. Prazos gerais de execu¢do e mobilizagdo

e Inicio da execugdo: até 10 (dez) dias corridos apos a assinatura/ordem de servigo
inicial.

e A Contratada devera manter canais de contato (telefone, e-mail e/ou portal) e
disponibilidade para atender conforme SLA.

9. Classificacao de severidade (SLA por criticidade)
9.1. Regra geral

A severidade sera definida com base no impacto na continuidade do servigo publico e/ou
na criticidade institucional, conforme categorias abaixo. A classificagdo inicial é realizada
pelo Setor de TIC (CONTRATANTE), podendo a CONTRATADA sugerir reclassificagdo
mediante justificativa técnica, sujeita a valida¢do do TIC.

9.2. Defini¢des de severidade (Sevl a Sev4)

Sevl — Critica (Unidade/Autoridade Critica)

Aplicavel quando o incidente afeta:

a) Pronto Atendimento (PA); ou

b) Gabinete/Agenda institucional da Prefeita (atividades essenciais do Gabinete e/ou
eventos oficiais com presenga/participacao da Prefeita).

Sev2 — Alta (Eventos e servi¢cos com prazo inadiavel)

Aplicavel quando o incidente impacta diretamente:

a) Reunides de Secretarios (reunides formais agendadas);

b) Reunides com consultores externos, autoridades e visitantes institucionais;

c) Palestras, cursos, capacitacdes e eventos publicos;

d) Servigos com prazos inadiaveis (datas certas, prazos legais/contratuais, datas-limite
de sistemas/obrigagdes), desde que comprovado no chamado (data e horario do
compromisso/prazo).
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Sev3 — Média (Demais demandas)
Aplicéavel para incidentes e solicitacdes que afetam setores e usudrios em geral, sem
enquadramento em Sev1/Sev2, com impacto moderado no atendimento.

Sev4 — Baixa (Agendaveis)
Aplicavel para demandas planejaveis, como instalagdes, mudancas, preparacdes, setups
e ajustes que possam ser agendados conforme fila.

9.3. Janela de tempo para enquadramento em Sev2 (para evitar abuso)

Para enquadramento em Sev2, deve existir:

a) evento/reunido com data e hordrio definidos e que ocorrera em até 24 (vinte e quatro)
horas; ou

b) prazo inadiavel que vencera em até 48 (quarenta e oito) horas, devidamente
justificado no chamado.

Fora dessas janelas, a demanda sera tratada como Sev3 ou Sev4, conforme o caso.

9.4. Evidéncia obrigatoria para Sev1/Sev2
Chamados Sev1/Sev2 deverao conter, no minimo:

» unidade/local e responsavel solicitante;

e justificativa do enquadramento;

e para Sev2: comprovacdo do evento/prazo (data/horario/limite).
9.5. Reclassificacao

A CONTRATADA podera propor reclassificacdo com justificativa técnica. A decisdo
final € do Setor de TIC. O histérico de reclassificagdes ficara registrado no chamado/OS.

9.6. Tabela de SLA (resposta, presencial e contorno)
Aplicagao:
e Sevl = PA e Gabinete/Agenda institucional da Prefeita
e Sev2 = eventos/prazos inadiaveis (conforme 9.2 ¢ 9.3)
e Sev3 = demais
e Sev4 = agendaveis
SLA Aplicavel:
Dentro do horario regular

e Sevl: inicio 30 min | presencial (se necessario) 4h | contorno 6h
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e Sev2: inicio 2h | presencial (se necessario) 8h tteis | contorno 24h

e Sev3: inicio 8h tteis | contorno/solugao 3 dias uteis

o Sev4: agendamento até 5 dias uteis (ou conforme cronograma)
Fora do horario (Modelo A que eu sugeri e vocé aceitou)

e Somente Sevl, por acionamento autorizado (Anexo B):
inicio remoto 60 min | presencial (se necessario) 6h corridas | contorno 8h
corridas

e Sev2, Sev3 e Sev4 fora do horario: somente registro e atendimento no proximo
horario regular, salvo autorizagao expressa do TIC (por escrito).

10. Integracdo com terceiros (ISP, VoIP, Video e Impressio)
10.1. SLA de atuagao com terceiros

Quando o incidente depender de terceiros (ISP/VoIP/Video/Outsourcing de impressao),
a Contratada devera:

e Abrir chamado no terceiro e registrar protocolo:
o Sevl: até 30 min
o Sev2:até2h
o Sev3/Sev4: até 8 h uteis

e Acompanhar e atualizar a Contratante e a unidade solicitante (registrando
interacdes e evidéncias).

10.2. Medigao de tempo em interacdo/espera de terceiros (regra anti-““48h faturadas™)

e O tempo de atuacdo (incluindo espera ativa) podera ser medido como hora
técnica até 3 (trés) horas corridas por incidente.

e Ap0s esse limite, o faturamento ocorrera somente por interagdes efetivas com o
terceiro, entendidas como agdes ativas devidamente registradas no chamado/OS
(ex.: abertura/retorno de chamado, ligagdes, testes orientados, envio de evidéncias
e atualizagdes com protocolo). Nao se considera interacdo efetiva a espera passiva
sem agdo comprovada. A medi¢do ocorrerd em blocos minimos (Secao 11.3).

11. Medigao, faturamento e forma de pagamento

11.1. Itens de medicao (planilha do certame)
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Conforme definido no ETP, a contratagdo sera por hora técnica, com itens minimos:
1. Hora técnica presencial — horario regular
2. Hora técnica remota — horario regular
3. Hora técnica presencial — fora do horario (2x)
4. Hora técnica remota — fora do horario (2x)
11.1-A. Quantitativos estimados (para fins de planejamento e julgamento)

Para fins de estimativa e planejamento da contratagdo, adota-se o quantitativo anual
estimado abaixo, estruturado em itens de hora técnica, conforme ETP:

Item Descri¢ao Unidade Quantidade estimada (anual)

1 Hora técnica presencial — horario regular  hora  4.200

2 Hora técnica remota — horario regular hora 1.000

3 Hora técnica presencial — fora do horario (2x) hora 200
4 Hora técnica remota — fora do horario (2x) hora 200

Observagao 1: Os quantitativos acima sao estimativos, para fins de planejamento, ndo
gerando obrigacdo de consumo minimo pela Contratante.

Observagao 2: Considerando que os itens “fora do horério” possuem remuneracao
majorada (2x), a estimativa financeira corresponde a 6.000 horas-equivalentes/ano
(4.200 + 1.000 + 200%2 + 200%2).

11.1-B. Valores referenciais de estimativa (nao vinculantes)

Para fins exclusivos de estimativa do valor da contrata¢do, foram adotados no ETP os
seguintes valores referenciais:

Hora técnica (regular): R$ 115,00
Hora técnica (fora do horario): R$ 230,00 (adicional de 100% sobre a hora regular)

Com base nesses valores referenciais € nos quantitativos estimados, obteve-se
estimativa global preliminar de R$ 690.000,00.

A estimativa de precos foi fundamentada em Relatério de Cotagdo gerado em 14/01/2026,
em conformidade com a IN n°® 65/2021, a partir de referéncias extraidas de bases publicas
e portais de compras, com indicagdo do método matematico aplicado e rastreabilidade
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por codigo de validagdo. O relatério apresenta mediana de R$ 115,00 para o item
pesquisado.

11.2. O que compde a hora presencial

A hora presencial engloba:

deslocamento,

execucao,

testes,

retirada/entrega simples,
e registros e evidéncias no chamado.

11.2-A. Justificativa do atendimento presencial. Quando houver possibilidade de
atendimento remoto, a CONTRATADA devera registrar no chamado/OS a justificativa
técnica para a opgdo pelo atendimento presencial. A auséncia de justificativa podera
ensejar glosa parcial do tempo de deslocamento, a critério da fiscalizacao.

11.3. Blocos minimos de medigao
e Atendimento remoto: blocos minimos de 15 minutos.
o Atendimento presencial: blocos minimos de 30 minutos.

e Fragoes serdo arredondadas para o bloco subsequente apenas dentro do mesmo
chamado.

11.4. Fora do horario
e Aplicam-se os mesmos blocos minimos.

e O item “fora do horario” serd devido somente quando houver acionamento e
atua¢do registrada.

11.5. Ttens ndo faturaveis (glosa automatica)
Nao serdo faturados:
o retrabalho por erro da Contratada;
o atividades sem registro minimo/evidéncia;

e tempo excedente “passivo” com terceiros além do limite (Secao 10.2);
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e deslocamento desnecessario por falha de triagem da Contratada.
11.6. Glosas por auséncia de evidéncia
Chamados sem:

e Data e Hora minimos,

e descricdo do que foi feito,

e evidéncias compativesis,
poderao ser glosados total ou parcialmente.

12. Pecas e materiais (orcamento prévio e aceitabilidade)

12.1. Regra geral

A substituicdo de pecas deve ocorrer somente mediante or¢camento prévio, autorizagao
da Contratante e registro no chamado/OS, contendo:

o diagnostico e justificativa técnica;

e descricdo técnica da peca (modelo/compatibilidade);
e garantia;

e preco unitario e total.

12.1-A. Autorizagdes por faixa de valor:

a) At¢ R$ 300,00 por item: autorizagdo do Fiscal Técnico do Contrato (TIC);
b) De RS 300,01 a R$ 2.000,00 por item: autorizagdo do Gestor do Contrato (TIC);
c¢) Acima de R$ 2.000,00 por item: autorizagdo do Ordenador de Despesa/Secretaria
competente, com justificativa técnica (custo-beneficio versus substitui¢do do

equipamento).
12.2. Critério de aceitabilidade quando houver equivalente no CINCatarina

Quando existir item equivalente no Consércio CINCatarina:

e 0 preco maximo aceitavel (PMA) sera:
PMA = (Preco CINCatarina vigente) x 1,30

o a Contratada deveré anexar ao chamado/OS o print (ou PDF) do item
equivalente no CINCatarina.
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Além disso, a Contratada devera comprovar que o preco ofertado ao Municipio ¢ igual
ou inferior ao seu preco de balcdo ao publico, em condigdes comerciais equivalentes,
por uma das evidéncias:

e print publico (site/antincio),
o tabela de precos de balcdo vigente assinada,
e outro documento publico equivalente.

12.2-A. Condigdes comerciais equivalentes. Para fins de comparacdo entre preco de
referéncia e preco ofertado (incluindo “preco de balcao”), serdo consideradas, no minimo:
(1) especificagdo e compatibilidade equivalentes (Anexo D), (ii) prazo de entrega, (iii)
frete/entrega (incluso ou ndo), (iv) forma de pagamento praticada, e (v) garantia.
Diferencas deverao ser discriminadas e comprovadas, vedada majoracao genérica.

12.3. Quando NAO houver equivalente no CINCatarina

A Contratada devera apresentar:

e 3 (trés) orgamentos (ou cotagdes) para avaliacdo da Contratante ou, quando
inviavel, justificar e apresentar as melhores evidéncias disponiveis, conforme
procedimento definido pela Contratante, mantendo-se a exigéncia de autorizagdo
prévia.

o A Contratante podera recusar or¢gamentos discrepantes e solicitar revisdo.
12.4. Equivaléncia técnica (anti-rebaixamento de especificacio)

E vedado fornecer pega de especificagdo inferior a necessaria. Para evitar divergéncias de
nomenclatura, aplica-se o0 Anexo D — Requisitos minimos de equivaléncia técnica, que

define parametros minimos para itens comuns.
12.5. Garantia
o Garantia minima do servigo: 90 dias (ou maior, se aplicavel).

e Garantia das pegas: conforme fabricante, nunca inferior a 90 dias, salvo itens de
desgaste com regra especifica.

12.6. Pecas substituidas

Quando houver substituicdo, a Contratada devera devolver a Contratante a peca
defeituosa/substituida, quando aplicavel, junto ao laudo/resumo técnico do defeito.

13. Obrigagdes da Contratada
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e Cumprir SLAs e regras de medigao.

e Manter equipe qualificada e responsavel técnico pela execugao.

e Registrar todos os atendimentos com evidéncias minimas.

e Preservar confidencialidade, atender diretrizes de acesso e LGPD (Segao 16).

o Integrar-se operacionalmente com terceirizadas existentes (ISP /VoIP /Impressdo
/ Video), sem sobreposi¢ao.

o Fornecer relatorios mensais (Secdo 15).

o Responsabilizar-se por deslocamento, ferramentas e insumos necessarios a
execucao dos servigos (exceto pegas autorizadas).

14. Obrigagoes da Contratante (Setor de TIC)

e  Abrir, classificar e priorizar chamados; indicar severidade e unidade critica
quando aplicavel.

e Autorizar previamente substitui¢des de pegas e despesas.

o Disponibilizar acesso fisico aos locais e, quando necessario,
credenciais/autorizagdes sob controle do TIC.

o Fiscalizar e atestar os servi¢os executados.

e Fornecer equipamentos/pecas em estoque, quando existente e aplicavel.
15. Relatorios e indicadores (mensal)
A Contratada devera apresentar relatorio mensal contendo, no minimo:

« total de chamados por severidade e por unidade;

e percentuais de cumprimento de SLA (inicio, presencial, contorno);

o reincidéncias (mesmo problema em até 7 dias);

e consumo de horas (por item e por Secretaria);

e pecas fornecidas (quantidade, valores, evidéncias CINC/mercado e
autorizagdes);

e principais causas e recomendacgdes de melhoria.

16. Seguranca da informagdo e LGPD
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A Contratada atuara sob diretrizes do Setor de TIC, com acesso minimo
necessario.

e E vedado copiar dados pessoais/arquivos dos usudrios sem autorizacdo expressa
do TIC.

e Senhas e credenciais devem ser manuseadas por canal seguro e, quando possivel,
pelo proprio TIC.

e A Contratada deve manter sigilo e aplicar boas praticas de seguranca em
atendimento remoto.

17. Critérios de aceite

e Aceite por chamado: cada atendimento sera considerado aceito quando houver:
registro completo, evidéncias minimas, e validagdo do solicitante/TIC.

e Recebimento provisodrio e definitivo: conforme rotina da fiscalizagdo municipal
(quando aplicavel).

18. Penalidades e descontos por SLA (por bloco; base apenas mao de obra)
18.1. Para fins de desconto por descumprimento de SLA, define-se Base de Calculo (BC)
como o valor de mao de obra faturada no chamado/OS (horas técnicas), excluidas pegas
€ materiais.

18.2. Define-se atraso como o tempo excedente ao SLA aplicavel (inicio do atendimento,
chegada presencial quando necessaria ou contorno), descontadas suspensoes registradas
por motivos imputaveis a Contratante (ex.: local fechado/auséncia de responsavel) e
dependéncias de terceiros devidamente protocoladas.

18.3. O desconto sera calculado por blocos de atraso:

a) SLA de inicio do atendimento: blocos de 15 minutos;

b) SLA de chegada presencial e contorno: blocos de 30 minutos.

18.4. Formula: Desconto = BC x (P x N), onde P é o percentual por bloco e N é o
nimero de blocos de atraso.

18.5. Percentuais e tetos:

a) Sevl — unidade critica: P = 2% por bloco; teto 30% do BC do chamado;

b) Sev2 — unidade critica: P = 1% por bloco; teto 20% do BC do chamado;

c¢) Demais casos (Sev1/Sev2 fora de unidade critica): P = 1% por bloco; teto 20% do BC
do chamado.

18.6. O desconto por SLA nao serd cumulativo entre eventos para o mesmo chamado:
aplica-se somente 0 maior entre inicio/chegada/contorno.
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18.7. Reincidéncia por falha atribuivel a Contratada: retrabalho ndo faturavel, sem
prejuizo das sang¢des do contrato.

19. Vigéncia
Vigéncia sugerida: 12 (doze) meses, prorrogavel conforme legislacdo aplicavel.
20. Anexos
e Anexo A: Catalogo de servicos (inclui/exclui e exemplos de chamados)

e Anexo B: Unidades criticas e lista de autorizados para acionamento fora do
horario

e Anexo C: Modelo de Chamado/OS (campos minimos)

e Anexo D: Requisitos minimos de equivaléncia técnica (anti-rebaixamento de
especificagdo)

e Anexo E: Matriz RACI (Contratada / TIC / Terceiros)

ANEXO A — Catélogo de servicos (exemplos)
Cobraveis por hora técnica (presencial/remota):
» reinstalagdo/configuracdo de SO e pacote Office/aplicativos basicos;
e troca/instalacdo de SSD/RAM/fonte/carregador/teclado/mouse;
e configuragdo de impressora no equipamento de usuario final (driver/fila);
e integragdo com token/certificado digital (quando autorizado);
» configuracdo basica de rede no equipamento de usudrio final.
Nao cobraveis (exemplos):
e retrabalho por erro da Contratada;
e manutencdo interna de impressoras (contrato INOVE);
e infraestrutura de rede (switch/rack/cabeamento);

e tempo passivo com terceiros além do limite contratual.

ANEXO B — Unidades criticas e autorizados

B.1. Enquadramento Sev1 (Critico)
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e Pronto Atendimento (PA) — 24h

o (Gabinete/Agenda institucional da Prefeita (atividades oficiais do Gabinete e
eventos institucionais com participacao da Prefeita)

B.2. Autorizados a acionar fora do horario (apenas Sevl)
e Gabinete: Prefeita e Membros do Gabinete;
e PA: Coordenador/Responsavel do plantdo;
o TIC: Equipe do Setor de TIC.

B.2-A. Regras de acionamento fora do horéario (Sevl). O acionamento fora do horério
deverd ocorrer por canal institucional definido pela Contratante e deverd ser
obrigatoriamente registrado em chamado/OS com justificativa do enquadramento Sevl.
Acionamentos fora dessas condi¢des poderdo ser desconsiderados para fins de SLA e
faturamento.

B.3. Enquadramento Sev2 (Alta — eventos/prazos)
e Reunides de Secretarios (agendadas)
e Reunides com consultores externos/autoridades
o Palestras/cursos/capacitacdes
e Servicos com prazos inadiaveis (com data-limite comprovada)

B.4. Observagdo de governanca
Chamados Sev2 devem anexar evidéncia do evento/prazo (data/horario/limite),
conforme item 9.4 do TR.

ANEXO C — Modelo de Chamado/OS (campos minimos)
1. N°do chamado/OS
Unidade/Secretaria/Local
Solicitante e contato
Tipo: Incidente / Requisi¢@o
Severidade: Sev1/Sev2/Sev3/Sev4
Descricao do problema
Data e Hora: abertura / inicio / chegada / contorno / fechamento

Acgdes executadas (passo a passo resumido)

o *® N R WD

Pecas (se houver): descricdo, compatibilidade, autorizagdo, evidéncias, garantia

Av. Santa Catarina, 616 - Centro
89490-000 / 47 3623 0121

prefeitura@tresbarras.sc.gov.br
:: www.tresbarras.sc.gov.br ::



ﬁ Prefeitura Municipal de Trés Barras

10. Evidéncias anexas (print/foto/log/protocolo)

11. Validacao do solicitante/TIC (aceite)

ANEXO D — Requisitos minimos de equivaléncia técnica aos itens listados no
CINCatarina e indicados pelo Setor de TIC, compativeis com os equipamentos
envolvidos:

e Gabinete: modelo compativel com as pecas existentes ou informado pelo Setor
de TIC;

e Placa-Mae: compativel com o gabinete, memdria, fonte e outros componentes
do PC; (Sugeridos: Asrock, Gigabyte, MSI, Asus)

e Fonte: 100% compativel com o equipamento e com poténcia igual ou superior a
exigida (ATX, MINI ATX, Notebook, Celular, Chromebook, Tablet);

e Memoria RAM: compativel com a placa-mae e frequéncia equivalente ou
superior ao pente funcional ja instalado se houver; (Sugeridos: Kingston,
Samsung, Corsair, XPG, Adata);

o SSD/NVME: da mesma velocidade de leitura/escrita e tecnologia exigida pelo
equipamento; (Sugeridos: Kingston, Samsung, Adata);

e Pecas Gerais de Reposi¢do: cabos, conectores, parafusos, botdes, entradas,
modulos de placas, reparos eletronicos, 100% compativeis com o equipamento a
ser consertado.

As marcas eventualmente mencionadas neste Anexo sdo meramente exemplificativas,
nao constituindo exigéncia, sendo aceitas marcas/modelos equivalentes ou superiores que
atendam aos requisitos minimos de compatibilidade e desempenho.

ANEXO E — Matriz RACI (alto nivel)
e Diagnéstico/suporte equipamentos de usudrio final: Contratada (R) / TIC (A)
e Abertura e classificacao de chamados (Sevl-Sev4): TIC (R/A) / Contratada (C)
e Reclassificacdo de severidade: Contratada (C) / TIC (R/A)

e Acionamento fora do horario (Sevl): Autorizados (Gabinete/PA/TIC) (R) / TIC
(A) / Contratada (C/T)

o ISP/VoIP/Video (integracdo com terceiros): Contratada (R — atuagdo) / Terceiro
(R —solugao) / TIC (A)

e Pecas (or¢gamento, comprovagao e autorizac¢ao): Contratada (R) / TIC (A) /
Compras (C) (conforme fluxo municipal e faixas de autorizacao)
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A Matriz RACI define, em alto nivel, os papéis e responsabilidades na execucdo do
contrato, indicando quem Executa (R), quem Responde/Autoriza (A), quem ¢
Consultado (C) e quem ¢ Informado (I) em cada atividade.

Legenda (RACI):
e R (Responsavel/Executor): quem executa a atividade e entrega o resultado.

e A (Aprovador/Accountable): quem responde pela decisdo e autoriza/valida a
entrega (responsavel final).

e C (Consultado): quem fornece informagdes/parecer técnico antes da
decisao/execucao.

e I (Informado): quem deve ser comunicado sobre andamento/resultado (quando
aplicavel).

Legenda complementar (para o caso de terceiros):

e R de atuagdo: responsavel por agir/acionar, registrar protocolos, acompanhar e
evidenciar.

e R de solugdo: responsavel pela correcao final/definitiva (terceiro detentor do
servigo/contrato).

Trés Barras, 06 de fevereiro de 2026.

CLAYTON FABIAN

MARINHO:730271

62934

2026.02.06

08:11:28 -03'00"

CLAYTON FABIAN MARINHO
Chefe do Setor de TIC

ANA CLAUDIA DA SILVEIRA QUEGE
Prefeita Municipal
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