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PREFEITURA MUNICIPAL DE JARAGUA DO SUL
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PREFEITURA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Bens e Servigcos Comuns

N° Processo Administrativo 0206010000.000170/2026-42

Area Requisitante Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Lazer — SECEL

1. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO

A presente contratagédo tem por objeto a prestagado de servigcos de gestdo e operagao financeira no
modelo “cashless” e/ou hibrido, incluindo fornecimento de software de gestdo, equipamentos,
acessorios e insumos, bem como disponibilizacdo de equipes de operacgdo, contemplando
bilheteria, controle de acesso, controle e contagem de publico, pontos de venda e comercializagao
de ingressos, camarotes, produtos alimenticios, bebidas e demais itens disponibilizados durante o
evento, inclusive operagdes acessoérias de cobranca e arrecadacado vinculadas a realizagdo da
festividade, por meio de solugbes web, mével e fisica, com integracao entre software e hardware e
gerenciamento das operagdes, destinados a 362 Schutzenfest, a ser realizada entre os dias 11 e
22 de novembro de 2026, no Parque Municipal de Eventos Ademar Frederico Duwe, no Municipio
de Jaragua do Sul/SC.

A demanda foi prevista pela Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Lazer — SECEL, unidade
requisitante responsavel pela realizacdo da 362 Schitzenfest, e encontra-se contemplada no
Plano de Contratagdes Anual — PCA vigente, classificada no elemento de despesa 3.3.90.39.99 —
Outros Servigcos de Terceiros — Pessoa Juridica, em conformidade com o planejamento
institucional e com as necessidades operacionais relacionadas ao evento.

A contratacdo é compativel com os instrumentos de planejamento or¢camentario do Municipio,
incluindo o Plano Plurianual — PPA, a Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO e a Lei Orgamentaria
Anual — LOA, estando vinculada as agbes voltadas a promocéao de eventos culturais, a realizacdo
da Festa do Atirador — Schitzenfest e ao fomento da atividade cultural no &mbito municipal.

Dessa forma, a contratagdo pretendida encontra-se alinhada aos instrumentos de planejamento
institucional e orgamentario do Municipio, observando as diretrizes estabelecidas na Lei Federal
n°® 14.133/2021 e no Decreto Municipal n° 19.330/2025, especialmente quanto ao planejamento, a
eficiéncia, a economicidade, a governanga e a adequada instrucao da fase preparatéria da
contratacéo publica.

2. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
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A realizagao da 362 Schitzenfest demanda a execucdo de elevado volume de operacdes
financeiras, envolvendo a comercializagao de ingressos, camarotes, alimentos, bebidas e demais
produtos disponibilizados ao publico, além de operagdes acessdrias de cobranca, arrecadacao,
controle de acesso, controle e contagem de publico, exigindo gestao eficiente, segura, integrada e
rastreavel.

Diante da complexidade operacional do evento, do elevado fluxo de publico e da existéncia de
multiplos pontos de atendimento, venda, arrecadacao e controle distribuidos no Parque Municipal
de Eventos Ademar Frederico Duwe, torna-se necessaria a utilizagdo de solugao tecnolégica
especializada, capaz de permitir a gestdo centralizada das vendas, da arrecadacgéo, do controle
de caixa, dos repasses financeiros, da movimentagdo dos créditos e da geragao de relatérios
gerenciais.

A execucdo direta pelo Municipio mostra-se inviavel, considerando a inexisténcia de estrutura
prépria suficiente, tanto em termos tecnolégicos quanto de recursos humanos especializados,
para implantacao, operacao, suporte técnico e gerenciamento de sistema integrado no modelo
“cashless” e/ou hibrido, especialmente em evento de grande porte, com operagao simultanea de
sistema informatizado, equipamentos, equipes de atendimento e controle financeiro.

Nesse contexto, a contratagdo de empresa especializada para prestacédo de servigos de gestdo e
operacao financeira, com fornecimento de sistema informatizado, equipamentos, acessorios,
insumos, estrutura operacional, equipes de atendimento e suporte técnico, apresenta-se como
medida necessaria para assegurar a adequada execugdo das operagdes financeiras da
festividade.

A solucao pretendida visa proporcionar maior eficiéncia operacional, agilidade no atendimento ao
publico, reducéo de filas, mitigacdo de riscos relacionados ao manuseio de numerario, seguranga
das transacdes, rastreabilidade das operacdes, confiabilidade das informacgdes, transparéncia na
gestao dos recursos arrecadados e fortalecimento dos mecanismos de fiscalizagéo e prestagao de
contas pela Administragao Publica.

Dessa forma, a contratagcdo atende ao interesse publico envolvido na realizagdo da 36?2
Schutzenfest, contribuindo para a adequada organizagcao do evento, para a segurancga financeira
das operagdes e para a melhoria da qualidade dos servigos prestados ao publico.

3. REQUISITOS DA SOLUGCAO

Para atendimento da necessidade identificada, a solugdo a ser contratada devera contemplar a
prestacao de servicos de gestao e operacao financeira no modelo “cashless” e/ou hibrido, de
forma integrada, abrangendo sistema informatizado, equipamentos, acessorios, insumos,
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estrutura operacional, equipe de atendimento e suporte técnico necessarios a execucao das
atividades durante a realizacdo da 362 Schiitzenfest.

A solucao devera possibilitar o gerenciamento completo e integrado das operag¢des do evento,
incluindo a comercializagdo de ingressos, camarotes, alimentos, bebidas e demais produtos,
controle de acesso, controle e contagem de publico, gestdo de créditos, recargas e estornos,
controle de caixa, fechamento financeiro, conciliagdo das operacbes e emissdo de relatorios
gerenciais em tempo real.

O sistema devera ser compativel com operagdo em ambiente web, movel e fisico, garantindo
integracao entre software e hardware, registro das transagées em tempo real, acesso remoto as
informacdes pela Administracdo, rastreabilidade das operagdes, integridade dos dados e
funcionamento continuo durante todo o periodo do evento. Também devera permitir a extracdo de
relatérios e dados em formato acessivel, de modo a subsidiar a fiscalizacdo, a auditoria, a
prestacao de contas e o controle dos valores arrecadados e repassados ao Municipio.

A solucdo devera ser compativel com o modelo hibrido previsto para o evento, permitindo
transacbes por meio de sistema cashless, com cartdo de consumo, e por vendas diretas,
mediante tickets, contemplando pagamentos em dinheiro, cartdo de débito, cartdo de crédito e
Pix, conforme fluxo operacional definido pela Administracao.

A contratada devera fornecer todos os equipamentos, acessorios e insumos necessarios a
execugao dos servigos, incluindo terminais de ponto de venda, dispositivos de controle de acesso,
equipamentos para recarga de créditos em cartdes cashless, equipamentos para venda de tickets,
totens de autoatendimento, periféricos, bobinas, cartdes adicionais e demais materiais
indispensaveis a operagao, em quantidade compativel com o dimensionamento do evento.

Todos os equipamentos deverdo estar em perfeito estado de funcionamento, devidamente
instalados, configurados, testados e aptos ao uso antes do inicio da operagédo, cabendo a
contratada assegurar manutengdo, suporte técnico, substituicdo imediata em caso de falhas e
disponibilizagdo de recursos de contingéncia que garantam a continuidade dos servigos.

A contratada devera disponibilizar equipe operacional qualificada e em numero suficiente para
atuagdo nos pontos de venda, bilheterias, caixas, pontos de recarga, controle de acesso e demais
locais vinculados a execugéo financeira do evento, incluindo suporte técnico continuo durante todo
o periodo de funcionamento da festividade.

A solugao devera permitir o acompanhamento, pela Administracédo, das informacgbes operacionais
e financeiras em tempo real, assegurando transparéncia, seguranca das transacgdes,
confiabilidade das informacgbes, rastreabilidade das operagdes, conferéncia dos valores
arrecadados, conciliacio financeira e suporte a fiscalizagao contratual.
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Considerando a natureza integrada da solugao, os servigcos deverao ser executados de forma
unificada, com compatibilidade técnica entre sistema, equipamentos, insumos e equipes
operacionais, de modo a evitar fragmentagdo da execugao, inconsisténcias operacionais, falhas
de comunicagéao entre plataformas e prejuizos ao funcionamento global da operagao.

Como requisito de sustentabilidade e eficiéncia administrativa, a solugdo devera priorizar meios
digitais de registro, controle, conferéncia e emissdo de relatérios, contribuindo para a redugdo do
uso de papel, maior agilidade nos processos de fiscalizagdo e melhor organizagdo das
informagdes administrativas e financeiras do evento.

4. ANALISE DE ALTERNATIVAS
Para atendimento da necessidade identificada, foram analisadas as seguintes alternativas:
a) Nao realizar a contratagao:

A ndo contratagdo implicaria a auséncia de solucdo estruturada para gestao e operagao financeira
da 362 Schitzenfest, comprometendo o controle das vendas, da arrecadagdo, dos repasses
financeiros, do fluxo de caixa, do controle de acesso e da rastreabilidade das operacodes
realizadas durante o evento.

Essa alternativa ndo se mostra viavel, pois poderia gerar prejuizos a organizagao da festividade,
aumentar riscos operacionais e financeiros, dificultar a fiscalizacdo pela Administracdo e
comprometer a transparéncia na gestao dos recursos arrecadados.

b) Execucgao direta pelo Municipio:

Consiste na realizacao das atividades com estrutura propria do Municipio, abrangendo gestao
financeira, bilheteria, controle de acesso, operagao de vendas, controle de caixa, suporte técnico e
emissao de relatorios.

Contudo, essa alternativa exigiria a disponibilizagdo de sistema informatizado especifico,
equipamentos compativeis, insumos, equipe técnica especializada, operadores de caixa, suporte
permanente e estrutura de contingéncia, recursos que ndo se encontram disponiveis de forma
suficiente na estrutura atual da Administracao.

Além disso, considerando o porte do evento, o elevado volume de transagdes, a necessidade de
funcionamento continuo, 0 acompanhamento em tempo real e a integragao entre multiplos pontos
de atendimento, a execucgdo direta apresenta elevado risco operacional, mostrando-se inviavel
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sob os aspectos técnico, operacional e administrativo.
c) Reutilizagao ou adaptagao de solugao ja existente:

Foi considerada a possibilidade de utilizagdo ou adaptac&o de sistemas e estruturas ja existentes
na Administracdo. Entretanto, as solugdes disponiveis ndo atendem, de forma suficiente, as
necessidades especificas da 362 Schiitzenfest, especialmente quanto a operagao simultdnea em
ambiente web, moével e fisico, integracdo entre software e hardware, controle de acesso,
comercializagdo de ingressos, camarotes, alimentos, bebidas e demais produtos, gestido de
créditos, recargas, estornos, conciliagdo financeira e emissao de relatoérios gerenciais em tempo
real.

A adaptacdo de solucdo existente demandaria customizagdes, aquisicdo ou locagdao de
equipamentos, contratagdo de suporte técnico e estruturagdo de equipe operacional, sem garantia
de compatibilidade, seguranca, estabilidade e eficiéncia durante o evento. Assim, essa alternativa
nao se mostra adequada para atendimento integral da necessidade publica identificada.

d) Contratagao parcial da solugao:

Essa alternativa consistiria na contratacao isolada de parte dos servigos, como apenas o sistema
informatizado, apenas os equipamentos ou apenas a operagdo de caixas, mantendo sob
responsabilidade do Municipio ou de fornecedores distintos as demais etapas da execucéo.

Embora aparentemente possivel, a contratagdo parcial aumentaria a complexidade da gestao
contratual, exigiria integragcdo entre diferentes fornecedores, ampliaria o risco de
incompatibilidades técnicas entre sistemas, equipamentos e operacao, dificultaria a identificacdo
de responsabilidades em caso de falhas e poderia comprometer a continuidade dos servigcos
durante o evento.

Diante da necessidade de funcionamento coordenado entre sistema informatizado, equipamentos,
insumos, equipes de atendimento, controle de acesso, pontos de venda, arrecadagdo e
conciliacdo financeira, essa alternativa ndo se apresenta como a mais adequada ao interesse
publico.

e) Contratagao de solugao integrada:

Consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigcos de gestdo e
operacao financeira no modelo “cashless” e/ou hibrido, abrangendo sistema informatizado,
equipamentos, acessorios, insumos, estrutura operacional, equipe de atendimento, suporte
técnico e gerenciamento das operacgdes financeiras vinculadas a realizagao da 36? Schutzenfest.
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Essa alternativa permite a execugdo coordenada de todos os componentes da solugao,
assegurando integracao entre software, hardware, equipamentos, equipes operacionais e pontos
de arrecadagdo, com maior controle das vendas, rastreabilidade das operacgdes, seguranga das
transacgdes, reducado de riscos operacionais, padroniza¢cdo dos procedimentos e acompanhamento
em tempo real pela Administracao.

Diante das alternativas analisadas, a contratacdo de solugcdo integrada mostra-se a mais
adequada para atendimento da necessidade administrativa, por apresentar maior viabilidade
técnica e operacional, melhor controle das receitas, maior seguranca financeira, eficiéncia no
atendimento ao publico, transparéncia na gestdo dos recursos e responsabilidade centralizada
pela execugdo do objeto, atendendo ao interesse publico envolvido na realizagdo da 362
Schitzenfest.

5. SOLUGAO ESCOLHIDA

Diante das alternativas analisadas, a solugdo escolhida consiste na contratacdo de empresa
especializada para prestagado de servigos de gestao e operagao financeira no modelo “cashless”
e/ou hibrido, de forma integrada, contemplando o fornecimento de sistema informatizado,
equipamentos, acessorios, insumos, estrutura operacional, equipe de atendimento, mao de obra
operacional e suporte técnico necessarios a execugao das atividades durante a realizacdo da 362
Schutzenfest.

A solucdo devera permitir o gerenciamento completo das operagbes do evento, incluindo
comercializagdo de ingressos, camarotes, alimentos, bebidas e demais produtos, controle de
acesso, controle e contagem de publico, gestdo de créditos, recargas e estornos, controle de
caixa, conciliacao financeira, acompanhamento em tempo real dos valores arrecadados e emissao
de relatérios gerenciais.

A contratagao sera realizada em lote Unico, considerando a necessidade de integracao entre todos
os componentes da solugcdo, especialmente sistema informatizado, equipamentos, insumos,
pontos de atendimento, equipe operacional e suporte técnico, de modo a assegurar
compatibilidade técnica, padronizacdo dos procedimentos, seguranga das transacoes,
rastreabilidade das operagdes e eficiéncia na execugdo dos servigos.

A adogao da solugao integrada no modelo “cashless” e/ou hibrido apresenta-se como a alternativa
mais adequada, por proporcionar maior controle das receitas, reducdo de riscos operacionais e
financeiros, agilidade no atendimento ao publico, diminuicdo da circulagdo de numerario nos
pontos de venda descentralizados, melhoria da transparéncia, fortalecimento da fiscalizagao e
adequada prestacéo de contas dos valores arrecadados.
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Dessa forma, a solugéo escolhida atende de maneira eficiente as necessidades da Administragao
Publica na realizacdo da 362 Schitzenfest, garantindo maior seguranca, organizacao, controle e
confiabilidade na gestdo das operac¢des financeiras vinculadas ao evento.

6. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

A estimativa de quantidades da presente contratagdo foi elaborada com base no planejamento
operacional da 362 Schitzenfest, considerando o periodo de realizacdo do evento, de 11 a 22 de
novembro de 2026, o porte da festividade, o histérico de publico das edi¢cbes anteriores, a
distribuicao fisica dos espagos no Parque Municipal de Eventos Ademar Frederico Duwe e a
necessidade de operacao simultédnea e integrada das atividades de bilheteria, controle de acesso,
pontos de venda, pontos de arrecadacao, atendimento ao publico e suporte operacional.

Para definicdo dos quantitativos, foram considerados os seguintes par&metros operacionais:
distribuicao fisica dos pontos de atendimento no Parque Municipal de Eventos; estimativa de até
34 (trinta e quatro) caixas operacionais, distribuidos entre bilheteria, estacionamento, pavilhdes,
areas de alimentagao, pontos estratégicos e unidades mdéveis; funcionamento diario do evento,
com variacao de horarios conforme a programacao; necessidade de equipes de apoio, recepgao e
atendimento para suporte a operacao financeira; utilizacdo de totens de autoatendimento; e
operacgao continua durante todo o periodo do evento, incluindo dias uteis, finais de semana e
horarios de maior demanda.

A distribuicdo estimada dos caixas foi definida conforme planejamento preliminar da estrutura do
evento, contemplando diferentes areas de atendimento ao publico, totalizando até 34 (trinta e

quatro) pontos de operagao.

Relagao de caixas durante o evento:

ITEM DESCRIGAO QUANT.
1 Bilheteria 6 caixas
2 Estacionamento 4 caixas
3 Restaurante Tipico 2 caixas
4 Pavilhdo da Cervejaria Nacional 2 caixas
5 Praca de Alimentacéao 4 caixas
6 Estande de Tiro 2 caixas
7 Palco Pavilhdo B 2 caixas
8 Area Kids 2 caixas
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9 Portaria (devolugéo cashless) 2 caixas
10 Caixa Movel (pirulito) 8 caixas
TOTAL 34 caixas

Os caixas poderdo ser remanejados conforme a demanda do evento, observadas as
necessidades operacionais, o fluxo de publico e a adequada prestagao dos servicos.

Relagao de totens de autoatendimento durante o evento:

ITEM DESCRIGAO QUANT.
1 Portaria 4 Totens

2 Pavilhdao A 5 Totens

3 Espaco Kids 5 Totens

4 Praca Alimentacao 6 Totens
TOTAL 20 totens

Os totens poderao ser remanejados conforme a demanda do evento, observadas as necessidades
operacionais, o fluxo de publico e a adequada prestagao dos servicgos.

A estimativa de horas de operagdo dos caixas foi calculada com base no cronograma previsto
para o evento, considerando os horarios de funcionamento ao longo dos 12 (doze) dias de

realizagao da festividade.

Assim, considerando a operagao de caixas conforme a programacdo estimada, obteve-se o
quantitativo total de 3.804 (trés mil, oitocentas e quatro) horas de operagao de caixas.

Dimensionamento de horas de caixas:

Data Dia Inicio | Término %t:ii:: Hﬁ::'}tr':s:;::as Total Diario
11/11/2026 Quarta-feira | 18h00min | 01h00min 24 7 horas 168 horas
12/11/2026 Quinta-feira 18h00min | 01hO0min 24 7 horas 168 horas
13/11/2026 Sexta-feira 18h00min | 03h00min 34 9 horas 306 horas
14/11/2026 Sabado 09h00min | 03h00min 34 18 horas 612 horas
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15/11/2026 Domingo 09h00min | 01h00min 24 16 horas 384 horas
16/11/2026 | Segunda-feira | 18h00min | 01hOOmin 24 7 horas 168 horas
17/11/2026 Terga-feira 18h00min | 01h0Omin 24 7 horas 168 horas
18/11/2026 Quarta-feira | 10h00min | 01h0OmMin 24 15 horas 360 horas
19/11/2026 Quinta-feira 18h00min | 01h00min 24 7 horas 168 horas
20/11/2026 Sexta-feira 18h00min | 03h00min 34 9 horas 306 horas
21/11/2026 Sabado 09h00min | 03h00min 34 18 horas 612 horas
22/11/2026 Domingo 09h00min | 01h00min 24 16 horas 384 horas
TOTAL - HORAS DE CAIXAS 3.804 horas

Adicionalmente, foram estimadas as horas necessarias para execuc¢ao dos servigos de recepcao,
apoio e atendimento ao publico, conforme cronograma operacional especifico, totalizando 856

(oitocentas e cinquenta e seis) horas de servigcos de recepgao e apoio operacional.

Dimensionamento de horas de recepgao e apoio operacional:

DATA / DIA DESCRICAO QUANTIDADE DE HORAS
11/11/2026 — Quarta-feira D R
Horério das 17h as 00h 05 funcionarios 17h as 01h 40 horas
12/11/2026 — Quinta-feira D R
Horério das 17h as 00h 05 funcionarios 17h as 01h 40 horas
13/11/2026 — Sexta-feira . R
Horério das 17h as 02h « 10 funcionarios 17h as 03h 100 horas
14/11/2026 — Sabado * 02 funcionarios 09h as 17h
Horario das 10h as 03h * 02 funcionarios 11h as 17h 128 horas
* 10 funcionarios 17h as 03h
15/11/2026 — Domingo + 05 funcionarios 09h as 17h 80 horas
Horario das 10h as 00h * 05 funcionarios 17h as 01h
16/11/2026 — Segunda-feira L .
Horario das 18h as 00h 05 funcionarios 17h as 01h 40 horas
17/11/2026 — Terca-feira D R
Horario das 10h as 00h 05 funcionarios 17h as 01h 40 horas
18/11/2026 — Quarta-feira D R
Horario das 18h as 00h 05 funcionarios 17h as 01h 40 horas
19/11/2026 — Quinta-feira * 05 funcionarios 17h as 01h 40 horas
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Horario das 18h as 00h
20/11/2026 — Sexta-feira L, R
Horério das 18h as 02h 10 funcionarios 17h as 03h 100 horas
21/11/2026 - Sébado - 02 funcionarios 99h as 17
Horério das 10h as 03h « 02 funcionarios 11h as 17h 128 horas
* 10 funcionarios 17h as 03h
22/11/2026 — Domingo * 05 funcionarios 09h as 17h 80 horas
Horario das 10h as 00h « 05 funcionarios 17h as 01h
TOTAL HORAS RECEPCIONISTAS 856 horas
TOTAL GERAL HORAS CAIXAS + RECEPCIONISTAS 4.660 horas

Dessa forma, o quantitativo total estimado de horas para execucdo dos servigos operacionais,
compreendendo caixas, recepgdo e apoio operacional, corresponde a 4.660 (quatro mil,
seiscentas e sessenta) horas.

Com base nesses dados, a contratagéo sera estruturada em lote unico, composto pelos seguintes
itens:

LOTE 1

Cdédigo _
Betha Unidade Quant.

Item Descrigao

Prestagcdo de servigos de gestdo e operacéo financeira
no modelo “cashless” e/ou hibrido, incluindo
administragdo financeira, controle de caixa, mapa
1 148877-2 |financeiro, fornecimento de troco e demais materiais
necessarios para a plena execugcdo dos servigos
durante a 362 Schitzenfest, abrangendo os pontos de
arrecadacéo vinculados a realizacido do evento.

Servico 1

Prestacdo de servicos de operagdao de caixas e
atendimento, compreendendo a disponibilizacdo de
equipes operacionais (caixas, recepcionistas e apoio),
para atuagao em periodos diurno e noturno, com todos
0s encargos, obrigacdes e demais custos inclusos,
considerando até 34 caixas distribuidos entre os pontos
operacionais da 362 Schitzenfest e demais pontos
vinculados a execucao financeira do evento.

2 394644-2 Hora 4.660

3 148877-3 | Locacgéo de software de sistema de gestdo de vendas Servigo 1
(ingressos, camarotes, alimentos, bebidas e demais

produtos), em plataformas web, mébvel e fisica,
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operando no modelo “cashless” e/ou hibrido, com
integracdo entre software e hardware, incluindo
acessorios, insumos e gerenciamento, destinados a 362
Schutzenfest, contemplando a integragcdo das
operagdes financeiras e dos pontos de arrecadagao
vinculados ao evento.

A adogdo de lote Unico justifica-se pela necessidade de execucdo integrada da solugéo,
envolvendo sistema informatizado, equipamentos, acessorios, insumos, estrutura operacional,
equipe de atendimento, suporte técnico e gerenciamento das operagdes financeiras, os quais
devem funcionar de forma conjunta e compativel. A fragmentagdo do objeto poderia comprometer
a interoperabilidade dos sistemas, a compatibilidade entre software e hardware, a padronizagao
dos procedimentos, a seguranga das transacdes, a rastreabilidade das operagdes e o controle
financeiro do evento.

Ressalta-se que o0s quantitativos estimados representam valores de referéncia para o
dimensionamento da contratacdo e para a composicdo do valor estimado, podendo sofrer
variagbes durante a execuc¢ao do evento, conforme as necessidades operacionais verificadas.
Assim, a distribuicdo de caixas, equipes, totens, pontos de venda e demais recursos podera ser
ajustada e remanejada entre os diferentes locais e periodos da 362 Schitzenfest, de modo a
garantir a adequada prestagao dos servigos, a eficiéncia operacional e o atendimento ao interesse
publico, sem prejuizo da execugao integral do objeto contratado.

7. ESTIMATIVA DE VALORES

A estimativa de valores da presente contratacdo foi elaborada com base em pesquisa de pregos
realizada no sistema Banco de Precos, ferramenta que consolida ampla consulta a bases de
dados de contratagdes publicas, portais oficiais, atas de registro de precos, editais, contratos e
demais fontes referenciais compativeis com o objeto.

A pesquisa de precos encontra-se juntada em documento apartado nos autos do processo
administrativo, contendo 3 (trés) precos referenciais para cada item que compde a contratagéo, de
modo a permitir a afericdo da compatibilidade dos valores estimados com os precos praticados no
mercado.

Para os precos referenciais cuja data seja superior a 6 (seis) meses, consta justificativa especifica
no documento de pesquisa de pregos, considerando as caracteristicas do objeto, a disponibilidade
de referéncias compativeis, a similaridade das contratacdes utilizadas como parametro e a
necessidade de formacéao de estimativa adequada a realidade de mercado.
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Para fins de dimensionamento econdmico, foram considerados os quantitativos definidos no item
6 deste Estudo Técnico Preliminar, especialmente o total estimado de 4.660 (quatro mil,
seiscentas e sessenta) horas de servigcos operacionais, além da necessidade de disponibilizagcdo
de solugdo tecnoldgica integrada, equipamentos, acessorios, insumos, suporte técnico e
gerenciamento completo das operagdes financeiras da 362 Schutzenfest.

A contratagao sera estruturada em lote Unico, considerando a necessidade de execucgao integrada
da solugdo, com julgamento pelo menor preco, considerado o valor global do lote, conforme
composigao estimada a seguir:

LOTE 1

Cédigo

e Betha

Descricao Unid. | Quant. | Valor Unitario| Valor Total

Prestacao de servigos de gestéo e
operagao financeira no modelo
“cashless” e/ou hibrido, incluindo
administragédo financeira, controle
de caixa, mapa financeiro,
1| 14877 |fomecimento de troco e demais| g |4 | Rg54612,65 | RS 54.612,65

materiais necessarios para a
plena execugdo dos servigos
durante a 36% Schitzenfest,
abrangendo o0s pontos de
arrecadagao vinculados a
realizagédo do evento.

Prestacdo de servicos de
operagao de caixas e
atendimento, compreendendo a
disponibilizagcdo  de  equipes
operacionais (caixas,
recepcionistas e apoio), para
atuagdo em periodos diurno e
2 394644-2 |noturno, com todos os encargos,| Hora 4.660 R$ 51,48 R$ 239.896,80
obrigagcbes e demais custos
inclusos, considerando até 34
caixas distribuidos entre os
pontos operacionais da 36?2
Schitzenfest e demais pontos
vinculados a execugéao financeira
do evento.
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Locagcao de software de sistema
de gestdo de vendas (ingressos,
camarotes, alimentos, bebidas e
demais produtos), em plataformas
web, mével e fisica, operando no
modelo “cashless” e/ou hibrido,
com integracdo entre software e
hardware, incluindo acessorios,
insumos e gerenciamento,
destinados a 362 Schiitzenfest,
contemplando a integragdo das
operagdes financeiras e dos
pontos de arrecadagéo vinculados
ao evento.

3 148877-3 Serv. 1 R$ 51.759,85 | R$ 51.759,85

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 346.269,30

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 346.269,30 (trezentos e quarenta e seis mil, duzentos e
sessenta e nove reais e trinta centavos).

A composicao do valor estimado considera todos os custos diretos e indiretos necessarios a plena
execugado do objeto, incluindo mao de obra, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, disponibilizacdo de sistema informatizado, equipamentos, acessoérios, insumos,
suporte técnico, logistica, instalagdo, configuragdo, operagcdo, manutengdo, desmobilizacdo e
demais despesas necessarias a adequada execugao contratual.

A licitagdo sera julgada pelo menor preco, considerando o valor global do lote, em razdo da
necessidade de contratacdo de solugdo integrada e da interdependéncia técnica e operacional
entre os itens que compdem o objeto.

Para fins de execugao contratual, medigdo e pagamento, os licitantes deverao apresentar, além do
valor global do lote, os valores unitarios de cada item, especialmente o valor unitario
correspondente ao item 2, relativo as horas de servigos operacionais, que servira de base para
apuragao dos valores devidos conforme a efetiva execugao dos servicos.

O pagamento dos servigos operacionais sera realizado de acordo com as horas efetivamente
executadas, observados os quantitativos estimados constantes deste Estudo Técnico Preliminar,
os registros de controle da execugdo contratual e as condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

Ressalta-se que os valores apresentados possuem carater estimativo e foram definidos para fins
de planejamento da contratacdo e afericdo da compatibilidade dos precos com o mercado, nos
termos do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n® 19.330/2025, sem prejuizo da
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juntada da pesquisa de precos e dos documentos que lhe ddo suporte nos autos do processo
administrativo.

8. PARCELAMENTO DO OBJETO

O objeto da presente contratacdo nao sera parcelado, sendo estruturado em lote Unico, em razao
da natureza integrada da solucéo a ser contratada.

A solugdo pretendida compreende a prestacdo de servicos de gestdo e operagao financeira no
modelo “cashless” e/ou hibrido, envolvendo, de forma interdependente, sistema informatizado,
equipamentos, acessorios, insumos, estrutura operacional, equipes de atendimento, controle de
acesso, controle e contagem de publico, bilheteria, pontos de venda, pontos de arrecadagao e
gerenciamento das operacgdes financeiras vinculadas a realizagdo da 362 Schitzenfest.

O eventual parcelamento do objeto poderia comprometer a execugéo contratual, tendo em vista
que os componentes da solugdo devem operar de maneira integrada, com comunicagcdo em
tempo real entre software e hardware, sincronizagdo das transagdes financeiras, controle
unificado de dados, padronizagdo dos procedimentos operacionais, conciliagdo financeira e
rastreabilidade das operacoes.

A contratagao de fornecedores distintos para partes da solugéo implicaria riscos relevantes, tais
como:

¢ incompatibilidade entre sistemas, equipamentos e fluxos operacionais;

« falhas na integragdo e comunicacao entre plataformas;

» dificuldades na gestao operacional e na coordenagao das atividades;

* aumento do risco de inconsisténcias nos registros financeiros;

* comprometimento da rastreabilidade das transagoes;

* prejuizos a fiscalizagao, a conciliagado financeira e a prestagao de contas;

» diluicao de responsabilidades contratuais, dificultando a apuracéo de eventuais falhas;
* risco de descontinuidade ou instabilidade da operacao durante o evento.

Além disso, a execucdo fragmentada da solugdo poderia impactar negativamente a eficiéncia
operacional do evento, especialmente considerando o elevado volume de transagdes simultaneas,
a diversidade de pontos de atendimento e arrecadagao, a necessidade de controle financeiro em
tempo real e a exigéncia de funcionamento continuo durante a realizagdo da 362 Schitzenfest.

Dessa forma, a contratacao em lote Unico mostra-se a alternativa mais adequada sob os aspectos
técnico, operacional e econémico, garantindo maior eficiéncia na execucgdo, seguranga nas
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operagles, padronizagdo dos servigos, integragdo da solugdo e adequada responsabilizacao da
contratada.

A presente decisdo encontra respaldo no art. 47, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021, segundo
o qual as licitagbes de servigos devem atender ao principio do parcelamento quando este for
tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, o que ndo se verifica no caso concreto, diante
das caracteristicas especificas, integradas e interdependentes do objeto.

9. RELACAO COM OUTRAS CONTRATAGOES

A presente contratagao possui relagao indireta com outras contratagcdes necessarias a realizacao
da 362 Schutzenfest, especialmente aquelas voltadas a organizacao geral do evento, tais como
servigcos de seguranga, alimentagdo, montagem de estruturas, limpeza, comunicagao visual, apoio
logistico, sonorizagdo, iluminagdo e demais servicos vinculados a infraestrutura e
operacionalizacao da festividade.

No entanto, ndo ha dependéncia técnica direta que impeca a realizagao desta contratagdo de
forma autbnoma, uma vez que o objeto refere-se especificamente a gestdo e operacéo financeira
do evento, no modelo “cashless” e/ou hibrido, com solugdo prépria e integrada, abrangendo
sistema informatizado, equipamentos, insumos, equipes operacionais, bilheteria, controle de
acesso, pontos de venda, arrecadagao, conciliagéo financeira e relatérios gerenciais.

Ressalta-se que, durante a execugdo contratual, podera haver necessidade de articulagao
operacional com outras contratacbes relacionadas ao evento, especialmente quanto a
organizacao dos fluxos de publico, posicionamento dos pontos de atendimento, estrutura fisica
dos espacos, atuacdo das equipes de segurancga, funcionamento das areas de alimentagéo,
estacionamento, camarotes, portarias e demais ambientes vinculados a operagcdo da 362
Schutzenfest.

Eventuais interfaces entre os contratos serdo tratadas no Termo de Referéncia e na gestao da
execucao contratual, com definicado clara das responsabilidades de cada contratado, de forma a
assegurar a compatibilidade das operagdes, evitar sobreposicdo de atribuicbes, preservar a
continuidade dos servigos e garantir o adequado funcionamento global do evento.

Dessa forma, conclui-se que, embora existam contratagdes correlatas no ambito da organizagao
da 362 Schiitzenfest, a presente contratacdo pode ser realizada de forma independente, sem
prejuizo da necessaria articulagdo operacional com os demais servigos contratados durante a
execucgao do evento.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS
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Com a presente contratagdo, pretende-se alcangar maior eficiéncia, controle, seguranca e
transparéncia na gestdo das operacbes financeiras da 362 Schitzenfest, por meio da
implementacdo de solugédo integrada no modelo “cashless” e/ou hibrido, abrangendo sistema
informatizado, equipamentos, insumos, equipe operacional, bilheteria, controle de acesso, controle
e contagem de publico, pontos de venda, pontos de arrecadacdo e comercializagado de ingressos,
camarotes, alimentos, bebidas e demais produtos vinculados ao evento.

Como resultados esperados, destacam-se:

* maior controle financeiro das operagdes realizadas durante o evento, com
acompanhamento em tempo real das vendas, arrecadagbes, movimentagdes de créditos,
repasses e fechamentos de caixa;

* aumento da seguranga das transacdes, com redugdo da circulagdo de numerario nos
pontos de venda descentralizados e mitigacao de riscos relacionados a perdas, extravios,
divergéncias ou inconsisténcias financeiras;

* rastreabilidade das operacdes realizadas, possibilitando conferéncia, auditoria, conciliagao
financeira e verificagdo detalhada das movimentacgdes registradas no sistema;

* maior transparéncia na gestdo dos recursos arrecadados, mediante disponibilizacdo de
relatérios gerenciais, operacionais e financeiros confidveis para fins de controle interno,
fiscalizacao contratual e prestacao de contas;

* agilidade no atendimento ao publico, com reducdo de filas e do tempo de espera em
bilheterias, caixas, pontos de recarga, pontos de venda, pontos de devolugdo e demais
locais de atendimento;

* padronizagao dos procedimentos operacionais, garantindo uniformidade na execugao das
atividades de venda, arrecadacdo, controle de caixa, fechamento financeiro, recarga,
estorno e devolugéo de saldos;

* integracdo entre os diversos pontos operacionais do evento, assegurando funcionamento
coordenado entre bilheteria, controle de acesso, caixas, pontos de venda, pontos de
arrecadacao, totens, sistema informatizado e demais estruturas vinculadas a operagao
financeira;

* melhoria na qualidade dos servigos prestados ao publico, mediante utilizacdo de tecnologia
adequada, meios eletrénicos de pagamento e recursos operacionais compativeis com
evento de grande porte;
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« otimizacdo da utilizacdo de recursos humanos e materiais, com redugao de processos
manuais, melhor organizagdo das equipes e maior eficiéncia administrativa na condugao
da operagao;

* reducao do uso de papel e adogdo de praticas mais sustentaveis, por meio da digitalizagao
dos controles, registros, relatérios e procedimentos financeiros.

Como resultado adicional, espera-se o fortalecimento dos mecanismos de fiscalizacao,
governanga e controle da contratagdo publica, garantindo maior confiabilidade das informacdes
financeiras e contribuindo para a adequada prestacao de contas da 362 Schutzenfest.

Dessa forma, a solucdo proposta apresenta-se adequada para atender as necessidades da
Administragdo Publica, proporcionando ganhos operacionais, financeiros, tecnoldgicos e de
controle, em consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia,
segurancga, planejamento e interesse publico.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS

Para a adequada execugdo da contratagdo, deverdo ser observadas as seguintes providéncias
prévias por parte da Administragéo:

» definicao e disponibilizagao das informagdes relativas ao layout do evento, incluindo
localizagdo das bilheterias, acessos, portarias, pontos de venda, pontos de recarga, pontos
de devolugcdo de saldos, areas de alimentagdo, estacionamento, camarotes, espacos
operacionais e demais locais vinculados a execugao financeira da 362 Schiitzenfest;

« alinhamento operacional com a contratada quanto a distribuicdo dos equipamentos, totens,
caixas, equipes de atendimento, fluxos de publico, horarios de funcionamento e
procedimentos de operagéo, de modo a assegurar a adequada implantagédo da solugao;

» definicdo dos responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do contrato, nos termos da Lei
Federal n° 14.133/2021 e do Decreto Municipal n° 19.330/2025;

» articulagcdo com as demais contratacdes relacionadas ao evento, especialmente aquelas
que possuam interface com seguranga, infraestrutura, alimentagdo, estacionamento,
camarotes, limpeza, controle de publico, comunicagao visual e organizagao dos espacos;

» disponibilizagdo, quando necessario, da infraestrutura minima no local do evento, incluindo
pontos de energia elétrica, conectividade, espagos fisicos para instalagdo de
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equipamentos, areas para atendimento ao publico e condigdes adequadas para
montagem, testes e operacgdo da solugéo contratada;

» definicao prévia dos procedimentos administrativos relacionados a arrecadacao, repasse
de valores, conferéncia de relatérios, validacdo das informacdes financeiras, prestacao de
contas e comunicacao entre a contratada e a fiscalizagcao do contrato;

» disponibilizacdo a contratada das informag¢des necessarias a configuragdo do sistema,
incluindo produtos, ingressos, camarotes, setores, permissionarias, pontos de venda,
formas de pagamento, regras de operacdo e demais dados indispensaveis a correta
parametrizagao da solugao.

Ressalta-se que tais providéncias nao representam impedimento a contratagdo, constituindo
medidas administrativas necessarias ao adequado planejamento, a implantacdo tempestiva da
solucgéo e a eficiente execugao do objeto durante a 362 Schitzenfest.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacao pretendida possui baixo potencial de impacto ambiental, tendo em vista que se trata
da prestacao de servigos de gestdo e operacao financeira baseada em solugao tecnolédgica, com
utilizagdo predominante de sistemas informatizados, equipamentos eletrénicos, meios digitais de
controle e formas eletrénicas de pagamento.

Ainda assim, deverao ser observadas boas praticas de sustentabilidade durante a execucgao
contratual, especialmente:

* priorizagdo de meios digitais para registro de vendas, controle de operagdes, emissao de
relatérios, conferéncias financeiras e prestagdo de contas, reduzindo a necessidade de
impressdo de documentos;

e redugdo do uso de papel e de controles manuais, em razido da adocido de sistema
informatizado e do modelo “cashless” e/ou hibrido, com utilizacdo de registros digitais,
cartdes de consumo, tickets e relatorios eletronicos;

+ utilizagdo de equipamentos com adequado padréo de eficiéncia energética, sempre que
possivel, compativeis com o consumo racional de energia elétrica durante a operagéo do
evento;
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» fornecimento e utilizagdo racional de insumos necessarios ao funcionamento da solugéo,
como bobinas, cartdes, acessorios e demais materiais de consumo, evitando desperdicios
durante a execucgao dos servicos;

* adequada gestdo dos residuos eventualmente gerados pela operagdo, especialmente
materiais de consumo, embalagens, bobinas, cartdes danificados e demais insumos
utilizados durante o evento;

* responsabilidade da contratada pela retirada dos equipamentos ao final da execucéo,
assegurando seu reaproveitamento, reutilizagdo, manutencdo ou destinacdo
ambientalmente adequada, quando aplicavel;

* incentivo a utilizagdo de meios eletrbnicos de pagamento e controles digitais, contribuindo
para a modernizacdo dos processos, reducdo de impactos ambientais indiretos e maior
eficiéncia administrativa.

A adogdo da solugdo tecnolégica no modelo “cashless” e/ou hibrido contribui para a
sustentabilidade do evento ao promover a digitalizacdo das operacdes financeiras, reduzir a
utilizagao de controles fisicos e documentos impressos, racionalizar o uso de insumos e aumentar
a eficiéncia na gestdo das informacdes.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo apresenta impacto ambiental reduzido, sendo
compativel com as diretrizes de desenvolvimento sustentavel aplicaveis as contratagdes publicas,
sem prejuizo da observancia, pela contratada, das boas praticas ambientais durante toda a
execugao do objeto.

13. CONCLUSAO

Com base na analise realizada neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela viabilidade da
contratacdo de servicos de gestdo e operagao financeira no modelo “cashless” e/ou hibrido,
destinados a realizagdo da 362 Schitzenfest, prevista para ocorrer no periodo de 11 a 22 de
novembro de 2026, no Parque Municipal de Eventos Ademar Frederico Duwe, no Municipio de
Jaragua do Sul/SC.

A solucéo proposta foi avaliada sob os aspectos técnico, operacional e econémico, demonstrando-
se adequada ao atendimento das necessidades da Administracdo, especialmente diante do porte
do evento, do elevado volume de transagdes financeiras, da existéncia de multiplos pontos de
atendimento e arrecadacgéo e da necessidade de controle eficiente, seguro, integrado e rastreavel
das operagbes de bilheteria, controle de acesso, vendas, recargas, estornos, arrecadacéo,
repasses e prestacdo de contas.
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A adocado de solugdo integrada no modelo “cashless” e/ou hibrido apresenta vantagens
relevantes, tais como maior controle das receitas, rastreabilidade das transacbes, reducdo de
riscos operacionais e financeiros, diminuicdo da circulagao de numerario nos pontos de venda
descentralizados, maior agilidade no atendimento ao publico, integragdo das informagdes em
tempo real e melhoria da transparéncia na gestao financeira do evento.

A modelagem da contratacdo em lote unico mostrou-se tecnicamente adequada, considerando a
necessidade de integracdo entre sistema informatizado, equipamentos, acessoérios, insumos,
estrutura operacional, equipe de atendimento, suporte técnico e gerenciamento das operagdes
financeiras, assegurando maior eficiéncia na execugéo contratual e adequada responsabilizagédo
da contratada.

A estimativa de quantidades e valores foi elaborada com base em critérios técnicos, no
planejamento operacional da 362 Schitzenfest, nos quantitativos estimados para execugado dos
servicos e em pesquisa de pregcos realizada em documento apartado, com parametros
compativeis com o mercado e com o objeto pretendido.

Dessa forma, conclui-se que a contratagao pretendida € necessaria, adequada, tecnicamente
viavel e compativel com o interesse publico, atendendo aos principios do planejamento, eficiéncia,
economicidade, transparéncia, seguranca, governanga e adequada gestdo dos recursos publicos,
previstos na Lei Federal n° 14.133/2021 e no Decreto Municipal n°® 19.330/2025.

Por fim, entende-se que o processo retne condigdes para prosseguimento da fase preparatéria,
com a consolidagdo do Termo de Referéncia e dos demais atos necessarios a realizacdo do
procedimento licitatério.

Jaragua do Sul/SC, data da assinatura.

Matheus Felipe Vilas Boas Edson Ivo Tiedt
Chefe de Compras Diretor de Compras, Licitagbes e Contratos

Ivana Atanasio Dias
Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Lazer
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