ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JARAGUA DO SUL

: SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, ESPORTE E LAZER @ A’e\nz,}
ISR
TERMO DE REFERENCIA
UNIDADE REQUISITANTE Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Lazer — SECEL

RESPONSAVEL PELA EMISSAO |Edson Ivo Tiedt
PROCESSO ADMINISTRATIVO 0206010000.000170/2026-42

MODALIDADE Pregéao Eletrénico
NATUREZA DO OBJETO Prestacao de servicos
CRITERIO DE JULGAMENTO Menor Prego

FORMA DE ADJUDICAGAO Global — lote unico

Contratagdo de pessoa juridica especializada para
prestacdo de servigos de gestdo e operagao financeira no
modelo “cashless” e/ou hibrido, destinados a Schitzenfest,
OBJETO no Parque Municipal de Eventos Ademar Frederico Duwe,
conforme condi¢gdes, quantidades, especificacoes e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e
demais anexos do Edital.

VALOR ESTIMADO R$ 346.269,30

1. OBJETO E CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica
especializada para prestagédo de servigos de gestdo e operacado financeira no modelo “cashless”
e/ou hibrido, destinados a Schitzenfest, no Parque Municipal de Eventos Ademar Frederico
Duwe, conforme condigbes, quantidades, especificagdes e exigéncias estabelecidas neste Termo
de Referéncia e demais anexos do Edital.

1.1.1. O objeto sera executado conforme os itens constantes na tabela abaixo:

LOTE 1
Caddigo s . s
Item Descrigao Unid. | Quant. | Valor Unitario Valor Total
Betha
1 148877-2 |Prestagdo de servicos de gestdo e| Serv. 1 R$ 54.612,65 R$ 54.612,65

operagao financeira no modelo
“cashless” e/ou hibrido, incluindo
administracdo financeira, controle de
caixa, mapa financeiro, fornecimento de
troco e demais materiais necessarios
para a plena execugcao dos servigos
durante a Schitzenfest, abrangendo os
pontos de arrecadagcdo vinculados a
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realizagéo do evento.

Prestagdo de servigos de operagédo de
caixas e atendimento, compreendendo a
disponibilizagdo de equipes operacionais,
incluindo caixas, recepcionistas e apoio,
para atuagcdo em periodos diurno e
2 394644-2 |noturno, com todos o0s encargos,| Hora 4.660 R$ 51,48 R$ 239.896,80
obrigagbes e demais custos inclusos,
distribuidos entre os pontos operacionais
da Schitzenfest e demais pontos
vinculados a execugdo financeira do
evento.

Locagdo de software de sistema de
gestao de vendas, abrangendo
ingressos, camarotes, alimentos, bebidas
e demais produtos, em plataformas web,
moével e fisica, operando no modelo
“cashless” e/ou hibrido, com integragédo
entre software e hardware, incluindo
acessorios, insumos e gerenciamento,
destinados a Schitzenfest,
contemplando a integracao das
operagdes financeiras e dos pontos de
arrecadagao vinculados ao evento.

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 346.269,30

3 148877-3 Serv. 1 R$ 51.759,85 R$ 51.759,85

1.2. O objeto desta contratagdo sera licitado por lote unico, composto pelos itens descritos no
subitem 1.1, tendo em vista que se trata de solugéo integrada, cujos componentes tecnoldgicos,
operacionais e financeiros devem funcionar de forma conjunta e compativel, abrangendo os
diversos pontos de arrecadacao e operagao financeira vinculados ao evento, sendo tecnicamente
inviavel o parcelamento sem prejuizo da padronizagao, da interoperabilidade dos sistemas, da
seguranca das transagdes e da adequada execuc¢ao do objeto.

1.3. Os servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, pois apresentam
padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificacbes usuais
de mercado.

1.4. O objeto da contratagdo nao foi parcelado, conforme justificativa constante no Estudo Técnico
Preliminar, considerando que a execucdo por multiplos fornecedores poderia comprometer a
integracao do sistema, a compatibilidade entre software e hardware, a seguranga das transacoes,
o controle financeiro centralizado, a rastreabilidade das operagdes, a integragdo entre os pontos
operacionais e arrecadatorios do evento e a eficiéncia operacional durante a realizagdo da
festividade.

1.5. Da Contratagao
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1.5.1. A contratagcdo do objeto licitado sera efetivada mediante formalizagdo de contrato
administrativo, nos termos da minuta que sera parte integrante do Edital.

1.5.1.1. O contrato tera prazo de execugdo e vigéncia conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia, abrangendo todas as etapas necessarias, incluindo periodos anteriores e posteriores
a realizacao do evento.

1.5.1.2. A Administragdo podera, a seu critério, ndo promover a prorrogacao do contrato, nao
sendo devida qualquer indenizagdo a contratada.

1.5.2. A empresa contratada, por meio de seu representante legal ou procurador devidamente
constituido, devera realizar o cadastro como usuario externo no Sistema Eletrénico de
Informagbdes — SEI, adotado pelo Municipio de Jaragua do Sul, para fins de formalizagdo e
assinatura digital de contratos e demais instrumentos correlatos.

1.5.2.1. Para assinatura do contrato, o representante legal devera estar devidamente cadastrado
no SEI, com perfil ativo e poderes de administragdo e representagéo, devendo, ainda, comprovar
a manutengao das condi¢des de habilitacdo exigidas no certame.

1.5.2.2. Caso a empresa ou seu representante legal ndo estejam cadastrados no SEI, ou
apresentem pendéncias cadastrais que impegam a assinatura do instrumento contratual, deverao
providenciar o cadastro ou a devida regularizagdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da convocacgao pela Administracdo, devendo apresentar a respectiva comprovagao a
unidade responsavel pela formalizagdo contratual.

1.5.2.3. As orientagbes completas, procedimentos e documentos necessarios para o cadastro de
usuario externo no SEI deveréo ser consultados no sitio eletrénico oficial do Municipio de Jaragua
do Sul, disponivel no endereco:

https://sei.jaraguadosul.sc.gov.br/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0

1.5.2.4. A empresa contratada devera observar integralmente as instrugdes disponibilizadas no
referido portal, especialmente quanto a documentagdo minima exigida, forma de envio dos
documentos e validagdo do cadastro, sendo de sua exclusiva responsabilidade a regularizagéo
tempestiva para viabilizar a assinatura do contrato.

1.5.3. Apdés a apresentacdo dos documentos obrigatérios, a adjudicataria devera assinar o
contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis contado da respectiva convocacgao.

1.5.3.1. O prazo estipulado podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela adjudicataria durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administragao.

1.5.3.2. Arecusa em formalizar o ajuste, no prazo estabelecido no subitem 1.5.3, sem justificativa
por escrito e aceita pela autoridade competente, bem como a ndo manutencdo de todas as
condigbes exigidas na habilitagao, sujeitara a licitante vencedora as penalidades cabiveis.

1.5.4. O reajuste contratual observara as disposi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
especialmente aquelas previstas em caso de prorrogacgao contratual.

1.5.5. O detalhamento das regras aplicaveis a vigéncia da contratacdo e ao reajuste de precos
encontra-se estabelecido neste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
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2.1. A Fundamentacao da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO:

3.1. A descri¢do da solugao para o problema como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Da vistoria

4.1.1. A avaliagao prévia do local de execugédo do servico é recomendada para o conhecimento
pleno das condigbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizagao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim.

4.1.1.1. O prazo para realizacdo da vistoria, mediante prévio agendamento, iniciar-se-4 no
primeiro dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data
prevista para a abertura da sessao publica, no horario das 08h00 as 11h00 e das 13h00 as 16h00,
no seguinte enderego: Parque Municipal de Eventos Ademar Frederico Duwe, localizado na Rua
Walter Marquardt, n° 910, Bairro Barra do Rio Molha, Jaragua do Sul/SC.

4.1.1.2. A vistoria devera ser previamente agendada junto a Diretoria de Compras, Licitagdes e
Contratos, por meio do telefone (47) 2106-8709 ou do e-mail id127156@jaraguadosul.sc.gov.br.
4.1.2. A vistoria devera ser realizada pelo representante legal da empresa ou responsavel técnico,
devendo este estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacado da vistoria, e
sera acompanhada por servidor publico do Municipio de Jaragua do Sul.

4.1.2.1. A declaracdo comprobatéria da vistoria efetuada, conforme modelo constante Anexo, sera
assinada por servidor do Municipio e devera ser apresentada juntamente com os documentos de
habilitagao.

4.1.3. Caso o licitante opte por nado realizar a vistoria prévia do local, devera apresentar
declaracao formal assinada pelo responsavel técnico deste acerca do conhecimento pleno das
condicbes e peculiaridades da contratagcdo, conforme modelo Anexo e devera ser entregue
juntamente com a habilitagao.

41.4. A nado realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacbes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacao do servigo, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.2. Subcontratagao

4.2.1. E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto contratado, exceto na hipétese de
servigos secundarios que nao integrem a esséncia do objeto, limitando-se exclusivamente a
disponibilizagdo de mao de obra para operadores de caixa e recepcionistas, desde que
previamente autorizada pelo Contratante, mantida, em qualquer caso, a integral responsabilidade
do Contratado.
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4.3. Da participacao de consorcios:

4.3.1. Sera permitida a participacao de empresas reunidas em consorcio.

4.3.1.1. Sera exigido das empresas consorciadas, para fins de qualificagdo econémico-financeira,
acreéscimo de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido dos licitantes individuais.

A participagdo de consorcio obedecera as seguintes condigdes: Artigo 15 e incisos da Lei n°
14.133, de 2021

a) As empresas consorciadas deverdo apresentar instrumento publico ou particular de
compromisso de constituicdo de consorcio, subscrito pelos consorciados, com a indicagédo do
nome do consorcio e da empresa lider que sera a responsavel principal perante a Administracao,
pelos atos praticados pelo consorcio, sem prejuizo da responsabilidade solidaria das empresas
consorciadas (tanto na fase de licitagdo quanto na execugédo do contrato). A empresa lider tera
poderes para requerer, transferir, receber, dar quitacdo e representar o consorcio em todas as
fases do presente procedimento licitatério, podendo, inclusive, interpor e desistir de recurso, firmar
contrato e praticar todos os atos necessarios para a perfeita execugao do objeto licitado. Em se
tratando de consoércio com a participagdo de empresa estrangeira, a lideranga cabera
obrigatoriamente a empresa brasileira; A participacdo da empresa lider do consoércio far-se-a por
intermédio de seu representante legal ou procurador, devidamente comprovados.

b) No caso de ser considerado vencedor, antes da assinatura do contrato, o consoércio fica
obrigado a promover a constituicdo e o registro do consoércio, nos termos do compromisso
assumido, e subscrito pelos consorciados;

b.1 A comprovacao se dara no ato da assinatura do contrato, sob apresentagao da constituicdo e
o registro do consorcio, consoante §3° do artigo 15 da Lei 14.133/2021.

c) O consorcio ndo tera sua constituicdo ou forma modificada sem a prévia aprovacdo da
Administracéo;

c.1 No caso de aprovacéao pelo municipio, fica o Consércio condicionado a comprovacao de que a
nova empresa do consoércio possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitacao
técnica e os mesmos valores para efeito de qualificagcado econémico-financeira apresentados pela
empresa substituida para fins de habilitacdo do consoércio no processo licitatério que originou o
contrato — consoante §5° do artigo 15 da Lei 14.133/2021.

d) Os documentos exigidos para afericdo da habilitacao juridica, regularidade fiscal e trabalhista,
qualificacao técnica e qualificagdo econdmico-financeira, quando for o caso, deverdo ser
apresentados por cada consorciada, admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica, o somatério
de atestados entre as consorciadas, conforme regramento estabelecido no Edital. A exigéncia de
comprovacao de qualificagdo econdmico-financeira devera ser atendida integralmente por todas
as consorciadas. Quando houver exigéncia de avaliacdo de indices do Balang¢o Patrimonial, sera
admitido o somatério dos valores de cada consorciado, na propor¢ao de sua respectiva
participagcdo. Em se tratando de empresa consorciada, cada participante devera atender ao
equivalente a 20% (vinte por cento) do orcamento maximo, nos termos do art. 15, §2° da Lei n°
14.133/2021, nado se aplicando essa exigéncia aos consorcios formados integralmente por
microempresas e empresas de pequeno porte, devidamente comprovadas.
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e) Havera impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagao, de mais de um
consércio ou de forma isolada, de acordo com o inciso IV do artigo 15 da Lei Federal n.°
14.133/2021.

4.4. Garantia Contratual

4.4.1. Nao sera exigida garantia contratual prevista no art. 96 da Lei n® 14.133/2021, considerando
as caracteristicas especificas da presente contratacéo.

4.4.1.1. A contratagdo tem por objeto a prestagao de servigos de gestdo e operagao financeira no
modelo “cashless” e/ou hibrido, destinados a Schitzenfest, no Parque Municipal de Eventos
Ademar Frederico Duwe, no Municipio de Jaragua do Sul/SC, tratando-se de servigo vinculado a
evento especifico, com prazo de execugao determinado e de curta duracao.

4.4.1.2. Considerando as caracteristicas do objeto, o prazo limitado de execucgédo, o modelo de
remuneragdo da contratada, mediante prego fixo, sem participacdo sobre a arrecadagao, e a
obrigatoriedade de repasse integral dos valores arrecadados ao Municipio nos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, entende-se que a exigéncia de garantia contratual
podera representar restricdo desnecessaria a competitividade do certame, sem que sua imposi¢cao
se mostre indispensavel para resguardar o interesse publico.

4.4.1.3. O modelo de execugao contratual prevé controle rigoroso das operacdes financeiras, com
registro integral das transagbes em sistema eletrdnico, rastreabilidade das vendas, conciliagao
financeira e acompanhamento em tempo real pela Administragdo, o que reduz significativamente
0s riscos inerentes a execugao do objeto.

4.4.1.4. A contratada sera integralmente responsavel pela guarda, controle e repasse dos valores
arrecadados durante a execucdo do evento, devendo observar rigorosamente o0s prazos,
condigbes e procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia, respondendo por eventuais
falhas, atrasos ou inconsisténcias, sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis.

4.4.1.5. A Administragcdo mantera o acompanhamento permanente da execucido contratual, por
meio de fiscalizacdo ativa, conferéncia dos relatérios financeiros, validacdo dos repasses e
demais mecanismos previstos neste Termo de Referéncia e no contrato, considerados suficientes
para a adequada protecao do interesse publico.

4.5. Da amostra

4.5.1. Para a presente contratagdo, ndo havera exigéncia de amostra, considerando a natureza do
objeto e o fato de que as especificacbes técnicas constantes no Termo de Referéncia sao
suficientes para a adequada avaliagao das propostas.

4.6. Prova de Conceito / Teste de conformidade
4.6.1. Nao sera exigida prova de conceito ou teste de conformidade, considerando a natureza do
objeto e a suficiéncia das especificagdes técnicas previstas no Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1. Conceito geral e regime de execugao
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5.1.1. O modelo de execugao do objeto consiste em definir como o contrato sera executado para
produzir os resultados pretendidos, desde o seu inicio até o seu encerramento, devendo
contemplar elementos como a descricao da dindmica do contrato, prazo para inicio da execucéo,
cronograma da execucdo, local de execucédo, descricdo detalhada dos métodos ou rotinas de
execugdo do trabalho e das etapas a serem executadas, tecnologias, metodologias e
procedimentos a serem empregados, quantificagcdo do volume de servigos demandados ou
quantidades de bens a serem fornecidos, formas de transicdo contratual, incluindo implantagao,
testes, operacao assistida, execugao durante o evento, desmontagem e finalizagao dos servigos,
dentre outros que a Administracdo Publica julgar necessarios.

5.1.2. A licitagdo sera estruturada em lote uUnico, com adjudicagdo global, considerando a
necessidade de fornecimento de solucdo integrada, envolvendo sistema informatizado,
equipamentos, insumos, suporte técnico, gestdo financeira e estrutura operacional, cujos
componentes devem funcionar de forma conjunta, coordenada e compativel.
5.1.3. A adjudicagao global do lote ndo afasta a necessidade de apresentagdo de proposta com os
valores unitarios de cada item que compde a contratagdo, os quais servirdo de base para a
medicao, liquidacao e pagamento dos servigos efetivamente executados.
5.1.4. Para fins de execug¢do contratual, medigcdo e pagamento, sera adotado o regime de
empreitada por preco unitario, de modo que os pagamentos observarao os quantitativos
efetivamente executados e aceitos pela Administracdo, aplicados aos respectivos precos unitarios
constantes da proposta vencedora e do contrato.
5.1.5. O valor global do lote correspondera ao somatério dos itens estimados no Termo de
Referéncia e servira como parémetro para julgamento da proposta, adjudicacdo, formalizagéo
contratual e controle do limite maximo da contratagcéo, sem prejuizo da apuragéo dos pagamentos
conforme a execucgao efetiva de cada item.

5.1.6. Os quantitativos previstos neste Termo de Referéncia possuem natureza estimativa,
especialmente quanto as horas de operagao de caixas, recepcionistas e equipe de apoio,
podendo sofrer variagbes conforme a demanda efetiva do evento, observados os limites
contratados e as condigbes de execucdo estabelecidas neste instrumento.
5.1.7. A medicdo dos servigos devera ser realizada com base nos relatérios, controles de
execucgao, registros operacionais, ordens ou autorizagdes da Administragdo e demais documentos
habeis que comprovem a efetiva prestacdo dos servigos, cabendo o pagamento apenas dos
quantitativos regularmente executados, conferidos e aceitos pela fiscalizagdo contratual.

5.2. Prazos e local de execu¢ao

5.2.1. O prazo de vigéncia da contratacido sera de 12 (doze) meses, com inicio no primeiro dia util
subsequente a assinatura do contrato no Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI.

5.2.2. O evento sera realizado no periodo de 11 a 22 de novembro de 2026, devendo os servigos
a serem contratados, tais como bilheteria, controle de acesso, sistema cashless, equipamentos,
estruturas operacionais, integragdes, pontos de atendimento, suporte técnico e demais recursos
necessarios a execugao do objeto, estar integralmente disponibilizados, implantados, instalados,
configurados, testados e aptos ao pleno funcionamento com antecedéncia minima de 03 (trés)
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dias do inicio da festa, ou seja, até 08 de novembro de 2026, sem prejuizo da obrigagédo de pleno
funcionamento a partir da abertura do evento, em 11 de novembro de 2026.

5.2.3. A execugao dos servigos compreendera as fases de planejamento, implantagdo, montagem
da estrutura necessaria, instalagdo e configuracdo dos sistemas e equipamentos, realizacao de
testes, treinamento das equipes, operagao assistida durante todo o periodo da festa, suporte
técnico e operacional, bem como as atividades posteriores de encerramento, prestagao de contas,
relatérios, desmontagem e demais providéncias necessarias a conclusdo do objeto.

5.2.4. O cronograma de implantagdo devera considerar que todos os sistemas, equipamentos,
estruturas, integragdes, pontos de atendimento, recursos operacionais e demais itens necessarios
a execugao do objeto deverao estar disponibilizados e prontos para uso, no minimo, 03 (trés) dias
antes do inicio da festa, ndo podendo haver, na data de abertura do evento, em 11 de novembro
de 2026, quaisquer pendéncias operacionais que comprometam a prestacdo dos servicos
contratados. Eventuais ajustes finais somente serdo admitidos quando ndo prejudicarem a
operacéo, a seguranga, o atendimento ao publico ou a arrecadagao do evento.

5.2.5. O prazo de vigéncia da contratacdo podera ser prorrogado para atendimento de futuras
edicoes do evento, mediante justificativa formal da Administracdo, desde que demonstrada a
permanéncia da necessidade publica, a vantajosidade da medida, a compatibilidade da
prorrogacdo com a natureza do objeto e o interesse da Administracdo, bem como o regular
cumprimento das obrigagbes contratuais pela contratada, observados os limites e condi¢des
previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

5.2.6. LOCAL DE EXECUCAO: O evento “Schitzenfest” sera realizado no Parque Municipal de
Eventos Ademar Frederico Duwe, localizado na Rua Walter Marquardt, n°® 910, Bairro Barra do Rio
Molha, Jaragua do Sul/SC.

5.3. Cronograma da execugao

5.3.1. A execugao dos servigos contratados para a Schuitzenfest seguira o cronograma
estabelecido neste Termo de Referéncia, de acordo com as necessidades da Administracao.

5.3.2. O cronograma de execugdo contemplara todas as etapas da contratacdo, incluindo
planejamento, implantacao, testes, validagdo do sistema, operacéo assistida, execugéo durante o
evento e encerramento dos servigos.

5.3.3. Antes do inicio do evento, a contratada devera realizar a implantagdo completa da solugao,
incluindo instalagao de equipamentos, configuragdo do sistema, integragdo entre software e
hardware e execugdo de testes operacionais, devendo submeter o sistema a validacdo da
Administragdo quanto ao seu pleno funcionamento, seguranca e conformidade com as exigéncias
deste Termo de Referéncia.

5.3.4. A definicdo detalhada das datas, horarios e fases de execugao sera realizada pela
Administragao, podendo sofrer ajustes conforme a programagao oficial do evento e necessidades
operacionais.

5.3.5. A Contratada devera adequar sua execugédo ao cronograma definido pela Administragao,
garantindo a disponibilidade de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e operacionais em
cada fase prevista.
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5.3.6. Eventuais alteragdes no cronograma deverdo ser previamente comunicadas pela
Administragdo, cabendo a Contratada promover os ajustes necessarios a continuidade da
execugao dos servigos, sem prejuizo ao funcionamento do evento.

5.4. Descrigcao da solugao (modelo cashless e hibrido)

5.4.1. A execugao dos servigos compreendera a disponibilizacdo de solugao integrada de gestao e
operacao financeira no modelo “cashless” e hibrido, incluindo sistema informatizado,
equipamentos, insumos, estrutura operacional e equipe técnica necessaria, de forma a assegurar
o pleno controle, rastreabilidade e seguranca das operagdes realizadas durante o evento.

5.4.2. A solugao devera permitir o gerenciamento completo das operagdes do evento, incluindo:

» comercializagido de ingressos;

* controle de acesso por meio de catracas eletrbnicas e contagem de publico;

 venda de produtos alimenticios, bebidas e demais itens;

* gestdo de créditos, recargas e estornos;

- controle de caixa e fechamento financeiro;

* emissao de relatérios gerenciais em tempo real.

5.4.3. A solucdo devera operar de forma integrada entre todos os pontos de venda, bilheterias,
sistemas de controle de acesso, pontos operacionais vinculados a execug¢ao financeira do evento
e demais estruturas relacionadas a operagdo, garantindo a consisténcia e atualizacdo das
informagdes em tempo real.

5.4.4. O modelo adotado sera hibrido, devendo a solugdo permitir a realizagao de transacbes por
meio de sistema cashless (cartdo de consumo) e por vendas diretas, conforme definido pela
Administragao.

5.4.5. O recebimento de valores em dinheiro devera ocorrer em caixas fisicos definidos pela
Administragdo, observada a estrutura operacional necessaria a execugcdo do evento, sendo
vedada a circulagdo de numerario nos pontos de venda descentralizados.

5.4.6. A solugao devera assegurar a disponibilidade continua dos servigos durante todo o periodo
do evento, incluindo mecanismos de redundancia e contingéncia compativeis com a operacéo.

5.5. Sistema e requisitos tecnolégicos

5.5.1. A contratada devera disponibilizar sistema informatizado compativel com operacdo em
ambiente web, movel e fisico, assegurando:

* integracao entre software e hardware;

* registro de todas as transagdes em tempo real,

* acesso remoto as informacdes pela Administracao;

« funcionamento continuo durante todo o periodo do evento.

5.5.2. O sistema devera ser compativel com o modelo hibrido adotado, permitindo a realizagédo de
transagdes por meio de sistema cashless (cartdo de consumo) e por vendas diretas (tickets),
contemplando pagamentos em dinheiro, cartdo de débito, cartdo de crédito e Pix.

5.5.3. O sistema devera possuir interface intuitiva e de facil utilizacao, adequada aos diferentes
perfis de usuarios, incluindo operadores de caixa, equipe administrativa e fiscais da
Administragao.
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5.5.4. O sistema devera garantir a integridade, confiabilidade e seguranca das informagdes, com
mecanismos de protecao contra perda, alteracdo indevida ou acesso néo autorizado aos dados.
5.5.5. A solugéo devera permitir a geracao de relatérios gerenciais e operacionais detalhados, com
possibilidade de extracdo de dados em formatos compativeis para analise pela Administracao.
5.5.6. O sistema devera manter histérico completo das transagdes realizadas, assegurando a
rastreabilidade das operacgdes financeiras durante todo o periodo do evento.

5.5.7. O sistema devera possibilitar a conciliagdo financeira das operagdes, com controle
detalhado das vendas por ponto de venda e por permissionaria, permitindo a apuragao precisa
dos valores a serem repassados ao Municipio.

5.5.8. A contratada devera assegurar suporte técnico continuo durante toda a execug¢do do
evento, com equipe apta a solucionar eventuais falhas ou indisponibilidades do sistema.

5.6. Equipamentos e insumos

5.6.1. A contratada devera fornecer todos os equipamentos, acessoérios e insumos necessarios a
execucao dos servigos, observados os quantitativos minimos e a distribuicdo operacional
previstos neste Termo de Referéncia, incluindo, no minimo:

* 200 (duzentos) terminais de ponto de venda (PDVs) para operagdo junto as permissionarias,
caixas e bilheterias;

* dispositivos de controle de acesso, em quantidade compativel com o minimo de 10 (dez)
catracas eletronicas e respectivos equipamentos/dispositivos de leitura e validagcdo de ingressos
previstos neste Termo de Referéncia;

* 20 (vinte) terminais de ativagao e recarga de cartbes;

* equipamentos para venda de tickets em guichés especificos, observada a distribuigdo de caixas
prevista no dimensionamento operacional;

* 20 (vinte) totens de autoatendimento, conforme distribuicéo prevista neste Termo de Referéncia;
* pirulitos, mochilas, periféricos, bobinas, acessoérios e demais itens necessarios a operacao,
inclusive itens de reserva para substituicdo imediata em caso de falha, dano ou necessidade
operacional.

5.6.2. Os equipamentos deverdo ser compativeis com o modelo hibrido adotado, permitindo a
operacao integrada de vendas por meio de sistema cashless (cartdo de consumo) e vendas
diretas por tickets, contemplando pagamentos em dinheiro, cartdo de débito, cartdo de crédito e
Pix, conforme o fluxo operacional definido pela Administragéo.

5.6.3. Todos os equipamentos fornecidos deverdo estar em perfeito estado de funcionamento,
devidamente configurados e aptos para uso imediato, antes do inicio da operagao do evento.
5.6.4. A contratada sera responsavel pela instalagao, configuragao, testes, operacdo, manutencao
e retirada de todos os equipamentos utilizados na execugéo dos servicos.

5.6.5. Os equipamentos deverdo ser compativeis com o sistema informatizado adotado,
garantindo plena integragéo entre hardware e software.

5.6.6. A contratada devera disponibilizar quantitativo suficiente de equipamentos para atendimento
da demanda do evento, incluindo unidades de contingéncia para substituicdo imediata em caso de
falhas.
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5.6.7. A substituicao de equipamentos com defeito devera ocorrer de forma imediata, ndo podendo
ultrapassar 30 (trinta) minutos, contados da identificagao da falha, de modo a ndo comprometer a
continuidade da operacao.

5.6.8. Todos os insumos necessarios ao funcionamento dos equipamentos, incluindo bobinas,
cartdes cashless adicionais, acessorios e demais materiais de consumo, deverao ser fornecidos
pela contratada, sem custos adicionais a Administracao.

5.7. Dimensionamento operacional

5.7.1. A execucdo dos servigos devera observar a estimativa de quantidades definida no Estudo
Técnico Preliminar, a qual foi elaborada com base no planejamento operacional do evento,
considerando o porte da Schitzenfest, a distribuicdo fisica dos pontos de atendimento, o fluxo
estimado de publico e a necessidade de operacao simultidnea das atividades.

5.7.2. Para fins de dimensionamento da estrutura operacional, foi estimada a quantidade de
pontos de atendimento necessarios para o publico, contemplando, no minimo:

 pontos de recarga de cartdes cashless;

* guichés para venda de tickets;

* terminais de ponto de venda (PDVs) junto as permissionarias;

* bilheterias e pontos de controle de acesso.

Relagao de caixas durante o evento:

ITEM DESCRIGCAO QUANT.
1 Bilheteria 6 caixas
2 Estacionamento 4 caixas
3 Restaurante Tipico 2 caixas
4 Pavilhao da Cervejaria Nacional 2 caixas
5 Praca de Alimentacéao 4 caixas
6 Estande de Tiro 2 caixas
7 Palco Pavilhdo B 2 caixas
8 Area Kids 2 caixas
9 Portaria (devolugéo cashless) 2 caixas
10 Caixa Mdével (pirulito) 8 caixas

TOTAL 34 caixas

* Os caixas poderao ser remanejados conforme demanda do evento.
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Relacao de totens de autoatendimento durante o evento:

ITEM DESCRIGAO QUANT.
1 Portaria 4 Totens

2 Pavilhdo A 5 Totens

3 Espaco Kids 5 Totens

4 Praca Alimentacéao 6 Totens
TOTAL 20 totens

*Os totens poderao ser remanejados conforme demanda do evento.

5.7.3. A definicao da quantidade de pontos de atendimento considerou a necessidade de
atendimento simultdneo ao publico, a reducido de filas, a eficiéncia operacional e a adequada
cobertura de todas as areas do evento, podendo haver ajustes na distribuicdo conforme
necessidade verificada durante a execucéo.

5.7.4. Os quantitativos apresentados possuem carater estimativo, podendo sofrer variagcdes para
mais ou para menos, conforme a demanda efetiva do evento, sem prejuizo a execugao dos
SEervicos.

5.7.5. A distribuicdo dos pontos de atendimento podera ser ajustada pela Administragdo ao longo
da execucéo, visando adequacao ao fluxo de publico e a dindmica operacional do evento.

5.7.6. A contratada devera assegurar capacidade operacional compativel com o dimensionamento
previsto, garantindo o pleno funcionamento dos servigos em todos os pontos de atendimento.

5.8. Especificagdo dos servigos

5.8.1. ITENS 1 e 2 - GESTAO, OPERACAO FINANCEIRA E SERVICOS DE CAIXA

Compreende a contratagao de toda mao de obra necessaria para operagao financeira, gestao de
pessoas durante o evento e logistica necessaria.

Entende-se por operacdo financeira a execucdo das atividades de venda e controle das
transacdes realizadas no evento, incluindo a comercializagdo de ingressos, tickets, alimentos,
bebidas e demais itens disponibilizados ao publico, bem como a recarga de cartdes cashless, por
meio de caixas (guichés) fixos e moveis operados pela contratada, abrangendo os pontos
operacionais vinculados a arrecadac¢ao e execu¢ao financeira do evento.

5.8.2. Cabera a contratada a responsabilidade integral pela operacdo dos caixas do evento,
incluindo a venda de tickets, comercializagao de produtos, recarga de cartdes cashless e demais
atividades relacionadas as transacgodes financeiras.

5.8.3. As permissionarias serdao responsaveis pela entrega dos produtos ao publico, mediante
recebimento de tickets ou pagamento por meio de cartdo cashless, utilizando os equipamentos
disponibilizados pela contratada.
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5.8.4. A operacgao financeira devera ser realizada de forma continua durante todo o periodo de
funcionamento do evento, garantindo a regularidade das transag¢des e a adequada prestagao dos
servigos ao publico.

5.8.5. A contratada devera assegurar a disponibilizacdo de recursos humanos em numero
suficiente para atendimento da demanda, considerando os horarios de pico, a distribuicdo dos
pontos de atendimento e o fluxo estimado de publico.

5.8.6. A gestdo da operacéo financeira devera contemplar o controle de abertura e fechamento de
caixas, conferéncia de valores, realizagao de sangrias, bem como demais rotinas necessarias a
adequada execugao dos servigos.

5.8.7. A contratada devera garantir a organizagdo e o adequado funcionamento dos pontos de
atendimento, assegurando agilidade no atendimento ao publico e reducao de filas.

5.8.8. A contratada sera responsavel pela operagéo, controle, conferéncia, guarda temporaria e
movimentacdo dos valores arrecadados nos caixas sob sua responsabilidade, devendo adotar
medidas de seguranga compativeis com a operagao e observar os procedimentos definidos pela
Administragdo para abertura, fechamento, sangria e repasse de numerario.

5.9. Dimensionamento de horas — operadores de caixa

5.9.1. Para a execucgdo das atividades operacionais, foi estimado o quantitativo de horas de
trabalho para os operadores de caixa, considerando os dias de realizacdo do evento, os horarios
de funcionamento e a demanda prevista.

Data Dia Inicio Término %t:ii:: Hﬁ::l:;:sgli:;as Total Diario
11/11/2026 Quarta-feira 18h00min | 01h00min 24 7 horas 168 horas
12/11/2026 Quinta-feira 18h00min | 01h0O0min 24 7 horas 168 horas
13/11/2026 Sexta-feira 18h00min | 03h00min 34 9 horas 306 horas
14/11/2026 Séabado 09h00min | 03h00min 34 18 horas 612 horas
15/11/2026 Domingo 09h00min | 01h00Omin 24 16 horas 384 horas
16/11/2026 | Segunda-feira | 18h00min | 01hOOmin 24 7 horas 168 horas
17/11/2026 Terga-feira 18h00min | 01h0Omin 24 7 horas 168 horas
18/11/2026 Quarta-feira 10h00min | 01h00min 24 15 horas 360 horas
19/11/2026 Quinta-feira 18h00min | 01h00min 24 7 horas 168 horas
20/11/2026 Sexta-feira 18h00min | 03h00min 34 9 horas 306 horas
21/11/2026 Séabado 09h00min | 03h00min 34 18 horas 612 horas
22/11/2026 Domingo 09h00min | 01hOOmin 24 16 horas 384 horas

TOTAL - HORAS DE CAIXAS 3.804 horas
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5.9.2. As horas de operagao foram dimensionadas de forma a garantir a continuidade dos servigos
durante todo o periodo de funcionamento do evento, incluindo horarios de maior demanda.

5.9.3. O quantitativo de horas apresentado devera ser considerado como estimativo, podendo
sofrer variagdes conforme a demanda efetiva do evento e a necessidade operacional.

5.9.4. A contratada devera disponibilizar profissionais em numero suficiente para cobertura integral
dos turnos previstos, atuando nos pontos de venda, guichés fixos e mdveis, responsaveis pela
venda de tickets, comercializagao de produtos e recarga de cartdes cashless.

5.9.5. A distribuicdo das horas de trabalho podera ser ajustada pela Administragao, conforme a
programacéo oficial do evento e o fluxo de publico observado durante a execugéo.

5.9.6. A execucdo das jornadas de trabalho devera observar a legislagdo trabalhista vigente,
especialmente no que se refere a horarios, intervalos e adicionais aplicaveis.

5.10. Dimensionamento — equipe de recepg¢ao e apoio

5.10.1. Também foi estimado o quantitativo de horas destinadas a equipe de recepgéo e apoio ao
publico, responsaveis pelo suporte operacional, orientacdo dos usuarios e auxilio na utilizagdo do
sistema cashless e do modelo de vendas adotado no evento.

5.10.2. Recepcionistas: prestacdo de servigcos no periodo de 11 a 22 de novembro de 2026,
compreendendo o total estimado de 856 (oitocentas e cinquenta e seis) horas.

5.10.3. A equipe de recepcao devera atuar nos acessos e pontos estratégicos do evento,
prestando apoio ao publico, orientando quanto ao funcionamento do sistema cashless, aquisicao
de tickets, localizagao dos pontos de atendimento e organizacgao do fluxo de entrada e circulagao.

DATA / DIA DESCRIGCAO QUANTIDADE DE HORAS
11/11/2026 — Quarta-feira + 05 funcionarios 17h as 01h 40 horas
12/11/2026 — Quinta-feira + 05 funcionérios 17h as 01h 40 horas
13/11/2026 — Sexta-feira + 10 funcionarios 17h as 03h 100 horas

+ 02 funcionarios 09h as 17h
14/11/2026 — Sabado + 02 funcionarios 11h as 17h 128 horas

+ 10 funcionarios 17h as 03h
15/11/2026 — Domingo gg :E:g:g::::gz ool % ;:: 80 horas
16/11/2026 — Segunda-feira + 05 funcionarios 17h as 01h 40 horas
17/11/2026 — Terga-feira * 05 funcionarios 17h as 01h 40 horas
18/11/2026 — Quarta-feira * 05 funcionarios 17h as 01h 40 horas
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19/11/2026 — Quinta-feira « 05 funcionarios 17h as 01h 40 horas
20/11/2026 — Sexta-feira * 10 funcionarios 17h as 03h 100 horas

+ 02 funcionarios 09h as 17h
21/11/2026 — Sabado « 02 funcionarios 11h as 17h 128 horas
+ 10 funcionarios 17h as 03h

* 05 funcionarios 09h as 17h

22/11/2026 — Domingo . 05 funcionarios 17h as 01h 80 horas
TOTAL HORAS RECEPCIONISTAS 856 horas
TOTAL GERAL HORAS CAIXAS + RECEPCIONISTAS 4.660 horas

5.10.4. A equipe de recepcao devera atuar de forma integrada a operacgao financeira, contribuindo
para a organizacao do fluxo de atendimento e para a melhoria da experiéncia do publico.

5.10.5. O quantitativo total estimado de horas operacionais corresponde a soma das horas
destinadas aos operadores de caixa e a equipe de recepc¢ao, conforme planejamento constante no
Estudo Técnico Preliminar.

5.10.6. O total estimado de horas servira como referéncia para fins de dimensionamento da
contratagcdo, ndo implicando obrigacédo de execucgao integral, podendo haver variagdes conforme a
demanda efetiva do evento.

5.10.7. A contratada devera assegurar a disponibilizagdo de equipe em numero suficiente para
atendimento ao publico, considerando os horarios de maior fluxo e a dindmica operacional do
evento.

5.10.8. A distribuicdo das equipes de recep¢ao podera ser ajustada pela Administragdo, conforme
a necessidade verificada durante a execugao dos servigos.

5.10.9. Os profissionais alocados deverdao estar devidamente identificados e capacitados para
prestar informagdes ao publico, orientar quanto ao funcionamento do sistema cashless, aquisi¢ao
de tickets e apoiar a organizacado do evento.

5.11. Estruturagao da contratacao (lote e itens)

5.11.1. A contratacdo sera estruturada em lote uUnico, composto pelos itens necessarios a
execucdo integrada da solugdo, incluindo gestdo e operacdo financeira, servicos de caixa,
disponibilizagcado de sistema informatizado, equipamentos, insumos e equipe operacional.

LOTE 1
Codigo . .
Item Betha Descrigao Unidade Quant.
1 148877-2 |Prestacdo de servicos de gestdo e operacdo financeira no Servigo 1

modelo “cashless” e/ou hibrido, incluindo administragao
financeira, controle de caixa, mapa financeiro, fornecimento
de troco e demais materiais necessarios para a plena
execugdo dos servigos durante a Schitzenfest, abrangendo
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os pontos de arrecadacgao vinculados a realizagdo do evento.

Prestacdo de servigos de operagado de caixas e atendimento,
compreendendo a disponibilizagdo de equipes operacionais,
incluindo caixas, recepcionistas e apoio, para atuagdo em
2 394644-2 |periodos diurno e noturno, com todos o0s encargos, Hora 4.660
obrigagdes e demais custos inclusos, distribuidos entre os
pontos operacionais da Schitzenfest e demais pontos
vinculados a execugéo financeira do evento.

Locacdo de software de sistema de gestdo de vendas,
abrangendo ingressos, camarotes, alimentos, bebidas e
demais produtos, em plataformas web, movel e fisica,
operando no modelo “cashless” e/ou hibrido, com integragao
entre software e hardware, incluindo acessoérios, insumos e
gerenciamento, destinados a Schutzenfest, contemplando a
integracdo das operagbes financeiras e dos pontos de
arrecadacgéo vinculados ao evento.

3 148877-3 Servigo 1

5.11.2. A adocgao de lote unico justifica-se pela necessidade de integragao entre os componentes
da solugdo, envolvendo sistema, equipamentos e operagdo, de modo a garantir compatibilidade
técnica, segurancga das transagdes e eficiéncia na execugao dos servigos.

5.11.3. A execucdo dos servigcos devera ocorrer de forma integrada entre todos os itens que
compdem o lote, ndo sendo admitida a execugao isolada de partes da solugao que comprometam
o funcionamento global do sistema.

5.11.4. Os itens que compdem o lote deveréo ser fornecidos de forma coordenada, garantindo a
interoperabilidade entre sistemas, equipamentos e equipes operacionais.

5.11.5. A estruturagdo em lote Unico visa assegurar a responsabilidade integral da contratada pela
execugdo do objeto, evitando a fragmentacdo da contratacdo e possiveis incompatibilidades
operacionais.

5.12. Natureza estimativa e flexibilidade operacional

5.12.1. Os quantitativos apresentados possuem carater estimativo, podendo ser ajustados
conforme o planejamento operacional definitivo e as necessidades verificadas durante a execugéo
do evento, sem prejuizo da execugao do objeto contratado.

5.12.2. A distribuicdo dos recursos operacionais, incluindo nimero de caixas, equipes e pontos de
atendimento, podera ser alterada e remanejada pela Administragdo ao longo do evento, de modo
a garantir a adequada prestacao dos servigos.

5.12.3. As variagbes nos quantitativos nao implicardo, por si s, alteragcao do objeto contratado,
nem gerardao direito automatico a revisdo de valores, desde que mantida a finalidade da
contratagdo e observados os critérios de medicdo e pagamento estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

5.12.4. A contratada devera manter capacidade operacional suficiente para absorver eventuais
variagcdes de demanda, garantindo a continuidade e eficiéncia dos servigos prestados.
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5.12.5. Os ajustes operacionais determinados pela Administragdo deverdo ser prontamente
atendidos pela contratada, sem prejuizo a qualidade e ao funcionamento dos servigos.

5.13. Equipe operacional

5.13.1. A contratada devera disponibilizar equipe operacional qualificada para atuacdo durante
todo o periodo do evento, incluindo:

* operadores de caixa;

* equipe de recepgéao e atendimento;

* equipe de apoio operacional;

* suporte técnico para sistema e equipamentos.

5.13.2. A equipe operacional devera ser composta por profissionais devidamente capacitados,
com experiéncia compativel com as atividades a serem desempenhadas, especialmente na
operacgao de sistemas de pagamento cashless e vendas por meio de tickets.

5.13.3. A contratada devera assegurar a presenca de equipe suficiente para atendimento da
demanda do evento, considerando os diferentes turnos de trabalho, os pontos de atendimento e
os periodos de maior fluxo de publico.

5.13.4. Os profissionais deverdo estar devidamente identificados e uniformizados, conforme
orientagdes da Administrac&o, durante toda a execugio dos servicos.

5.13.4.1. Todos os profissionais disponibilizados pela contratada para atuagdo na execucgédo dos
servicos deverao estar devidamente uniformizados e identificados, mediante uso de cracha visivel
contendo, no minimo, nome do profissional, fungdo desempenhada e identificagcdo da empresa
contratada.

5.13.4.2. A contratada devera apresentar a Administracdo, com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias do inicio da execucéo dos servicos durante o evento, a relagdo nominal dos profissionais que
atuardo na operacao, acompanhada das respectivas fungdes, locais de atuagcido e escalas de
trabalho.

5.13.4.3. Eventuais substituicbes de profissionais ou alteragcbes nas escalas deverdo ser
previamente comunicadas a Administragcdo, ou, em casos excepcionais, imediatamente apds a
alteragdo, sem prejuizo da continuidade dos servicos e da adequada fiscalizagdo da execucao
contratual.

5.13.5. A contratada sera responsavel pela gestdo, supervisdo e coordenagdo de sua equipe,
garantindo o adequado desempenho das atividades e o cumprimento das obrigagdes contratuais.
5.13.6. A substituicdo de profissionais, quando necessaria, devera ocorrer de forma imediata, sem
prejuizo a continuidade dos servigos.

5.14. Execugao, continuidade e contingéncia

5.14.1. A execugdo dos servicos devera seguir o cronograma do evento, podendo sofrer ajustes
conforme a programacao oficial e as necessidades operacionais identificadas pela Administragao.
5.14.2. A contratada devera garantir a continuidade da operagdo durante todo o periodo do
evento, inclusive em situagbes de contingéncia, assegurando o funcionamento das vendas,
recargas de cartdes cashless e demais transacdes financeiras.



7

o E

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JARAGUA DO SUL

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, ESPORTE E LAZER SAyuscinyes,

S &
u
R4y 00y

I\
v,

JARAGUA DO SUL

PREFEITURA

5.14.3. Para fins de contingéncia, a contratada devera dispor de solugbes alternativas que
assegurem o funcionamento dos servigos em caso de:

« falhas de sistema;

* indisponibilidade de energia elétrica;

« falhas de conectividade;

* indisponibilidade de equipamentos.

5.14.4. As solugdes de contingéncia deverdo ser previamente planejadas e testadas, garantindo
sua efetiva aplicagao em situagoes de necessidade, sem prejuizo a continuidade dos servigos.
5.14.5. A contratada devera manter equipe técnica disponivel para atuacédo imediata em casos de
falhas ou indisponibilidades, visando o restabelecimento da operagcdo no prazo maximo de 30
(trinta) minutos.

5.14.6. Os procedimentos de contingéncia deverdo assegurar, sempre que possivel, a
continuidade das transacoes financeiras, ainda que por meio de soluc¢des alternativas temporarias,
com posterior registro e conciliagdo no sistema.

5.14.7. A adogao de medidas de contingéncia ndo exime a contratada da responsabilidade pela
adequada prestacao dos servigcos, devendo ser garantida a integridade das informacobes, a
rastreabilidade das operacgdes e a regularizagao posterior das transagdes realizadas.

5.15. Operacao pratica dos caixas e execucgao financeira

5.15.1. Os recursos humanos descritos neste Termo de Referéncia dizem respeito a operagao
efetiva dos caixas e a execucdo das atividades financeiras do evento. A contratada devera
disponibilizar equipe de supervisao e apoio operacional responsavel pelo acompanhamento da
operacao, realizacao de fechamentos de caixas, sangrias, conferéncia de valores e suporte as
atividades operacionais durante todo o periodo do evento.

5.15.2. O sistema de vendas adotado sera do tipo “cashless e hibrido”, sendo facultado ao
visitante solicitar o reembolso do saldo remanescente de seu cartdo de consumo durante o
evento, em caixas especificos, ou posteriormente por meio de plataforma online, conforme regras
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.15.3. A contratada devera disponibilizar caixas especificos para atendimento de reembolso
durante o evento, em quantidade suficiente para atender a demanda, devidamente identificados.
5.15.4. Cada um dos caixas localizados nos pontos de atendimento devera contar com operador
durante o respectivo periodo de funcionamento, devendo a contratada manter estrutura
operacional compativel com a demanda do evento, incluindo profissionais responsaveis pela
supervisao, administragao da operagao e apoio as rotinas financeiras.

5.15.5. Os equipamentos para efetuar as vendas e controle (software e hardware), bem como os
equipamentos de pagamento eletronico, deverdo ser terminais integrados (“smart”), aptos a
realizar e registrar transagdes por cartao de crédito, débito e Pix.

5.15.6. As ftransagbes financeiras serdo realizadas nos caixas operados pela contratada,
responsaveis pela venda de tickets, comercializagdo de produtos e recarga de cartdes cashless.
Os cartdes serdo utilizados pelo publico para pagamento nos pontos de entrega de produtos,
mediante tecnologia de aproximagao.
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5.15.7. A contratada devera permitir o acesso dos supervisores designados pelo Municipio em
qualquer local relativo as operacdes e a qualquer momento, com o intuito de acompanhar e
fiscalizar os trabalhos.

5.15.8. Utilizando-se do sistema eletrénico de gestdo e controle das operagdes, a contratada
devera auxiliar, quando solicitada, no fechamento dos caixas, apresentando relatérios detalhados
das vendas, discriminadas por forma de pagamento (crédito, débito, Pix e dinheiro), bem como a
quantidade e natureza dos produtos comercializados e a programagao de repasses financeiros ao
Municipio.

5.15.9. A operacdo dos caixas devera ser realizada de forma organizada e continua, garantindo
agilidade no atendimento ao publico e a adequada execugao das transagdes financeiras.

5.15.10. A contratada devera assegurar que todos os operadores estejam devidamente treinados
quanto ao uso do sistema, procedimentos operacionais, reembolso de valores e atendimento ao
publico.

5.16. Estrutura operacional e recursos da execuc¢ao de bilheteria

5.16.1. Impressao de ingressos cortesia:

E obrigacdo da Contratada disponibilizar equipamentos para emissdo de ingressos cortesia para o
evento, providenciando a quantidade necessaria de bobinas e insumos, conforme demanda da
Contratante.

5.16.2. Dos servigos e recursos da operagao de ingressos

Estao inclusos, ainda, os seguintes servigos e recursos relacionados a operagao de ingressos, em
ambiente web e PDV fisico:

« disponibilizagdo de plataforma para venda online de ingressos, com eventual cobranca de taxa
de conveniéncia ao usuario final, quando aplicavel, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor
do ingresso;

* sistema de envio automatizado de vouchers, ingressos e cortesias por meio eletrénico (e-mail
e/ou aplicativos de mensagens);

« disponibilizacdo de ambiente para venda de produtos e servigos agregados, inclusive camarotes;
» ambiente para recarga online de créditos em sistema cashless;

» disponibilizacdo de 06 (seis) caixas de bilheteria, devidamente equipados, conforme
dimensionamento operacional previsto neste Termo de Referéncia;

« fornecimento de terminais POS aptos a operar com pagamentos em dinheiro, Pix e cartbes de
débito e crédito, inclusive por aproximacéao, aceitando, no minimo, quatro bandeiras distintas;
 disponibilizacdo de 20 (vinte) totens de autoatendimento, com funcionalidade de venda e
impressao de ingressos, a serem instalados com antecedéncia minima de 03 (trés) dias do inicio
do evento;

* equipamentos para emissao de ingressos e cortesias, com impressao em papel térmico e layout
personalizado;

* sistema informatizado de gestdo de vendas, com acesso remoto em tempo real, possibilitando a
Contratante o acompanhamento integral da operagao;

* operagao com horarios e turnos diversos, conforme cronograma do evento;
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 sistema de controle de acesso com leitura por codigo de barras e/ou QR Code, incluindo
auditoria e autenticagdo dos ingressos;

* possibilidade de validacao e operacdo complementar por meio de aplicativos moveis;

+ disponibilizacdo de ambiente na internet com acesso mediante usuario e senha, com logins
especificos, destinado a verificagdo de relatérios de vendas e execucdo de fungdes
administrativas;

+ disponibilizacdo de sistema on-line que permita & Administracdo Municipal realizar auditoria, a
qualquer tempo, de todos os pontos de venda;

* disponibilizagcao de portais digitais que possibilitem a compra de ingressos e camarotes on-line,
com, no minimo, as seguintes formas de pagamento: PIX, boleto bancério e cartdes de crédito,
devendo os ingressos/vouchers conter codigo de validagao e permitir sua impressdo em qualquer
local,

« disponibilizagdo de, no minimo, 10 (dez) equipamentos de leitura de codigo de barras e/ou QR
Code para conferéncia de ingressos durante todo o evento.

5.16.3. Do controle de acesso por catracas

A solugcdo devera contemplar o fornecimento e operagcdo de, no minimo, 10 (dez) catracas
eletrbnicas de controle de acesso, integradas ao sistema de validagdo de ingressos, com as
seguintes caracteristicas minimas:

| — Controle de fluxo bidirecional (entrada e saida);

Il — Sensores indutivos de giro de brago, aptos a detectar o sentido de passagem;

lll — Integracdo com sistema validador de ingressos (codigo de barras e/ou QR Code);

IV — Software com médulo contador de acessos;

V — Disponibilizagao de tela/painel para exibicdo de informagdes em tempo real, com monitor de,
no minimo, 50 (cinquenta) polegadas.

O sistema devera permitir a visualizagao, no minimo, das seguintes informacgoes:

» modo de operagao (normal ou contador);

* versao do firmware;

« fonte de energia (rede elétrica ou bateria) e nivel de carga;

» endereco IP, endereco do host, porta de comunicacao e parametros operacionais;

» tempo de resposta e timeout de giro;

* tentativas de comunicacgao e operacgao offline;

« total de entradas, saidas e acessos negados;

* acessos registrados no ultimo minuto e na ultima hora;

* mensagens operacionais e alertas do sistema.

5.16.4. Dos servigos de venda de tiquetes - tiro ao alvo

A Contratada devera disponibilizar solugdo completa para venda de tiquetes destinados a
atividade de tiro ao alvo, contemplando:

| — disponibilizagéo de 02 (dois) caixas no estande de tiro, devidamente equipados, para venda de
tiquetes destinados a atividade de tiro ao alvo;

Il — Fornecimento de mao de obra, sistema e equipamentos para gestdo das vendas;

[l — Aceitacdo de pagamentos via PIX, cartdes de débito (todos os bancos nacionais) e crédito
(minimo de 04 bandeiras);
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IV — Emissao de relatdrios financeiros (borderd) em tempo real;

V — Substituicdo imediata de equipamentos em caso de falhas operacionais.

Paragrafo unico. Os operadores deverdo, além da venda dos tiquetes, realizar a entrega das
cartelas fisicas de alvos, as quais serdo fornecidas pelas Sociedades de Tiro.
Os valores das cartelas serao definidos pela CCO.

5.16.5. Dos servigos de venda de camarotes

A comercializagdo de camarotes devera ocorrer exclusivamente em ambiente digital,
contemplando:

| — Plataforma online com pagina dedicada e mapa interativo para visualizacdo e escolha dos
camarotes;

Il - Indicagao clara de disponibilidade (livre/vendido);

[l — Sistema de autenticagéo e controle de acesso por codigo de barras ou QR Code;

IV — Envio automatico de vouchers ao comprador via e-mail e/ou aplicativo de mensagens;

V — Aceitacao de pagamentos via PIX, cartdes de débito e crédito (minimo de 04 bandeiras), bem
como boleto bancario;

VI — Emissao de borderé financeiro em tempo real.

A venda devera ser disponibilizada imediatamente apds a assinatura do contrato.

5.16.6. Das condigdes operacionais dos camarotes

| — Os camarotes estarédo disponiveis nas datas previamente definidas pela CCO, no horario das
18h as 03h do dia seguinte;

Il — Valores e capacidade:

» Camarotes 1 a 8: valores definidos pela CCO, capacidade maxima de 30 pessoas;

» Camarotes 9 a 12: valores definidos pela CCO, capacidade maxima de 40 pessoas;

lll — As pulseiras de acesso serdo fornecidas pela Contratante, sendo a liberacdo condicionada a
validagao do voucher por meio eletrdnico;

IV — A Contratada devera disponibilizar, no minimo, 03 (trés) camarotes por data como cortesia a
Comissao Central Organizadora (CCO), podendo estes serem comercializados mediante
autorizagao expressa.

5.16.7. Dos servigos de venda de tiquetes — vale recreacao

A Contratada devera disponibilizar comercializagdo de tiquetes de vale recreacéo, destinados a
area kids do evento, contemplando:

| — Comercializagao realizada exclusivamente nos 02 (dois) caixas ja existentes na area kids;

Il — Emissao de relatdrios financeiros (borderd) em tempo real, com controle individualizado das
vendas, utilizacbes e valores arrecadados;

Il — Disponibilizacdo de mecanismo de controle por atracdo, mediante baixa (validacao) dos
tiquetes no momento de utilizagao pelo usuario.

O controle por atragdo devera assegurar a correta baixa dos tiquetes no ato de acesso as
atividades, podendo ser realizado por meio manual ou eletrbnico, devendo permitir a
rastreabilidade das utilizacdes e a consolidacéo de relatérios por atragao.

Os valores dos tiquetes de vale recreacao serao definidos pela CCO.

5.16.8. Dos recursos operacionais e controle financeiro

Serdo necessarios, para a execugao da operacao:
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* sistema informatizado de controle de caixas e mapa financeiro;

* relatorios detalhados por produto, forma de pagamento e ponto de venda;

* monitoramento em tempo real da operacao;

» contadoras de cédulas, calculadoras, computadores, impressoras, toners e suprimentos;

» equipamentos de leitura, validagao e controle de acesso.

5.16.9. Da continuidade e suporte

A Contratada devera:

| — disponibilizar reserva técnica de equipamentos, garantindo substituicdo em até 30 (trinta)
minutos;

Il — assegurar pleno funcionamento de todos os sistemas e equipamentos;

Il — realizar manutencéao preventiva e corretiva durante toda a execucgao contratual.

5.16.10. Do encaixe de nhumerario

A Contratada devera disponibilizar e manter, durante todo o periodo de execugdo do evento,
numerario em espécie destinado a utilizagdo como troco nos caixas e demais pontos operacionais
vinculados a execucgéo financeira do evento, em valor suficiente para assegurar a continuidade, a
regularidade e a eficiéncia do atendimento ao publico, observado o valor minimo inicial de R$
200.000,00 (duzentos mil reais).

5.16.11. Das condi¢6es de implantagao

Todos os sistemas, equipamentos e equipes deverdo estar instalados, testados e operacionais
antes do inicio do evento, incluindo totens e sistemas de controle de acesso.

5.16.12. Dos requisitos de seguranca e emissao

Os ingressos e tiquetes deverao conter:

* codigo unico criptografado (cédigo de barras ou QR Code);

* identificagao do ponto de venda e operador;

« data e hora de emissao;

* elementos de seguranga antifraude.

5.16.13. Da conformidade legal

O sistema devera garantir a oferta e controle de meia-entrada, em conformidade com a legislagao
vigente, assegurando rastreabilidade e segregacao dessas vendas.

5.17. Especificacao técnica do sistema (ITEM 3)

5.17.1. ITEM 3 - LOCACAO DE SOFTWARE

Entende-se por locagcao de software e hardware de sistema de gestdo financeira hibrido a
contratacdo de empresa especializada na disponibilizagdo de equipamentos e sistemas que
possibilitem o gerenciamento eficaz das vendas, incluindo recarga de cartbes, eventual impressao
de tickets, realizagao de transacbes comerciais por meio de cartdes de crédito, débito e Pix, bem
como a automacao de caixas com acompanhamento online do progresso das vendas.

5.17.2. O objeto contratado envolve as atividades especificadas abaixo:

5.17.2.1. Locagao de software de sistema de gestao financeira da venda de produtos relativos a
alimentacéo, bebidas, entretenimento e ingressos;

5.17.2.2. Disponibilizagdo de terminais para transacées em crédito, débito e Pix, devidamente
integrados ao sistema do evento;
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5.17.2.3. O modelo de terminal operacional devera ser compativel com o sistema “cashless e
hibrido”, devendo estar apto para operacdes com cartdes de consumo e também para venda por
meio de tickets, conforme necessidade e/ou solicitagdo da Administragao.

5.17.3. A contratada ficara responsavel por fornecer a quantidade suficiente de terminais para a
realizacdo do evento, bem como disponibilizar acompanhamento técnico durante toda a sua
duracdo, com no minimo 02 (dois) técnicos presentes, simultaneamente, durante toda a
duracéo do evento.

5.17.4. Taxas a serem praticadas (descontadas no valor do repasse das vendas), como teto
maximo:

5.17.4.1. Cartao de crédito: 2,99%

5.17.4.2. Cartao de débito/Pix: 1,99%

5.17.4.3. Antecipagao de crédito: 1,99%

Paragrafo unico. As taxas referem-se exclusivamente aos custos das transagdes financeiras, nao
configurando remuneragao da contratada.

5.17.5. Deverao ser disponibilizados terminais portateis tipo "smart" com as seguintes
especificagdes:

5.17.5.1. Operacéo por aproximacgao (contactless/NFC), compativel com sistema cashless;
5.17.5.2. Com ou sem fio, com conectividade Wi-Fi 2,4G/5G, 2G, 3G, 4G e Bluetooth 4.2 ou
superior, conforme necessidade e/ou solicitagao da Administragao.

5.17.5.3. Bateria com autonomia de duragao de, no minimo, 8 horas;

5.17.5.4. Tela colorida touchscreen de, no minimo, 5";

5.17.5.5. Bobina de papel embutida (fornecimento das bobinas sem custo adicional);

5.17.5.6. Deve permitir transacdes no crédito, débito e Pix no préprio terminal.

5.17.6. A contratada devera disponibilizar os demais equipamentos, acessorios € insumos
necessarios para o pleno funcionamento e gerenciamento do sistema:

5.17.6.1. minimo de 20 (vinte) terminais de ativagéo e recarga de cartdes;

5.17.6.2. minimo de 200 (duzentos) terminais de venda de alimentacao/bebidas, produtos e
equipes moveis;

5.17.6.3. disponibilizacdo de estrutura, equipamentos e terminais necessarios a operagao de 02
(dois) caixas na portaria destinados a devolugdo de valores do cartdo cashless, conforme
dimensionamento operacional previsto neste Termo de Referéncia;

5.17.6.4. disponibilizacao de pirulitos, mochilas e demais acessorios necessarios a operagao de
08 (oito) caixas modveis, em quantidade compativel com o atendimento da operagao prevista neste
Termo de Referéncia, incluindo itens de reserva para substituicdo imediata em caso de falha, dano
ou necessidade operacional.

5.17.7. O Municipio disponibilizara os cartées com chip de proximidade personalizados, do tipo
Mifare 1k, com frequéncia de operagdo de 13,56 MHz, em material PVC, com dimensbes
aproximadas de 54 mm x 86 mm e espessura de 0,80 mm, em quantidade estimada de 30.000
(trinta mil) unidades, para recarga e utilizacdo no evento.
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5.17.8. Caso necessario para garantia da continuidade da operagao e cobertura integral do
evento, a contratada devera fornecer cartdes adicionais compativeis com as especificagbes
definidas, sem qualquer 6nus adicional ao Municipio.

5.17.9. A solugéo devera assegurar integracao total entre os equipamentos e o sistema de gestao,
garantindo consisténcia, confiabilidade e atualizagao das informagdes em tempo real.

5.17.10. A contratada devera garantir suporte técnico continuo, manutencao preventiva e corretiva
dos equipamentos e sistemas durante todo o periodo de execugao do evento.

5.18. Operacgao do sistema cashless e interagao com usuario

5.18.1. A contratada devera realizar a venda de ingressos nas bilheterias fisicas e por meio de
plataforma web, através de link especifico, incluindo a disponibilizacdo de equipes de caixa,
conforme especificado neste Termo de Referéncia.

5.18.2. Impressao de ingressos cortesia: € obrigagdo da contratada disponibilizar equipamentos
para emissao de ingressos cortesia, providenciando a quantidade necessaria de bobinas,
conforme demanda do Municipio.

5.18.3. Sistema cashless e modelo hibrido: a contratada devera implantar sistema de gestao
financeira no modelo “cashless e hibrido”, com utilizagcdo de cartdes com tecnologia RFID e
realizagdo de transacgdes por aproximacéo, bem como operacdo de vendas por meio de tickets,
garantindo a integragao entre todas as formas de comercializagdo adotadas no evento.

a) Plano de contingéncia: a contratada devera apresentar plano de contingéncia juntamente com
os documentos de habilitagao, devendo demonstrar, quando solicitado, os procedimentos a serem
adotados em caso de falha do sistema, assegurando a continuidade da operacao, inclusive
mediante utilizagao proviséria de tickets.

b) Cartdes RFID: o Municipio disponibilizara os cartdes personalizados para utilizagao no evento.
A contratada devera garantir o pleno funcionamento do sistema com os cartdes fornecidos, bem
como fornecer cartdes adicionais, quando necessario, sem qualquer 6nus ao Municipio.

A utilizagdo do cartdo de consumo podera estar sujeita a cobranga de valor de até R$ 5,00 (cinco
reais) por unidade. A devolugdo do cartdo sera facultativa ao usuario, sendo assegurada a
restituicdo do valor pago, exclusivamente nos casos de devolugao durante o periodo do evento.
Na hipétese de o usuario optar por ndo devolver o cartdo, o valor correspondente ndo sera
restituido, permanecendo como receita do Municipio.

Os cartbes poderao ser reutilizados durante todos os dias do evento, mantendo seus saldos
disponiveis para utilizagao durante todo o periodo.

E vedada a insercdo de marcas ou publicidade nos cartdes sem autorizagdo expressa do
Municipio.

¢) Infraestrutura de rede: cabera ao Municipio a disponibilizagao da infraestrutura de rede de
dados (cabeada ou sem fio). A contratada sera responsavel pela operagdo dos sistemas,
equipamentos e terminais, devendo prever solugdes de contingéncia, inclusive com utilizagdo de
redes méveis, para garantir a continuidade dos servigos.



7

o E

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JARAGUA DO SUL

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, ESPORTE E LAZER SAyuscinyes,

S &
u
R4y 00y

I\
v,

JARAGUA DO SUL

PREFEITURA

d) Treinamento: a contratada devera realizar treinamento dos operadores e equipes envolvidas
com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias do inicio do evento, bem como disponibilizar material
explicativo aos permissiondrios com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

e) Autoatendimento e consulta: a contratada devera disponibilizar terminais de autoatendimento
para recarga de cartdes e consulta de saldo, integrados ao sistema, com suporte a pagamentos
por cartdo de crédito, débito e Pix.

f) Pontos de consumo: a contratada devera disponibilizar terminais para registro das vendas nos
pontos de entrega de produtos, garantindo operagao por meio de cartdes cashless e recebimento
de tickets.

g) Caixas: a contratada devera disponibilizar caixas em quantidade suficiente para venda de
ingressos, tickets, recarga de «cartdes e demais operagdes financeiras, conforme
dimensionamento definido pela Administracao.

h) Reembolso de saldo: a contratada devera disponibilizar meios para solicitagdo de reembolso de
saldo residual, durante o evento por meio de caixas especificos e/ou totens, e apds o evento por
meio de plataforma digital.

i) Regras de reembolso:

|. Recargas em dinheiro e cartdo de débito: o usuario podera solicitar reembolso em dinheiro
durante o evento, desde que o saldo seja igual ou inferior a R$ 100,00 (cem reais), ou
posteriormente por meio digital, mediante cadastro de dados bancarios.

Il. Recargas em cartdo de crédito: o reembolso devera ser solicitado exclusivamente por meio
digital, mediante cadastro de dados bancarios.

lll. O reembolso do saldo residual devera ser realizado no prazo maximo de até 03 (trés) meses
apoés o encerramento do evento.

IV. Nao sera cobrada taxa para devolucao de saldo residual ao usuario.

j) Relatérios: a contratada devera disponibilizar relatérios gerenciais em tempo real, incluindo
vendas por ponto, por produto, por forma de pagamento, movimentacao de caixa e demais
informacdes necessarias a fiscalizacido e controle pelo Municipio.

k) Comunicagao ao publico: a contratada devera elaborar plano de comunicagado com orientagoes
claras sobre o funcionamento do sistema, formas de pagamento, utilizagdo do cartdo e
procedimentos de reembolso, mediante aprovagao do Municipio.

5.18.4. Atendimento ao usuario: a contratada devera disponibilizar equipe, estrutura e sistema
para atendimento ao publico, em pontos estratégicos do evento, visando esclarecimento de
duvidas e resolugao de demandas.

5.18.5. Repasse financeiro: a contratada devera efetuar o repasse integral dos valores
arrecadados ao Municipio, em conta corrente a ser indicada, observados os prazos e condigbes
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.18.6. Prazo de repasse: a liberagcéo dos recursos financeiros devera ocorrer em:

+ até 1 (um) dia util apds a venda, para pagamentos em dinheiro, Pix e débito;

« até 30 (trinta) dias apds a venda, para pagamentos em cartdo de crédito, descontadas as taxas
operacionais, mediante apresentacao de relatério detalhado.
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5.18.7. Operagao diaria: a contratada devera manter equipe e sistema em funcionamento, no
minimo, 2 (duas) horas antes da abertura do evento, permanecendo até o encerramento completo
das operacdes financeiras do dia.

5.18.8. Recursos operacionais: a contratada devera disponibilizar todos os materiais,
equipamentos e insumos necessarios a execugao dos servicos, promovendo sua substituicdo
sempre que necessario.

5.18.9. Validacdo prévia: todo o sistema devera estar implantado, testado e em pleno
funcionamento com antecedéncia minima de 03 (trés) dias do inicio da festa, ou seja, até 08 de
novembro de 2026.

5.18.10. Pés-evento: o sistema devera permanecer disponivel por até 30 (trinta) dias apés o
encerramento do evento, para fins de prestacdo de contas, auditoria e encerramento das
operacgdes financeiras.

5.19. Seguranga, controle e transparéncia

5.19.1. A contratada devera assegurar a seguranga das transagodes financeiras, a integridade dos
dados e a rastreabilidade das operacgdes, adotando mecanismos de controle, auditoria e protecéo
das informacdes.

5.19.2. A contratada devera permitir o acesso da Administracdo, em tempo real, as informacdes
operacionais e financeiras do evento, garantindo transparéncia e suporte a fiscalizacao.

5.19.3. O sistema devera assegurar o registro completo de todas as transagbes realizadas,
permitindo a identificacdo de data, horario, ponto de venda, operador, forma de pagamento
utilizada e vinculagao as respectivas operacdes comerciais.

5.19.4. A contratada devera manter controles que possibilitem a conferéncia, conciliagao e
auditoria das informacgdes financeiras, incluindo os valores arrecadados e repassados ao
Municipio, sempre que solicitado pela Administracao.

5.19.5. Os dados e relatdrios gerados pelo sistema deverédo ser disponibilizados em formato
acessivel, permitindo extracao e analise pela Administracao.

5.19.6. A contratada devera adotar medidas de seguranca da informagdo compativeis com a
natureza das operagdes realizadas, visando prevenir acessos indevidos, fraudes e perda de
dados.

5.19.7. A contratada devera observar integralmente a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais —
LGPD, responsabilizando-se pelo tratamento adequado dos dados pessoais coletados ou
acessados em razdo da execugao contratual, especialmente dados de identificagdo, contato,
informagdes bancarias, transagdes, consumo e solicitagdes de reembolso, utilizando-os
exclusivamente para as finalidades vinculadas a execucgao do contrato e a prestagao de contas a
Administragao.

5.20. Obrigagdes operacionais da contratada (execugao)

5.20.1. A contratada devera disponibilizar informacdes pertinentes ao processo de venda sempre
que solicitado pela Administragao.

5.20.2. A contratada é integralmente responsavel pelos servicos prestados, devendo, inclusive,
manter troco necessario e suficiente em todos os caixas.
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5.20.3. Manter sempre em servigco um supervisor credenciado e preparado para responder
prontamente pela empresa junto @ Comissao Central Organizadora — CCO da Schutzenfest, bem
como aos fiscais responsaveis pela gestao e fiscalizagao da execugao contratual.

5.20.4. Manter junto a seu escritorio um colaborador de plantdo apto a resolver quaisquer
problemas que possam surgir durante a realizagdo dos trabalhos.

5.20.5. Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informagdes da Administracao que lhe
tenham sido confiadas, para o perfeito e completo atendimento ao objeto deste instrumento.
5.20.6. Comunicar imediatamente, por escrito e verbalmente, ao Gestor do Contrato, aos fiscais
responsaveis e a Comissdo Central Organizadora — CCO da Schiitzenfest todo acontecimento
entendido como irregular ou que possa apresentar risco a execugado dos servigos, a seguranca
operacional, ao atendimento ao publico, a arrecadacao, ao funcionamento dos sistemas ou ao
cumprimento das obrigagbes contratuais.

5.20.7. Responsabilizar-se por eventuais danos causados diretamente a Administracéo, ao evento
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato ou de seus contratados,
sendo vedada a denunciagao a lide e/ou chamamento ao processo.

5.20.8. Substituir imediatamente qualquer empregado que se mostre inconveniente a qualquer
pessoa envolvida no evento, ou que se apresente ao trabalho em desacordo com as
especificagdes dos servigos contratados.

5.20.9. Fornecer treinamento adequado a seus empregados quanto a operagao do sistema,
procedimentos operacionais e atendimento ao publico.

5.20.10. Instruir seus empregados quanto a importancia do evento para o Municipio, bem como
quanto a necessidade de atendimento educado e prestativo ao publico visitante.

5.20.11. Todos e quaisquer encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, financeiros ou de
qualquer natureza, bem como todas as despesas geradas direta ou indiretamente pelo objeto, sdo
de responsabilidade unica e exclusiva da contratada, respondendo o Municipio apenas pelo
pagamento dos servigcos contratados.

5.20.12. Manter os locais de trabalho em ordem e em condi¢des adequadas de funcionamento.
5.20.13. Manter a execucdo dos servicos em ritmo adequado e eficiente, compativel com a
demanda do evento.

5.20.14. E obrigagdo da contratada, diariamente, até as 08h00min, apresentar relatério detalhado
e/ou disponibilizar acesso ao sistema de gerenciamento para acompanhamento da movimentagéao
de caixa do dia anterior, para fins de prestagdo de contas, com base nos registros emitidos pelos
sistemas de cobranca.

5.20.15. Em caso de diferenga a menor (faltante) de caixa, é de responsabilidade da contratada o
ressarcimento ao Municipio.

5.20.16. Disponibilizar e manter, durante todo o periodo de execug¢do do evento, numerario em
espécie destinado a utilizagao como troco nos caixas e demais pontos operacionais vinculados a
execugao financeira do evento, em valor suficiente para assegurar a continuidade, a regularidade
e a eficiéncia do atendimento ao publico, observado o valor minimo inicial de R$ 200.000,00
(duzentos mil reais).

5.20.17. Todas as despesas com pessoal, como hospedagem, transporte, alimentagao, bebidas,
entre outras, serdo de responsabilidade exclusiva da contratada, cabendo também a empresa
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fornecer e distribuir agua para os operadores de caixa durante o periodo de prestagcao dos
servigos.

5.20.18. A contratada devera cumprir integralmente todas as normas de seguranga, saude e
medicina do trabalho aplicaveis a execucao dos servigos.

5.20.19. A contratada devera assegurar o adequado relacionamento com o publico,
permissionarios e demais envolvidos no evento, mantendo postura profissional e colaborativa
durante toda a execuc¢ao contratual.

5.20.20. A contratada devera cumprir integralmente todas as obriga¢cdes operacionais, técnicas,
financeiras e administrativas previstas neste Termo de Referéncia, assegurando a adequada
execugao do objeto, a continuidade dos servigos, a integridade das operagdes financeiras e o
pleno atendimento as exigéncias da Administragao.

5.21. Obrigagdes administrativas e contratuais

5.21.1. A contratada devera apresentar a Administragdo, com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias do inicio da execucao dos servicos, a relagdo nominal dos profissionais que atuardo na
operacao, contendo nome completo, n°® do CPF, PIS, funcdo desempenhada, local de atuacao e
respectiva escala de trabalho.

5.21.2. O local de entrada dos funcionarios sera na portaria de servigos, e a saida pela portaria
principal, conforme orientagées da Administracéo.

5.21.3. A contratada devera organizar as pausas para refeicdes de seus empregados de forma a
nao comprometer a continuidade dos servicos.

5.21.4. O sistema eletrénico de controle de jornada e frequéncia devera permitir 0 acesso da
Administracdo durante toda a execucgao contratual e, apds o encerramento das atividades, pelo
prazo necessario a conferéncia, medi¢do, liquidagdo, pagamento, fiscalizagdo e eventual
apuracao de inconsisténcias relacionadas a jornada dos profissionais alocados na execug¢ao dos
servigos.

5.21.4.1. Para fins de atendimento ao disposto no item anterior, a contratada devera disponibilizar,
configurar, manter e operar, sem qualquer 6nus adicional para a Administracao, sistema eletrénico
de controle de jornada e frequéncia dos profissionais alocados na execucdo dos servigos,
admitida a utilizagéo de:

| — relégio-ponto biométrico; ou

Il — aplicativo de ponto eletrénico, com registro por reconhecimento facial/biometria facial,
acessivel por dispositivo mével, tablet ou equipamento equivalente.

5.21.5. Todas as despesas com pessoal, como hospedagem, transporte, alimentacao, bebidas,
entre outras, serdo de responsabilidade exclusiva da contratada.

5.21.6. O sistema eletrdnico de controle de jornada e frequéncia devera estar disponibilizado,
configurado, testado e apto ao uso até 05 (cinco) dias antes do inicio dos servigos, devendo
permitir o registro dos horarios de entrada, saida e intervalos dos profissionais alocados na
execucgao contratual.

5.21.7. Todos os profissionais alocados na execugado dos servigos deverao registrar, no sistema
eletrbnico de controle de jornada e frequéncia disponibilizado pela contratada, os horarios de
inicio e término da jornada de trabalho, bem como os intervalos para repouso e alimentagao.
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5.21.8. Para efeito de medicao e pagamento, serdo utilizados relatérios digitais, sendo devido o
pagamento apenas pelas horas efetivamente trabalhadas, com aferigao diaria.

5.21.9. A quantidade de horas possui carater estimativo, podendo variar para mais ou para menos,
conforme a participagéo do publico no evento.

5.21.10. A escala de trabalho sera definida pela organizagdo do evento em conjunto com a
contratada.

5.21.11. A remuneragdo dos operadores de caixa devera observar integralmente a legislacdo
trabalhista vigente, especialmente no que se refere ao adicional noturno.

5.21.12. Caso ocorra a suspensdao do evento, os servicos executados serdo pagos
proporcionalmente as horas efetivamente trabalhadas.

5.21.13. O eventual atraso, suspensao ou nao conclusdo do recebimento provisério ou definitivo
do objeto ndo exime a contratada do cumprimento integral de suas obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e contratuais, especialmente quanto ao pagamento de salarios, encargos e
demais obrigacdes relacionadas a execug¢ao dos servicos.

5.21.14. A contratada devera manter toda a documentacao trabalhista e comprobatéria de seus
empregados disponivel para eventual fiscalizagdo pela Administragdo, sempre que solicitado.

5.22. Obrigagoes da Contratante

5.22.1. Constituem obrigagbes do CONTRATANTE, além daquelas previstas na Lei n°
14.133/2021, no Decreto Municipal n° 19.330/2025 e nas demais normas aplicaveis:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e nas condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

c) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas na
execugado dos servigos, para que sejam por ele corrigidos, no todo ou em parte, as suas
expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

e) Acompanhar os prazos de execucao, exigindo que o Contratado adote as providéncias
necessarias a regularizagao dos servigos, sob pena da aplicacdo das sangbes administrativas
cabiveis;

f) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo,
forma e condicoes estabelecidos neste Termo de Referéncia e no contrato;

g) Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na legislagao vigente e no contrato;

h) Cientificar a Procuradoria-Geral do Municipio para adog¢ao das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

i) Emitir decisdo expressa sobre todas as solicitacoes e reclamagdes relacionadas a execug¢ao do
contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes ou protelatérios;

j) A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, nem por danos causados a terceiros
decorrentes de atos do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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5.23. Encerramento da execugao

5.23.1. Ao final do evento, a contratada devera realizar a desmontagem da estrutura, retirada dos
equipamentos e disponibilizacao dos relatérios finais consolidados das operagdes realizadas.
5.23.2. A desmontagem e retirada dos equipamentos deverao ser realizadas em prazo compativel
com as orientagdes da Administracdo, de modo a ndo prejudicar a organizagao e liberagcao do
espaco do evento.

5.23.3. A contratada devera assegurar que todos os equipamentos, materiais e estruturas sejam
removidos em perfeitas condigdes, responsabilizando-se por eventuais danos causados ao local
do evento.

5.23.4. Os relatdrios finais deverdo contemplar, no minimo, a consolidacdo das operacdes
financeiras, movimentacao de caixa, formas de pagamento, valores arrecadados, conciliagdo dos
dados e demais informagdes necessarias a prestagao de contas.

5.23.5. A contratada devera assegurar a regularizacdao de todas as obrigagdes financeiras
decorrentes da execugdo contratual, incluindo a realizagdo integral dos repasses ao Municipio,
nos termos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.23.6. A contratada devera manter o sistema disponivel pelo prazo estabelecido neste Termo de
Referéncia, para fins de conferéncia, auditoria e eventual extragdo de informacbes
complementares pela Administragéo.

5.23.7. O encerramento da execugédo nao exime a contratada das responsabilidades decorrentes
da execugao contratual, inclusive quanto a corregcdo de eventuais inconsisténcias identificadas
posteriormente.

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto Municipal n° 19.330/2025,
respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecucéao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, devendo tais
circunstancias ser registradas mediante apostilamento.

6.3. As comunicagdes entre a Administracdo e o Contratado deverao ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.4. A Administracdo podera convocar representante da empresa contratada para adocédo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial, com a finalidade de apresentar o plano
de fiscalizagdo, contendo informagdes acerca das obrigagcbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugao do
Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Municipal n® 19.330/2025 e do art. 117 da
Lei n® 14.133/2021.
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6.7. A fiscalizacdo do contrato devera assegurar o acompanhamento das operagdes financeiras,
do funcionamento do sistema e da execugao dos servigos, inclusive com acesso as informacgdes e
relatérios disponibilizados pela contratada, nos termos deste Termo de Referéncia.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO/MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. Recebimento do Objeto:

7.1.1. O servigo sera recebido provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelo fiscal do contrato,
mediante emissao de termo detalhado.

7.1.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo do
Contratado com a comprovagao da prestagado dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final do periodo de faturamento, o fiscal do
contrato verificara o cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia, no
contrato e na proposta vencedora, bem como apurara os quantitativos efetivamente executados
em cada item que compde o lote, observados os precos unitarios constantes da proposta
adjudicada.

7.1.2.1. Embora a licitagdo seja estruturada em lote unico, com adjudicacao global, a medi¢do e o
pagamento ocorrerdo com base nos quantitativos efetivamente executados e aceitos pela
Administragdo, mediante aplicagdo dos respectivos valores unitarios contratados, nos termos do
regime de empreitada por preco unitario definido neste Termo de Referéncia.

7.1.2.2. Para o item relativo aos servigos operacionais por hora, a medigao devera observar as
horas efetivamente prestadas, conferidas e aceitas pela fiscalizagcdo, com base nos controles de
execugao, escalas, relatorios, registros operacionais e demais documentos comprobatorios.
7.1.2.3. A apuracéo realizada pela fiscalizagdo podera resultar no ajuste dos valores a serem
pagos a Contratada, inclusive para adequa-los aos quantitativos efetivamente executados, as
glosas cabiveis, as parcelas eventualmente ndo executadas ou aos servigos rejeitados, devendo
tais informagdes constar do termo detalhado a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.3. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.1.4. O servigco podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
reparado/corrigido no prazo de 1 (um) dia, a contar da notificagdo do Contratado, as suas custas,
sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.1.5. Afiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medigcao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

7.1.6. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 30 (trinta) dias uteis, a contar do recebimento
provisorio, por servidor ou comissado designada pela autoridade competente, apés a verificagdo do
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exato cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.1.6.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;
7.1.6.2. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.1.6.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao;

7.1.6.4. O prazo para o recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

7.1.7. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que for pertinente a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidagado e pagamento.

7.1.8. O prazo para a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

7.1.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do
contrato.

7.1.10. Para fins de recebimento e medicao, deverao ser considerados os relatérios operacionais
e financeiros gerados pelo sistema, incluindo movimentagdo de caixa, registros de vendas e
demais informagdes necessarias a verificacdo da execugao do objeto, nos termos deste Termo de
Referéncia.

7.2. Liquidagao

7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente na unidade responsavel
pela liquidacao, correra o prazo de até 30 (trinta) dias para fins de liquidacao, podendo ser
excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

7.2.2. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.2.2.1. o prazo de validade;

7.2.2.2. a data da emissao;
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7.2.2.3. os dados do contrato e do 6érgéo contratante;

7.2.2.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.2.2.5. o valor a pagar; e

7.2.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis;

7.2.26.1. O Contratado devera emitir a Nota Fiscal/lFatura conforme legislagdo vigente,
observando:

a) A retengado do imposto de renda devera ser destacada no corpo do documento fiscal ou
equivalente considerando os percentuais estabelecidos no ANEXO | da IN RFB N° 1234 de 2012
de acordo com o Decreto Municipal 19.330/2025 e Portaria SMFA n° 11/2023 c/c §5°, artigo 2° da
IN RFB N° 1234.

b) As empresas optantes pelo Simples Nacional ou que se enquadrem em alguma hipotese de
isencdo ou ndo incidéncia DEVERAO informar essa condicdo expressamente nos documentos
fiscais, de acordo com o Decreto Municipal 19.330/2025 c/c artigo 4° da IN RFB N° 1234.

7.2.3. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao
da situacao, sem 6nus ao Contratante.

7.2.4. A Administragdo devera realizar consulta ao Cadastro de Fornecedores do Municipio de
Jaragua do Sul e/ou SICAF e/ou CAGEF para verificar a manutengdo das condi¢cdes de
habilitagdo exigidas no edital.

7.2.4.1. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente podera ser acompanhado de
documentagao para comprovagao da regularidade fiscal, social e trabalhista, caso esteja irregular.
7.2.4.2. Constatando-se a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagc&o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagéo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.2.4.3. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

7.2.4.4 Havendo a efetiva execug¢ao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescis&o do contrato, caso o Contratado n&o regularize sua situacdo junto ao
Cadastro de Fornecedores do Municipio de Jaragua do Sul e/ou SICAF e/ou CAGEF.

7.3. Prazo de pagamento

7.3.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados da finalizagao da liquidagao da
despesa, pela Diretoria Financeira e Contabil da Secretaria da Fazenda.

7.3.2. Os documentos fiscais deverado, obrigatoriamente, discriminar a prestacdo do servigo
realizada e o periodo da execucgéo.

7.4. Forma de pagamento
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7.4.1. O pagamento sera processado com a emissado de ordem de pagamento fisica ou eletrdnica,
ou ainda por transferéncia eletrénica via sistema de internet banking, com assinaturas legais
fisicas ou eletrénicas dos titulares das contas bancarias.

7.5. Reajuste

7.5.1. Em caso de prorrogacao para as edi¢cdes subsequentes da Schutzenfest, os valores dos
itens contratados poderdo ser reajustados pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor —
INPC/IBGE, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data do orgamento
estimado.

7.5.2. Apbés a aplicacdo do reajuste, os novos valores passardo a vigorar pelo periodo
subsequente, vedada a concessao de novo reajuste antes de transcorrido o intervalo minimo de
12 (doze) meses, contado da data-base considerada para o reajuste anterior.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitagdo, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

8.2. Exigéncias de habilitagao

Para fins de habilitacdo, o licitante devera encaminhar os documentos relacionados abaixo, os
quais deverdo comprovar sua regularidade na data da abertura do certame, nos termos do
Decreto Municipal n® 19.330/2025, salvo na ocorréncia do previsto no § 1° do art. 43 da LC n°
123/06.

8.2.1. Habilitagao juridica

8.2.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.2.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.2.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.2.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.2.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;
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8.2.1.6. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.2.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz;

8.2.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971;

Observacao: Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes
ou da consolidagao respectiva.

8.2.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.2.2.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou distrital e municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual,

8.2.2.3. Prova de regularidade para com as Fazendas federal, estadual ou distrital € municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.2.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei;

8.2.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagao das Leis do Trabalho;

8.2.2.6. Declaragao expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador menor nas situagcdes
previstas no inciso XXXIll do art. 7° da Constituicdo da Republica.

Observacao: Os documentos referidos acima poderao ser substituidos ou supridos, no todo ou em
parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio
eletrénico.

8.2.3. Qualificagao Econémico-Financeira

8.2.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
8.2.3.1.1. Na hipotese em que a certiddo for positiva, caso a empresa se encontre em
recuperagdo judicial ou extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante da
homologacgéao/deferimento, pelo juizo competente, do plano de recuperagéo em vigor.

8.2.3.2. Balango Patrimonial e Demonstracao Contabil do Resultado dos dois ultimos exercicios
sociais ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que demonstrem a situagao financeira do
licitante, vedada a sua substituicido por balancetes ou balangos provisérios, devendo ser
observados os subitens abaixo para o devido enquadramento.
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a.1.Serao considerados, “na forma da lei”, o Balango Patrimonial e a Demonstracao Contabil do
Resultado dos dois ultimos exercicios sociais, assim apresentados:

a) publicados em Diario Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

c) devidamente registrados/autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou
registrado no 6rgao de registro equivalente; ou

d) na forma de escrituragdo contabil digital (ECD) nos termos da Instrucdo Normativa da RFB,
preferencialmente com o termo de autenticagao eletronica gerado pelo sistema.

a.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo ou no exercicio anterior, e que ainda
estejam dentro do prazo legal para a elaboragdo do balango patrimonial deverdo apresentar o
balanco de abertura devidamente registrado/autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio
do licitante ou registrado/autenticado no érgao de registro equivalente.

a.3.0 balanco patrimonial, demonstragcdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-80 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

a.4. Os Balancgos Patrimoniais (inclusive o Balango de Abertura) e as Demonstracdoes Contabeis
deverao estar assinadas por Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente
registrados no Conselho Regional de Contabilidade.

a.5. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracédo Contabil Digital - ECD ao SPED.

8.2.4. Qualificagao Técnica

8.2.4.1. Comprovacgao de aptidao para a prestacdo de servigos similares ao lote arrematado, por
meio da apresentacao de certiddes ou atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a execug¢ao de servigos compativeis com o
objeto desta contratagao, atendendo ao quantitativo minimo de 50% (cinquenta por cento) do lote.
8.2.4.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados ou certiddes deverao
referir-se a execugao integrada de servigos de gestao e operacao financeira no modelo “cashless”
e/ou hibrido, compativeis em caracteristicas, quantidades e complexidade com o objeto deste
Termo de Referéncia, contemplando, no minimo:

a) gestdo financeira de evento, com controle de caixa, operagdao de pontos de venda e
processamento de transagdes eletronicas;

b) disponibilizacdo de equipes operacionais para atendimento e operacao de caixas;

c¢) fornecimento e operacionalizagédo de sistema de gestdo de vendas, em plataforma web, mével
e fisica, com integracgao entre software e hardware;

d) execucgao integrada dos servigos em evento com publico minimo de 76.500 (setenta e seis mil e
quinhentas) pessoas.

8.2.4.1.2. Os quantitativos minimos exigidos deverao ser comprovados por meio de atestado ou
certiddo que evidencie a execugao dos servigcos de forma integrada, contemplando conjuntamente
gestao financeira, operagdo de caixas e fornecimento/operacionalizagéo de sistema, em evento
compativel com a dimensao e a complexidade do objeto licitado.
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8.2.4.1.3. Nao sera admitido o somatdrio de diferentes atestados ou certiddes para fins de
atendimento do quantitativo minimo exigido, devendo ser apresentado, no minimo, 01 (um)
atestado ou certiddo que comprove integralmente o percentual estabelecido, mediante execugao
integrada dos servicos em evento com publico igual ou superior a 76.500 (setenta e seis mil e
quinhentas) pessoas.

Justificativa da Exigéncia de Qualificagao Técnica — Percentual e Publico Minimo

A exigéncia de comprovagéo de capacidade técnico-operacional correspondente a 50% (cinquenta
por cento) do quantitativo do lote decorre da necessidade de assegurar que a empresa contratada
possua experiéncia prévia compativel com a dimensao, complexidade e criticidade do objeto, que
envolve a gestao financeira integral de evento de grande porte, com operacdo simultdnea de
sistema informatizado, equipes, caixas, pontos de venda e controle de fluxo financeiro.

A contratacdo compreende solugao integrada no modelo “cashless” e/ou hibrido, envolvendo
gestdo financeira, operacdo de caixas, fornecimento e operacionalizagdo de sistema e
processamento de transagdes em larga escala, o que demanda capacidade técnica consolidada e
previamente comprovada, a fim de mitigar riscos operacionais, financeiros e de continuidade dos
servigos durante a realizagao do evento.

O percentual de 50% mostra-se proporcional e razoavel, estando vinculado as parcelas de maior
relevancia técnica e operacional do objeto, especialmente a execucgado integrada da gestdo
financeira, operacao de caixas e sistema de gestédo de vendas.

Da mesma forma, a exigéncia de execugado prévia em evento com publico minimo de 76.500
(setenta e seis mil e quinhentas) pessoas constitui pardmetro objetivo, mensuravel e diretamente
vinculado a dimenséao operacional do evento a ser contratado.

Tal critério visa garantir que a licitante detenha experiéncia pratica em cenarios de grande fluxo de
pessoas e alto volume de transagdes, reduzindo significativamente o risco de falhas na operagéo,
especialmente em sistemas cashless e/ou hibridos, cuja indisponibilidade pode gerar impactos
financeiros e operacionais relevantes para a Administragdao, para os permissionarios e para o
publico.

Dessa forma, as exigéncias estabelecidas ndo restringem indevidamente a competitividade, mas
buscam assegurar a selecdo de empresa apta a adequada execugao contratual, em observancia
aos principios da razoabilidade, proporcionalidade, eficiéncia, seguranga da contratacdo e
interesse publico.

8.2.4.1.4. Os atestados ou certiddes de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.
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8.2.4.2. Requisitos Formais dos Atestados

8.2.4.2.1. Os atestados ou certiddes deverao referir-se a contratos executados que apresentem
caracteristicas compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia.

8.2.4.2.2. Deverao estar emitidos em papel timbrado da entidade ou empresa emitente, ou conter
carimbo do CNPJ ou outra informagao que permita sua inequivoca identificacao.

8.2.4.2.3. Nao serao aceitos atestados ou certiddes emitidos pelo préprio licitante.

8.2.4.2.4. Os atestados ou certiddes deverao conter, no minimo:

a) identificagdo da entidade ou empresa emitente (razao social, CNPJ, endereco e telefone);

b) identificacdo da empresa licitante (razdo social, CNPJ e enderecgo);

c) descri¢ao clara e objetiva dos servigos executados;

d) quantitativo de postos e/ou servigos prestados;

e) periodo de execugdo do contrato ou do servigo;

f) identificagcao e assinatura do responsavel pela emissao.

8.2.4.3. Apresentagdo de Certificado de Registro de Programa de Computador expedido pelo
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), relativo ao sistema de gestdo financeira no
modelo “cashless” ofertado pela licitante.

8.2.4.3.1. A exigéncia de apresentagcdo de certificado de registro de programa de computador
expedido pelo INPI, relativo ao sistema ofertado, justifica-se pela necessidade de comprovar a
regularidade da solucdo tecnoldgica a ser utilizada na execugdo contratual, considerando que o
objeto envolve sistema informatizado essencial a gestao financeira, ao registro das transagdes, ao
controle de vendas, a rastreabilidade das operagdes, a seguranca das informagdes e a adequada
prestacao de contas da Schitzenfest.

8.2.4.4. Apresentacdo de declaracdo, carta ou instrumento equivalente, emitido por instituicdo
financeira, comprovando que a licitante possui disponibilidade de recursos suficientes para
atendimento ao suprimento de troco inicial previsto no item 5.16.10 deste Termo de Referéncia.
8.2.5. Declaragao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.2.5.1. Para efeito de validacao da declaracdo sera realizada consulta junto ao Ministério do
Trabalho e Emprego (https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/pcdreab) e no caso de a certiddo
apresentar percentual inferior do previsto no art. 93 da Lei n® 8.213/91, a empresa sera inabilitada.

8.2.6. Nao sera exigida a apresentacdo de declaragcées que ja tenham sido prestadas via
sistema.

8.3. Dos critérios de aceitabilidade da proposta ajustada

8.3.1. Apds a convocacgao pelo Agente de Contratagcéo, o arrematante devera apresentar Proposta
Ajustada, conforme modelo constante no Anexo.

8.3.2. A proposta de precos ajustada devera conter:

8.3.2.1. Razao social, n.° do CNPJ, endereco, telefone e endereco eletrénico do licitante;

8.3.2.2. Modalidade e numero da licitagao;

8.3.2.3. Especificacao sucinta do objeto licitado;

8.3.2.4. Valor global do lote, discriminando o valor unitério;
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8.3.2.4.1. O valor unitario deve ser apresentado em moeda corrente nacional e em algarismo com
no maximo 02 (duas) casas decimais.

8.3.2.4.2. O valor global deve ser apresentado em moeda corrente nacional, em algarismo e por
extenso, com no maximo 02 (duas) casas decimais.

8.3.2.4.2.1. Quando a divisado do valor global pela quantidade licitada resultar em valor com mais
de 2 (duas) casas decimais, o valor unitario devera ser adequado ao limite de duas casas
decimais. O valor global de cada item obtido apds a adequagao devera ser igual ou inferior ao
valor arrematado.

8.3.2.4.3. As proponentes deverdo apresentar proposta com valor global para o LOTE, na qual
deverao estar inclusos todos os servicos e despesas indispensaveis a completa execucdo do
objeto, contemplando integralmente as atividades previstas neste Termo de Referéncia, tais como
implantacdo, operacdo, suporte técnico, fornecimento de sistema, equipamentos, acessérios,
insumos, equipes operacionais e demais itens necessarios a execugao dos servicos no modelo
“cashless e/ou hibrido”.

8.3.2.4.4. O preco apresentado na proposta deverda incluir todas as despesas legais incidentes,
direta ou indiretamente, sobre os servigos ofertados, inclusive tributos federais, estaduais e
municipais, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais, bem como quaisquer
outros custos necessarios a plena execucgao do objeto contratado.

8.3.2.4.5. Os pregos apresentados deverado abranger todos os custos envolvidos na execug¢ao dos
servigos, incluindo, mas nao se limitando a: fornecimento e gestdo de sistema informatizado,
equipamentos e dispositivos operacionais, disponibilizacdo de equipes de atendimento e
operagao, encargos sociais e trabalhistas, logistica de implantagdo e operagdo, suporte técnico,
manutengao, fornecimento de insumos, gestao financeira, controle de caixa, e demais despesas
necessarias para assegurar a continuidade, seguranca e eficiéncia das operag¢des durante o
evento.

8.3.2.5. Declaragao de validade da proposta de 90 (noventa) dias, contados da assinatura.

9. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, dos Decretos Municipais n°® 19.330/2025 e n°
19.826/2025, o licitante e/ou o contratado que descumprir, total ou parcialmente, as obrigagdes
assumidas ficara sujeito as penalidades legais, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 346.269,30 (trezentos e quarenta e seis
mil, duzentos e sessenta e nove reais e trinta centavos), conforme valores constantes na
tabela do subitem 1.1.1 deste Termo de Referéncia.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes do presente procedimento serdo acobertadas pela(s) seguinte(s)
dotacgao(¢cbes) orcamentaria(s):
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11.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. UNIDADE RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO/FISCALIZAGAO:
12.1. A designagao do gestor e dos fiscais do contrato, titular e suplente, sera formalizada por
meio de ato administrativo proprio, em documento apartado.

Jaragua do Sul/SC, data da assinatura.

Matheus Felipe Vilas Boas Edson Ivo Tiedt
Chefe de Compras Diretor de Compras, Licitagbes e Contratos

Ivana Atanasio Dias
Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e
Lazer

Argos José Burgardt
Secretario Municipal da Administracao
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