PROCESSO N° 0206010000.000177/2026-64
OBJETO: Contratagao de servigos terceirizados continuos de serventia e de atendentes de protocolo.

MAPA E MATRIZ DE RISCOS DOS PROCESSOS DE CONTRATAGCAO E EXECUGAO CONTRATUAL
Escala qualitativa de risco e probabilidade:

Classificagdo de Risco Descricio Nivel
Probabilidade E
Muito Alto Praticamente certa. Evento repetitivo e constante. 5
Alto Provavel. Evento usual, “corriqueiro” com histérico de ocorréncias amplamente conhecido por parte dos operadores do processo. 4
Média Possivel. Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de ocorréncias parcialmente conhecido. 3
Baixa Rara. Evento casual e inesperado, embora raro, ha possibilidade de ocorréncia por parte dos operadores do processo. 2
Muito Baixa Improvavel. Evento extraordinario, para os padrées do processo. 1
Classificagao de DANO
Impacto
1 Gravissimo Compromete seriamente o servigo publico, gerando risco a seguranga ou causando prejuizo significativo a Administragdo ou a coletividade.
2 Grave Compromete parcialmente a qualidade do servigo ou causa prejuizo relevante, mas sem interromper totalmente a prestagéo do servigo.
3 Moderado Nao compromete significativamente a execugdo do contrato, mas indicam necessidade de corregdo e acompanhamento.
MAPA DE RISCOS - FASE DA SELEGCAO DO FORNECEDOR:
P Lo Nivel Providéncia a ser adotada pelo Orgdo / Setor /
Ordem Descrigao Riscos Possiveis causas . Impacto .
Risco Contratante Responsavel
1.Definir critérios claros e objetivos | 1.Agente de
. 1.Avaliacédo insuficiente das para a selegao da empresa. Contratagéao;
Escolha inadequada da empresa . . . L . .
1 propostas; 2. Baixo | 2. Grave 2.Realizar uma analise minuciosa das | 2.Equipe de Apoio;
contratada s ~ o A o
2.Falta de critérios claros de selegao. propostas e verificar a experiéncia e a | 3.  Geréncia de
reputagdo das empresas. Licitaces.
2 Falha do agente de contratagédo | 1.Falta de capacitagao; 2. Baixo | 2. Gravissima Agente de
na analise da documentagdo de | 2.Auséncia de atuacdo da equipe de 1.Realizacdo de diligéncias para | Contratacdo
habilitagéo apoio. verificagao;




2.Buscar apoio junto ao setor
requisitante.
1.Verificar minuciosamente todos os
documentos legais e fiscais da
empresa antes da contratacao;
. 2.ncluir clausulas no contrato que
. . 1. A empresa pode ter pendéncias . ~ .
Impedimentos legais . L ~ . 2. Baixo L abordem a resolugdo de pendéncias | Agente de
3 . legais, dividas ou ndo cumprir os 2. Gravissima . . . -
contratuais . . legais e condi¢bes de rescisao; Contratagao.
requisitos legais. . . . ~ )
3.Fiscalizar a situagdo legal e fiscal da
empresa durante todo o periodo de
execugao contratual.
1. Proposta com valor muito abaixo 1- Desclassificar a proposta por
= . , do estimado; inexequibilidade;
Selegédo de proposta inexequivel ~ T . . )
. 2. Documentagdo de qualificagédo . . 2 - Diligenciar para confirmar a | Agente de
4 ou de empresa sem capacidade | . . . . 2. Baixo | 2. Gravissima . . ~ ~
L . financeira fraudulenta ou insuficiente. veracidade das informagdes | Contratagao.
econdmico-financeira.
apresentadas;
3 - Convocar o segundo colocado.
MAPA DE RISCOS - FASE DA EXECUGAO DO SERVIGO:
. . ; . Orgao / Setor /
Ordem Descricao Riscos Impacto Nivel de Risco Providéncia a ser adotada pelo Contratante .
Responsavel
Atraso/Auséncia ou envio 1. Registrar a ocorréncia no relatério de fiscalizagao;
de documentagéo . . 2. Notificar a Contratada; 1. Fiscal
1 . 1. Gravissimo 2. Baixo . . ~ - . .
obrigatdria incompleta. 3. Solicitar a instauracao de processo administrativo sancionador em caso | 2. Gestor
de reincidéncia;
Inafilmpjemento . de 1. Registrar a ocorréncia no relatério de fiscalizagao;
obrigagbes trabalhistas, . s
. L . 2. Reter o0 pagamento da fatura até a regularizagao; .
previdencidrias e fiscais . . - . . . 1. Fiscal
2 - 1. Gravissimo 2. Baixo 3. Notificar a empresa para regularizar a pendéncia sob pena de sangdes;
pela contratada (salarios, 2. Gestor

vale-alimentacao,
encargos).

4. Acionar a garantia contratual;
5. Iniciar processo de rescisao contratual.




Descontinuidade ou

1. Registrar a ocorréncia no relatério de fiscalizagao;
2. Acionar imediatamente a garantia de execugéo;

1. Fiscal;

2. Gestor;

3. Secretario(a)

4. Agente de

paralisacdo subita dos | 1. Gravissimo 2. Baixo 3. Aplicar as sangdes contratuais e legais; Contratacio:
Servigos. 4. Convocar o segundo colocado para assumir o contrato; 5 E;iret’or de
5. Iniciar, se necessario, novo processo de contratacdo emergencial. ! o
Compras, Licitagdes e
Contratos.
. . 1. Registrar a ocorréncia no relatério de fiscalizagao;
Baixa qualidade na e
restacdo dos servicos 2. Notificar a Contratada 1. Fiscal;
P ¢ . . 9 .| 2. Grave 3. Médio 3. Solicitar a instauragao de processo administrativo sancionador em caso ’ ’
(desempenho insatisfatorio C A 2. Gestor.
L de reincidéncia;
dos funcionarios).
1. Registrar a ocorréncia no relatério de fiscalizagao;
Desempenho insatisfatério L 2. Notificar a Contratada; 1. Fiscal;
2. Grave 3. Médio . ) ~ . . .
da empresa contratada. 3. Solicitar a instauracdo de processo administrativo sancionador em caso | 2. Gestor.
de reincidéncia;
. A L. ) o 1. Fiscal;
1. Registrar a ocorréncia no relatério de fiscalizagao; .
i L L 2. Gestor;
2. Notificar a Contratada para inicio das atividades no prazo de 24hs; 3. Secretario(a)
3. Em caso de auséncia de cumprimento da notificacdo no prazo 4' Agente de
~ . estabelecido, s solicitar a instauracdo de processo administrativo ; g~
Atrasos na execugdo dos | 2. Grave 2. Baixo . Contratagao;
) sancionador; .
Servicos. . ~ . . 5. Diretor de
4. Aplicar as sang¢es contratuais e legais; T
. Compras, Licitagdes e
5. Convocar o segundo colocado para assumir o contrato; Contratos
6. Iniciar, se necessario, novo processo de contratacdo emergencial. '
Atraso ou falta de 1. Registrar a ocorréncia no relatério de fiscalizagao;
providéncia para . 2. Notificar a Contratada; 1. Fiscal;
. 2. Grave 2. Baixo L . ~ - . .
substituicao de 3. Solicitar a instauragao de processo administrativo sancionador em caso | 2. Gestor.
profissionais. de reincidéncia.
EPI's 2. Grave 2. Baixo 1. Fiscal;
Atraso/falta de entrega ou 1. Registrar a ocorréncia no relatério de fiscalizagao; 2. Gestor.

equipamento de baixa
qualidade.

2. Notificar a Contratada;
3. Solicitar a instauragédo de processo administrativo sancionador em caso
de reincidéncia.




Registro de Frequéncia

1. Registrar a ocorréncia no relatério de fiscalizagao;

9 Auséncia de equipamento | 2. Grave 2. Baixo 2. Notificar a Contratada; 1. Fiscal;
. . ~ . . . 2. Gestor.
ou software. 3. Solicitar a instauragao de processo administrativo sancionador.
1. Registrar a ocorréncia no relatério de fiscalizagao;
2. Efetuar glosa do periodo/dia que n&o ocorreu a prestagéo do servigo;
* Para fins de desconto ou glosa, sera considerado o valor unitério do
Falta do colaborador no 1 servico dividido por 30, independentemente da quantidade de dias do .

10 2. Grave 3. Médio " . B 1. Fiscal;
posto de trabalho — sem més, correspondendo esse resultado ao valor diario do servico 2 Gestor
reposi¢cdo da mao de obra. prestado. ’ '

3. Notificar a Contratada caso nao regularizada a reposi¢édo do profissional
no prazo maximo de 05 (cinco) dias;
Falta do colaborador no

1 posto de trabalho, sendo 1. Registrar a ocorréncia no relatério de fiscalizagao; 1. Fiscal.
efetuada a reposicdo da | 2. Grave 3. Médio 2. Sem desconto/glosa em razdo do atendimento da obrigacédo
mao de obra.

1. Vedada alteragao de Postos de trabalho sem a formalizagdo de Termo
Aditivo.
2. Havendo necessidade de eventuais alteragdes, o fiscal deve efetuar a

12 Alteracdo de Posto de 3. Moderado 4. Alto solicitagéo a.o. Gestor, que por sua vez iniciara o tramite para formalizagao | 1. Fiscal;
Trabalho de Termo Aditivo; 2. Gestor.

3. Somente sera considerada efetivada a alteragdo do Posto(s) de
Trabalho apos a publicagdo do Termo Aditivo no PNCP ;

4. Registrar a ocorréncia no relatério de fiscalizagao;

1. Fiscal deve efetuar solicitagdo justificando a necessidade de novos
postos de trabalho ao Gestor;

13 Inclusdo de novos Posto de 2 Grave 3 Médio 2. Somente sera considerada efetivada a inclusdo de novo(s) Posto(s) de | 1. Fiscal;
Trabalho Trabalho apds a publicagdo do Termo Aditivo no PNCP e emisséo de | 2. Gestor.

Autorizagéo de Fornecimento;
3. Registrar a ocorréncia no relatorio de fiscalizagéo;




