ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JARAGUA DO SUL

JARAGUA DOSUL

FREFEITERA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

N° Processo

Administrativo 0206010000.000177/2026-64

Area Requisitante |Diretoria de Compras, Licitaces e Contratos

1. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO

A presente contratagao refere-se a prestagao de servigos terceirizados de apoio administrativo
e operacional, compreendendo atividades de serventia e de atendentes de protocolo,
destinados a assegurar a continuidade das atividades administrativas no ambito da
Administragcdo Publica Municipal.

A demanda encontra-se devidamente prevista no Plano de Contratagdées Anual — PCA, estando
classificada na categoria de substituicio de mao de obra, em conformidade com o
planejamento institucional e com a necessidade permanente de suporte as atividades
administrativas dos érgéos e entidades da Administragao Municipal.

A despesa correspondente esta classificada no Elemento de Despesa 3.3.90.34.01 -
Substituicdo de Mao de Obra, sendo compativel com a natureza do objeto a ser contratado e
com as diretrizes orgamentarias vigentes.

A inclusdo da demanda no PCA decorre de planejamento regular da Administracao,
considerando a natureza continuada dos servigos e a necessidade de garantir a regularidade e
a continuidade das atividades administrativas essenciais.

Dessa forma, a contratagao pretendida encontra-se alinhada aos instrumentos de planejamento
institucional, especialmente ao Plano de Contrata¢gdes Anual — PCA, observando as diretrizes
estabelecidas na Lei n° 14.133/2021 e no Decreto Municipal n° 19.330/2025, em conformidade
com as exigéncias de governancga e planejamento das contratagdes publicas.

2. NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a continuidade e a adequada execugao
das atividades administrativas e operacionais no ambito da Administragdo Publica Municipal,
mediante a disponibilizagcdo de servigcos de serventia e de atendentes de protocolo, os quais se
mostram indispensaveis ao funcionamento regular dos 6rgaos e unidades administrativas.
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Verifica-se a insuficiéncia de mao de obra disponivel no quadro de servidores para a execugao
dessas atividades, situagdo que compromete a eficiéncia administrativa, impactando
negativamente a organizacdo dos ambientes de trabalho, a tramitagdo de documentos e
processos, bem como o atendimento ao publico. Tal cenario acarreta aumento no tempo de
espera, acumulo de demandas e sobrecarga dos servidores efetivos, prejudicando a regular
prestacao dos servigcos publicos.

Nesse contexto, a contratagdo se justifica pelo interesse publico em garantir a regularidade e a
continuidade dos servigos administrativos, proporcionando suporte operacional adequado as
unidades, assegurando a fluidez das rotinas de protocolo e promovendo condi¢gdes adequadas
para o atendimento a populagao.

Com a implementacao da solucéo, espera-se a melhoria da eficiéncia operacional, a redugao
de atrasos e gargalos administrativos, a padronizacao dos servigos de apoio e o fortalecimento
do suporte as atividades finalisticas dos 6rgaos municipais, permitindo que os servidores
efetivos se concentrem em suas atribuicbes institucionais.

Os resultados pretendidos incluem o aprimoramento da qualidade dos servigos publicos, a
maior celeridade na tramitacdo de processos administrativos, a mitigacdo dos riscos de
descontinuidade dos servigos de apoio e a melhoria no atendimento ao cidaddo, em
consonancia com os principios da eficiéncia, continuidade do servico publico e interesse
publico previstos na Lei n°® 14.133/2021.

3. ANALISE DE ALTERNATIVAS

Foram analisadas as alternativas disponiveis para o atendimento da demanda relativa a
prestacao de servicos de serventia e de atendentes de protocolo, considerando a necessidade
permanente de suporte as atividades administrativas da Administracao Publica Municipal, bem
como os principios do planejamento, da eficiéncia e da continuidade do servigo publico.

A hipotese de nao contratagdo foi considerada inviavel, tendo em vista que implicaria a
descontinuidade ou a execugcdo inadequada das atividades de apoio administrativo,
comprometendo o funcionamento das unidades administrativas, o atendimento ao publico e a
tramitacido regular de documentos e processos, com prejuizo direto a prestagado dos servigos
publicos.

A execugdo direta dos servigos pela Administracdo foi igualmente avaliada e afastada, em
razao da insuficiéncia de pessoal no quadro de servidores para absorver tais atividades sem
prejuizo as atribui¢des finalisticas dos 6rgaos, bem como da inexisténcia de cargos especificos
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e de estrutura organizacional compativel com a natureza operacional, continua e de apoio dos
servicos demandados.

Também foi analisada a possibilidade de adocdo de modelo de contratacdo baseado em
resultados ou niveis de desempenho, em consonéncia com boas praticas de gestdo contratual.
Contudo, verificou-se que, em razado da heterogeneidade das atividades, da variabilidade da
demanda e da necessidade de disponibilidade continua dos profissionais, ndo é adequada a
adocgao de modelo de remuneragéo exclusivamente baseado em resultados.

Nao obstante, a contratacdo devera contemplar mecanismos de avaliagdo de desempenho
relacionados a assiduidade, a disponibilidade dos postos de trabalho, a qualidade da execucao
dos servigos e ao atendimento das rotinas administrativas, os quais serdo operacionalizados
por meio de instrumento de avaliacdo de execucdo a ser definido no Termo de Referéncia, de
forma a assegurar padrées minimos de eficiéncia e qualidade na prestagao dos servicos.

A alternativa de credenciamento de empresas foi considerada inaplicavel, por ndo assegurar a
padronizagado da prestacdo dos servigos, a gestao integrada da mao de obra e a continuidade
operacional exigida para servi¢cos de natureza continuada com dedicagdo exclusiva.

Foi ainda analisada a possibilidade de utilizagdo de atas de registro de pregos vigentes, sendo
esta alternativa afastada em razao da inexisténcia de atas compativeis com o objeto,
quantitativos e condi¢gbes necessarias ao atendimento da demanda da Administragao.

Diante das alternativas avaliadas, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada para
a prestacéo dos servigos, com alocacgao de postos de trabalho e dedicacido exclusiva de mao
de obra, mostra-se a solugdo mais adequada, por permitir a disponibilidade continua de
profissionais, a padronizagao dos servigos, a adequada gestdo da execugdo contratual e a
efetiva fiscalizacao por parte da Administragao.

Assim, a solucao selecionada consiste na realizacdo de procedimento licitatério, na modalidade
pregao eletrbnico, nos termos da Lei n° 14.133/2021, por se revelar tecnicamente viavel,
economicamente vantajosa e alinhada ao interesse publico, assegurando a continuidade, a
regularidade e a qualidade da prestagdo dos servigos de apoio administrativo no ambito da
Administragdo Publica Municipal.

4. SOLUGAO ESCOLHIDA
Diante das alternativas analisadas, conclui-se que a solu¢do mais adequada para atendimento

da necessidade identificada consiste na contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigos terceirizados de apoio administrativo e operacional, compreendendo
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atividades de serventia e de atendentes de protocolo, com dedicacdo exclusiva de mao de
obra, mediante procedimento licitatério na modalidade pregao eletrénico, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

A solucdo adotada é compativel com a natureza dos servigos, caracterizados pela necessidade
de execucgao continua, pela variabilidade da demanda e pela essencialidade das atividades de
apoio ao regular funcionamento das unidades administrativas.

Sob o aspecto técnico-operacional, a contratacdo permite assegurar a continuidade dos
servicos, a adequada execucdo das rotinas administrativas e o suporte necessario ao
atendimento ao publico, contribuindo para a organizagdo, padronizagdo e eficiéncia dos
processos internos.

Do ponto de vista da eficiéncia e da economicidade, a execucdo indireta dos servigos
possibilita a adequada alocag&o dos recursos humanos disponiveis, evitando a sobrecarga de
servidores efetivos e permitindo sua atuacao prioritaria nas atividades finalisticas dos 6érgaos
municipais.

A solugdo apresenta-se viavel sob os aspectos juridico e orgcamentario, estando alinhada ao
planejamento institucional e as diretrizes estabelecidas na Lei n°® 14.133/2021 e no Decreto
Municipal n° 19.330/2025, além de possibilitar a selegdo da proposta mais vantajosa por meio
de processo competitivo, com observancia aos principios da isonomia, transparéncia,
competitividade e eficiéncia.

Dessa forma, a contratacdo proposta mostra-se adequada, proporcional e suficiente para
atender a necessidade identificada, garantindo a continuidade, a regularidade e a qualidade
dos servigos de apoio administrativo no ambito da Administragdo Publica Municipal.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para o atendimento da necessidade identificada, a contratacdo devera observar requisitos que
assegurem a adequada prestacdo dos servigos terceirizados de serventia e de atendentes de
protocolo, de natureza continuada, com dedicagao exclusiva de mao de obra, garantindo a
regularidade, a continuidade e a eficiéncia das atividades administrativas no ambito da
Administragao Publica Municipal.

A execucao dos servicos devera ocorrer de forma continua, observando os quantitativos de
postos de trabalho, as jornadas, os locais de execucdo e as condi¢bes operacionais a serem
definidos no Termo de Referéncia, assegurando a disponibilidade permanente dos profissionais
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e a substituicdo imediata em casos de auséncias, afastamentos legais ou desligamentos, de
modo a ndo comprometer a prestagéo dos servicos.

A contratada devera possuir capacidade técnica e operacional compativel com o objeto,
mantendo estrutura organizacional adequada a execugado contratual, bem como preposto
responsavel pela interlocugdo com a Administracdo. Devera, ainda, cumprir integralmente as
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais relativas aos empregados alocados,
observando as normas de saude e seguranga do trabalho e garantindo a regularidade das
condi¢des de trabalho.

A execugdo contratual devera assegurar padrées minimos de qualidade, eficiéncia e
organizacao das rotinas administrativas, compreendendo o suporte as atividades internas, ao
atendimento ao publico e a tramitacdo de documentos e processos, conforme as diretrizes
estabelecidas pela Administracdo.

No que se refere aos requisitos de sustentabilidade, a contratagcdo devera observar critérios
voltados a utilizagdo racional de recursos e a reducdo de impactos ambientais, ainda que
indiretos, devendo a contratada adotar praticas que promovam o uso consciente de agua,
energia elétrica e insumos, bem como a adequada segregacao e destinagcdo de residuos
gerados nas atividades de apoio. Sempre que aplicavel, deverdo ser utilizados materiais e
insumos que atendam a padrdes ambientais reconhecidos, observando-se as normas técnicas
pertinentes.

A contratacdo devera, ainda, permitir a adocédo de praticas que contribuam para a melhoria
continua da execugao dos servicos, inclusive com a incorporagao de solugdes que promovam
maior eficiéncia operacional e sustentabilidade, desde que compativeis com a natureza do
objeto.

Dessa forma, os requisitos estabelecidos visam assegurar que a contratagdo atenda de
maneira adequada as necessidades da Administracdo, com observancia aos principios da
eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo publico e desenvolvimento sustentavel, nos
termos da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto Municipal n® 19.330/2025.

6. ANALISE DE RISCO

A analise de riscos constitui etapa essencial do planejamento da contratacdo, em conformidade
com o art. 18, inciso X, da Lei n® 14.133/2021, tendo por finalidade identificar, avaliar e tratar os
eventos que possam comprometer o éxito do processo licitatério e da execugado contratual,
assegurando a obtengao dos resultados pretendidos com eficiéncia, continuidade e segurancga
juridica.
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Considerando as especificidades do objeto e o historico de contratagdes similares no ambito do
Municipio, verifica-se a existéncia de riscos relevantes, especialmente relacionados a fase de
gestdo contratual. Registra-se que contrata¢cdes anteriores apresentaram falhas significativas,
notadamente quanto ao inadimplemento de obrigag¢des trabalhistas, com atrasos no pagamento
de salarios e beneficios aos empregados alocados, o que ensejou, inclusive, a necessidade de
contratacdo emergencial para garantir a continuidade dos servigos essenciais.

Diante desse contexto, destacam-se como riscos relevantes a inadequada definicao do objeto e
estimativa de custos na fase de planejamento, a selegdo de proposta inexequivel ou de
empresa sem capacidade técnica e econdmico-financeira compativel na fase de licitacdo, bem
como, na fase de execugdo contratual, o inadimplemento de obrigagbes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, a paralisagao ou descontinuidade dos servigos e a baixa qualidade na
prestacdo dos servigos.

Tais riscos serao tratados mediante a adogao de medidas preventivas e de controle, incluindo o
adequado detalhamento das especificagbes no Termo de Referéncia, a exigéncia de
comprovacgao de capacidade técnica e econémico-financeira compativel com o objeto, a analise
de exequibilidade das propostas, a previsdo de garantias contratuais, o estabelecimento de
mecanismos rigorosos de fiscalizagdo e acompanhamento da execug¢ao contratual, bem como
a aplicagao de sangdes em caso de descumprimento contratual.

Diante do histérico de inadimplemento de obrigagdes trabalhistas em contratagdes anteriores, a
solucdo adotada devera contemplar mecanismos especificos de mitigacdo, especialmente
quanto a verificagdo do cumprimento das obrigagbes trabalhistas e previdenciarias, a
fiscalizacdo continua da execugdo contratual e a adogdo de medidas que assegurem a
continuidade dos servigos.

Adicionalmente, serdo previstas medidas de contingéncia destinadas a mitigar os efeitos de
eventual materializagdo dos riscos, incluindo a possibilidade de retencdo de pagamentos,
substituicao de profissionais, rescisao contratual e adog¢ao de contratagdo emergencial, quando
necessario.

A gestado dos riscos sera estruturada por meio de matriz de riscos a ser incorporada ao Termo
de Referéncia e ao instrumento contratual, contemplando a identificacdo, avaliacdo e
tratamento dos principais eventos que possam comprometer a execugdo do contrato, em
conformidade com a legislagédo vigente e com as orientagdes dos 6rgaos de controle.

7. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES
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A estimativa de quantidades foi estabelecida com base no dimensionamento dos postos de
trabalho necessarios a prestacao regular e continua dos servigos terceirizados de serventia e
de atendentes de protocolo no ambito da Administracdo Publica Municipal, considerando a
demanda atual das unidades administrativas e o histérico de execug¢ao de contratagdes de
mesma natureza.

Os quantitativos definidos correspondem a necessidade efetiva da Administragdo para
assegurar a adequada execugao dos servigos, observando-se a compatibilidade com a
estrutura organizacional vigente e com as atividades rotineiramente desempenhadas, sem
ampliacao indevida do escopo ou superdimensionamento da forca de trabalho terceirizada.

A definicdo das quantidades considerou a jornada de trabalho exigida, os locais de execugao
dos servicos, a distribuicdo dos postos entre as unidades administrativas e as atribuicdes
inerentes a cada fungcdo, adotando-se critérios de razoabilidade, proporcionalidade e
economicidade, de modo a garantir o adequado dimensionamento da contratagdo e evitar tanto
a insuficiéncia quanto o excesso de postos de trabalho.

Para a apuracao dos quantitativos, foram utilizados como referéncia dados concretos extraidos
de contratagdes anteriores, contratos administrativos vigentes ou recentemente executados,
bem como registros de demanda e consumo dos servi¢os ao longo dos exercicios anteriores,
ndao sendo identificados fatores supervenientes relevantes capazes de impactar
significativamente as quantidades estimadas.

As quantidades propostas refletem, portanto, a necessidade atual da Administracdo e
encontram-se alinhadas ao planejamento institucional, podendo ser ajustadas, se necessario,
nos limites legais e contratuais, em fungdo de eventuais alteragdes na demanda ou na
organizagao administrativa, sempre em observancia ao interesse publico e a eficiéncia na
gestao dos recursos.

Lote Item Descri¢cao do objeto Local Quantidade
1 1 Prestacéo de servigos|Fundagdo Jaraguaense de 1
terceirizados continuos de|Meio Ambiente (Fujama)
atendentes de protocolo, com|gecretaria Municipal da 8

posto de trabalho em jornada de|agministracao (Semad)
40 (quarenta) horas semanais,

Delegacia Regional de Policia

de segunda a sexta-feira, Civil 8
conforme  especificacbes e . —
condigdes estabelecidas neste Del€gacia de  Policia da 4
Termo de Referéncia. Comarca de Jaragua do Sul

Secretaria Municipal de 2

Planejamento e Urbanismo
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(Semplu)
Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Habitacao 2
(Semash)
Diretoria do Procon Municipal 1
(Procon)
TOTAL LOTE 1 26
2 Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico e 2
Inovagao (Sedein)
Secretaria Municipal da 6
Administragao (Semad)
Secretaria Municipal de 195
Educacgéo (Semed)
Secretaria Municipal de Saude 48
Prestacao de Servigos|(Semsa)
tercelrlz.ados continuos de Secretaria Municipal de
sewgntla, com posto de trabalho Cultura, Esporte e Lazer 14
em jornada de 40 (quarenta) (Secel)
2 horas semanais, de segunda a - —
sexta-feira, conforme iec.retAarla? I\/_IulnlcEaI ) (Nje ]
especificagpes e  condicdes ssmter;]ma Social e Habitagao 3
estabelecidas neste Termo de (Semash)
Referéncia. Secretaria Municipal de
Planejamento e Urbanismo 1
(Semplu)
Secretaria Municipal de Obras 1
e Servigos Publicos (Semop)
Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Rural e 1
Abastecimento (Semdra)
Corpo de Bombeiros Militar 1
TOTAL ITEM 2 282
Prestacao de servigos|Secretaria Municipal da 16
terceirizados continuos de|Administragédo (Semad)
serventia, com posto de trabalho
3 em regime de escala 12x36 ) Municioal
(doze por trinta e seis horas), iec.ret?rle? .UlnICI&a ) <~1e
conforme especificages e ssisténcia Social e Habitagdo 6
condigdes estabelecidas neste (Semash)
Termo de Referéncia.
TOTAL ITEM 3 22
8
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TOTAL LOTE 2 304

8. ESTIMATIVA DE VALORES

O valor total estimado da contratagcdo para o periodo de 12 (doze) meses é de R$
19.476.892,80 (dezenove milhdes, quatrocentos e setenta e seis mil, oitocentos e noventa
e dois reais e oitenta centavos), conforme detalhamento constante das planilhas de
composicao de custos e formagao de precgos, elaboradas com base em parametros de mercado
e em contratagdes similares realizadas pela Administragao Publica.

A estimativa de precos foi realizada em conformidade com as diretrizes estabelecidas na Lei n°
14.133/2021 e no Decreto Municipal n° 19.330/2025, considerando a composi¢ao dos custos
diretos e indiretos necessarios a execug¢ao do objeto, incluindo remuneragdo da mao de obra,
encargos sociais e trabalhistas, insumos, beneficios obrigatérios, custos operacionais e
margem de lucro.

O valor estimado tem por finalidade subsidiar a andlise da viabilidade econdémica da
contratacdo e orientar a instrucdo do procedimento licitatério, ndo vinculando a Administragao
ao preco final a ser contratado, o qual sera definido a partir do resultado do certame, mediante
a selecgdo da proposta mais vantajosa.

Ressalta-se que a estimativa observa os principios da economicidade, razoabilidade e
compatibilidade com os pregos praticados no mercado, constituindo parametro adequado para
a contratagao pretendida.

cODIGO DESCRIGAO DO QTD.| UNID VALOR VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
BETHA OBJETO ’ "| UNITARIO MENSAL PARA 12 MESES

Prestagdo de servigos
terceirizados continuos
de atendentes de
protocolo, com posto de
trabalho em jornada de
40 (quarenta) horas
semanais, de segunda
a sexta-feira, conforme

LOTE | ITEM

1 1 [101756-2 26 | Serv. | R$4.200,83 | R$109.221,58 | R$ 1.310.658,96

especificagdes e
condicoes
estabelecidas neste

Termo de Referéncia.

2 2 97922-1 |Prestagdo de servigos| 282 | Serv. | R$ 4.953,07 | R$ 1.396.765,74| R$ 16.761.188,88
terceirizados continuos
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de serventia, com posto
de trabalho em jornada
de 40 (quarenta) horas
semanais, de segunda
a sexta-feira, conforme
especificagdes e
condicoes
estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

Prestagdo de servigos
terceirizados continuos
de serventia, com posto
de trabalho em regime
de escala 12x36 (doze
3 97922-2 |por trinta e seis horas),| 22 | Serv. | R$5.322,14 | R$ 117.087,08 R$ 1.405.044,96

conforme
especificagdes e
condigbes
estabelecidas neste

Termo de Referéncia.

VALOR TOTAL R$ 19.476.892,80

9. PARCELAMENTO DO OBJETO

O objeto da contratagédo sera parcelado em lotes, de forma técnica e funcional, com vistas a
adequar a execucgao contratual as especificidades operacionais dos servigos, sem prejuizo a
eficiéncia administrativa, a padronizacao da prestagao e a continuidade dos servigos publicos.

O parcelamento adotado considera a distingdo entre as atividades desempenhadas e os
diferentes regimes de jornada de trabalho, estruturando-se em dois lotes, sendo o Lote 1
destinado aos servigos de atendentes de protocolo, com postos de trabalho em jornada de 40
(quarenta) horas semanais, e o Lote 2 destinado aos servigos de serventia, compreendendo
postos com jornada de 40 (quarenta) horas semanais e postos em regime de escala 12x36
(doze por trinta e seis horas).

A divisdo do objeto nesses termos possibilita maior precisdo na definicdo dos custos, melhor
gestdo e fiscalizagdo contratual, adequacdo as distintas rotinas operacionais das unidades
administrativas e ampliacdo da competitividade entre os licitantes, sem comprometer a
uniformidade, a qualidade e a continuidade da prestacao dos servicos.

O parcelamento mostra-se, portanto, tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, em

conformidade com as diretrizes estabelecidas na Lei n® 14.133/2021, atendendo aos principios
da eficiéncia, economicidade e planejamento, bem como ao interesse publico.
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10. RELACAO COM OUTRAS CONTRATAGOES

A presente contratacdo possui relagao direta com contratagdes administrativas anteriormente
firmadas pelo Municipio para a prestacdo de servigos terceirizados continuos de serventia e
atendentes de protocolo, notadamente os Contratos n° 241/2021 e n° 256/2021, os quais
tiveram por objeto a execugdo de servicos de mesma natureza.

No ambito do Processo SEI n° 0206020800.000001/2026-41, foram identificadas
irregularidades na execucgao desses contratos, especialmente relacionadas ao inadimplemento
de obrigagbes trabalhistas, com registro de atrasos no pagamento de salarios e beneficios,
como o vale-alimentacdo, sem a devida regularizagdo por parte das empresas contratadas,
apesar das notificagdes expedidas pela Administragao.

Em decorréncia da inexecucao contratual e do risco iminente de paralisagdo dos servicos, foi
necessaria a realizacdo de contratacdo emergencial, por meio da Dispensa de Licitagcado
Eletrénica n° 014/2026, com o objetivo de assegurar a continuidade imediata das atividades
administrativas essenciais.

Nesse contexto, a presente contratagdo ndo configura sobreposicédo indevida de objetos, mas
sim a continuidade e regularizagdo da prestacdo dos servigos, mediante procedimento
licitatorio regular, visando a selecdo de proposta mais vantajosa e a mitigagdo dos riscos
anteriormente verificados, com o aprimoramento das condi¢cdes de execucdo e fiscalizacao
contratual.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratacdo tem como objetivo assegurar a continuidade, a regularidade e a
qualidade na prestacdo dos servicos terceirizados de apoio administrativo e operacional,
compreendendo as atividades de serventia e de atendentes de protocolo, indispensaveis ao
funcionamento das unidades da Administracao Publica Municipal de Jaragua do Sul.

Pretende-se garantir o adequado suporte as rotinas administrativas, ao atendimento ao publico
e a tramitacdo regular de documentos e processos, de modo a evitar prejuizos a execugao das
atividades institucionais e a prestacdo dos servigos publicos essenciais, especialmente diante
das inconsisténcias verificadas em contratagdes anteriores.

Busca-se, ainda, promover maior estabilidade na execugdo dos servigos, com a redugao dos
riscos de descontinuidade, o aprimoramento da gestédo e da fiscalizagdo contratual e o
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estabelecimento de padrdes adequados de eficiéncia, organizagdo e controle, assegurando
maior confiabilidade na prestagao dos servigos.

Como resultados, espera-se a melhoria da eficiéncia operacional, a redugdo de atrasos e
acumulo de demandas, o aprimoramento da qualidade do atendimento ao publico e a garantia
de suporte adequado as atividades finalisticas dos 6rgdos municipais.

Dessa forma, a contratacdo estd orientada ao atendimento do interesse publico, com
observancia aos principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico, economicidade e
planejamento, nos termos da Lei n° 14.133/2021, configurando solucdo adequada e necessaria
para a manutengao e o adequado funcionamento das atividades administrativas e operacionais
do Municipio.

12. PROVIDENCIAS PREVIAS

Para a adequada formalizacao e execug¢do da contratacao, deverao ser adotadas providéncias
prévias no ambito do planejamento e da instrugdo processual, compreendendo a elaboracéo e
aprovacdo do Termo de Referéncia, a realizagdo da pesquisa de pregos conforme os
parametros legais e regulamentares, a verificagdo da disponibilidade orgamentaria e a
designacao dos agentes responsaveis pelo planejamento, gestao e fiscalizagao do contrato.

Deverédo, ainda, ser observadas as etapas de instrugdo do processo licitatério, incluindo a
analise juridica, a definicdo das condicbes de habilitagcdo e contratacdo, bem como a
preparacao dos instrumentos convocatérios, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e o
Decreto Municipal n° 19.330/2025.

Previamente a assinatura do instrumento contratual, sera obrigatéria a verificagdo da
regularidade da empresa vencedora quanto as condi¢gdes de habilitagdo, a formalizacado de
eventuais garantias exigidas e a adogido das providéncias administrativas necessarias a
publicacao e eficacia do contrato.

As providéncias indicadas visam assegurar a regularidade do processo de contratagdo, a
adequada execugdo do objeto e a conformidade com as exigéncias legais e normativas
aplicaveis.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo, por se tratar da prestacdo de servigos terceirizados de apoio administrativo e
operacional, ndo apresenta impactos ambientais diretos significativos, tendo em vista que as
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atividades envolvidas sdo predominantemente relacionadas ao fornecimento de mao de obra e
a execucao de rotinas administrativas.

Entretanto, identificam-se impactos ambientais indiretos associados ao consumo de recursos
naturais, como energia elétrica, agua e materiais de expediente, bem como a geragédo de
residuos comuns decorrentes das atividades desenvolvidas nas unidades administrativas.

Nesse contexto, a execucdo contratual devera observar as diretrizes institucionais de
sustentabilidade, com énfase na utilizagdo racional de recursos, na adog¢ao de praticas de
reducdo de consumo e na adequada segregacao e destinacdo de residuos, em conformidade
com as politicas internas da Administracdo e com a legislagdo ambiental aplicavel.

A contratada devera contribuir para o cumprimento dessas diretrizes, adotando procedimentos
que promovam a eficiéncia no uso de recursos e a minimizagao de impactos ambientais, sem
prejuizo da qualidade e da continuidade dos servigos prestados.

Dessa forma, conclui-se que, embora ndo haja impactos ambientais relevantes de natureza
direta, a contratagdo demanda a observancia de boas praticas de sustentabilidade, de modo a
mitigar os impactos indiretos decorrentes da execugado dos servicos, em consonancia com 0s
principios do desenvolvimento sustentavel previstos na Lei n°® 14.133/2021.

14. CONCLUSAO

Com base na analise realizada no presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela
viabilidade, razoabilidade e adequacdo da contratacdo destinada a prestacido de servigos
terceirizados continuos de serventia e de atendentes de protocolo no &mbito da Administragéo
Publica Municipal de Jaragua do Sul.

A solugdo selecionada mostrou-se tecnicamente viavel, operacionalmente adequada e
economicamente compativel com a necessidade identificada, atendendo as demandas das
unidades administrativas, garantindo o suporte necessario as rotinas internas e assegurando a
continuidade do servigo publico, sem ampliacdo indevida do escopo em relagdo a demanda
existente.

A escolha da solugdo considerou as alternativas disponiveis, a compatibilidade com o
planejamento institucional, a eficiéncia na alocagao dos recursos publicos e a relagao custo-
beneficio, em observancia aos principios da economicidade, proporcionalidade, planejamento,
eficiéncia e interesse publico, conforme disposto na Lei n°® 14.133/2021.
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Dessa forma, a contratacdo apresenta-se como a medida mais adequada para o atendimento
da necessidade administrativa, permitindo a regularizacdo da prestagdo dos servigos, a
mitigacdo dos riscos identificados em contratagdes anteriores e o aprimoramento das
condi¢des de execugao e fiscalizagao contratual.

Conclui-se, portanto, que a contratacao é plenamente justificavel e viavel, constituindo a melhor
alternativa para assegurar a continuidade, a qualidade e a eficiéncia dos servigos de apoio
administrativo, em conformidade com as diretrizes estabelecidas na legislagdo vigente e no

planejamento institucional do Municipio.

Jaragua do Sul (SC), data da assinatura.

Matheus Felipe Vilas Boas Edson Ivo Tiedt
Chefe de Compras Diretor de Compras, Licitagdes e Contratos
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