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NOTA TECNICA DTIl — MATRIZ N° SVC-00 - MODELO DE REFERENCIA PARA
CONTRATAGAO DE SERVIGOS CORPORATIVOS CRITICOS

Assunto:

Estabelece modelo de referéncia técnico-administrativo para o planejamento,
instrucao e condugéo de contratagdes de Servigos Corporativos Criticos (SVC) no
ambito da Administragao Publica Municipal.

1. CONTEXTUALIZACAO

As contratacdes de Servicos Corporativos Criticos apresentam caracteristicas
substancialmente distintas das contratagdes usuais de bens e servicos,
especialmente quando sua execugao impacta diretamente a continuidade dos
servicos publicos, a seguranga da informacéao, a governanca institucional, a
fiscalizagao contratual ou a adequada aplicacao dos recursos publicos.

A criticidade dos Servigos Corporativos Criticos esta relacionada principalmente a
continuidade da prestacao, a disponibilidade operacional, ao atendimento dos niveis
de servico contratados e a capacidade da Administragao de fiscalizar, medir e
comprovar sua efetiva execucgao. A prestacao podera envolver, como elementos
necessarios a execugao do servico, software, equipamentos, infraestrutura
tecnologica, integragcdes ou outros recursos, sem que sua presenga, isoladamente,
altere a natureza predominante da contratacao.

Enquadram-se nesse contexto, entre outros, servigos de conectividade,
telecomunicagdes, seguranga da informagao, monitoramento, observabilidade,
hospedagem, correio eletrénico, backup, service desk, servigos gerenciados,
operagdes temporarias, sazonais ou vinculadas a eventos apoiadas por tecnologia e
demais servigos cuja interrupgao ou execugao inadequada possa comprometer
atividades essenciais da Administracao.

Diante desse contexto, a Diretoria de Tecnologia da Informacgao e Inovacao Publica
— DTII consolida o presente Modelo de Referéncia para Contratagao de Servigos
Corporativos Criticos (SVC), preservadas as competéncias da Diretoria de
Licitagcdes, da Procuradoria Geral do Municipio e das demais unidades envolvidas
no processo de contratagdo.

2. FINALIDADE DA NOTA TECNICA

A presente Nota Técnica tem por finalidade:



» estabelecer modelo técnico de referéncia para contratagdes de Servigos
Corporativos Criticos;

* assegurar coeréncia, previsibilidade e rastreabilidade das decisdes técnicas;

* padronizar os mecanismos de fiscalizacdo e medicéo contratual;

* mitigar riscos de interrupgao ou degradagao dos servigos;

» reduzir dependéncia excessiva de informacdes produzidas exclusivamente pela
contratada;

 mitigar riscos de dependéncia tecnologica ou operacional indevida;

* preservar os investimentos publicos relacionados a prestacédo dos servigos;

- fortalecer a governanga contratual e a capacidade de fiscalizagdo da
Administracao;

* apoiar a correta instrucdo dos processos licitatorios;

» promover aderéncia as boas praticas de governancga e as orientagdes dos 6rgaos
de controle.

Esta Nota Técnica nao cria novo rito licitatorio, ndo altera modelos institucionais
vigentes e nao substitui o edital ou o instrumento contratual, limitando-se a orientar
o planejamento técnico das contratagdes sob responsabilidade da DTII.

3. CONCEITO DE SERVICO CORPORATIVO CRITICO

Considera-se Servigo Corporativo Critico aquele que, cumulativamente ou nao:

* suporta fungdes essenciais da Administracdo Publica;

* possui impacto relevante na continuidade dos servigos publicos;

* exige operagao continua ou monitoramento permanente;

» depende de atendimento a niveis minimos de servigo;

« produz informagdes relevantes para controle, auditoria ou tomada de decisao;
 exige mecanismos formais de fiscalizagdo, medigdo ou comprovacao da execugao;

* apresenta risco institucional relevante em caso de interrup¢éo, degradagao ou
execucao inadequada,;

* possui impacto significativo sobre a seguranga da informacgéo, a disponibilidade
dos servigos ou a governanga institucional.

A caracterizagao como Servico Corporativo Critico decorre de analise técnica
estruturada e ndo de mera denominagao atribuida ao objeto, independentemente da
presenca de software, equipamentos, infraestrutura tecnolégica ou outros
componentes necessarios a execugao do servigo.



4. PRINCIPIOS NORTEADORES DO MODELO

O modelo de referéncia adota os seguintes principios:

* respeito as competéncias institucionais;

* segregacao entre decisdo técnica e procedimento licitatorio;

* planejamento proporcional a criticidade do servigo;

» continuidade do servico publico;

* preservagao dos investimentos publicos;

» mitigacao da dependéncia tecnoldgica e operacional indevida;
* reversibilidade da prestacéo e preservagao da capacidade de transi¢cao contratual;
« fiscalizagao permanente da execugéo contratual;

* medigao baseada em evidéncias auditaveis;

* transparéncia e rastreabilidade das informacgdes;

* seguranga da informacgéo;

* governanga contratual estruturada;

 aderéncia as orientagdes dos orgaos de controle.

4-1. ARQUITETURA INTEGRADA DO MODELO DE REFERENCIA

O Modelo de Referéncia constitui sistema integrado de governanca de contratagao,
estruturado de forma sequencial e coerente.

Integram esta arquitetura:

| — Instrumento preliminar de entrada e caracterizagéo técnica;

Il — Planejamento estratégico da contratacao;

[l — Estruturacao técnica da solucgao;

IV — Mitigacao de riscos por meio de Prova de Conceito, quando aplicavel;
V — Instrumentos padronizados de convocagao e contratagao;

VI — Consolidagao por Despacho Técnico da DTII.

A coeréncia e a rastreabilidade entre as decisdes, requisitos, riscos, obrigacdes e
mecanismos de fiscalizagao estabelecidos nos diferentes documentos constituem
elementos estruturantes do Modelo.

4-2. DIRETRIZES DE FISCALIZACAO, MEDICAO E EVIDENCIAS DE EXECUGAO

Nas contratacdes classificadas como Servicos Corporativos Criticos deverao ser
observadas, obrigatoriamente, diretrizes que assegurem a capacidade da
Administracao de fiscalizar, medir e comprovar a execugao dos servigos
contratados.

Deveréo ser garantidos, no minimo:

| — acesso da Administrac&o aos registros produzidos pela execugéo do servico,
durante a vigéncia contratual e, quando necessario a continuidade, auditoria,



prestacédo de contas ou transi¢do contratual, apds o seu encerramento;

Il — disponibilizag&o de relatorios operacionais e gerenciais;

Il — producao de evidéncias auditaveis da execucdo contratual;

IV — mecanismos objetivos de medigéo contratual;

V — rastreabilidade dos eventos relevantes;

VI — possibilidade de auditoria pela Administragdo e pelos 6rgaos de controle;
VIl — transparéncia das informagdes necessarias a fiscalizagao;

VIII — inexisténcia de dependéncia exclusiva de informagdes produzidas pela
contratada para comprovagao da execucao.

Todo Servigo Corporativo Critico devera possuir mecanismo objetivo, auditavel e
verificavel de comprovacio da execugao contratual, apto a subsidiar a fiscalizagao,
o ateste dos servigos executados e a liquidacdo da despesa.

4-3. ESTRUTURA DO ANEXO llI

O Anexo Il constitui documento técnico vinculante e obrigatdrio nas contratagdes
classificadas como Servigos Corporativos Criticos.

O Anexo lll devera consolidar, em documento unico, conforme aplicavel ao objeto:

* requisitos técnicos;

* requisitos operacionais;

* requisitos de fiscalizagao;

* requisitos de medicao;

* requisitos de auditoria;

* requisitos de implantacao;

* requisitos de continuidade;

* requisitos de seguranca da informacéo;

* requisitos de integracao e interoperabilidade;
* requisitos de transigao e reversibilidade;

* requisitos da Prova de Conceito, quando aplicavel.

O Anexo lll integra o Termo de Referéncia e possui carater vinculante para a
contratacao.

5. ESTRUTURA DOCUMENTAL DE REFERENCIA

Para contratacdes enquadradas como SVC, o Modelo de Referéncia é composto
pelos seguintes instrumentos:

5.1 INSTRUMENTO PRELIMINAR DE ENTRADA

* instrumento de entrada e caracterizacao técnica adotado pela DTII.



5.2 PLANEJAMENTO

* Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD;
» Analise Prévia de Contratacdo — APC;
* Estudo Técnico Preliminar — ETP.

5.3 ESTRUTURACAO TECNICA

» Termo de Referéncia — TR;
* Anexo llI;
» Classificagao dos requisitos aplicaveis.

5.4 MITIGACAO DE RISCOS
Quando aplicavel:

* Prova de Conceito;

« testes de integracgao;

» validacbes operacionais;
* homologacgao técnica.

5.5 INSTRUMENTOS PADRONIZADOS

 Edital;
» Contrato.

5.6 ENCERRAMENTO TECNICO
* Despacho Técnico da DTII.
6. NOTAS TECNICAS ESTRUTURANTES DO MODELO

O modelo apoia-se nas seguintes Notas Técnicas, de aplicagdo conforme a
natureza e as caracteristicas da contratagao:

* NT-MATRIZ SVC-01 — Analise Prévia de Contratacdo — APC;

* NT-MATRIZ SVC-02 — Essencialidade para Continuidade e Governanca — ECG;
* NT-MATRIZ SVC-03 — Diretrizes para Estruturacao de Editais e Engenharia
Convocatoria;

* NT-MATRIZ SVC-04 — Metodologia e Critérios Técnicos da Prova de Conceito —
PoC,;

* NT-MATRIZ SVC-05 — Diretrizes Operacionais da Prova de Conceito — PoC;

* NT-MATRIZ SVC-07 — Diretrizes para a definicdo do momento procedimental da
PoC,;

* NT-MATRIZ SVC-08 — Diretrizes Técnicas para Contratagdo de Serv Corporativos
Criticos.



Cada Nota Técnica possui finalidade especifica e complementar, devendo ser
aplicada de forma coerente com os demais instrumentos do Modelo.

7. RELACAO COM A DIRETORIA DE LICITACOES
O modelo ora apresentado:

* n&o altera o rito institucional de licitagao;

* ndo substitui modelos, minutas ou procedimentos da Diretoria de Licitacoes;

* ndo cria exigéncias administrativas autbnomas;

* ndo substitui a competéncia da Diretoria de Licitagdes na elaboragéo e condugao
do procedimento licitatorio.

As informacgdes técnicas aqui consolidadas destinam-se a subsidiar a elaboragéo
dos instrumentos licitatorios, respeitando integralmente a autonomia deciséria da
area responsavel. A disponibilizacao, pela DTII, de instrumentos padronizados de
apoio técnico para Edital e Contrato no ambito do Modelo de Referéncia SVC
destina-se a subsidiar a area responsavel pela licitacdo na adequada incorporagao
das disposi¢des técnicas proprias dessas contratagdes, sem transferéncia a DTII de
competéncias administrativas ou juridicas relacionadas a condugao do
procedimento licitatorio, a definicdo das clausulas administrativas gerais, a analise
juridica ou a formalizagao definitiva dos instrumentos convocatério e contratual.

8. APLICACAO DO MODELO
A aplicagao do Modelo ocorrera mediante:

| — caracterizagao técnica do objeto;

I —analise da DTII;

[l — eventual enquadramento como Servigo Corporativo Critico;

IV — adogao dos instrumentos estruturantes previstos nesta Nota Técnica.

Confirmado o enquadramento como Servigo Corporativo Critico, o Modelo de
Referéncia devera ser aplicado de forma sistémica, observados os instrumentos
aplicaveis a natureza e as caracteristicas do objeto, vedada a utilizagao
fragmentaria que comprometa a coeréncia da contratagéo.

A aplicacao sera formalizada por Despacho Técnico.
8-1. PADRONIZACAO INSTITUCIONAL DE EDITAL E CONTRATO
Nas contratacdes classificadas como SVC:

0 Edital devera observar o Edital Padrdo SVC;

» 0 Contrato devera observar o Contrato Padrao SVC;

» alteracdes estruturais deverao ser formalmente justificadas;
* a vinculagdo ao Anexo lll sera obrigatoria.



As evolugdes estruturais identificadas durante contratagdes especificas deverao ser
submetidas a revisao formal do respectivo documento padrédo e, quando afetarem a
metodologia institucional, da Nota Técnica-Matriz correspondente.

9. USO DE AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO

A DTII podera utilizar agente técnico especializado para apoio a elaboragao, analise
e revisao documental, observando estritamente:

* modelos institucionais;

* Notas Técnicas-Matriz;

* instrumentos estruturantes e documentos padronizados aplicaveis a contratacao;
* segregacao de competéncias institucionais.

A responsabilidade final pelas decisdes técnicas permanece da DTII.
10. CONCLUSAO

O presente Modelo de Referéncia consolida sistema integrado de governancga para
contratagdes de Servigos Corporativos Criticos, assegurando:

« continuidade operacional;

» fiscalizagao efetiva;

» medicdo contratual baseada em evidéncias;

* seguranca da informacao;

* seguranga juridica;

* mitigac&o de riscos institucionais;

* preservacao dos investimentos publicos;

» mitigacédo da dependéncia tecnoldgica e operacional indevida;
* capacidade de transigao e reversibilidade da prestacéo;
« transparéncia e rastreabilidade;

» adequada aplicacao dos recursos publicos;

* coeréncia técnica entre documentos;

* previsibilidade perante 6rgaos de controle.

Sua aplicacao visa elevar o padrao institucional das contrata¢des de TIC, sem
inovacgéao procedimental e sem conflito de atribuigdes.



NOTA TECNICA DTIl — MATRIZ N° SVC-01 DIRETRIZES PARA
ANALISE PREVIA DE CONTRATACAO

Assunto: Diretrizes para elaboragdo da Analise Prévia de Contratacéo (APC) em
contratagdes de Servigos Corporativos Criticos (SVC) no ambito da Administragcéo
Publica Municipal.

1. FINALIDADE E ESCOPO DE APLICACAO

Esta Nota Técnica orienta a elaboragao da Analise Prévia de Contratagao (APC)
nas contratacdes enquadradas como Servigos Corporativos Criticos, devendo ser
interpretada em consonéncia com a Nota Técnica DTII — Matriz SVC-00, que
estabelece o Modelo de Referéncia institucional para esse tipo de contratagéo.
Aplica-se as contratagdes de servigcos de tecnologia da informagéo e comunicagao
que:

impactem a continuidade do servigo publico;

dependam de operagao continua ou monitoramento permanente;

possuam niveis minimos de disponibilidade contratualmente exigidos;

exijam mecanismos formais de fiscalizagao e medicéao;

produzam informagdes relevantes para controle, auditoria ou tomada de
decisao;

e apresentem risco institucional relevante em caso de interrupgcédo ou execugao
inadequada,;

possuam custo relevante durante o ciclo de vida contratual;

demandem governanga contratual estruturada.

A prestacdo podera envolver software, equipamentos, infraestrutura tecnoldgica,
integragcdes ou outros recursos necessarios a execugao do servigco, sem que sua
presenca, isoladamente, altere o enquadramento quando a natureza predominante
da contratagdo permanecer caracterizada como servico.

Exemplos tipicos incluem:

acesso a Internet;

interconexao de dados;

Firewall e seguranga de borda;

Centro de Operagdes de Seguranca (SOC — Security Operations Center),
plataformas de Gestao de Informacgdes e Eventos de Segurancga (SIEM —
Security Information and Event Management),

Sistemas de Detecgédo de Intrusao (IDS — Intrusion Detection System),
Sistemas de Prevencgao de Intrusdo (IPS — Intrusion Prevention System) e
servigos correlatos;

monitoramento de infraestrutura;

monitoramento de aplicacdes;



observabilidade;

backup como servico;

correio eletrénico corporativo;

hospedagem,;

service desk;

Centro de Operagdes de Rede (NOC — Network Operations Center);
servigos gerenciados;

servigcos temporarios apoiados por TIC;

outros servigos enquadrados pela DTl como Servigos Corporativos Criticos.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL E TECNICA

A APC fundamenta-se, entre outros, nos seguintes referenciais:

art. 18 da Lei n® 14.133/2021, que estabelece o dever de planejamento da
contratacao;

legislacao e regulamentacéo especificas aplicaveis a natureza do servigo
objeto da contratagao;

principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico, economicidade,
planejamento, motivagao e seguranca juridica;

principios da governanga publica e da governancga de TIC;

principios e normas aplicaveis a seguranga da informacéao e a protegao de
dados pessoais;

orientagdes dos 6rgaos de controle;

Nota Técnica TCE-SC n° 19/2026, naquilo que for materialmente aplicavel ao
objeto;

Modelo de Referéncia SVC-00.

A APC constitui instrumento de planejamento técnico e ndo substitui o Estudo
Técnico Preliminar nem o Termo de Referéncia.

3. NATUREZA E PAPEL DA APC

A APC possui natureza estratégica e preliminar. Sua finalidade é:

delimitar caminhos tecnicamente admissiveis;

afastar alternativas manifestamente inviaveis;

fixar premissas estratégicas para o desenvolvimento da contratacao;
orientar o ETP, o TR e os demais instrumentos técnicos subsequentes;
demonstrar planejamento adequado;

mitigar riscos institucionais;



e assegurar mecanismos de fiscalizagao, medicdo e comprovagao da execugao
contratual.

A APC devera manter coeréncia com:

Documento de Formalizacdo de Demanda - DFD;

Estudo Técnico Preliminar - ETP;

Termo de Referéncia - TR;

Anexo llI;

Classificagao PoC, ECG e Implantagao, quando aplicaveis;
despacho técnico da DTII;

demais diretrizes estruturantes do Modelo SVC.

O aprofundamento posterior da contratacdo podera detalhar as premissas fixadas
na APC, mas eventual afastamento de concluséo estratégica devera ser
expressamente motivado no processo.

4. ESTRUTURA OBRIGATORIA DA APC

A APC para Servigos Corporativos Criticos devera observar obrigatoriamente a
seguinte estrutura:

1. Introducéo;

2. Contextualizacdo da Necessidade;

3. Histdrico das Contratacdes e Situacao Atual;
4. Alinhamento Estratégico Institucional;

5. Marco Legal e Dever de Planejamento;

6. Analise Prévia das Alternativas Disponiveis;

7. Diretrizes Técnicas e Institucionais Fixadas;

8. Riscos ldentificados e Implicagdes;

9. Antecipacao de Questionamentos de Controle;
10.Concluséo.

E vedada a supressao, fusdo, fragmentac&o indevida, alteracdo da sequéncia ou
simplificacdo que comprometa a coeréncia, a fundamentagdo ou a densidade
institucional da APC.

4-1. IMUTABILIDADE DO TEXTO PADRONIZADO
Quando utilizada a APC Padrao SVC:

e 0 texto institucional consolidado devera ser mantido;
e somente os campos previamente definidos como variaveis poderao ser
preenchidos;



e nado sera permitida alteragao, supressao ou reinterpretacdo das conclusdes
padronizadas;

e nao sera permitida simplificacdo que comprometa a coeréncia, a
fundamentacgao ou a densidade institucional da analise.

Qualquer alteracao estrutural da APC Padrao SVC devera ser submetida a revisao
formal do respectivo documento padrao e, quando afetar a metodologia institucional,
desta Nota Técnica-Matriz.

5. DIRETRIZES METODOLOGICAS TRANSVERSAIS

Devem ser tratados transversalmente ao longo da APC, conforme aplicaveis ao
objeto:

custo do ciclo de vida contratual;

continuidade operacional;

niveis minimos de servico;

mecanismos de fiscalizagao;

mecanismos de medi¢c&o contratual;

evidéncias de execucéo;

dependéncia tecnoldgica,;

dependéncia operacional da contratada;

integracao e interoperabilidade;

segurancga da informacao e protegcdo de dados pessoais;
governanga contratual,

auditoria e rastreabilidade;

preservacao dos investimentos publicos realizados;
transicao e reversibilidade da prestacéo.

Esses elementos deverao integrar organicamente os itens pertinentes da APC,
conforme a natureza e as caracteristicas do servigo, ndo constituindo, por si so,
capitulos autbnomos

6. ANALISE PREVIA DAS ALTERNATIVAS DISPONIVEIS
O Item 6 devera contemplar, no minimo:

Execucao direta pela Administragao;

Prestacado descentralizada pelos proprios fornecedores ou usuarios;
Contratacao de servico especializado de mercado;

Compartilhamento ou adesao a solugao existente em outro 6rgédo, quando
aplicavel.



A analise devera considerar:

viabilidade técnica;

viabilidade econémica;

viabilidade operacional;

impacto institucional,

impacto na governanga;
capacidade de fiscalizagao;
capacidade de medicao;

risco de dependéncia tecnoldgica;
risco de dependéncia operacional,
custo do ciclo de vida;
capacidade de geracéao de evidéncias auditaveis.

A analise devera preservar a estrutura comparativa e a fundamentacao entre as
alternativas efetivamente aplicaveis ao objeto.

7. DIRETRIZES TECNICAS E INSTITUCIONAIS FIXADAS

A APC devera definir, quando aplicavel:

necessidade de PoC;

necessidade de ECG;

necessidade de Anexo lll;

necessidade de SLA;

necessidade de implantacao;

necessidade de treinamento;

necessidade de contingéncia;

necessidade de monitoramento;

necessidade de relatérios operacionais;

necessidade de relatérios de medigc&o contratual;

necessidade de auditoria;

necessidade de integragao institucional;

necessidade de mecanismos de fiscalizacao;

necessidade de evidéncias de execucgao.

necessidade de mecanismos de transicao e reversibilidade da prestagao;
necessidade de medidas destinadas a preservagao dos investimentos
publicos.

As diretrizes fixadas pela APC orientardo obrigatoriamente o ETP e o TR.



8. RISCOS MACRO IDENTIFICADOS E IMPLICACOES

A APC devera identificar, de forma objetiva, os riscos associados ao objeto. A
analise devera contemplar, quando aplicavel:

risco de interrupcao do servigo;

risco de indisponibilidade prolongada;

risco de degradagao operacional,

risco de falha de fiscalizacao;

risco de medigao inadequada;

risco de faturamento sem comprovacao;

risco de dependéncia tecnoldgica;

risco de dependéncia operacional,

risco de fragilidade de seguranga da informacgéo;

risco de perda, indisponibilidade ou retencao indevida de informacgdes
necessarias a Administracio;

risco de descumprimento de SLA;

risco de comprometimento dos investimentos publicos realizados;
risco de dificuldade de transicédo ou reversibilidade da prestacao;
risco de prejuizo financeiro;

risco de questionamento pelos 6rgaos de controle.

A analise devera ser concreta e aderente ao objeto.

9. ANTECIPACAO DE QUESTIONAMENTOS DE CONTROLE
A APC devera antecipar, sempre que aplicavel:

razdes para nao parcelamento;

razdes para exigéncia de SLA;

razdes para exigéncia de PoC;

razdes para exigéncia de ECG;

razdes para utilizacido de Anexo lll;

razdes para exigéncia de integragao ou interoperabilidade;

razdes para exigéncia de mecanismos de fiscalizagao;

razdes para exigéncia de relatorios e evidéncias;

razdes para adogao de requisitos de continuidade;

razdes para adogao de mecanismos de medi¢ao contratual;

medidas adotadas para mitigar dependéncia tecnoldgica ou operacional

indevida;

e razdes para adog¢ao de mecanismos de transicio e reversibilidade da
prestacao;

e justificativa da alternativa escolhida em relagao a adequacao técnica, aos

riscos e ao custo do ciclo de vida;



e proporcionalidade das exigéncias técnicas.

10. CONCLUSAO
A APC devera concluir:

e pela alternativa estrategicamente mais vantajosa, demonstrando sua
adequacao a necessidade identificada;
pela continuidade do planejamento;
pela coeréncia com a NT-MATRIZ SVC-00;
pela observancia do dever de planejamento previsto no art. 18 da Lei n°
14.133/2021;
pela necessidade dos instrumentos complementares aplicaveis;
pela adequacido dos mecanismos de fiscalizagcdo, medicao e comprovacéao da
execucao contratual.

e pela consolidagao das premissas estratégicas que deverao orientar os
instrumentos subsequentes da contratagao;

e pela consideragao, quando aplicavel, do custo do ciclo de vida, dos riscos de
continuidade, da preservacgao dos investimentos publicos e da capacidade de
transicao e reversibilidade da prestacéo.

A APC constitui instrumento estruturante do planejamento das contratagdes
classificadas como Servigos Corporativos Criticos e servira como fundamento para
o ETP, 0 TR, o Anexo lll e, quando aplicavel, para as disposicdes técnicas dos
demais instrumentos da contratagao.



NOTA TECNICA DTIl - MATRIZ N° SVC-02 DIRETRIZES PARA
CLASSIFICAGCAO DE REQUISITOS ESSENCIAIS A
CONTINUIDADE E GOVERNANCA

Assunto: Diretrizes para classificagéo de requisitos Essenciais a Continuidade e
Governanga (ECG) em contratagbes de Servigos Corporativos Criticos.

1. FINALIDADE E ESCOPO DE APLICACAO

A presente Nota Técnica estabelece as diretrizes técnicas institucionais para
identificacao, classificacédo e tratamento de requisitos Essenciais a Continuidade e
Governanga (ECG) em processos de contratagao de Servigos Corporativos Criticos
(SVC), no ambito da Administragdo Publica Municipal.

Aplica-se as contratagdes de servigos de tecnologia da informagédo e comunicagao
que:

sustentem atividades finalisticas ou estruturantes da Administracao;

possuam impacto relevante na continuidade dos servigos publicos;

dependam de operagao continua ou monitoramento permanente;

possuam niveis minimos de disponibilidade contratualmente exigidos;

exijam mecanismos formais de fiscalizagdo, medicdo ou comprovagao da

€XeCcugao;

e produzam informacdes relevantes para controle, auditoria ou tomada de
decisao;

e apresentem risco institucional relevante em caso de interrupgéo, degradagao

ou execugao inadequada..

A classificagdo ECG constitui instrumento de planejamento qualificado, nos termos
do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021, e tem por finalidade identificar requisitos cuja
indisponibilidade no inicio efetivo da operagao contratual comprometa materialmente
a continuidade do servigo publico, a governanga institucional, a fiscalizagao e
medi¢ao da execugao, a seguranga da informacgao, a interoperabilidade
indispensavel ou o cumprimento de obrigagdes legais, regulatérias, institucionais ou
operacionais.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL E TECNICA

A classificacdo de requisitos como Essenciais a Continuidade e Governancga
fundamenta-se, entre outros, nos seguintes referenciais:

e arts. 11 e 18 da Lei n® 14.133/2021;
e Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — Lei n® 13.709/2018;



principios da continuidade do servigo publico, eficiéncia, economicidade,
governancga e seguranga juridica;

principios e normas aplicaveis a seguranga da informacéao e a protegao de
dados pessoais;

orientagdes dos 6rgaos de controle;

Nota Técnica TCE-SC n° 19/2026, naquilo que for materialmente aplicavel ao
objeto;

Modelo de Referéncia SVC-00;

demais Notas Técnicas estruturantes da familia SVC.

A classificagdo adequada dos ECG constitui mecanismo de mitigagéo de riscos e
fortalecimento da governanga contratual.

3. CONCEITO DE ESSENCIALIDADE PARA CONTINUIDADE E GOVERNANCA

(ECG)

Para fins desta diretriz, consideram-se Essenciais a Continuidade e Governancga
(ECG) os requisitos técnicos, operacionais ou administrativos indispensaveis para:

assegurar a continuidade da prestag¢ao do servigo contratado;

garantir o atendimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos;
permitir a fiscalizacao efetiva da execug¢ao contratual;

assegurar a medigao adequada dos servigos executados;

garantir auditoria, rastreabilidade e transparéncia operacional,

produzir evidéncias aptas a subsidiar o ateste e a liquidacao da despesa;
preservar a governanca institucional e a seguranga da informacao;
assegurar o cumprimento de obrigagdes legais, regulatorias ou institucionais
indispensaveis a prestacao;

assegurar, quando aplicavel, a interoperabilidade indispensavel a
continuidade da operacéo;

reduzir riscos operacionais relevantes.

A auséncia de requisito classificado como ECG inviabiliza ou compromete
gravemente a utilizagao regular, a fiscalizagado ou a governanga do servigo
contratado.

4. DISTINCAO ENTRE ECG, POC E IMPLANTACAO

A correta aplicacdo da metodologia exige distingao clara entre as categorias
técnicas, de acordo com sua finalidade, momento de verificacdo e marco de
exigibilidade.



4.1 Requisitos submetidos a Prova de Conceito (PoC)

destinam-se a verificagdo objetiva da aderéncia técnica e operacional da
solucao ou servigo ofertado;

possuem carater eliminatério, conforme metodologia estabelecida para a
PoC,;

sao avaliados em etapa pré-contratual,

deverao observar os critérios, percentuais e procedimentos estabelecidos na
NT-MATRIZ especifica de PoC e nos instrumentos da contratacao.

4.2 Requisitos Essenciais a Continuidade e Governanga (ECG)

nao se confundem com critérios de julgamento;

nao sado submetidos a Prova de Conceito;

sdo indispensaveis a continuidade, fiscalizagdo, medi¢cado ou governanga do
Servico;

devem estar plenamente funcionais no inicio efetivo da operacgao contratual
Ou no respectivo marco operacional em que se tornem necessarios;
constituem obrigacdes contratuais estruturantes e permanentes durante o
periodo em que forem aplicaveis a prestagao.

4.3 Requisitos de Implantacdo Faseada

correspondem a requisitos cuja implantagéo, ativagao, disponibilizagéo ou
expansao possa ocorrer progressivamente, conforme as caracteristicas
operacionais do servico;

deverdo observar calendario, cronograma, marcos ou eventos de
implantacéo definidos nos instrumentos da contratagao;

poderéo anteceder o inicio da operagao, ocorrer durante sua execugao ou
coexistir com a prestagao regular do servigo, quando a natureza do objeto
assim exigir;

poderdo compreender ativacdes, expansoes, adequagdes ou implantagdes
complementares necessarias durante a execugao contratual,

sua execucao faseada ndo podera comprometer os requisitos ECG nem os
niveis minimos de servigo exigiveis em cada etapa da prestagao;
permanecem integralmente exigiveis nos respectivos prazos, marcos ou
condigdes estabelecidos nos instrumentos da contratacao.

Um mesmo requisito ndo devera ser simultaneamente classificado como ECG e
requisito submetido a PoC, devendo sua classificagdo decorrer de sua finalidade e
do respectivo marco de exigibilidade. A implantagédo faseada constitui forma de
organizacao temporal da execugao dos requisitos de implantagdo e n&o autoriza
postergacgao de requisito cuja disponibilidade seja essencial a continuidade ou a
governanga no respectivo marco operacional.



5. CRITERIOS TECNICOS PARA CLASSIFICACAO COMO ECG

A utilizagdo da classificagdo Essencial a Continuidade e Governanga (ECG) ndo &
obrigatéria em todas as contratagdes de Servigos Corporativos Criticos. Quando a
natureza e as caracteristicas da contratagéo exigirem a utilizagao de requisitos
ECG, um requisito devera ser assim classificado quando sua disponibilidade, no
respectivo marco operacional, for indispensavel a continuidade ou a governanga da
prestacéo e estiver associada a um ou mais dos seguintes critérios:

impacto direto na continuidade do servigo contratado;

atendimento obrigatério de obrigagbes legais, regulatorias ou institucionais;
suporte a fiscalizacdo da execugao contratual,

suporte a medi¢cao dos servigos executados;

producao de evidéncias necessarias ao ateste e a liquidacao da despesa;
garantia de auditoria, rastreabilidade ou transparéncia operacional,
suporte a seguranga da informacéo;

garantia de interoperabilidade indispensavel a continuidade da operacéo,
quando aplicavel;

prevencao de procedimentos manuais paralelos ou improvisados;
reducao de riscos institucionais relevantes;

preservagao da governancga contratual.

Para fins de classificagdo, devera ser avaliado se a auséncia do requisito, no
respectivo marco operacional, compromete materialmente a continuidade, a
fiscalizagdo, a medicao, a seguranga da informacéo, a interoperabilidade
indispensavel, o cumprimento de obrigagao legal, regulatoria ou institucional ou a
governanga do servico.

Nao devera ser classificado como ECG o requisito cuja implantagdo em marco
posterior seja tecnicamente admissivel sem comprometimento material desses
elementos, hipétese em que devera receber o tratamento correspondente a
implantagéo faseada.

Quando a natureza do servigo permitir que sua aptidao seja adequadamente
verificada pela PoC e sua execucao disciplinada por implantacdo, marcos
operacionais, niveis de servico, fiscalizagcdo e medi¢ao contratual, podera nao haver
requisitos classificados como ECG, desde que essa condi¢cédo seja tecnicamente
compativel com as caracteristicas e os riscos do objeto. A classificagdo como ECG
nao substitui a analise de adequacgao técnica da solugao ou servigo, mas identifica,
quando necessaria, obrigagao contratual estruturante cuja disponibilidade deve ser
assegurada no respectivo marco operacional.



5-1. REQUISITOS RELACIONADOS A FISCALIZAGAO, MEDIGAO E
COMPROVAGAO DA EXECUGAO

Os requisitos necessarios a fiscalizagdo, medigao e comprovagao da execugao
contratual deverao ser definidos de acordo com as caracteristicas do servigco e
poderao compreender, entre outros:

e + mecanismos de medi¢cado contratual;

e relatorios operacionais;

e relatorios gerenciais;

e relatorios de execugao contratual,

e indicadores de desempenho;

e trilhas de auditoria;

e |ogs de execugao;

e registros operacionais relevantes;

e mecanismos de rastreabilidade;

e acesso da fiscalizagao aos registros;

e mecanismos de comprovagao da execugao dos servigos;
e registros necessarios ao ateste;

e registros necessarios a liquidacéo da despesa.

Esses requisitos deveréo ser classificados como ECG somente quando sua
indisponibilidade, no respectivo marco operacional, comprometer materialmente a
capacidade da Administracao de fiscalizar, medir ou comprovar a execucao
contratual, observados os critérios estabelecidos no Item 5.

A nao classificagdo como ECG néo afasta sua exigibilidade contratual nem as
obrigagdes de producgao, disponibilizagao, preservagao e acesso as evidéncias
necessarias a fiscalizagcao, ao ateste e a liquidagao da despesa.

5-2. REQUISITOS RELACIONADOS A CONTINUIDADE OPERACIONAL

Os requisitos necessarios a continuidade operacional deverao ser definidos de
acordo com as caracteristicas, o periodo de prestagao e os riscos do servigo e
poderao compreender, entre outros:

mecanismos de abertura e acompanhamento de chamados;
monitoramento operacional;

suporte técnico;

atendimento a incidentes;

contingéncia operacional;

disponibilidade minima contratual,;

mecanismos de recuperacao do servico;

comunicacao formal de incidentes;



® acesso aos histoéricos de atendimento.

Esses requisitos deverao ser classificados como ECG somente quando sua
indisponibilidade, no respectivo marco operacional, comprometer materialmente a
continuidade ou a governanga da prestacao, observados os critérios estabelecidos
no Item 5. A ndo classificagdo como ECG n&o afasta sua exigibilidade contratual
nem o cumprimento dos niveis de servigo, prazos de atendimento, mecanismos de
contingéncia, obrigacgdes de suporte e demais condi¢gdes operacionais estabelecidas
nos instrumentos da contratagao.

6. EXEMPLOS DE REQUISITOS PASSIVEIS DE CLASSIFICACAO COMO ECG

Conforme as caracteristicas e os riscos do objeto, poderao ser classificados como
ECG, quando atendidos os critérios estabelecidos no Item 5:

monitoramento continuo do servico;

acesso da Administragao aos registros operacionais;

relatérios de disponibilidade;

relatérios de desempenho;

relatérios de execucgéo contratual;

mecanismos de abertura e acompanhamento de chamados;

trilhas de auditoria;

registros de logs;

indicadores de SLA;

mecanismos de contingéncia;

mecanismos de medicao contratual,

acesso administrativo para fins de fiscalizagao;

mecanismos de exportacédo de registros;

requisitos de interoperabilidade indispensaveis a continuidade da operacao;
outros requisitos indispensaveis a continuidade ou a governancga do servigo
no respectivo marco operacional.

A inclusdo de um requisito nesta relagdo nado determina automaticamente sua
classificagdo como ECG. A classificacdo devera decorrer da analise concreta da
contratagcao e da aplicacao dos critérios estabelecidos nesta Nota Técnica. Os
mesmos elementos poderao constituir obrigagdes ordinarias de operacéo,
implantacéo, fiscalizagao, medicado ou nivel de servigco sem receber classificagao
ECG, quando sua auséncia no respectivo marco operacional ndo produzir o
comprometimento material previsto no Item 5.



7. NATUREZA JURIDICA E MARCO DE EXIGIBILIDADE DOS ECG

Os requisitos classificados como ECG possuem natureza de obrigagao contratual
estruturante no periodo em que forem aplicaveis a prestacao. Nao se confundem
com:

e critérios de julgamento;
e requisitos exclusivos da PoC;
e requisitos meramente vinculados a implantagao.

Os requisitos ECG:

e nao admitem flexibilizagdo quanto ao seu atendimento no respectivo marco
de exigibilidade;

e deveréo estar plenamente funcionais no inicio efetivo da operagao contratual
ou no respectivo marco operacional em que se tornem necessarios;

e permanecerao obrigatérios durante todo o periodo em que forem aplicaveis a
prestacao do servico.

O descumprimento de requisito classificado como ECG constitui infragdo contratual
relevante quando comprometer a continuidade, a fiscalizagao, a medicéao, a
segurancga da informagao ou a governanca do servigco contratado.

8. TRATAMENTO CONTRATUAL DOS ECG
Os requisitos ECG deverao:

estar explicitamente identificados no Anexo llI;
estar refletidos no Termo de Referéncia e nos demais instrumentos da
contratagao em que produzam efeitos;
possuir marco de exigibilidade claramente definido;
possuir critérios objetivos de verificacao;
ser objeto de fiscalizagdo durante todo o periodo em que forem aplicaveis a
prestacao;

e ter seu descumprimento tratado de acordo com os mecanismos de
fiscalizacdo, medigao e responsabilizagao previstos nos instrumentos da
contratacao.

Os requisitos ECG deverao guardar coeréncia e rastreabilidade entre Anexo llI,
Termo de Referéncia, Edital e Contrato, respeitada a fungao prépria de cada
instrumento. Uma vez atingido o respectivo marco de exigibilidade, sua
obrigatoriedade independe de nova validagao ou aceitagdo pela Administragéo,



permanecendo exigiveis durante todo o periodo em que forem aplicaveis a
prestacgao.

9. APLICACAO NO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Esta Nota Técnica constitui diretriz institucional da DTl para analise e classificagao
de requisitos Essenciais a Continuidade e Governanga nas contratacdes
enquadradas como Servigos Corporativos Criticos. Sua aplicagao:

e integra o Modelo de Referéncia SVC e devera ser considerada no
planejamento das contratagcdes nele enquadradas;

e nado implica obrigatoriedade de existéncia de requisitos classificados como
ECG em toda contratagdo SVC,;

e devera observar as caracteristicas, os riscos, o periodo de prestacao e a
dindmica operacional do objeto;

e nao se estende automaticamente as contratacdes submetidas a rito
simplificado.

Quando a analise concluir pela existéncia de requisitos ECG, sua classificagédo e
tratamento deverdo observar os critérios estabelecidos nesta Nota Técnica e manter
coeréncia com os demais instrumentos da contratagéo.

9-1. EXCEPCIONALIDADE DA APLICAGAO DOS ECG

A analise técnica podera concluir pela inexisténcia de requisitos classificados como
ECG quando as caracteristicas e os riscos da contratagdao ndo demandarem sua
utilizacao. Essa conclusado podera ocorrer, entre outras situagdes, em servigos
temporarios, sazonais ou de curta duragao, quando a aptidao da solugéo ou servigo
puder ser adequadamente verificada pela PoC e sua execugao disciplinada por
implantagao faseada, marcos operacionais, niveis de servico, fiscalizagdo, medi¢cao
e demais obrigag¢des contratuais aplicaveis.

A inexisténcia de requisitos ECG devera decorrer da analise técnica realizada no
planejamento e ser registrada em instrumento adequado do processo. A inexisténcia
de ECG nao afasta nem reduz a exigibilidade dos requisitos técnicos e operacionais,
dos niveis de servico, dos mecanismos de fiscalizagdo e medicéo, das evidéncias
de execugao ou das demais obrigacdes estabelecidas nos instrumentos da
contratagao.



10. CONCLUSAO

A adequada analise dos requisitos Essenciais a Continuidade e Governancga,
inclusive quando resultar fundamentadamente na inexisténcia de requisitos
classificados como ECG:

» fortalece a execugao contratual;
assegura coeréncia metodoldgica entre APC, ETP, TR, Anexo lll, Edital e
Contrato;
e contribui para a redugao dos riscos de interrupgao ou degradagao dos
servigos;
fortalece a fiscalizacdo contratual,
assegura mecanismos adequados de medigdo e comprovagao da execugao;
protege a governancga institucional,
contribui para a correta aplicagao dos recursos publicos;
materializa o dever de planejamento previsto na Lei n°® 14.133/2021.

Nas contratagdes em que forem identificados requisitos ECG, sua classificacao
devera assegurar que os elementos indispensaveis a continuidade ou a governanca
estejam disponiveis no respectivo marco operacional e permanegam exigiveis
durante o periodo em que forem aplicaveis a prestacao. A aplicagao desta Nota
Técnica devera ser proporcional as caracteristicas e aos riscos do objeto, n&o
implicando a criagao de requisitos ECG quando outros mecanismos de PoC,
implantacéo faseada, niveis de servigo, fiscalizagado, medigdo e governanga
contratual forem suficientes para disciplinar adequadamente a contratagao.



NOTA TECNICA DTII — MATRIZ N° SVC-03 DIRETRIZES PARA ESTRUTURACAO
DE EDITAIS E ENGENHARIA CONVOCATORIA EM CONTRATACOES DE
SERVICOS CORPORATIVOS CRITICOS

Assunto:

Diretrizes técnicas para estruturacao de Editais, Termos de Referéncia e Contratos
em contratagdes de Servigos Corporativos Criticos (SVC), observada a
compatibilizagdo com os modelos institucionais da Diretoria de Compras e
Licitacbes e da Procuradoria Geral do Municipio.

1. FINALIDADE E ESCOPO

Esta Nota Técnica estabelece diretrizes técnicas institucionais para estruturagao dos
instrumentos convocatorios nas contratagdes enquadradas como Servigos
Corporativos Criticos (SVC), assegurando a adequada transposi¢ao do
planejamento para o Termo de Referéncia, o Anexo lll, o Edital e o Contrato,
respeitada a funcao prépria de cada instrumento.

Aplica-se as contratagdes de servigos de tecnologia da informagéo e comunicagao
que:

sustentem atividades essenciais ou estruturantes da Administracéo Publica;
possuam impacto relevante na continuidade dos servigos publicos;
dependam de operacgédo continua, disponibilidade contratualmente exigida ou
monitoramento permanente durante o periodo aplicavel a prestacao;

e exijam mecanismos formais de fiscalizagdo, medicdo ou comprovagao da
€XeCugao;

e produzam informacdes relevantes para auditoria, controle ou tomada de
decisao;

e possuam requisitos estruturantes relacionados a governancga, seguranca da
informacgao ou continuidade operacional;

e apresentem risco institucional relevante em caso de interrupgéo, degradacéo
ou execugao inadequada;

e demandem atuacao técnica da DTII.

A prestagdo podera envolver software, equipamentos, infraestrutura tecnoldgica,
integragdes ou outros recursos necessarios a execugao do servigco, sem alteragao
do enquadramento quando a natureza predominante da contratagdo permanecer
caracterizada como servigo. O objetivo € assegurar coeréncia e rastreabilidade
entre as decisdes e requisitos estabelecidos no planejamento e sua materializagao
nos instrumentos da contratacao, preservando as competéncias institucionais da
DTII, da Diretoria de Compras e Licitagdes e da Procuradoria Geral do Municipio.



2. COMPATIBILIZACAO COM MODELOS DA DIRETORIA DE COMPRAS E
LICITACOES

Nas contratacdes classificadas como SVC deverao ser observados:

modelos padrao de Termo de Referéncia;

modelos padrao de Edital;

modelos padrao de Contrato;

as orientagcdes e manifestagdes da Procuradoria Geral do Municipio, quando
aplicaveis;

e orientagdes da Diretoria de Compras e Licitagoes.

A presente Nota Técnica ndo substitui esses modelos, procedimentos ou
competéncias institucionais. Compete a DTII definir e propor as disposi¢cdes técnicas
necessarias a adequada contratagdao do SVC, inclusive aquelas relacionadas a
continuidade do servico, implantacdo, niveis de servico, fiscalizacdo e medicédo da
execucgao, governanga, seguranga da informacgao, integragao e interoperabilidade e,
quando aplicavel, transicéo e reversibilidade da prestagao.

As disposigdes técnicas deverao ser incorporadas e compatibilizadas com os
respectivos modelos institucionais, preservadas sua estrutura e finalidade, bem
como as competéncias administrativas da Diretoria de Compras e Licitacoes e as
atribuicdes juridicas da Procuradoria Geral do Municipio.E vedada a substituicdo
dos modelos institucionais de Termo de Referéncia, Edital e Contrato por
documentos paralelos elaborados especificamente para o Modelo SVC.

3. PRINCIiPIO DA COERENCIA ENTRE PLANEJAMENTO E INSTRUMENTOS
CONVOCATORIOS

O Termo de Referéncia, o Anexo lll, o Edital e o Contrato deverao guardar coeréncia
e rastreabilidade com as decisoes, requisitos, riscos, obrigagdes e mecanismos de
controle definidos no DFD, na APC, no ETP e nos demais instrumentos de
planejamento aplicaveis, respeitada a fungao propria de cada documento. Deverao
ser adequadamente refletidos nos instrumentos da contratagdo, quando aplicaveis:

os requisitos técnicos e operacionais;

os requisitos submetidos a PoC;

os requisitos classificados como ECG;

0s requisitos e marcos de implantagao, inclusive de implantagao faseada;
0s niveis de servico;

0os mecanismos de fiscalizagdo, medicdo e comprovagao da execugao;

0s requisitos de seguranga da informagéo;

0s requisitos de integracéo e interoperabilidade;

0s mecanismos de continuidade, contingéncia, transigcao e reversibilidade;



as demais obrigagdes técnicas decorrentes do planejamento.

E vedado:

suprimir requisito ou obrigacao técnica decorrente do planejamento sem
justificativa formal;

incluir exigéncia técnica sem fundamento no planejamento ou sem motivagéo
superveniente formalmente registrada;

alterar a légica técnica da contratagéo sem justificativa formal;
descaracterizar a classificagcdo ou o marco de exigibilidade dos requisitos
definidos no planejamento;

modificar os critérios de fiscalizacdo, medigcdo ou comprovagao da execugao
sem a correspondente fundamentagao.

A coeréncia e a rastreabilidade documental constituem elementos essenciais da
governanga, da fiscalizagdo e da segurancga juridica da contratagao.

4. PAPEL ESTRUTURANTE DO EDITAL EM SERVICOS CORPORATIVOS
CRITICOS

Nas contratagdes classificadas como SVC, o Edital ndo se limita a convocacao dos
licitantes, constituindo instrumento estruturante da engenharia convocatéria e da
governancga da contratagdo. Em articulagdo com o Termo de Referéncia, o Anexo Il
e o Contrato, devera assegurar a adequada materializagdo, conforme aplicavel ao
objeto, de:

requisitos necessarios a continuidade do servico publico;

mecanismos de fiscalizagao contratual;

critérios de medi¢cao e comprovagao da execugao;

niveis minimos de servico;

mecanismos de auditoria e rastreabilidade;

requisitos de seguranga da informacgéo;

requisitos de integragéo e interoperabilidade;

regras e marcos de implantagéo e evolugéo contratual planejada;
mecanismos de contingéncia, transigao e reversibilidade da prestagao;
elementos necessarios ao ateste e a liquidagao da despesa.

O Edital devera estabelecer, diretamente ou por referéncia aos instrumentos que o
integram, condi¢cdes que permitam que a execugao do servigo seja objetivamente
verificavel, auditavel e mensuravel durante todo o periodo aplicavel a prestagao.



5. MARCOS ESTRUTURANTES DA ENGENHARIA CONVOCATORIA

Os instrumentos da contratagdo dever&o estabelecer, de forma clara, objetiva e
organizada, os marcos técnicos e operacionais aplicaveis ao objeto, de acordo com
as caracteristicas, os riscos e a dinamica de execucao do servico. Os marcos
previstos neste item nao constituem etapas obrigatdrias e cumulativas para todas as
contratagdes SVC. Sua utilizacdo, sequéncia, simultaneidade e marco de
exigibilidade deverao decorrer do planejamento da contratagdo. Conforme a
natureza do servigo, determinados marcos poderao anteceder, suceder ou coexistir
com a operacgao contratual, especialmente nas hipoteses de implantagao faseada,
expansao de cobertura ou capacidade e servigos temporarios ou sazonais.

5.1 Prova de Conceito (PoC)
Quando prevista, a Prova de Conceito:

e possuira carater eliminatério, conforme metodologia estabelecida para a
contratacao;
devera utilizar critérios objetivos de avaliagao;
devera estar vinculada aos requisitos e critérios definidos no Anexo lll;
exigira a demonstragéo, durante sua realizagao, dos requisitos considerados
atendidos para fins da PoC, ndo sendo admitida comprovacao futura para
atribuicao de atendimento ou cOmputo no resultado dessa etapa.

A PoC destina-se a verificagdo objetiva da aderéncia técnica e operacional da
solugao ou servigco ofertado e ndo se confunde com implantacao, entrada em
operagao ou execugao contratual. Sua realizagdo devera observar as Notas
Técnicas especificas do Modelo SVC relativas a metodologia, condugdo e momento
procedimental da PoC.

5.2 Implantagao

Quando necessaria, a implantagdo devera possuir cronograma, calendario, marcos
ou eventos claramente definidos, compativeis com as caracteristicas e a dindmica
operacional do servigo. A implantacdo podera ocorrer de forma integral ou faseada
e, conforme a natureza do objeto, podera anteceder o inicio da operagao, ocorrer
durante sua execugao ou coexistir com a prestagao regular do servigo.

Podera contemplar, conforme aplicavel ao objeto:

e instalacao, ativacao e configuracao de servigos, equipamentos ou recursos
tecnologicos;



parametrizagao;

integracao e interoperabilidade;

treinamento;

configuragéo operacional,

migracgao de informagdes, quando necessaria;

preparacao de ambientes;

expansao de capacidade ou cobertura;

adequacgdes ou implantagdes complementares necessarias durante a
execucao contratual.

Os instrumentos da contratacdo deverao estabelecer os respectivos prazos, marcos,
responsabilidades e critérios objetivos de verificacdo e aceite. A implantagao
faseada nao podera comprometer os requisitos ECG eventualmente aplicaveis nem
0s niveis minimos de servigo exigiveis em cada etapa da prestagao.

Quando a metodologia da PoC admitir aprovagdo mediante percentual minimo de
atendimento, os requisitos ndo demonstrados na PoC deveréao ser atendidos nos
respectivos marcos de implantagédo ou de entrada em operacgao definidos nos
instrumentos da contratagdo, de acordo com sua natureza e criticidade, ndo sendo
admitida sua postergagao além do momento em que sejam necessarios a regular
prestacdo do servico.

5.3 Entrada em Operagao

Os instrumentos da contratacao deverao definir o marco formal de entrada em
operagao do servigo ou, quando houver implantagao faseada, os respectivos
marcos de entrada em operacédo. A entrada em operacao ficara condicionada a
validagao técnica da Administragcao quanto ao atendimento dos requisitos exigiveis
naquele marco, incluindo, conforme aplicavel:

requisitos técnicos e operacionais necessarios a prestacgao;
requisitos ECG exigiveis naquele marco;
requisitos remanescentes da PoC cujo atendimento tenha sido estabelecido
até a entrada em operacéo;
niveis minimos de servico aplicaveis;
mecanismos necessarios a fiscalizagdo, medi¢do e comprovagao da
€eXecucgao;

e condicbes de seguranga da informacao, integracao, contingéncia e suporte
necessarias a operacao.

A existéncia de requisitos de implantagdo com exigibilidade posterior ndo impedira a
entrada em operagao quando sua postergagao estiver expressamente prevista nos
instrumentos da contratacdo e ndo comprometer a continuidade, a seguranca, a



fiscalizagao, a medicao ou a regular prestacao do servico. Nos servigos temporarios,
sazonais ou vinculados a evento ou periodo determinado, os requisitos necessarios
a prestacao deverao estar atendidos até o respectivo marco de entrada em
operagao, ndao sendo admitida sua postergagcéo para momento incompativel com a
finalidade ou o periodo de execucéo do servico.

5.4 Evolucgao Contratual Planejada

Sempre que tecnicamente aplicavel, a contratagao podera prever mecanismos de
evolucao contratual destinados a adequar a prestagao as necessidades previstas
durante sua execugdo. Poderao ser contemplados, conforme a natureza do objeto:

ampliacdo ou adequacao de capacidade;

variagao de quantitativos de usuarios, unidades ou pontos atendidos;
ampliacado ou adequacao de armazenamento;

ampliacdo ou adequacgao de monitoramento;

ampliacdo ou adequacgao de cobertura operacional;

ativacao de servigos associados previamente previstos;

outras variacdes objetivamente identificadas no planejamento da contratacao.

As hipoteses de evolugao deverdo possuir gatilhos, limites, critérios de
acionamento, formas de medic¢ao e, quando produzirem impacto financeiro, critérios
de remuneracao previamente definidos nos instrumentos da contratacdo. A
evolugao contratual planejada devera permanecer vinculada a natureza e aos limites
do objeto contratado, ndo podendo ser utilizada para introdugao de prestagao
materialmente distinta daquela submetida a competicéao.

5.5 Fiscalizagao e Medicao

Os instrumentos da contratagdo deverdo estabelecer mecanismos objetivos de
fiscalizacdo, medigdo e comprovagao da execugao do servicgo.

Deverao ser definidos, conforme aplicaveis ao objeto:

critérios de medicéo;

indicadores de desempenho e niveis de servico;
relatérios obrigatoérios;

registros e evidéncias de execuc¢ao;

mecanismos de fiscalizagdo e acompanhamento;



critérios de verificacao e aceite;

mecanismos de rastreabilidade e auditoria;

registros necessarios ao ateste e a liquidagcao da despesa;
consequéncias decorrentes do nao atendimento dos niveis ou resultados
contratualmente estabelecidos.

Os mecanismos adotados deverao permitir a Administragao verificar, de forma
objetiva e auditavel, a efetiva prestagao dos servigos e sua correspondéncia
com os valores submetidos a medi¢gao e ao pagamento.

5.6 Requisitos Essenciais a Continuidade e Governanga (ECG)

Quando identificados no planejamento da contratagdo, os requisitos classificados
como Essenciais a Continuidade e Governanga (ECG) deveréo observar a
NT-MATRIZ SVC-02.

Os instrumentos da contratagdo deverao assegurar, conforme aplicavel:

identificacado objetiva dos requisitos classificados como ECG;

definicdo de seus respectivos marcos de exigibilidade;

critérios objetivos de verificacao;

mecanismos de fiscalizacdo durante o periodo em que forem exigiveis;
tratamento contratual de seu eventual descumprimento.

A previsao de requisitos ECG ndo é obrigatoria em toda contratagdo SVC e devera
decorrer da analise técnica realizada no planejamento.

6. EVIDENCIAS DE EXECUGAO E LIQUIDAGAO DA DESPESA

A contratagcao devera prever mecanismos objetivos, verificaveis e auditaveis para
comprovacao da efetiva execugao dos servigos. Os instrumentos da contratagao
deverao definir, conforme aplicavel:

quais registros e evidéncias de execugao deverao ser produzidos;
quais relatérios deverao ser emitidos;

quais indicadores serao utilizados;

quais informacdes subsidiarao a fiscalizacdo e a medicao;

quais registros ou documentos servirdo de base para o ateste;

quais evidéncias subsidiarao a liquidagao da despesa,;

as condi¢des de acesso da Administragcao aos registros e evidéncias
necessarios a fiscalizacao, auditoria e responsabilizagao.



Sempre que tecnicamente possivel, a comprovagao da execugao devera basear-se
em registros produzidos, obtidos ou diretamente acessiveis pela Administragao.
Nenhum Servigo Corporativo Critico devera depender exclusivamente de declaragéo
da contratada para comprovagao da execugao contratual. As evidéncias
necessarias a fiscalizacio, ao ateste e a liquidagcao da despesa deverao
permanecer disponiveis durante o periodo necessario ao exercicio dessas
atividades e, quando aplicavel, posteriormente ao encerramento contratual para fins
de auditoria, controle e responsabilizagao.

7. GOVERNANCA, FISCALIZACAO E NiVEIS DE SERVICO

Os instrumentos da contratagdo deverdo estabelecer mecanismos de governanga,
fiscalizacdo e niveis de servigo compativeis com a natureza, os riscos e a dindmica
operacional do objeto. Deverao ser definidos, conforme aplicaveis:

niveis minimos de servigo e indicadores de desempenho;
critérios de disponibilidade;

tempos de resposta, atendimento ou solugao;

classificagao de severidade ou criticidade de ocorréncias;
mecanismos de escalonamento;

monitoramento;

contingéncia operacional;

suporte técnico;

mecanismos de registro e acompanhamento de ocorréncias;
consequéncias decorrentes do descumprimento dos niveis de servico;
mecanismos de responsabilizacdo contratual.

Os niveis de servigo e respectivos indicadores deverao possuir critérios objetivos de
medicao e estar associados, sempre que aplicavel, as evidéncias de execugao
previstas no Item 6. A fiscalizagédo técnica cabera a unidade gestora responsavel
pela contratacdo, com participagao ou apoio da DTIl nos aspectos de sua
competéncia, conforme a natureza e a criticidade tecnoldgica do objeto. Os
mecanismos de governanga, fiscalizagédo e niveis de servigo deverao permitir a
identificacado objetiva de desvios na execugao e a aplicagdo das consequéncias
previstas nos instrumentos da contratagao.

8. PRINCIPIO DA EVOLUGCAO CONTRATUAL PLANEJADA

Sempre que forem identificadas no planejamento variagdes previsiveis da demanda,
da capacidade, da cobertura ou das condi¢cdes de prestacio do servico, a



contratagao devera considerar mecanismos de evolugao contratual planejada,
observadas as regras estabelecidas no Iltem 5.4. A evolugdo contratual planejada
tem por finalidade contribuir para:

evitar subdimensionamento ou superdimensionamento da contratacao;
adequar a prestacao as variacdes previsiveis da necessidade administrativa;
reduzir a necessidade de alteracées contratuais decorrentes de situacdes
que poderiam ter sido previstas no planejamento;

preservar a continuidade operacional;

reduzir a necessidade de novas contratagcbes motivadas exclusivamente por
demandas previsiveis ja identificaveis no planejamento.

A utilizagcdo desses mecanismos devera permanecer vinculada as necessidades
previstas, a natureza do objeto e aos limites estabelecidos nos instrumentos da
contratacao.

9. TRATAMENTO DOS REQUISITOS ECG

Quando identificados no planejamento, os requisitos classificados como ECG
deveréo:

estar explicitamente identificados no Anexo llI;

ser refletidos no Termo de Referéncia e nos demais instrumentos da
contratagcdo em que produzam efeitos;

possuir marco de exigibilidade claramente definido;

possuir critérios objetivos de verificagao;

ser fiscalizados durante todo o periodo em que forem aplicaveis a prestacao;
ter seu eventual descumprimento tratado pelos mecanismos de fiscalizacéo,
medigao e responsabilizagao previstos nos instrumentos da contratagao.

Os requisitos ECG deverao manter coeréncia e rastreabilidade entre os
instrumentos da contratagao, respeitada a funcio propria de cada documento.
Quando a analise técnica concluir pela inexisténcia de requisitos ECG, essa
condigao devera ser registrada em instrumento adequado do processo, conforme
estabelecido na NT-MATRIZ SVC-02. A inexisténcia de ECG nao afasta a
exigibilidade dos demais requisitos técnicos e operacionais, niveis de servigo,
mecanismos de fiscalizacdo e medi¢ao e demais obrigagdes da contratagao.

10. COMPATIBILIZACAO COM MINUTAS INSTITUCIONAIS

Os modelos institucionais de Termo de Referéncia, Edital e Contrato deverao ser
observados conforme estabelecido no Item 2 desta Nota Técnica. As disposi¢des
técnicas decorrentes do planejamento da contratagdo deverao ser incorporadas aos



respectivos instrumentos, preservadas sua estrutura, finalidade e as competéncias
institucionais envolvidas.

Quando determinada necessidade técnica do SVC demandar adequacao que nao
esteja contemplada no modelo institucional aplicavel, a necessidade devera ser
tecnicamente fundamentada e submetida a compatibilizacdo com as areas
competentes. Eventuais conflitos entre necessidade técnica e estrutura
administrativa ou juridica dos modelos institucionais deverao ser tratados mediante
articulagao entre:

DTII;

Diretoria de Compras e Licitagdes;

Procuradoria Geral do Municipio, quando a matéria envolver aspecto de sua
competéncia.

A necessidade de adequacéo técnica ndo autoriza a criacao, pela DTIl ou pelo
agente técnico especializado, de modelo paralelo de Termo de Referéncia, Edital ou
Contrato.

11. APLICACAO NO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Esta Nota Técnica devera ser referenciada no Despacho Técnico da DTIl quando a
contratagao for classificada como Servigo Corporativo Critico e devera orientar a
estruturagéo técnica dos instrumentos da contratagdo, conforme aplicavel ao objeto.
Sua aplicacao nao altera o rito licitatério, ndo substitui os modelos institucionais de
Termo de Referéncia, Edital e Contrato e nao transfere a DTIl competéncias
administrativas ou juridicas atribuidas a Diretoria de Compras e Licitagdes, a
Procuradoria Geral do Municipio ou aos demais 6rgaos envolvidos.

As disposigdes técnicas decorrentes desta Nota Técnica deverao ser incorporadas
aos instrumentos correspondentes de forma coerente e rastreavel, respeitada a
funcao propria de cada documento.

12. MODELO INSTITUCIONAL PADRAO PARA SERVICOS CORPORATIVOS
CRITICOS

As contratacdes classificadas como SVC deverao observar os modelos
institucionais aprovados pela Administragao, especialmente os modelos de Termo
de Referéncia, Edital e Contrato, preservando, conforme aplicavel ao objeto:

. coeréncia e rastreabilidade entre DFD, APC, ETP, TR, Anexo lll, Edital e
Contrato, respeitada a fungao prépria de cada instrumento;



[I. adequada distincdo entre PoC, ECG, implantacéo e entrada em operacao,
quando aplicaveis;
lll.  mecanismos de fiscalizacio;
IV. mecanismos de medicdo e comprovacao da execucao;
V. mecanismos de auditoria e rastreabilidade;
VI.  evidéncias de execuc¢ao;
VIl.  governanga contratual;
VIII. niveis de servico;
IX. seguranca da informagao, quando aplicavel,
X. mecanismos de transicao e reversibilidade, quando aplicaveis;
XI.  evolugéo contratual planejada, quando aplicavel.

As disposigdes técnicas do Modelo SVC deverao ser incorporadas aos respectivos
modelos institucionais, vedada sua substituicdo por modelos paralelos. Alteragdes
estruturais necessarias a incorporacao de requisito técnico especifico deverao ser
formalmente fundamentadas e submetidas a compatibilizagao institucional prevista
nesta Nota Técnica.

13. ORIENTAGOES PARA ATUAGCAO DO ESPECIALISTA VIRTUAL NA
ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Na elaboragéo ou revisdo do Termo de Referéncia, o Especialista Virtual devera
observar o modelo institucional vigente e as disposi¢gdes do Modelo de Referéncia
SVC, preservando a finalidade, a estrutura e os textos fixos definidos
institucionalmente.

Documentos de contratagdes anteriores poderao ser utilizados como referéncia
metodoldgica quanto a forma de estruturagao, nivel de detalhamento e articulagao
entre as disposigdes do Termo de Referéncia, ndo constituindo fonte automatica de
requisitos, obrigagdes, quantitativos, prazos, niveis de servigo ou demais condi¢des
para a nova contratacao.

O Especialista Virtual devera elaborar o conteudo variavel do Termo de Referéncia
exclusivamente a partir:

das necessidades e evidéncias disponiveis;

das decisdes estabelecidas durante o planejamento da contratagao;

da APC e do ETP;

dos requisitos técnicos aplicaveis ao objeto;

do Anexo llI;

das Notas Técnicas do Modelo SVC materialmente aplicaveis a contratagéo.



Os requisitos e condigdes definidos no Termo de Referéncia deverdo manter
coeréncia e rastreabilidade com o planejamento e com o Anexo lll, respeitada a
finalidade propria de cada instrumento.

Quando os requisitos técnicos ainda nao estiverem integralmente definidos, o
Especialista Virtual podera estrutura-los a partir das necessidades, riscos e
evidéncias disponiveis, desde que exista suporte técnico suficiente para sua
formulacéo. E vedada a criagdo de requisitos baseada exclusivamente em exemplos
de outras contratagées ou em caracteristicas de solu¢gdes anteriormente utilizadas.

O Especialista Virtual devera distinguir a natureza e o momento de exigibilidade dos
requisitos, identificando, conforme aplicavel, aqueles sujeitos a:

comprovacao documental;

Prova de Conceito (PoC);

classificagdo como Elementos Criticos de Governanga (ECG);
implantacéo;

entrada em operacéo;

execucao e fiscalizagcao contratual.

A existéncia de requisito em contratagao anterior nao constitui fundamento
suficiente para sua reproducgao. Sua inclusdo devera decorrer das caracteristicas,
necessidades e riscos do objeto em analise.

Nos servigos cuja implantagéo possa ocorrer de forma integral, faseada ou
concomitante a operacéo, o Termo de Referéncia devera refletir os respectivos
marcos de exigibilidade e condi¢gdes de execugao definidos no planejamento.

Quando informacgao necessaria ao preenchimento de campo variavel nao estiver
disponivel ou ndo possuir suporte suficiente nas evidéncias, devera ser utilizado o
marcador PREENCHER, sendo vedado presumir ou criar fatos, quantitativos,
prazos, requisitos ou decisdes administrativas.

A atuacgédo do Especialista Virtual ndo autoriza alteragédo de texto fixo, estrutura,
sequéncia ou clausula integrante do modelo institucional do Termo de Referéncia.

14. CONCLUSAO
A observancia das presentes diretrizes:

e assegura coeréncia e rastreabilidade entre o planejamento e os instrumentos
da contratacéo;
fortalece a fiscalizacdo contratual,
assegura mecanismos adequados de medigdo e comprovagao da execugao;



promove a utilizacdo de evidéncias objetivas e auditaveis;

reduz riscos operacionais e institucionais;

fortalece a governancga contratual;

contribui para a seguranga da informacéo;

protege a continuidade dos servigos publicos;

favorece, quando aplicavel, a adequada transicao e reversibilidade da
prestacéo;

e promove a adequada aplicagao dos recursos publicos.

A estruturacéo dos instrumentos convocatorios devera traduzir as decisoes,
requisitos, riscos e mecanismos de controle definidos no planejamento, respeitada a
funcao propria de cada documento e observados os modelos institucionais
aplicaveis. O Modelo SVC constitui diretriz técnica institucional da DTIl e ndo
substitui as competéncias da Diretoria de Compras e Licitagcdes, da Procuradoria
Geral do Municipio ou das unidades gestoras responsaveis pela contratagao.

NOTA TECNICA DTII — MATRIZ N° SVC-04 METODOLOGIA E CRITERIOS
TECNICOS PARA AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO EM SERVICOS
CORPORATIVOS CRITICOS

Assunto: Metodologia e critérios técnicos para avaliagdo da Prova de Conceito
(PoC) em contratagdes classificadas como Servigos Corporativos Criticos (SVC).

1. FINALIDADE E ESCOPO DE APLICAGAO

A presente Nota Técnica estabelece a metodologia institucional e os critérios
técnicos objetivos para avaliacdo da Prova de Conceito (PoC) nas contratagdes
enquadradas como Servigos Corporativos Criticos (SVC), quando sua realizagao for
tecnicamente prevista no planejamento da contratagdo. Aplica-se as contratagdes
de servigos de tecnologia da informagao e comunicagao que, em razao de suas
caracteristicas e riscos:

e sustentem atividades essenciais ou estruturantes da Administragao Publica;e
possuam impacto relevante na continuidade dos servigos publicos;

e dependam de disponibilidade contratualmente exigida, monitoramento
permanente ou operacao critica durante o periodo aplicavel a prestacao;

e exijam mecanismos formais de fiscalizagao, medicdo ou comprovagao da
€eXecucgao;

e produzam informacdes relevantes para auditoria, controle ou tomada de
deciséo;

e possuam requisitos técnicos ou operacionais cuja validagao prévia seja
necessaria para mitigagao de riscos operacionais, riscos operacionais,
contratuais ou institucionais.



A realizacado de PoC nao é obrigatéria em toda contratacdo SVC e devera decorrer
da analise realizada no planejamento, considerando a natureza do servigo, 0S riscos
envolvidos e a necessidade de demonstragéo objetiva da capacidade da solugéo ou
servigo ofertado. Quando prevista, a PoC constitui instrumento de mitigagao de
riscos e de verificagdo objetiva da aderéncia técnica e operacional da solugéo ou
servico ofertado, ndo se confundindo com implantag¢ao, entrada em operacao,
recebimento ou execucgao contratual.

2. FUNDAMENTAGCAO LEGAL E TECNICA
A metodologia ora definida fundamenta-se, entre outros, nos seguintes referenciais:

Lei n® 14.133/2021;

principios da isonomia, julgamento objetivo, vinculagdo ao instrumento
convocatério e seguranga juridica;

principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico e governanga;
principios da transparéncia, rastreabilidade e auditabilidade da avaliacéo;
NT-MATRIZ SVC-00 — Modelo de Referéncia;

NT-MATRIZ SVC-01 — APC;

NT-MATRIZ SVC-02 — ECG;

NT-MATRIZ SVC-03 — Engenharia Convocatoria;

demais Notas Técnicas estruturantes da familia SVC.

A Prova de Conceito constitui instrumento de mitigacéo dos riscos identificados
durante o planejamento e, quando prevista, devera possuir finalidade, requisitos,
critérios de avaliagdo, metodologia e consequéncias objetivamente estabelecidos
nos instrumentos da contratacao.

3. PRINCIPIOS NORTEADORES DA AVALIACAO DA POC

A avaliagao da Prova de Conceito devera observar obrigatoriamente os seguintes
principios:

I.  Objetividade;
II.  Vinculagdo ao Instrumento Convocatorio;
lll.  Isonomia;
IV.  Rastreabilidade;
V.  Transparéncia;
VI.  Auditabilidade;
VII.  Fiscalizabilidade;
VIIl.  Comprovabilidade.



A inobservancia desses principios compromete a validade técnica da avaliagao.
Para fins desta Nota Técnica:

Auditabilidade corresponde a capacidade de reconstruir e verificar objetivamente o
procedimento realizado, os testes executados, as evidéncias produzidas e as
conclusdes da avaliagao. Fiscalizabilidade corresponde a capacidade de verificar,
quando aplicavel ao requisito avaliado, a existéncia e o funcionamento dos
mecanismos necessarios a futura fiscalizacdo e medi¢cao da execugao do servicgo.
Comprovabilidade corresponde a capacidade da solugéo ou servigo de produzir ou
disponibilizar evidéncias objetivas aptas a subsidiar a fiscalizagdo, a medi¢ao, o
ateste e a liquidacao da despesa.

4. NATUREZA DA PROVA DE CONCEITO

Quando prevista no planejamento da contratagdo, a Prova de Conceito constitui
etapa:

e técnica;
e preé-contratual,
e eliminatoria.

Sua finalidade é verificar objetivamente a aderéncia técnica e operacional da
solucao ou servigo ofertado aos requisitos e critérios previamente definidos para
avaliagdo nos instrumentos da contratagédo. A PoC destina-se, conforme os
requisitos submetidos a avaliagéo, a:

verificar a capacidade demonstrada de execug¢ao do servico;

validar mecanismos de fiscalizagao;

validar mecanismos de medicao;

validar mecanismos de auditoria e rastreabilidade;

validar mecanismos de geragao ou disponibilizacdo de evidéncias;
mitigar riscos operacionais, contratuais e institucionais identificados no
planejamento.

A PoC nao se destina a:

substituir a implantacéo;

substituir a entrada em operag¢do ou a execugao contratual;

caracterizar recebimento provisoério ou definitivo;

admitir ajustes, customizagodes, desenvolvimentos ou corre¢des durante a
realizagao dos testes destinados a comprovagao do requisito avaliado;
antecipar obrigagdes classificadas como ECG;

substituir a fiscalizagao e a medicao da futura execucgao contratual.



A aprovagao na PoC comprova o atendimento aos critérios de avaliagao
estabelecidos para essa etapa, nao constituindo aceitacdo antecipada da
implantagéo ou da futura execugao contratual.

5. DISTINCAO ENTRE POC, ECG E IMPLANTACAO

A correta aplicagdo da metodologia exige distingao clara entre as categorias e os
marcos técnicos utilizados pelo Modelo SVC, de acordo com sua finalidade,
momento de verificagcdo e marco de exigibilidade. Para fins desta Nota Técnica,
deverao ser distinguidos:

e 0s requisitos submetidos a Prova de Conceito (PoC), destinados a avaliagéo
pré-contratual da aderéncia técnica e operacional da solugcéo ou servigo
ofertado;

e o0s requisitos Essenciais a Continuidade e Governanca (ECG), quando
existentes, correspondentes a obrigagdes contratuais estruturantes
indispensaveis no respectivo marco operacional;

e 0s requisitos de implantagao, cuja execug¢ao devera observar os prazos,
marcos, calendario ou cronograma definidos para a contratagao e podera
ocorrer de forma integral ou faseada;

e a entrada em operagao, correspondente ao marco a partir do qual o servigo
ou determinada etapa da prestacao passa a ser efetivamente disponibilizado
a Administracao.

A classificacao e o tratamento de cada requisito deverao decorrer de sua finalidade
e de seu respectivo marco de exigibilidade, ndo se admitindo a utilizagao de uma
categoria para postergar requisito que deva estar disponivel em momento anterior.

5.1 Requisitos de PoC
Os requisitos submetidos a PoC:

e possuem carater eliminatorio dentro da metodologia de avaliagao
estabelecida para a contratacao;

e destinam-se a verificagdo objetiva da aderéncia técnica e operacional da
solugao ou servico ofertado;
deverao possuir critérios objetivos de demonstragao e avaliagao;
deverao ser comprovados mediante evidéncias produzidas durante a
realizacédo da PoC.

A metodologia podera estabelecer percentual minimo de atendimento para
aprovacao na PoC, desde que esse percentual, sua forma de apuracgao e as



consequéncias do nao atendimento estejam previamente definidos nos instrumentos
da contratacdo. Quando admitida aprovacao mediante percentual inferior a 100%,
os requisitos ndo demonstrados durante a PoC permanecer&o obrigatorios quando
integrantes do objeto contratado e deverao ter seu respectivo marco de exigibilidade
previamente definido nos instrumentos da contratacao, de acordo com sua natureza
e necessidade para a regular prestagao do servigo. Os requisitos remanescentes
poderéao ser exigidos:

durante a implantagao, inclusive de forma prioritaria;

até o respectivo marco de entrada em operacgao; ou

em marco posterior expressamente previsto, quando sua postergacgao for
tecnicamente admissivel e ndo comprometer a continuidade, a seguranga, a
fiscalizagdo, a medi¢ao ou a regular prestacéo do servigo.

Nos servigos temporarios, sazonais ou vinculados a evento ou periodo determinado,
0s requisitos necessarios a prestagao deverao estar atendidos até o respectivo
marco de entrada em operacgao. A aprovacao da PoC mediante percentual minimo
nao autoriza promessa genérica de atendimento futuro nem postergacao de
requisito além do momento em que seja necessario a regular prestagao do servigo.

5.2 Requisitos Essenciais a Continuidade e Governanga (ECG)

Quando identificados no planejamento da contratagdo, os requisitos classificados
como Essenciais a Continuidade e Governancga (ECG):

constituem obrigacdes contratuais estruturantes;
nao constituem critério de julgamento nem integram o percentual de
aprovagao da PoC;
nao se confundem com requisitos submetidos a PoC;
deverao estar plenamente funcionais no respectivo marco operacional em
gue se tornem necessarios;

e permanecerao obrigatérios durante todo o periodo em que forem aplicaveis a
prestacao;

e deverdo observar integralmente a NT-MATRIZ SVC-02.



A PoC nao podera ser utilizada para antecipar, substituir ou flexibilizar o
marco de exigibilidade de requisito classificado como ECG. A inexisténcia de
requisitos ECG nao impede a realizagao de PoC quando esta estiver
tecnicamente justificada no planejamento da contratacao.

5.3 Requisitos de Implantagao
Os requisitos de implantacgao:

e - correspondem as obrigagdes necessarias a instalagao, ativagao,
configuracao, parametrizagao, integracao, preparag¢ao, expansao, adequacgao
ou disponibilizacdo dos recursos necessarios a prestagao do servigo;

e nao possuem carater eliminatorio na PoC, salvo quando determinado
requisito também tiver sido expressamente selecionado para demonstracao
naquela etapa, hipétese em que sua avaliacdo observara exclusivamente os
critérios da PoC;

e deverdo possuir prazos, marcos, calendario ou cronograma objetivamente
definidos nos instrumentos da contratacao;

e poderao ser executados de forma integral ou faseada, conforme as
caracteristicas e a dinamica operacional do servigo;

e poderao anteceder a entrada em operacéao, ocorrer durante a execugao ou
coexistir com a prestagao regular do servigo, quando tecnicamente previsto
no planejamento.

Quando a PoC admitir aprovacao mediante percentual minimo inferior a 100%, os
requisitos nao demonstrados que permanecerem integrantes do objeto deverao ser
tratados na implantagdo de acordo com os respectivos marcos de exigibilidade
definidos nos instrumentos da contratagao, observado o Item 5.1. A implantacao
faseada nao podera ser utilizada para postergar requisito além do momento em que
sua disponibilidade seja necessaria a continuidade, a segurancga, a fiscalizacao, a
medi¢ao ou a regular prestacdo do servigo. Nos servigos temporarios, sazonais ou
vinculados a evento ou periodo determinado, a implantagdo devera assegurar que
todos os requisitos necessarios a prestagao estejam disponiveis até o respectivo
marco de entrada em operacao.

5.4 Demais Requisitos de Implantagcao
Os demais requisitos de implantagao:

nao possuem carater eliminatério na PoC;

deverao ser implementados nos prazos, marcos, calendario ou cronograma

estabelecidos nos instrumentos da contratagao, especialmente no Anexo lli;
e poderao possuir exigibilidade posterior a entrada em operagdo quando essa

condicao estiver expressamente prevista e for tecnicamente compativel com

a regular prestagao do servigo;



e permanecem integralmente exigiveis como obrigagcdo contratual.

A classificacdo de requisito como Demais Requisitos de Implantacdo nao podera ser
utilizada para postergar requisito cuja disponibilidade seja necessaria, em marco
anterior, a continuidade, a seguranga, a fiscalizagdo, a medigéo ou a regular
prestacao do servigo.

6. CRITERIOS TECNICOS DE AVALIACAO DA POC
6.1 Vinculagao aos Requisitos Técnicos

A avaliagcao devera observar exclusivamente os requisitos previamente definidos para
avaliacdo em PoC nos instrumentos da contratacdo. Cada requisito submetido a PoC
devera possuir critério objetivo de avaliagao e forma de demonstragdo ou comprovacao
previamente estabelecidos. E vedada, durante a realizacdo da PoC:

e aintroducao de requisito ndo previamente estabelecido;

e acriagdo ou alteracio de critério de avaliagao;

e a exigéncia de forma de demonstragdo ou comprovacgao nao prevista nos
instrumentos da contratacéo;

utilizagao de critérios subjetivos ou discricionarios para determinagéo do
atendimento do requisito.

A avaliacado devera permanecer estritamente vinculada as condi¢des previamente
estabelecidas para a PoC.

6.2 Atendimento Integral dos Requisitos
Sera considerada aprovada na Prova de Conceito a licitante que:

e atingir o percentual minimo de atendimento previamente estabelecido nos
instrumentos da contratacéo;

e comprovar objetivamente o atendimento dos requisitos considerados demonstrados;

e atender aos demais critérios objetivos de aprovacao estabelecidos para a PoC.

O percentual minimo, sua forma de apuragao e os critérios de aprovacgao deverao estar
expressamente definidos nos instrumentos da contratacdo, ndo podendo ser estabelecidos
ou alterados durante a realizacdo da PoC. Quando admitida aprovagcdo mediante percentual
inferior a 100%, os requisitos ndo demonstrados que permanecerem integrantes do objeto
continuarao integralmente exigiveis e deverado observar os respectivos marcos de
exigibilidade previamente estabelecidos nos instrumentos da contratagao, conforme sua
classificacao e o disposto no ltem 5.1.



O atingimento do percentual minimo constitui condigdo necessaria para aprovagédo na PoC
e nao afasta o atendimento das demais condi¢des objetivas de aprovacao expressamente
estabelecidas para a avaliacao.

6.3 Tratamento dos Requisitos Nao Demonstrados ou Nao Atendidos
Para fins de comprovacgao dos requisitos avaliados na PoC, ndo sera admitida:

flexibilizagao subjetiva dos critérios de avaliagao;

utilizacéo de critérios discricionarios ndo previstos nos instrumentos da contratagao;
promessa de atendimento futuro como forma de comprovacgéao do requisito avaliado;
apresentacdo como existente ou operacional de funcionalidade, recurso ou
capacidade ainda nao disponivel,

e demonstragcao baseada em desenvolvimento, customizacéo, correcédo ou
implementacgao futura.

O requisito considerado atendido na PoC devera estar efetivamente existente, operacional e
demonstravel no momento da avaliagdo, nas condigdes estabelecidas nos instrumentos da
contratagcéo. A possibilidade de aprovagéo mediante percentual minimo inferior a 100% néo
constitui flexibilizagdo ou comprovacao posterior dos requisitos avaliados. Os requisitos ndo
demonstrados deverao ser registrados como n&o atendidos na PoC e receber o tratamento
e o marco de exigibilidade previamente estabelecidos nos instrumentos da contratacao,
conforme o Item 5.1.

6.4 Ordem e Forma de Apresentagao
A realizacao da PoC devera observar:

e 0s requisitos e critérios de avaliacao definidos no Anexo lll e nos demais
instrumentos da contratacéo;

e aordem, o roteiro ou a sequéncia de avaliagdo previamente estabelecidos pela
Administragao;

e ademonstracdo objetiva de cada requisito avaliado;

e a producéo e o registro das evidéncias necessarias a avaliagéo.

A ordem ou o roteiro de avaliacdo devera ser aplicado de forma uniforme as licitantes
submetidas a PoC, ressalvadas apenas adaptagdes operacionais que nao alterem
requisitos, critérios ou condigdes de avaliagcao. Durante a avaliagao de determinado
requisito, ndo sera admitida a realizagdo de desenvolvimento, customizagao, corregao ou
implementacao destinada a tornar disponivel funcionalidade, recurso ou capacidade
inexistente ou inoperante no momento em que sua demonstracao for exigida.



Ajustes meramente operacionais necessarios a execucao da demonstragédo poderao ser
admitidos quando nao alterarem a solugao avaliada nem implicarem criagao, corregao ou
implementacao do requisito submetido a PoC.

7. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA SERVICOS CORPORATIVOS CRITICOS

Quando aplicavel ao objeto contratado e previamente estabelecido nos instrumentos
da contratagdo, a PoC podera avaliar:

mecanismos de monitoramento;

mecanismos de fiscalizacao;

mecanismos de auditoria;

mecanismos de geragao de relatorios;

geracéo e disponibilizagédo de logs;
mecanismos de rastreabilidade;

mecanismos de medicao contratual,

exportagao de registros;

indicadores operacionais;

mecanismos de comprovagao da execugao;
mecanismos relacionados a segurancga da informacgao;
mecanismos de integragao e interoperabilidade.

A demonstragao devera evidenciar ndo apenas a existéncia do recurso, mecanismo
ou capacidade avaliada, mas seu funcionamento efetivo nas condi¢des e segundo
os critérios estabelecidos para a PoC. A Administragao podera exigir a
demonstragao de cenarios representativos das condigdes reais de prestagao do
servico, desde que previamente definidos e compativeis com a natureza
pré-contratual da PoC. A demonstragao desses cenarios ndao se confunde com
implantac&o, entrada em operac&o ou execugdo contratual.

8. RESULTADOS DA AVALIAGAO

Concluida a Prova de Conceito, seu resultado devera ser formalmente registrado,
com identificacdo dos requisitos avaliados, dos respectivos resultados e das
evidéncias que fundamentaram a avaliagdo. Sera considerada aprovada na PoC a
licitante que atingir o percentual minimo de atendimento e cumprir as demais
condi¢des objetivas de aprovagao previamente estabelecidas nos instrumentos da
contratagao.

Os requisitos considerados atendidos deverao ser registrados como efetivamente
demonstrados na PoC. Quando a metodologia admitir aprovagédo mediante
percentual inferior a 100%, os requisitos ndo demonstrados deverao ser



expressamente identificados no resultado da avaliacdo e, quando permanecerem
integrantes do objeto contratado, continuardo integralmente exigiveis nos
respectivos marcos estabelecidos nos instrumentos da contratagdo, conforme sua
natureza e classificagéo.

A aprovagao na PoC n&o altera o marco de exigibilidade contratual dos requisitos,
nao antecipa o recebimento da implantagao e nao constitui aceitacdo da futura
execucao do servigco. O nao atingimento do percentual minimo ou o
descumprimento de outra condigcao objetiva de aprovagao estabelecida para a PoC
implicara reprovacgao técnica e a consequéncia prevista no instrumento
convocatorio.

9. REGISTRO E RASTREABILIDADE DA AVALIACAO

A realizacao e os resultados da Prova de Conceito deverao ser formalmente
registrados de modo a permitir a reconstrugao objetiva da avaliagao realizada e das
conclusdes adotadas pela Administragao.

Conforme a natureza do objeto e a metodologia estabelecida para a PoC, poderao
compor os registros:

atas;

relatorios técnicos;

checklists;

gravacgoes;

evidéncias eletrénicas;

registros produzidos pela prépria solugao ou servigo;

outros elementos objetivos de comprovagao previamente admitidos para a
avaliacao.

Cada requisito avaliado devera possuir registro objetivo de atendimento ou nao
atendimento, associado as evidéncias que fundamentaram a respectiva conclusao.
Quando a metodologia admitir aprovagado mediante percentual inferior a 100%, os
requisitos ndo demonstrados deverao permanecer expressamente identificados no
registro da avaliagcéo, permitindo sua rastreabilidade para os respectivos marcos de
exigibilidade estabelecidos nos instrumentos da contratagao.

Os registros deverao ser preservados no processo administrativo e constituirao
elementos de evidéncia para fins de motivacdo da decisao, controle, auditoria e
eventual revisdo do procedimento.



10. EXEMPLOS TiPICOS DE APLICAGCAO

Sem prejuizo de outros objetos enquadrados como SVC, a PoC podera ser
utilizada, quando tecnicamente justificada no planejamento da contratagéo, em
servicos relacionados a:

acesso a Internet;

interconexao de dados;

firewall gerenciado;

Centro de Operagdes de Seguranca (SOC — Security Operations Center),
Gestéao de Informagdes e Eventos de Seguranga (SIEM — Security
Information and Event Management),

Centro de Operagdes de Rede (NOC — Network Operations Center);
monitoramento de infraestrutura;

monitoramento de aplicagoes;

observabilidade;

backup como servigo;

correio eletrénico corporativo;

service desk;

controle de frequéncia em eventos;

servigos gerenciados;

demais servigos classificados como corporativos criticos.

A inclusdo do servigo nesta relagado ndo determina, por si sO, a obrigatoriedade de
realizacado de PoC. Sua utilizacdo devera decorrer das caracteristicas e dos riscos
do objeto e da necessidade de demonstragao prévia da capacidade técnica ou
operacional da solugao ou servigo ofertado.

11. APLICACAO NO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Esta Nota Técnica constitui diretriz institucional da DTl para definigdo e aplicagao
dos critérios técnicos de avaliagao da Prova de Conceito nas contratagdes
classificadas como Servigos Corporativos Criticos.

Sua aplicagéo devera ocorrer em conjunto com:

e NT-MATRIZ SVC-03;
e NT-MATRIZ SVC-05;
e demais Notas Técnicas da familia SVC aplicaveis a contratagao.

A realizacado de PoC devera decorrer do planejamento da contratagao e ser
expressamente prevista nos respectivos instrumentos. Quando prevista a PoC, sua
estruturagao, realizag&o, avaliagéo e registro deverédo observar esta Nota Técnica,



com a contextualizagdo necessaria as caracteristicas e aos riscos do objeto, sem
afastamento dos principios, critérios e regras metodoldgicas nela estabelecidos.

As particularidades da contratacado poderao ser disciplinadas nos respectivos
instrumentos ou em despacho técnico especifico, desde que preservadas a
coeréncia com o Modelo SVC, a vinculagao ao instrumento convocatério, a isonomia
e a objetividade da avaliagao.

12. CONCLUSAO
A metodologia estabelecida para avaliagdo da Prova de Conceito:

e assegura julgamento objetivo e vinculagdo aos critérios previamente
estabelecidos;
reduz riscos de subjetividade e discricionariedade na avaliagao técnica;
fortalece a isonomia, a transparéncia, a rastreabilidade e a auditabilidade do
procedimento;

e contribui para a mitigagao dos riscos operacionais, contratuais e

institucionais;

protege a continuidade dos servigos publicos;

fortalece a fiscalizagao, a medicao e a comprovagao da execucgao contratual;

fortalece a governanga institucional;

compatibiliza rigor técnico, proporcionalidade, implantagao faseada e

continuidade operacional;

e permite tratamento adequado as caracteristicas e aos riscos do servico
contratado;

e assegura tratamento objetivo dos requisitos demonstrados e nao
demonstrados quando admitida aprovagcdo mediante percentual minimo
inferior a 100%.

A Prova de Conceito, quando tecnicamente justificada no planejamento da
contratagao, constitui instrumento de mitigagao de riscos destinado a demonstrar
previamente a aderéncia técnica e operacional da solugao ou servico ofertado aos
requisitos selecionados para avaliacdo. Sua aprovagdo comprova exclusivamente o
atendimento aos critérios estabelecidos para essa etapa, ndo se confundindo com
implantacéo, entrada em operacéo, recebimento ou aceitagdo antecipada da futura
execucao contratual. Os resultados e as evidéncias produzidos na PoC deverao
permanecer formalmente registrados e rastreaveis, inclusive quanto aos requisitos
nao demonstrados que permanegam como obrigagdes integrantes do objeto
contratado.



NOTA TECNICA DTII — MATRIZ N° SVC-05 DIRETRIZES OPERACIONAIS PARA
CONDUCAO DA PROVA DE CONCEITO EM SERVICOS CORPORATIVOS
CRITICOS

Assunto:

Diretrizes operacionais para organizagao, conducao e formalizagdo da Prova de
Conceito (PoC) em contratagdes classificadas como Servigos Corporativos Criticos
(SVC).

1. FINALIDADE E ESCOPO DE APLICACAO

Esta Nota Técnica estabelece as diretrizes operacionais para organizagao,
conducgéo e formalizagédo da Prova de Conceito (PoC) nas contratagoes
classificadas como Servigos Corporativos Criticos (SVC), quando sua realizagao
estiver tecnicamente prevista no planejamento da contratagdo. Complementa a
metodologia e os critérios técnicos estabelecidos na NT-MATRIZ SVC-04,
disciplinando os aspectos procedimentais, organizacionais e operacionais da
avaliagdo. Suas disposi¢gdes nao poderao alterar, flexibilizar ou ampliar:

os requisitos submetidos a PoC;

os critérios técnicos de avaliagao;

o percentual minimo e as demais condi¢des objetivas de aprovacgao;
0s marcos de exigibilidade dos requisitos;

as demais condi¢des previamente estabelecidas nos instrumentos da
contratacao.

Sua finalidade € assegurar:

padronizagao procedimental;

isonomia;

objetividade;

rastreabilidade;

transparéncia;

auditabilidade;

adequada organizagao, conducéao e formalizagédo dos trabalhos.

A aplicagao desta Nota Técnica nao torna obrigatéria a realizagédo de PoC em toda
contratagao classificada como SVC.

2. NATUREZA DAS DIRETRIZES OPERACIONAIS

As diretrizes estabelecidas nesta Nota Técnica possuem natureza procedimental,
organizacional e operacional e destinam-se a:

e assegurar tratamento isondmico as licitantes;



organizar e padronizar a condugao dos trabalhos;

assegurar objetividade, transparéncia e rastreabilidade da avaliagao;
garantir condigdes adequadas de registro e auditabilidade;

reduzir riscos de controvérsias administrativas ou judiciais relacionadas a
conducgao da PoC;

e fortalecer a governanca do procedimento de avaliagao.

As regras operacionais estabelecidas nesta Nota Técnica n&o poderéo:

criar requisitos técnicos nao previstos nos instrumentos da contratacéo;
alterar, ampliar, reduzir ou flexibilizar os requisitos submetidos a PoC;
modificar critérios ou condi¢des de avaliacdo e aprovagao previamente
estabelecidos;

e substituir o Termo de Referéncia, o Anexo Ill ou os demais instrumentos da
contratacao;

e alterar a classificagdo ou o marco de exigibilidade dos requisitos definidos no
planejamento.

Questdes operacionais surgidas durante a realizagdo da PoC poderao ser
solucionadas pela comissao responsavel apenas quando nao produzirem alteracao
material das condi¢cdes previamente estabelecidas para a avaliagao e preservarem a
isonomia entre as licitantes.

3. CONVOCACAO E INiCIO DA PROVA DE CONCEITO

A licitante convocada para realizacdo da Prova de Conceito devera ser formalmente
cientificada nas condi¢des e nos prazos estabelecidos nos instrumentos da
contratacdo. A convocacgao devera indicar, no minimo:

data e horario previstos para inicio da PoC;

local ou ambiente de realizagao;

condi¢cbes de acesso;

orientacdes operacionais necessarias a realizacdo da avaliagao;

demais informacgdes indispensaveis a adequada organizagéo dos trabalhos.

Os instrumentos da contratacao deverao estabelecer prazo compativel com a
natureza e a complexidade da avaliagao, assegurando tempo razoavel para a
organizacgao operacional da demonstragao. O periodo compreendido entre a
convocacgao € o inicio da PoC possui finalidade exclusivamente preparatéria e nao
podera ser utilizado para:

e desenvolver funcionalidade inexistente;
e mplementar requisito ainda ndo disponivel,
e corrigir deficiéncia da solugéo ou servigo ofertado;



alterar materialmente a solugdo submetida a avaliacao.

Serao admitidas, nesse periodo, apenas providéncias de natureza operacional
necessarias a realizagado da demonstracao, desde que nao alterem os requisitos, os
critérios de avaliagao ou as condi¢des de isonomia estabelecidas para a PoC.
Eventual alteracédo da data ou das condicdes de realizagcao devera ser formalmente
registrada e justificada, preservadas a regularidade do procedimento e a igualdade
de condicbes entre as licitantes.

4. LOCAL E AMBIENTE DE REALIZACAO

A Prova de Conceito sera realizada no local ou ambiente definido nos instrumentos
da contratacdo ou na convocacéio, observadas as condi¢des previamente
estabelecidas para a avaliacdo. O local ou ambiente devera oferecer condicdes
adequadas a demonstracao, a fiscalizagdo dos trabalhos e a avaliagdo objetiva dos
requisitos submetidos a PoC. A PoC podera ser realizada, conforme as
caracteristicas do objeto:

nas dependéncias da Administragao;

em ambiente institucional controlado;

em ambiente disponibilizado pela licitante;

em local relacionado a efetiva prestacdo do servico;

por meio remoto, quando tecnicamente adequado a natureza da avaliacao;
mediante combinacdo dessas modalidades, quando necesséria a adequada
demonstracéo dos requisitos.

Quando aplicavel, poderao ser utilizados cenarios operacionais representativos das
condic¢des de prestagao do servigo, incluindo:

fluxos operacionais simulados;

eventos simulados;

registros simulados;

situagdes praticas compativeis com o objeto;

enarios de fiscalizacao;

cenarios de medicao contratual;

cenarios de geragao de relatorios;

cenarios de auditoria;

testes de integracao, interoperabilidade, conectividade ou monitoramento.

Os cenarios utilizados deverao ser previamente definidos ou decorrer objetivamente

dos requisitos e critérios estabelecidos nos instrumentos da contratagdo, ndo
podendo introduzir exigéncia técnica nova durante a avaliagdo. A utilizagdo de

ambiente institucional ou relacionado a prestacao do servico para realizacdo da PoC

nao caracteriza implantacéo, entrada em operacéo ou execucao contratual.



5. EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA

A licitante sera responsavel pelos equipamentos, recursos tecnoldgicos, acessos,
conectividade e demais meios necessarios a demonstracdo dos requisitos
submetidos a PoC, salvo aqueles expressamente disponibilizados pela
Administragédo ou definidos de forma diversa nos instrumentos da contratagao.
Conforme as caracteristicas do objeto, poderao ser necessarios, entre outros:

computadores e dispositivos moéveis;

equipamentos especificos relacionados ao servico;
componentes de infraestrutura;

conectividade e acessos;

plataformas, sistemas ou ambientes tecnoldgicos;

instrumentos ou recursos necessarios a realizacido dos testes e
demonstragoes.

Quando necessaria a utilizagao de infraestrutura, sistemas, redes, ambientes ou
outros recursos da Administragao, sua disponibilizagado devera ser previamente
definida ou autorizada, preservadas a seguranca institucional, a integridade da
avaliacao e a isonomia entre as licitantes. Poderao ser realizadas, previamente ao
inicio da avaliacao, verificagdes de conectividade, acesso, comunicacgao,
compatibilidade ou funcionamento dos meios necessarios a realizagéo da PoC,
desde que possuam finalidade exclusivamente operacional. Essas verificacbes néo
poderao:

e antecipar a avaliagao de requisitos submetidos a PoC;

e ser computadas como demonstragao de atendimento;

e permitir o desenvolvimento, implementacéo ou corre¢cao de requisito;
e alterar materialmente a solugao ou o servigo submetido a avaliagao.

A utilizacao de infraestrutura ou recursos disponibilizados pela Administracdo nao
transfere a esta a responsabilidade pela aderéncia técnica da solugao ou do servigo
ofertado, ressalvadas falhas comprovadamente decorrentes dos recursos sob
responsabilidade da prépria Administracao.

6. CONDUTA DURANTE A APRESENTACAO

A demonstracao devera observar os requisitos, critérios, cenarios e demais
condigdes estabelecidos para a PoC nos instrumentos da contratagado. Durante a
avaliacao é vedado:

desenvolver, implementar ou corrigir requisito inexistente ou nao atendido;
substituir ou alterar materialmente a solug&o ou o servigo submetido a
avaliacao;

e alterar os requisitos ou critérios estabelecidos para a PoC,;



e utilizar recurso, componente ou solugédo externa nao integrante da solugéo ou
do servico ofertado com a finalidade de simular o atendimento de requisito;

e receber suporte externo destinado ao desenvolvimento, implementagao ou
correcao de requisito durante a avaliacao;
realizar ajuste destinado exclusivamente a contornar requisito ndo atendido;
adotar procedimento que comprometa a isonomia, a objetividade, a
integridade ou a rastreabilidade da avaliagao.

Serao admitidas parametrizagdes, configuragdes, operagdes ordinarias e ajustes de
natureza exclusivamente operacional necessarios a demonstragado, desde que nao
resultem na criacédo, implementagao ou corregcao do requisito avaliado nem alterem
materialmente a solucéo ou o servigo ofertado. A comissao avaliadora podera
solicitar repeticao ou reapresentacao de demonstragao quando necessaria a
validacao objetiva do requisito, sem permitir alteracdo destinada a modificar o
resultado originalmente demonstrado. Ocorréncias relevantes verificadas durante a
apresentacao deverédo ser registradas nos documentos da avaliagao.

7. PARTICIPAGCAO DE OUTROS LICITANTES E OBSERVADORES

Podera ser facultado aos demais licitantes o acompanhamento da Prova de
Conceito na condigao de observadores, observadas as regras estabelecidas nos
instrumentos da contratacdo e as orientagdes da comissao responsavel pela
conducgao dos trabalhos. A participacdo dos observadores possui finalidade de
acompanhamento e transparéncia do procedimento e nao lhes confere competéncia
para participar da avaliagdo técnica. Durante a realizagao da PoC, sera vedado aos
observadores:

manifestar-se ou interferir durante a demonstragao;
orientar, auxiliar ou estabelecer comunicagao destinada a influenciar a
licitante avaliada;
interferir na atuacéo da comissao avaliadora;
realizar gravagdes de audio, video ou imagens sem autorizagao;
utilizar equipamentos ou recursos de forma que interfira na realizagéo da
avaliacao;

e praticar qualquer ato que comprometa a regularidade, a seguranga, a
isonomia ou a adequada conducéao dos trabalhos.

Eventuais questionamentos ou manifestacdes dos observadores deverao ser
apresentados pelos meios e nos momentos definidos pela Administragdo, sem
interrupcao da demonstracao ou da avaliagao técnica. A presencga ou auséncia de
observadores nao altera a validade, a natureza técnica ou os critérios de avaliagao
da PoC.



8. DURACAO DA PROVA DE CONCEITO

A duracao da Prova de Conceito devera ser compativel com a natureza e a
complexidade do objeto, a quantidade de requisitos submetidos a avaliagdo e os
cenarios definidos para sua demonstracado. A PoC podera ser realizada:

em um unico dia;

em multiplos dias ou sessoes;

em etapas sucessivas;

mediante combinacao dessas formas, quando necessaria a adequada
avaliacao do objeto.

A organizacao dos trabalhos devera preservar a continuidade e a rastreabilidade da
avaliacdo, devendo ser registrados os periodos, sessdes ou etapas efetivamente
realizados. Quando houver necessidade de suspensio e posterior retomada dos
trabalhos, deveréao ser registrados o momento e o motivo da interrupgéo, bem como
as condicdes necessarias a preservacio da integridade da avaliagdo. As licitantes
eventualmente submetidas a PoC deverao ser asseguradas condi¢gbes equivalentes
de avaliagao, observadas as caracteristicas objetivas de cada realizagao. A
duracéo, divisdo ou ampliacdo da PoC nao podera ser utilizada para:

alterar ou flexibilizar requisitos ou critérios de avaliacao;
conceder oportunidade adicional para desenvolvimento, implementacao ou
corregao de requisito nao atendido;

e modificar as condi¢cdes de aprovacao previamente estabelecidas.

A duracgao da PoC devera representar o tempo necessario a adequada
demonstragao e avaliagdo dos requisitos, ndo se confundindo com prazo de
implantacéo ou periodo de execugao experimental do futuro contrato.

9. REGISTRO, FORMALIZAGCAO E EVIDENCIAS DA AVALIACAO

A condugao e os resultados da Prova de Conceito deverao ser formalmente
registrados de forma a assegurar objetividade, rastreabilidade e auditabilidade da
avaliagdo. Poderéo integrar a documentagao da PoC, conforme aplicavel:

atas;

relatérios técnicos;

checklists de avaliacéao;

registros eletronicos;

gravagoOes autorizadas;

relatérios, registros e evidéncias produzidos pela solugao ou pelo servigo;
logs e trilhas de auditoria;

registros de monitoramento e acesso;

indicadores e relatérios operacionais;

demais evidéncias objetivamente relacionadas aos requisitos avaliados.



Para cada requisito submetido a PoC devera ser registrado o resultado obtido, de
acordo com a metodologia estabelecida na NT-MATRIZ SVC-04, acompanhado,
guando necessario, das observacoes e evidéncias que fundamentem a avaliagdo. O
relatério técnico final devera consolidar, no minimo:

os requisitos efetivamente avaliados;

os respectivos resultados;

a quantidade de requisitos atendidos e nao atendidos;

o percentual final de atendimento, quando adotada avaliagao percentual;
as ocorréncias relevantes verificadas durante a avaliagao;

o resultado final da PoC.

Quando a metodologia admitir aprovagado mediante percentual minimo inferior a
100%, os requisitos ndo demonstrados ou nao atendidos deverao permanecer
individualmente identificados e rastreaveis no processo administrativo. A aprovagao
da PoC néao extingue, reduz ou flexibiliza os requisitos ndo demonstrados que
permanegam como obrigagdes integrantes do objeto contratado. Esses requisitos
deverao observar os respectivos marcos de exigibilidade estabelecidos nos
instrumentos da contratagdo, podendo ser exigiveis durante a implantacao, na
entrada em operagdao ou em momento posterior tecnicamente admitido, conforme
sua natureza.

As evidéncias produzidas durante a PoC deverao integrar ou permanecer
referenciadas no processo administrativo e poderao subsidiar a fundamentagao da
decisao da Administracao, sem substituir as verificagdes proprias da implantagao,
do recebimento, da fiscalizacdo ou da execugao contratual.

10. CONDICOES DE REPROVACAO
Constituem condi¢des objetivas de reprovagéo na Prova de Conceito:

e obtencao de resultado inferior ao minimo estabelecido nos instrumentos da
contratacdo e na metodologia aplicavel,

e 30 comparecimento injustificado da licitante nas condi¢cbes estabelecidas
para realizacido da PoC,;

e descumprimento de regra operacional que comprometa a isonomia, a
integridade, a objetividade ou a rastreabilidade da avaliagcéo, quando
inviabilizado seu regular prosseguimento;

e desenvolvimento, implementagao, corregcado ou alteracdo material da solugao
ou do servigo durante a avaliagao, quando realizado em desacordo com as
regras da PoC e destinado a produzir atendimento de requisito que nao se
encontrava disponivel para demonstracio;



e utilizacdo de procedimento ou recurso destinado a simular indevidamente o
atendimento de requisito;

e demais hipoteses objetivas de reprovagao, expressamente estabelecidas nos
instrumentos da contratacao.

Quando a metodologia admitir aprovagao mediante percentual minimo inferior a
100%, o ndo atendimento individual de requisito submetido a PoC n&o implicara,
isoladamente, reprovacéao da licitante, desde que:

e seja alcangado o resultado minimo exigido para aprovagao; e

e 0 requisito ndo demonstrado possa permanecer como obrigagao contratual
com marco de exigibilidade posterior, nos termos da NT-MATRIZ SVC-04 e
dos instrumentos da contratacgéo.

Nao podera ser admitida aprovagao quando o requisito ndo demonstrado, por sua
natureza ou pelo marco estabelecido nos instrumentos da contratacao, deva
obrigatoriamente estar atendido na propria PoC. Toda reprovagao devera ser
formalmente registrada e fundamentada, com indicacao objetiva dos fatos,
requisitos, critérios ou regras que determinaram o resultado.

11. RELACAO COM O EDITAL E OS DOCUMENTOS TECNICOS

A realizac&o da Prova de Conceito devera observar, de forma integrada, as
disposi¢des do Edital, do Termo de Referéncia, do Anexo lll, da NT-MATRIZ SVC-04
e dos demais instrumentos aplicaveis a contratagdo. Os instrumentos da
contratacao deverao identificar os requisitos submetidos a PoC e estabelecer os
respectivos critérios e condi¢des de avaliagdo, de forma compativel com a
metodologia institucional.

A Prova de Conceito constitui uma das formas de verificagao da aderéncia técnica
da solugao ou do servigo ofertado e nao substitui outras exigéncias ou formas de
comprovagao previstas nos instrumentos da contratagdo.Conforme a natureza do
requisito e 0 momento procedimental aplicavel, sua comprovacao podera ocorrer
por meio de:

demonstracao pratica em PoC;

catalogos, fichas técnicas, manuais ou documentagao do fabricante;

certificados, registros, licengas ou documentos equivalentes;

documentos relativos a habilitacdo ou qualificagao técnica da licitante ou dos

profissionais envolvidos;

e declaragdes, quando juridicamente admitidas e previstas nos instrumentos da
contratacao;

e outros meios objetivos de comprovagao adequados a natureza do requisito.



Os requisitos cuja comprovacao tenha sido estabelecida exclusivamente por meio
documental ndo serdo submetidos a PoC, salvo quando os instrumentos da
contratagao também exigirem expressamente sua demonstragao pratica nessa
etapa. A PoC néo substitui:

requisitos classificados como ECG, quando existentes;

obrigagdes de implantagao;

condi¢des para entrada em operagao;

requisitos com marco de exigibilidade posterior a PoC;

verificagcdes proprias do recebimento, da fiscalizagdo, da medigcéo ou da
execucao contratual;

e exigéncias de habilitagdo ou qualificagédo previstas no Edital.

A forma e o momento de comprovacao de cada requisito deverao ser definidos nos
instrumentos da contratacdo de acordo com sua natureza, finalidade e relevancia,
evitando duplicidade de exigéncias sem justificativa técnica. As regras operacionais
desta Nota Técnica ndo poderao modificar a forma de comprovacgéo, os requisitos,
os critérios de avaliagdo ou os marcos de exigibilidade previamente estabelecidos
para a contratagao.

12. APLICACAO NO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Esta Nota Técnica constitui referéncia institucional da DTII para definigao e
aplicagao das regras operacionais da Prova de Conceito nas contrata¢des
classificadas como Servigos Corporativos Criticos em que essa etapa esteja
tecnicamente prevista. Sua aplicagao devera ser considerada na elaboragao dos
instrumentos da contratagcado e expressamente referenciada quando suas
disposicdes forem utilizadas para disciplinar a realizacdo da PoC.

As condigdes especificas da avaliagao deverao ser definidas de acordo com as
caracteristicas e os riscos do objeto, preservados os principios, limites e regras
estabelecidos nesta Nota Técnica e na NT-MATRIZ SVC-04. A comissao
responsavel pela condugao e avaliagao da PoC devera atuar estritamente dentro
das competéncias e condi¢des estabelecidas nos instrumentos da contratacao,
sendo vedado criar, alterar, ampliar, reduzir ou flexibilizar requisitos, critérios de
avaliagao, formas de comprovagao ou condi¢gdes de aprovagao durante a realizagao
da PoC.

Os atos, ocorréncias, evidéncias e resultados relevantes da avaliacdo deverao
integrar ou permanecer formalmente referenciados no processo administrativo,
assegurando:

e transparéncia;
e seguranga juridica;



padronizagao procedimental;
rastreabilidade;

auditabilidade;

motivacao da decisdo administrativa;
governancga institucional.

13. CONCLUSAO

A conducgao padronizada da Prova de Conceito nas contratacdes de Servigos
Corporativos Criticos contribui para:

assegurar isonomia, objetividade e transparéncia na avaliagao técnica;
garantir rastreabilidade e auditabilidade dos procedimentos e resultados;
reduzir riscos de controvérsias administrativas ou judiciais relacionadas a
conducgao da avaliacéao;
assegurar tratamento uniforme as licitantes submetidas a PoC;
fortalecer a motivagao e a segurancga das decisdes administrativas;
preservar a vinculagao aos requisitos, critérios e condigdes previamente
estabelecidos nos instrumentos da contratagao;

e fortalecer a governanca das contratagcées de Servicos Corporativos Criticos.

A aplicagao desta Nota Técnica, em conjunto com a metodologia estabelecida na
NT-MATRIZ SVC-04, assegura que a PoC seja utilizada como instrumento de
verificagdo objetiva dos requisitos selecionados para demonstragao pratica, sem
substituir outras formas de comprovacgao técnica, exigéncias de habilitagdo ou
qualificagao, requisitos de implantacao, condi¢des de entrada em operacéo ou
mecanismos proprios da fiscalizagao e da execugao contratual.

A aprovacao na PoC comprova exclusivamente o atendimento as condicdes
estabelecidas para essa etapa, nao caracterizando implantagéo, recebimento,
aceitacao antecipada da execugao contratual ou comprovagao automatica de
requisitos sujeitos a outros meios ou momentos de verificagéo.

Os resultados, ocorréncias e evidéncias produzidas durante a PoC deverao
permanecer formalmente registrados e rastreaveis no processo administrativo,
inclusive quanto aos requisitos ndo demonstrados que permanegam como
obrigagdes integrantes do objeto contratado, observados seus respectivos marcos
de exigibilidade. A aplicagao destas diretrizes devera ser proporcional as
caracteristicas e aos riscos do servigco contratado, preservando a finalidade da PoC
como instrumento de mitigagcéo de riscos e de apoio a decisao administrativa.



NOTA TECNICA DTII — MATRIZ N° SVC-07 DIRETRIZES PARA REALIZACAO DA
PROVA DE CONCEITO APOS A FASE DE HABILITACAO

1. FINALIDADE E ESCOPO DE APLICAGAO

A presente Nota Técnica estabelece diretrizes para definicdo do momento
procedimental de realizagdo da Prova de Conceito (PoC) nas contratagdes
classificadas como Servigos Corporativos Criticos (SVC) conduzidas sob rito
qualificado, admitindo sua realizagao apds a fase de habilitacdo, mediante
justificativa formal na fase preparatoria e previsdo expressa no instrumento
convocatério. A definigdo desse momento devera considerar, conforme as
caracteristicas da contratagéo:

e a natureza e a complexidade técnica e operacional da avaliagao;

e 0s recursos administrativos, técnicos e materiais necessarios a realizacdo da
PoC,;

e a eventual necessidade de mobilizagao de equipes, equipamentos,
infraestrutura ou ambientes especificos;
os custos e esforgos associados a realizagao da avaliagao;
a eficiéncia procedimental;
a necessidade de preservar a objetividade, a isonomia e a seguranga da
avaliacao técnica.

A realizacado da PoC ap0és a fase de habilitacdo constitui decisao procedimental que
devera decorrer das caracteristicas e dos riscos da contratagao, ndo sendo
consequéncia automatica do enquadramento do objeto como Servigo Corporativo
Critico. A presente Nota Técnica nao altera a necessidade, os requisitos, a
metodologia, os critérios técnicos ou as regras operacionais da PoC, disciplinados
pelos instrumentos da contratagao e, especialmente, pelas NT-MATRIZ SVC-04 e
SVC-05.

2. REGRA GERAL DA LEI N° 14.133/2021

Nos termos do art. 17 da Lei n°® 14.133/2021, o processo de licitagdo observara, em
sequéncia, as fases de:

|. preparatoria;
II.  divulgacdo do edital de licitagao;
[ll. apresentagao de propostas e lances, quando for o caso;
IV.  julgamento;
V. habilitagao;
VI. recursal;



VIl.  homologagéo.

O § 3°do art. 17 admite, na fase de julgamento, a realizagdo de analise e avaliagdo
da conformidade da proposta, mediante homologagédo de amostras, exame de
conformidade, Prova de Conceito e outros testes de interesse da Administracao,
destinados a comprovar sua aderéncia as especificacdes definidas no Termo de
Referéncia ou no projeto basico.

3. POSSIBILIDADE DE REALIZACAO DA POC APOS A HABILITAGAO

O art. 17, § 1°, da Lei n® 14.133/2021 admite, mediante ato motivado com
explicitagdo dos beneficios decorrentes, que a fase de habilitagdo anteceda as fases
de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, desde que essa
possibilidade esteja expressamente prevista no edital. Nas contratagdes
classificadas como Servigos Corporativos Criticos, a realizacdo da Prova de
Conceito apo6s a fase de habilitagdo devera ser formalmente motivada na fase
preparatéria, demonstrando-se os beneficios técnicos, operacionais e
procedimentais decorrentes dessa opgao.

A motivacao devera guardar relacdo com as caracteristicas concretas da
contratagao e podera considerar, entre outros elementos aplicaveis ao objeto, a
complexidade da avaliagdo, a mobilizagao de equipes e recursos, a necessidade de
equipamentos ou infraestrutura, o tempo necessario a realizagdo dos testes e os
custos administrativos envolvidos. A previsdo devera constar expressamente do
instrumento convocatério, de forma a assegurar transparéncia, previsibilidade,
vinculacao ao edital e tratamento isondmico aos licitantes.

A realizacédo da PoC apds a habilitagdo ndo podera ser adotada exclusivamente em
razao do enquadramento da contratagdo como SVC, devendo decorrer de decisédo
motivada no respectivo processo administrativo.

4. NATUREZA DA PROVA DE CONCEITO

A definicdo do momento procedimental de realizagdo da Prova de Conceito ndo
altera sua natureza de etapa técnica, pré-contratual e eliminatéria, destinada a
verificacdo objetiva da aderéncia da solugao ou do servigo ofertado aos requisitos
previamente selecionados para demonstragdo nessa etapa.

A realizacado da PoC apds a habilitagdo nao modifica:

e 0s requisitos submetidos a avaliagao;
e a metodologia e os critérios técnicos aplicaveis;



o percentual minimo ou as demais condi¢des objetivas de aprovacgao;
as regras operacionais estabelecidas para sua realizacéo;

0s marcos de exigibilidade dos requisitos;

as demais obrigagdes previstas nos instrumentos da contratagao.

A alteracdo do momento procedimental da PoC nao podera ser utilizada para
ampliar, reduzir, flexibilizar ou modificar as condi¢des técnicas previamente
estabelecidas para a avaliagédo. Quando admitida aprovagao mediante percentual
minimo inferior a 100%, os requisitos ndo demonstrados que permanegam
integrantes do objeto contratado conservarao seus respectivos marcos de
exigibilidade, conforme estabelecido nos instrumentos da contratacdo e na
NT-MATRIZ SVC-04.

A PoC permanece anterior a contratagao, e sua aprovacao constitui condigao para o
prosseguimento do procedimento em relagao a licitante submetida a avaliagéo, sem
se confundir com implantacao, entrada em operagao, recebimento ou execucao
contratual.

5. APLICACAO NO RITO QUALIFICADO PARA SERVICOS CORPORATIVOS
CRITICOS

Nas contratacdes classificadas como Servigos Corporativos Criticos, a Prova de
Conceito podera envolver demonstragdes técnicas ou operacionais que demandem
mobilizacao relevante da Administragéo e da licitante, incluindo, conforme as
caracteristicas do objeto:

equipes técnicas ou multidisciplinares;

equipamentos e recursos tecnoldgicos;

infraestrutura, conectividade ou ambientes especificos;
profissionais especializados;

deslocamentos ou atuacédo em locais determinados;

preparagcao e execucao de cenarios representativos da prestacao;
testes de integracéo, interoperabilidade, conectividade, seguranca,
monitoramento, fiscalizacdo ou medigao.

Nessas situagdes, a realizacdo da PoC antes da verificacdo da habilitacdo podera
resultar na mobilizagao de recursos técnicos, operacionais e administrativos para
avaliacao de licitante que posteriormente n&o reuna as condi¢cdes necessarias a
contratacado. A realizagao da PoC apds a habilitagdo podera, portanto, ser adotada
para concentrar a avaliacdo técnica aprofundada na licitante que tenha superado as
etapas precedentes aplicaveis, reduzindo retrabalho, custos e mobilizagao
administrativa desnecessaria, sem flexibilizar os requisitos, a metodologia ou os
critérios técnicos da avaliagao.



A adocgao dessa sequéncia devera permanecer condicionada a demonstragcéo, no
caso concreto, dos beneficios decorrentes da alteragdo do momento procedimental,
nos termos desta Nota Técnica.

6. CONDICOES PARA ADOCAO DA INVERSAO

A realizacao da Prova de Conceito apds a fase de habilitacido devera observar
cumulativamente:

I.  enquadramento da contratagcdo como Servigo Corporativo Critico, nos termos
da NT-MATRIZ SVC-00;

II.  previsao da realizagado de PoC no planejamento da contratagéo;

[ll.  justificativa formal, na fase preparatoria, para sua realizagéo apods a
habilitacdo, com explicitacdo dos beneficios técnicos, operacionais ou
procedimentais decorrentes da alteragao da sequéncia ordinaria;

IV. previsdo expressa da inversao das fases no instrumento convocatorio;

V. definicao objetiva, no Anexo lll, dos requisitos submetidos a PoC e das
respectivas condi¢cdes de avaliagao;

VI.  observancia da metodologia e dos critérios técnicos estabelecidos na
NT-MATRIZ SVC-04;

VIl.  observancia das diretrizes operacionais estabelecidas na NT-MATRIZ
SVC-05.

O atendimento dessas condicdes devera permanecer demonstrado e rastreavel no
processo administrativo. A adocao da inversao nao podera decorrer exclusivamente
da classificagao da contratagdo como SVC nem da simples previsao de realizagao
de PoC, devendo existir motivacao especifica quanto aos beneficios de sua
realizagcao apos a habilitagao.

7. VINCULAGAO AO MODELO DE REFERENCIA DA DTII

A definicdo do momento procedimental de realizagdo da Prova de Conceito integra
o Modelo de Referéncia para Contratacdo de Servicos Corporativos Criticos e
devera guardar coeréncia com os demais instrumentos e Notas Técnicas aplicaveis
a contratacao, especialmente:

e NT-MATRIZ SVC-00 — Modelo de Referéncia para Contratacdo de Servigos
Corporativos Criticos;

e NT-MATRIZ SVC-03 — Diretrizes Técnicas para Estruturagéo de Editais e
Engenharia Convocatéria em Contratacées de Servigos Corporativos Criticos;

e NT-MATRIZ SVC-04 — Metodologia e Critérios Técnicos para Avaliagao da
Prova de Conceito;



e NT-MATRIZ SVC-05 — Diretrizes Operacionais para Conducao da Prova de
Conceito.

A motivacao para realizacdo da PoC apds a habilitagao e sua previsdo nos
instrumentos da contratagcdo deverao permanecer coerentes com as decisdes
adotadas na fase de planejamento e formalmente registradas no processo
administrativo. A aplicagao desta Nota Técnica n&o altera as competéncias da
Diretoria de Compras e Licitagbes, da comissao responsavel pela condugao do
procedimento licitatério ou das demais unidades competentes, cabendo a DTIl a
definicdo e fundamentagao dos aspectos técnicos inseridos no ambito de suas
atribuicdes.

8. CONCLUSAO

A realizacado da Prova de Conceito apds a fase de habilitacdo, quando tecnicamente
prevista e devidamente motivada na fase preparatodria, constitui mecanismo de
racionalizacido da avaliagao técnica nas contratacdes classificadas como Servicos
Corporativos Criticos. Sua adogao busca concentrar a avaliagao técnica e
operacional aprofundada na licitante que tenha superado as etapas precedentes
aplicaveis, reduzindo retrabalho, mobilizagdo administrativa desnecessaria e custos
associados a realizacado da PoC, sem flexibilizar:

0s requisitos técnicos e operacionais da contratacao;

a metodologia e os critérios de avaliagao;

as condi¢des objetivas de aprovacgao;

a isonomia entre os licitantes;

a objetividade, a transparéncia e a rastreabilidade do procedimento.

A realizacado da PoC apds a habilitagdo nao constitui regra automatica das
contratagdes classificadas como SVC, devendo sua adogao decorrer das
caracteristicas concretas da contratacado e dos beneficios técnicos, operacionais ou
procedimentais identificados no planejamento. A decisdo quanto ao momento
procedimental da PoC devera permanecer expressamente motivada e documentada
no processo administrativo e refletida no instrumento convocatério, preservadas as
competéncias institucionais envolvidas. A aplicacao desta Nota Técnica devera
ocorrer de forma integrada as NT-MATRIZ SVC-00, SVC-03, SVC-04 e SVC-05 e
aos demais instrumentos aplicaveis a contratagao.



NOTA TECNICA DTII — MATRIZ N° SVC-08 DIRETRIZES TECNICAS PARA
CONTRATAGCAO DE SERVICOS CORPORATIVOS CRITICOS

Assunto: Estabelece diretrizes técnicas minimas para contratacao de Servigos
Corporativos Criticos (SVC), observando requisitos de governanga, fiscalizagao,
medicao, continuidade operacional, protecao dos ativos institucionais, preservacao
das evidéncias de execucgao e mitigagao de riscos operacionais, informacionais e
institucionais.

1. FINALIDADE

A presente Nota Técnica estabelece diretrizes técnicas institucionais para o
planejamento, estruturagao e contratagao de Servigos Corporativos Criticos,
complementando as demais Notas Técnicas integrantes do Modelo de Referéncia
SVC. Sua finalidade é assegurar que os servigos contratados sejam planejados e
executados de forma compativel, conforme as caracteristicas e os riscos do objeto,
com:

a continuidade do servigo publico;

a governancga da prestacéo;

a fiscalizacao e a medic¢ao contratual;

a geragao, preservacao e acesso as evidéncias de execucao;
a auditabilidade e a rastreabilidade;

a segurancga da informacao e a prote¢ao de dados pessoais;
a protecao dos ativos institucionais;

a integracao e a interoperabilidade, quando aplicaveis;

a preservagao dos investimentos publicos realizados;

a mitigacao de dependéncia tecnoldgica ou operacional indevida;
a capacidade de transicao e reversibilidade da prestacao;

a adequada aplicacéo dos recursos publicos.

A aplicagao dessas diretrizes devera observar a natureza predominante do servigo
contratado, ainda que sua prestacao envolva software, equipamentos, infraestrutura,
plataformas, integragdes ou outros componentes tecnolégicos necessarios a
execucgao do objeto. As disposi¢cdes desta Nota Técnica deverao orientar, conforme
aplicaveis ao objeto e respeitada a finalidade prépria de cada instrumento, a APC, o
ETP, o Termo de Referéncia, o Anexo lll e as disposi¢des técnicas do Edital e do
Contrato.

2. ABRANGENCIA

Esta Nota Técnica aplica-se as contratacdes classificadas como Servigos
Corporativos Criticos pela DTII, abrangendo, entre outros:



acesso a Internet;

interconexao de dados;

Wi-Fi corporativo;

firewall e seguranca de borda gerenciados;

Centro de Operagdes de Seguranca (SOC — Security Operations Center);
plataformas de Gestao de Informacgdes e Eventos de Segurancga (SIEM —
Security Information and Event Management);

Centro de Operagdes de Rede (NOC — Network Operations Center);
monitoramento de infraestrutura;

monitoramento de aplicagdes;

observabilidade;

backup como servico;

correio eletrénico corporativo;

hospedagem e servigos em nuvem;

service desk;

monitoramento por cameras;

servigos de Business Intelligence;

servigos de telecomunicagdes e comunicagao corporativa;

servigos temporarios ou sazonais apoiados por TIC;

servigos destinados ao controle de frequéncia em eventos;

servigos gerenciados;

outros servigcos que, em razao de suas caracteristicas, riscos e impactos,
sejam enquadrados pela DTIl como Servigos Corporativos Criticos.

A aplicagao desta Nota nao depende exclusivamente da denominagao ou da
tecnologia empregada no objeto, mas de seu enquadramento como Servigo
Corporativo Critico nos termos do Modelo de Referéncia SVC. A prestacado podera
envolver software, equipamentos, infraestrutura tecnolégica, plataformas,
integragdes, conectividade ou outros componentes necessarios a execugao do
servico, sem que sua presenca, isoladamente, altere o enquadramento quando a
natureza predominante da contratacido permanecer caracterizada como servico.

Os requisitos estabelecidos nesta Nota deverao ser aplicados de forma proporcional
as caracteristicas, a criticidade, a abrangéncia e aos riscos do objeto, nao se
presumindo que todos os requisitos sejam materialmente aplicaveis a todas as
contratagdes SVC.

3. DEFINICOES
Para fins desta Nota Técnica considera-se:

I.  Servigo Corporativo Critico: Servigo cuja interrupc¢éo, falha, indisponibilidade
ou execucao inadequada possa causar impacto relevante a continuidade dos



VI.

VILI.

VIII.

servigos publicos, a operagao institucional, a governancga ou a seguranga da
informacgéo.

Ativo Institucional: Dados, sistemas, aplica¢des, documentos, imagens,
registros, ambientes computacionais, integragdes, processos, indicadores,
relatorios e demais recursos utilizados pela Administragao.

Ativo Institucional Acessado: Qualquer ativo institucional ao qual o contratado
tenha acesso em razdo da execugao contratual.

Evidéncia de Execugao: Registro, relatério, log, indicador, histérico, evento ou
documento capaz de demonstrar objetivamente a execucéo do servigo
contratado.

Exposigao Institucional: Grau de acesso que o contratado possui aos ativos
institucionais, informacdes, sistemas, ambientes e processos da
Administracao.

Independéncia Operacional: Capacidade da Administragédo de manter a
continuidade da operacao, a utilizagdo dos registros produzidos e a
fiscalizagao contratual independentemente da permanéncia do fornecedor.
Dependéncia Tecnolégica ou Operacional Indevida: situacdo em que
condig¢des técnicas, contratuais ou operacionais relacionadas a prestagao
comprometem injustificadamente a capacidade da Administracao de fiscalizar
0 servigo, acessar seus ativos e registros, assegurar sua continuidade,
realizar sua transi¢cao ou substituir o fornecedor.

Reversibilidade da Prestacao: capacidade de realizar a transi¢ao, o
encerramento ou a substituicdo do servigo contratado preservando, conforme
aplicavel ao objeto, a continuidade operacional, os ativos institucionais, os
registros e evidéncias de execugao, as informagdes necessarias a
Administracéo e os investimentos publicos realizados.

4. PRINCIPIO DA CRITICIDADE POR EXPOSICAO INSTITUCIONAL

A criticidade de um Servigo Corporativo Critico nao decorre exclusivamente de sua
importancia operacional, mas também do nivel de acesso, interagdo ou
dependéncia que a execugao contratual estabelece em relagdo aos ativos
institucionais, informacgdes, sistemas, infraestrutura, ambientes e processos da
Administragao.

Quanto maior a exposic¢ao institucional decorrente da execugao contratual, maiores
deveréo ser, de forma proporcional aos riscos identificados, as salvaguardas
relacionadas a:

governanga;
auditoria;

rastreabilidade;

protecao de dados pessoais;



segurancga da informacao;

continuidade operacional;

fiscalizacdo e medicao contratual;

preservacao e acesso as evidéncias de execucao;

protecado dos ativos institucionais;

mitigacdo de dependéncia tecnoldgica ou operacional indevida;
transicao e reversibilidade da prestacédo, quando aplicaveis.

A analise da exposicao institucional devera integrar a fase de planejamento da
contratacao e subsidiar a definicdo proporcional dos requisitos, controles,
mecanismos de fiscalizagdo e demais salvaguardas aplicaveis ao objeto.

5. RISCOS ASSOCIADOS A CONTRATACAO DE SERVICOS CORPORATIVOS
CRITICOS

O planejamento da contratagéo devera identificar e avaliar os riscos técnicos,
operacionais, informacionais, contratuais e institucionais relacionados ao Servigo
Corporativo Critico, de forma concreta e proporcional a natureza, abrangéncia,
criticidade e grau de exposigao institucional do objeto. Deverao ser considerados,
conforme aplicaveis:

indisponibilidade, interrupgao ou degradagao da prestagao;

perda de historico operacional;

perda, insuficiéncia ou indisponibilidade de evidéncias de execucéo;

impossibilidade ou deficiéncia de fiscalizacdo e medigao contratual,

acesso indevido a dados, sistemas, ambientes ou demais ativos

institucionais;

exposicao, alteracao, perda ou uso inadequado de informagdes institucionais;

falhas de seguranga da informacgao ou de protegéo de dados pessoais;

perda de rastreabilidade ou impossibilidade de auditoria;

comprometimento da continuidade operacional,

dependéncia tecnoldgica ou operacional indevida do fornecedor;

dificuldade ou impossibilidade de transicao, reversibilidade ou substituicao do

prestador;

e perda ou inutilizagao de configuragdes, registros, documentagdo ou demais
elementos necessarios a continuidade do servigo;

e incompatibilidade ou comprometimento de integracdes e interoperabilidade
necessarias a prestacao;

e comprometimento dos investimentos publicos realizados em infraestrutura,
equipamentos, configuragdes, integragdes ou demais componentes
associados ao servico;

e insuficiéncia de suporte técnico ou de capacidade operacional necessaria a

€XeCcugao;



e comprometimento da liquidacdo da despesa;
e comprometimento da prestacao de contas;
e outros riscos diretamente relacionados as caracteristicas do objeto.

A identificacdo de um risco ndo implica, por si s, a ado¢ao automatica de
determinada exigéncia. Os mecanismos de prevengao, mitigagao, resposta e
controle deverao ser definidos de forma proporcional ao risco efetivamente
identificado e refletidos nos instrumentos aplicaveis da contratagcéo. A analise
devera evitar a mera reproducgao abstrata de riscos, mantendo relagao demonstravel
entre o risco identificado, sua relevancia para a contratacao e as salvaguardas
adotadas.

6. REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS
6.1 Governanga do Servigo

Todo Servigo Corporativo Critico devera possuir mecanismos de governanga
compativeis com sua natureza, criticidade e modelo de execugao, capazes de
permitir, conforme aplicavel:

e acompanhamento da execugao contratual;defini¢cao clara de
responsabilidades entre Administragcao e contratada;

acompanhamento de indicadores e niveis de servico;

identificacdo, registro e tratamento de ocorréncias relevantes;
acompanhamento das obrigagdes técnicas, operacionais e contratuais;
suporte a fiscalizacdo e a medi¢ao contratual;

acompanhamento dos riscos que possam afetar a continuidade da prestagao;
adocgao de providéncias relacionadas a transigao ou continuidade do servigo,
guando necessarias.

Os mecanismos de governanga deverao ser proporcionais a complexidade e aos
riscos do objeto e permitir que a Administragdo acompanhe a prestagédo com
independéncia e acesso as informagdes necessarias ao exercicio de suas
competéncias.

6.2 Fiscalizacdo Contratual

Todo Servico Corporativo Critico devera ser estruturado de forma a permitir
fiscalizagao efetiva, objetiva e rastreavel da execucgéo contratual. Conforme a
natureza do objeto, deverao existir mecanismos que permitam a Administragao
identificar e verificar, entre outros elementos aplicaveis:

e a atividade ou servigco executado;
e O responsavel pela execugao, quando pertinente;



a data e a hora da execugao ou ocorréncia;

a unidade, local, usuario, ativo ou ambiente relacionado;

os indicadores e niveis de servigo associados;

as ocorréncias, indisponibilidades, intervengdes e demais eventos relevantes;
as informacodes necessarias a medig¢ao, auditoria e comprovacgao da
execugao.

Os registros e informagdes necessarios a fiscalizagao deverdao permanecer
acessiveis a Administracdo durante a execugao contratual e, quando necessario
para fins de auditoria, prestacédo de contas, continuidade ou transicéo, apés seu
encerramento, observados os prazos e condi¢des definidos nos instrumentos da
contratagao. A fiscalizagdo nao devera depender exclusivamente de informagdes
produzidas ou declara¢des nao verificaveis da contratada, devendo ser utilizados,
sempre que tecnicamente possivel e proporcional ao objeto, registros objetivos e
auditaveis da prestacao.

6.3 Evidéncias de Execucao

Todo Servigo Corporativo Critico devera produzir ou disponibilizar evidéncias
objetivas e suficientes para demonstrar a execucao das obrigagdes contratadas e
subsidiar, conforme aplicavel:

a fiscalizacao contratual;

a medicao contratual;

a auditoria;

a prestacao de contas;

a liquidacao da despesa;

0 pagamento contratual,

a apuracao de ocorréncias e niveis de servico.

As evidéncias deverao ser compativeis com a natureza do servigo e poderao
compreender, entre outros elementos aplicaveis, registros operacionais, logs,
relatorios, indicadores, histéricos, eventos, chamados, registros de atendimento,
medi¢des, registros de monitoramento ou outros meios objetivos de comprovagéao.
Os instrumentos da contratagcao deverao definir, quando necessario, quais
evidéncias serao exigidas, sua forma de geragao ou obtengao, periodicidade,
condi¢des de acesso, retencgao e utilizagao pela Administragao.

A Administragcado nao devera depender exclusivamente de declaragdes da
contratada para comprovacao da execugao dos servigos, devendo ser privilegiadas
evidéncias verificaveis e auditaveis sempre que tecnicamente possivel. A exigéncia
de evidéncias devera observar proporcionalidade, evitando registros sem utilidade
concreta para fiscalizagdo, medicéo, auditoria ou demais finalidades da contratacéao.



6.4 Medicao Contratual

Os instrumentos da contratagdo deverao estabelecer critérios objetivos de medicao,
compativeis com a natureza e com o modelo de execugao e remuneragao do
servico. A medicao devera permitir verificar, conforme aplicavel:

os servigcos efetivamente prestados;

os quantitativos ou periodos correspondentes;

os niveis de servico e indicadores associados a execucao;

as indisponibilidades, interrupgdées ou demais ocorréncias que produzam
efeitos sobre a medicgao;

0s ajustes, glosas ou demais consequéncias previstas contratualmente;
as evidéncias que fundamentem o resultado apurado.

Sempre que tecnicamente possivel, a medicdo devera ser fundamentada em
registros objetivos, verificaveis e acessiveis pela Administragédo, preservando sua
capacidade de conferir os resultados apresentados pela contratada. A forma de
medigcao devera guardar correspondéncia com o modelo de remuneragao
estabelecido para a contratagao, evitando critérios que n&o permitam relacionar
objetivamente a execugao do servigo ao valor devido.

Os mecanismos e a periodicidade de medigao deverao ser proporcionais as
caracteristicas do objeto, evitando controles que ndo contribuam efetivamente para
a fiscalizacao, a liquidagao da despesa ou a avaliagcédo da prestacao.

6.5 Protecao dos Ativos Institucionais

A contratacao devera estabelecer mecanismos de protecéo dos ativos institucionais
aos quais a contratada tenha acesso, utilize, administre, processe, armazene ou
produza em razao da execugao do servico. As medidas de protegao deverao ser
compativeis com a natureza dos ativos, com os riscos identificados e com o grau de
exposigao institucional decorrente da prestagéo. Conforme aplicavel ao objeto,
deverao ser estabelecidas condi¢des destinadas a:

restringir o0 acesso aos ativos as necessidades da execugéo contratual;
preservar sua integridade, disponibilidade, confidencialidade e
rastreabilidade;

e impedir utilizacio, alteracao, retencao, exclusao ou compartilhamento
indevidos;

e assegurar a Administracdo acesso aos ativos e informagdes necessarios a
fiscalizagao, continuidade e gestao do servico;

e preservar configuragdes, registros, documentagcédo e demais elementos
necessarios a continuidade ou transi¢ao da prestacao;

e disciplinar a devolucéo, transferéncia, disponibilizacdo ou eliminagao dos
ativos ao término da relacao contratual, conforme sua natureza.



O encerramento ou a substituicdo do fornecedor ndo podera resultar em perda,
retencdo indevida ou indisponibilidade de ativos institucionais necessarios a
Administragédo. As exigéncias deverao ser proporcionais ao objeto, ndo se
presumindo aplicaveis a todos os Servigos Corporativos Criticos as mesmas
medidas de protecgao.

6.6 Logs, Registros e Rastreabilidade

Os Servigos Corporativos Criticos deverao manter, quando aplicavel ao objeto,
registros suficientes para assegurar a rastreabilidade da execucgao e permitir
fiscalizagao e auditoria. Conforme a natureza do servigo, poderao ser exigidos:

logs;

registros operacionais;

trilhas de auditoria;

historicos de execucao;

registros de acesso;

registros de eventos, ocorréncias e intervencgoes;

chamados e historicos de atendimento;

registros de monitoramento e medi¢ao;

outros elementos necessarios a rastreabilidade da prestacgéo.

Os instrumentos da contratacédo deverao estabelecer, quando necessario, as
condigdes de geragao, identificagéo, integridade, retencdo, consulta, exportagao e
acesso aos registros pela Administragdo. Os mecanismos adotados deverao permitir
identificar, conforme aplicavel, a ocorréncia registrada, sua data e hora, sua origem
ou responsavel e demais elementos necessarios a compreensao e verificagao do
evento.

A contratada nao podera impedir ou restringir indevidamente o acesso da
Administragédo aos registros necessarios a fiscalizagao, medigao, auditoria,
prestacdo de contas, continuidade ou transicdo do servigo. O nivel de detalhamento,
o periodo de retencédo e os mecanismos de rastreabilidade deverao ser
proporcionais a natureza, a criticidade, aos riscos e ao grau de exposigao
institucional do objeto.

6.7 Segurancga da Informacgéao e Protecdo de Dados Pessoais

A contratagao devera estabelecer requisitos de seguranga da informacéao e de
protecao de dados pessoais compativeis com a natureza do servigo, os ativos
institucionais envolvidos, o grau de exposicao institucional e os riscos identificados
no planejamento.

Deverao ser observados, conforme aplicaveis:

e alegislacéo vigente e as normas institucionais pertinentes;



e a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes e dos
ativos envolvidos na prestacao;
mecanismos de identificacdo, autenticacido e controle de acesso;
segregacao de acessos e privilégios compativel com as responsabilidades
atribuidas;
registro e rastreabilidade de acessos e acgdes relevantes;
protecao das informagdes durante armazenamento, processamento e
transmissao, quando aplicavel;

e comunicacao e tratamento de incidentes de segurancga relacionados a
execucao contratual;

e protecao de dados pessoais durante todo o periodo em que estiverem sob
responsabilidade ou acesso da contratada;

e restricdo do uso das informacgdes e dos ativos institucionais as finalidades
necessarias a execugao contratual.

Quando a contratada tiver acesso a dados pessoais, informacdes restritas,
credenciais, ambientes tecnoldgicos ou outros ativos sensiveis da Administragao, os
instrumentos da contratacdo deverao estabelecer responsabilidades, controles e
procedimentos compativeis com os riscos decorrentes desse acesso. As exigéncias
de seguranga deverao ser proporcionais ao objeto e fundamentadas nos riscos
identificados, evitando a reprodug¢ao automatica de controles que n&o possuam
relagdo material com o servigo contratado.

6.8 Continuidade Operacional

Todo Servigo Corporativo Critico devera possuir mecanismos de continuidade
compativeis com sua natureza, criticidade, periodo de prestagao e impactos
decorrentes de eventual interrupcéo, indisponibilidade ou degradagao. Conforme
aplicavel ao objeto, deverao ser estabelecidos mecanismos relacionados a:

disponibilidade e niveis de servigo;

identificacédo e tratamento de falhas;

recuperacéao e retomada da prestacéo;

atendimento e suporte operacional;

comunicacao e escalonamento de ocorréncias relevantes;

contingéncia para situagdes capazes de comprometer a prestacao;
preservacao das condi¢cdes necessarias a continuidade do servigo publico.

Os instrumentos da contratacdo deverao estabelecer, quando necessario, tempos
de atendimento, resposta, recuperagao ou restabelecimento compativeis com a
criticidade e com os impactos da indisponibilidade. Para servigos temporarios,
sazonais ou vinculados a eventos, a continuidade devera ser considerada em
relagéo ao periodo efetivo em que o servigo seja necessario, inclusive quanto a
capacidade de suporte, intervengao, recuperagao ou complementacao da prestagao
durante esse periodo. A continuidade operacional ndo pressupde disponibilidade



ininterrupta em todos os Servigcos Corporativos Criticos, devendo os niveis de
disponibilidade, recuperacao e suporte ser definidos de forma proporcional as
necessidades e aos riscos do objeto.

6.9 Independéncia Operacional

A contratacao devera preservar a capacidade da Administragcao de manter a
continuidade, a governanca e a fiscalizagdo do servigo, mitigando situagbes de
dependéncia tecnoldgica ou operacional indevida do fornecedor. Conforme aplicavel
ao objeto, deverao ser asseguradas condi¢des que permitam:

continuidade da prestagao diante do encerramento contratual;

substituicdo do fornecedor;

transicdo para nova solugéo, tecnologia ou modelo de prestagéo;

tratamento da descontinuidade de solucéao, plataforma, equipamento ou

tecnologia utilizada na execucao;

e acesso da Administragao as informacgdes, registros, configuragoes,
documentacao e demais elementos necessarios a continuidade, fiscalizacao
ou transicao;

e preservagao dos ativos institucionais e dos investimentos publicos
associados a prestacao;

e transferéncia ordenada das informacdes e dos elementos necessarios ao

sucessor ou a propria Administragcao, quando aplicavel.

Os instrumentos da contratagdo deverao prever, quando necessario, obrigagdes de
transicao e reversibilidade compativeis com a natureza do servigo, incluindo
responsabilidades, prazos, entregaveis e condigdes para sua execugao. A
independéncia operacional nao pressupde auséncia de dependéncia técnica do
fornecedor durante a execugao normal do contrato. O que devera ser evitado é a
dependéncia indevida que impega ou dificulte injustificadamente a fiscalizagao, a
continuidade, a transicao, a substituicido do prestador ou o aproveitamento dos
ativos e investimentos da Administragdo. As exigéncias deveréo ser proporcionais
as caracteristicas e aos riscos do objeto.

6.10 Exportacao e Preservacgao das Evidéncias

As evidéncias produzidas durante a execugao contratual e relacionadas a prestacao
do servigo constituem patrimdnio informacional da Administragao e deverao
permanecer acessiveis e utilizaveis de acordo com as necessidades institucionais e
0s prazos aplicaveis. Sempre que aplicavel ao objeto, a Administracao devera
possuir acesso aos registros e evidéncias necessarios a:

e fiscalizacio contratual;
e medicao;
e auditoria;



liquidacado da despesa e pagamento;
prestacdo de contas;

apuracao de ocorréncias;

continuidade operacional;

transicdo ou encerramento da prestacao.

Quando os registros ou evidéncias forem mantidos em ambiente, plataforma,
sistema ou infraestrutura sob controle da contratada, os instrumentos da
contratagao deverao estabelecer mecanismos que assegurem a Administragdo sua
consulta, obtengao, exportagao ou preservagao, conforme necessario.

A exportagéo, quando exigida, devera ocorrer em formato tecnicamente utilizavel e
compativel com a finalidade dos registros, preservando, quando relevantes, sua
integridade, identificacédo, temporalidade e demais elementos necessarios a
compreensao e verificagdo das evidéncias. O encerramento contratual, a
substituicdo do fornecedor ou a descontinuidade da tecnologia utilizada ndo podera
resultar na perda ou indisponibilidade das evidéncias que devam permanecer sob
guarda ou acesso da Administragao.

Os instrumentos da contratacdo deverao definir, quando necessario, periodos de
retencao, formas de disponibilizagao, responsabilidades e procedimentos para
entrega ou preservagao das evidéncias. As exigéncias deverao ser proporcionais a
natureza do servico e a finalidade dos registros, ndo implicando obrigagao de
exportacao ou retencio indiscriminada de informagdes sem relevancia institucional.

7. DOCUMENTO TECNICO VINCULANTE

Os requisitos técnicos especificos de cada contratacdo deverao ser detalhados no
Anexo lll, que constitui o documento técnico vinculante do objeto no Modelo de
Referéncia SVC. O Anexo lll devera consolidar, de forma objetiva e compativel com
as caracteristicas e os riscos da contratagao, os requisitos técnicos e operacionais
necessarios a execugao, fiscalizagdo e governanga do servigo. Conforme aplicaveis
ao objeto, deveréo ser nele estabelecidos requisitos relacionados a:

execucao e operagao do servicgo;

Prova de Conceito (PoC);

Elementos Criticos de Governanga (ECG);

implantacao e respectivos marcos de exigibilidade;
niveis de servico e indicadores;

fiscalizacdo e medig¢ao contratual;

evidéncias de execucgéo, registros e rastreabilidade;
segurancga da informacao e protegcédo de dados pessoais;
protecao dos ativos institucionais;



integracao e interoperabilidade;

governancga e continuidade operacional;

independéncia operacional e mitigagcado de dependéncia tecnoldgica ou
operacional indevida;

transicao e reversibilidade da prestacao;

exposigao institucional e respectivas salvaguardas;

demais requisitos técnicos necessarios a adequada execugao do objeto.

A inclusao dos requisitos devera observar sua efetiva aplicabilidade a contratacao,
nao se presumindo obrigatoria a utilizagdo de todos os elementos previstos nesta
Nota Técnica. Os requisitos estabelecidos no Anexo Il deverao manter coeréncia e
rastreabilidade com as decisdes e os riscos identificados durante o planejamento e
com as disposicoes correspondentes do Termo de Referéncia, do Edital e do
Contrato, respeitada a finalidade propria de cada instrumento.

Alteragbes posteriores que afetem requisitos técnicos vinculantes deverao ser
formalmente justificadas e observar as competéncias e os procedimentos aplicaveis
a fase em que ocorrerem.

8. ESTUDO TECNICO PREVIO E ANALISE DE CRITICIDADE
O planejamento da contratagdo devera avaliar, conforme aplicavel ao objeto:

e 0 impacto operacional decorrente da indisponibilidade, falha ou execucéo
inadequada do servico;

o impacto institucional;

0 grau de exposigao institucional;

os ativos institucionais acessados ou envolvidos na prestagao;

0s riscos associados a contratagao;

as necessidades de continuidade operacional;

a necessidade de requisitos classificados como ECG;

a necessidade de realizacéo de PoC,;

as necessidades de fiscalizacdo, medicio e evidéncias de execucaio;

0s requisitos de seguranga da informagéao e prote¢cado de dados pessoais;
as necessidades de integragao e interoperabilidade;

os riscos de dependéncia tecnoldgica ou operacional indevida;

as necessidades de transi¢ao e reversibilidade da prestacéo;

os investimentos publicos e ativos institucionais que devam ser preservados.

A analise devera considerar a natureza, a criticidade, a abrangéncia, o periodo de
prestacdo e o modelo de execucéo do servico, inclusive quando se tratar de servigo
temporario, sazonal ou vinculado a evento. Os resultados deverdo subsidiar, de
forma proporcional aos riscos identificados, a definicdo dos requisitos, controles,



mecanismos de governanca e demais salvaguardas aplicaveis a contratagao. A
analise ndo devera consistir na aplicagao automatica de todos os requisitos
previstos no Modelo SVC, devendo existir relagado objetiva entre as caracteristicas e
0s riscos do servigo e as salvaguardas efetivamente adotadas.

9. DIRETRIZES PARA TERMO DE REFERENCIA, EDITAL E CONTRATO

O Termo de Referéncia, o Edital e o Contrato deverao refletir, conforme aplicavel ao
objeto e respeitada a finalidade prépria de cada instrumento, os requisitos técnicos e
operacionais definidos durante o planejamento da contratagao e consolidados no
Anexo lll. Deverao ser estabelecidas, quando aplicaveis, disposicdes relacionadas
a:

critérios de medi¢cao e remuneracao;

critérios e mecanismos de fiscalizagao;

niveis de servico e indicadores;

mecanismos de auditoria e rastreabilidade;

geragao, acesso e preservagao de registros e evidéncias de execugao;
protecao dos ativos institucionais;

seguranca da informacgao e protecdo de dados pessoais;

integracao e interoperabilidade;

continuidade operacional;

implantagéo e respectivos marcos de exigibilidade;

independéncia operacional e mitigagado de dependéncia tecnoldgica ou
operacional indevida;

transicao e reversibilidade da prestacéo;

responsabilidades da Administragao e da contratada;

demais condi¢des técnicas necessarias a adequada execugéo e governanga
do servigo.

As disposigdes deverdo guardar coeréncia com 0s riscos, requisitos e decisdes
estabelecidos durante o planejamento, mantendo rastreabilidade entre os
documentos da contratagao. A distribuicao das disposicdes entre Termo de
Referéncia, Anexo lll, Edital e Contrato devera respeitar a finalidade de cada
instrumento e os modelos institucionais aplicaveis, evitando duplicidades
desnecessarias ou divergéncias entre documentos. As exigéncias deverao ser
proporcionais a natureza, a criticidade, a abrangéncia, ao grau de exposi¢cao
institucional e aos riscos do servigo contratado.



10. RESPONSABILIDADE TECNICA E GOVERNANCA

Nas contratacgdes classificadas como Servigos Corporativos Criticos, a DTIl devera
exercer a analise e a manifestacao técnica sobre os aspectos de TIC
compreendidos em sua competéncia, subsidiando a definicdo dos requisitos,
controles e salvaguardas aplicaveis ao objeto. A analise técnica devera considerar,
conforme aplicavel:

e 0 acesso a ativos institucionais;

e aintegracao e a interoperabilidade com sistemas, servigcos ou ambientes
corporativos;

0 acesso ou tratamento de informacdes institucionais e dados pessoais;
os impactos sobre a continuidade operacional,

0s requisitos de seguranga da informagéo;

os mecanismos de fiscalizagao, medicao, evidéncia e auditabilidade;

os riscos de dependéncia tecnoldgica ou operacional indevida;

as necessidades de transicao e reversibilidade;

a preservagao dos ativos institucionais e dos investimentos publicos;

os demais riscos de governanga tecnologica relacionados ao objeto.

A manifestagao técnica devera manter coeréncia com as decisdes registradas
durante o planejamento e subsidiar a elaborag&o dos instrumentos técnicos da
contratagcado. A atuacao da DTII ndo substitui nem transfere as competéncias
administrativas, licitatérias, juridicas, orgamentarias, de gestao ou de fiscalizagédo
atribuidas as demais unidades e agentes responsaveis pelo processo.

11. APLICACAO AO MODELO SVC

Esta Nota Técnica integra o Modelo de Referéncia para Contratacéo de Servigos
Corporativos Criticos e devera ser aplicada de forma sistémica e articulada com as
demais Notas Técnicas que compdem o Modelo SVC, observada a finalidade e a
aplicabilidade de cada instrumento. Integram atualmente o conjunto de Notas
Técnicas do Modelo SVC:

NT-MATRIZ SVC-00;
NT-MATRIZ SVC-01;
NT-MATRIZ SVC-02;
NT-MATRIZ SVC-03;
NT-MATRIZ SVC-04;
NT-MATRIZ SVC-05;
NT-MATRIZ SVC-07;
NT-MATRIZ SVC-08.



A aplicacao articulada das Notas Técnicas devera preservar a coeréncia entre
planejamento, definicdo dos requisitos, estruturacao da contratagdo, avaliagéo
técnica, implantacao, execucao, fiscalizacdo, medigcao, continuidade e encerramento
ou transi¢céo do servigo, conforme aplicaveis ao objeto. A existéncia de determinado
instrumento, requisito ou mecanismo no Modelo SVC nao implica sua utilizagao
automatica em todas as contratagdes, devendo sua aplicacdo decorrer das
caracteristicas, da criticidade e dos riscos do servico.

12. CONCLUSAO

A contratagao de Servigos Corporativos Criticos exige mecanismos proporcionais de
governanga, fiscalizagdo, medigéo, auditoria, seguranga da informagéao, protecao
dos ativos institucionais, preservagao das evidéncias de execucio e continuidade
operacional. A criticidade desses servigcos nao decorre exclusivamente de sua
importancia operacional, mas também do grau de exposic¢ao institucional decorrente
da prestacao e dos riscos associados ao acesso ou a interagcdo do contratado com
ativos, informacoes, sistemas, infraestrutura, ambientes e processos da
Administracao.

Todo Servigco Corporativo Critico devera ser contratavel, fiscalizavel, mensuravel,
auditavel e comprovavel. A estruturagao da contratacdo devera ainda preservar,
conforme aplicavel ao objeto, a capacidade da Administracdo de acessar seus
ativos e registros, proteger os investimentos publicos realizados, integrar e
interoperar com os ambientes necessarios, mitigar dependéncia tecnoldgica ou
operacional indevida e assegurar condi¢gdes adequadas de continuidade, transicéo e
reversibilidade da prestacao.

Os requisitos e salvaguardas deverao ser definidos de forma proporcional a
natureza, a criticidade, a abrangéncia, ao grau de exposi¢ao institucional e aos
riscos efetivamente identificados, evitando tanto a insuficiéncia de controles quanto
a imposicao de exigéncias sem relacdo material com o objeto. A observancia destas
diretrizes contribui para a adequada aplicagao dos recursos publicos, a seguranga e
a governanga das contratagdes, a continuidade dos servigos prestados a sociedade
e a protecao dos ativos institucionais sob responsabilidade da Administracao
Publica.
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