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ANEXO Ill - ESPECIFICACOES TECNICAS
Servicos de Conectividade Temporaria, Rede Cabeada e Rede Sem Fio para a
Schitzenfest — Edic&do 2026

ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
implantacdo, operacdo, manutencao e suporte técnico de conexao de internet, rede cabeada
e rede sem fio (Wi-Fi de alta densidade), a serem utilizados durante a realizagdo da
Schitzenfest — Festa dos Atiradores — Edicdo 2026, no Parque Municipal de Eventos,
localizado na Rua Walter Marquardt, n°® 910, Bairro Barra do Rio Molha, Jaragua do Sul/SC.

1. TABELA DE SERVICOS

Item | Descri¢do do servigo Qtde. | Unidade

1 Implantacdo de solugdo de infraestrutura de rede cabeada e rede sem fio | 1 Servigo Unico
(Wi-Fi), com fornecimento de todo material, hardware e software necessario
para implementacdo das funcionalidades previstas neste Anexo lIl.

2 Servigo de utilizagdo, manutencado corretiva e preventiva e suporte técnico | 1 Servigo
de links de dados para acesso a internet, com dupla abordagem e temporario
redundancia.

3 Servico de utilizagdo, manutencéo corretiva e preventiva e suporte técnico | 1 Servigo
de infraestrutura de rede cabeada e sem fio. temporario

Os servicos constituem solucdo integrada, sendo responsabilidade da CONTRATADA
assegurar o funcionamento conjunto dos componentes necessarios ao atendimento do
objeto.

2. HABILITACAO TECNICA

Mantém-se como necessidade técnica da contratacdo as exigéncias estabelecidas pela DTII
guanto a capacidade técnico-profissional e técnico-operacional, inclusive:

2.1. Certiddo de Registro e Regularidade da empresa proponente ou inscricdo no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) e/ou no Conselho Federal dos Técnicos
Industriais (CFT), conforme a competéncia profissional aplicavel, com jurisdigdo no Estado
em que estiver sediada a empresa, em ramo de atividade compativel com o objeto da
contratacdo, valida na data de apresentacdo dos documentos de habilitacdo, nos termos do
art. 67, inciso V, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

2.2. Comprovacdo da capacidade técnico-profissional, nos termos do Art. 67- da Lei
14.133/2024, através de acervo técnico devidamente registrado no CREA ou CFT/CRT,
comprovando que a licitante possui em seu quadro permanente, na data prevista para a
entrega das propostas, profissional de nivel médio ou superior, com acervo técnico por
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execucédo, direcdo ou supervisdo dos servicos objeto deste Edital, sem a exigéncia de
guantidades minimas. O vinculo do profissional com a empresa devera ser comprovado
através da Certidao de Pessoa Juridica do CREA ou CFT/CRT e apresentacdo de um dos
seguintes documentos:

a) Copia autenticada, por cartério competente ou por servidor da Geréncia de Compras ou
LicitagcOes e Contratos, da Ficha de Registro de Empregados;

b) Copia autenticada, por cartério competente ou por servidor da Geréncia de Compras ou
Licitagbes e Contratos, da Carteira de Trabalho contendo as anotacdes de contrato de
trabalho;

c) Copia autenticada, por cartério competente ou por servidor da Geréncia de Compras ou
LicitagBes e Contratos, do contrato social, no caso de socio ou diretor;

2.3. Comprovacao da capacidade técnico-operacional, nos termos do art. 67, Il, da Lei n°
14.133/2021, mediante atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a empresa proponente ja executou servicos de caracteristicas e
complexidade tecnoldgica e operacional equivalentes as parcelas de maior relevancia do
objeto, compreendendo, no minimo:

a) 1 (um) link de dados com dupla abordagem; e

b) servico de instalag&o, configuragéo, operacdo e manutencao de infraestrutura de rede sem
fio integrada para evento, com capacidade minima comprovada de 27 (vinte e sete) pontos
de acesso — AP operados de forma simultédnea e integrada no mesmo evento.

Justificativa da parcela de maior relevancia e do quantitativo minimo

A exigéncia de experiéncia anterior na instalagédo, configuragéo, operagdo e manutencao de
infraestrutura de rede sem fio integrada para evento decorre das caracteristicas especificas
da execucdo pretendida. A solucdo sera implantada temporariamente para atendimento a
Schitzenfest 2026 e deverd permanecer operacional durante evento de elevada
concentracao de publico e de utilizagdo intensiva da infraestrutura de conectividade, inclusive
para suporte as operacdes de vendas e pagamentos.

A experiéncia na implanta¢cdo ou manutencgéo de redes permanentes, ou de pontos de acesso
isolados, ndo demonstra, por si s6, capacidade operacional equivalente, uma vez que a
execugdo em evento exige implantacdo em janela temporal restrita, funcionamento
simultaneo da infraestrutura, atendimento a picos de utilizacdo, monitoramento continuo e
capacidade de identificacdo e intervencdo imediata diante de falhas durante o periodo de
funcionamento.

O quantitativo minimo de 27 pontos de acesso tem por finalidade demonstrar experiéncia
anterior em operacgéo de porte compativel com a parcela de maior relevancia da contratagao.
Para essa finalidade, os pontos de acesso deverdo ter integrado uma mesma infraestrutura
de rede sem fio e ter sido operados simultaneamente no mesmo evento, hdo sendo suficiente
0 somatério de pontos de acesso pertencentes a instala¢cdes ou eventos distintos para atingir
0 quantitativo minimo exigido.

2.4. Apresentar Autorizacdo expedida pela ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, em nome da empresa, para exploracdo de SCM — Servicos de
Comunicacao Multimidia, ou apresentar extratos de termos de autorizacdo compativeis com
0 objeto desta contratacdo, outorgados pela Anatel e publicados no Diario Oficial da Unido.
2.5. Apresentar documentagado que comprove que a proponente esta conectada a pelo menos
2 (dois) Pontos de Troca de Trafego — PTT nacionais, na modalidade bilateral ou multilateral,
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mediante informagdes disponibilizadas pelo NIC.br (http://www.ptt.br ), ou que possua
backbone de abrangéncia nacional com conexdo direta as principais operadoras do Pais.
Devera também possuir pelo menos 1 (uma) conexdo internacional prépria ou mediante
contratacdo de fornecimento de conectividade internacional dedicada, comprovada por
documentacao idénea, inclusive atestado de capacidade ou consulta a fonte publica de
informagdes de roteamento BGP ( http:/bgp.he.net) indicada neste Anexo.

2.6. Apresentar Declaracdo emitida na forma do Anexo Il do Termo de Referéncia,
comprovando ter realizado Vistoria Técnica para conhecimento das informacdes e condi¢cdes
do local de prestacao dos servigos ou declinio da realiza¢do da vistoria técnica assumindo as
responsabilidades dai decorrentes, com declaragdo da proponente;

2.7. As exigéncias de habilitacdo previstas neste item deverdo ser compatibilizadas com as
disposicbes do Termo de Referéncia e do aviso de contratacdo direta, observadas as
competéncias da Diretoria de Compras e Licitagdes e da Procuradoria-Geral do Municipio.

3. PRAZOS DE EXECUCAO

3.1. Ainstalacdo dos servicos, incluindo infraestrutura, equipamentos, configuragdes, testes,
validagcbes e demais atividades necessarias a disponibilizacdo integral da solugéo, devera
estar concluida até 8 de novembro de 2026.

3.2. Os servigos operacionais seréo prestados no periodo de 11 a 22 de novembro de 2026.
3.3. Encerrado o evento, 0s servigos serdo interrompidos e as instalagées e equipamentos
temporarios deverdo ser removidos em até 4 dias, observadas as demais condigbes
estabelecidas para desmobilizagéo.

3.4. A execucdo dos servigos terd inicio apés a formalizagdo contratual e a autorizagédo
correspondente, compreendendo as atividades de implantacdo, preparacdo operacional,
operagdo durante o evento e desmobilizagdo da solugéo, esta uUltima com conclusdo até 26
de novembro de 2026, observados 0s marcos especificos estabelecidos neste Anexo.

3.4.1. Toda a infraestrutura necessaria a prestacao, incluindo equipamentos, enlaces, redes
cabeadas e sem fio, configuracdes, sistemas de gerenciamento e monitoramento e demais
elementos necessarios a solucao, devera estar integralmente instalada, configurada, ativada,
testada e validada até 8 de novembro de 2026, observados 0s requisitos técnicos e 0s
critérios de aceitacdo estabelecidos neste Anexo.

3.4.2. No periodo compreendido entre a disponibilizacdo integral da solucdo e o inicio do
evento, a CONTRATADA devera manter a infraestrutura operacional e prestar o suporte
necessario a preparacdo da Schitzenfest, incluindo testes, validacbes, ajustes,
configuracdes, cadastramento e homologacao dos equipamentos e dispositivos que utilizardo
a infraestrutura de conectividade, especialmente maquinas e terminais de venda e
pagamento, catracas e demais equipamentos vinculados aos servicos do evento.

3.4.3. As atividades previstas no item anterior integram a execugéo contratual e deverdo ser
realizadas sem prejuizo dos demais procedimentos especificos de preparacao,
cadastramento, homologacao e testes estabelecidos neste Anexo.

3.5. A Schitzenfest — Festa dos Atiradores — Edicao 2026 sera realizada no periodo de 11 a
22 de novembro de 2026, durante o qual a solucdo devera permanecer em plena operacao,
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observados os requisitos, niveis de servico, suporte técnico, monitoramento e demais
condicbes estabelecidas neste Anexo.

3.5.1. O periodo de realizagdo do evento ndo se confunde com o prazo de execuc¢do dos
servicos, que compreende também as atividades anteriores de implantacdo e preparacao
operacional e as atividades posteriores de desmobilizacao.

3.6. Apés o encerramento do evento, a CONTRATADA devera realizar a desmobilizacéo e
retirada dos equipamentos, materiais e infraestrutura temporaria até 26 de novembro de 2026,
observado o prazo maximo de 4 (quatro) dias apdés o término do evento e as demais
condi¢Oes estabelecidas neste Anexo.

4. OBRIGAGOES TECNICAS DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera:

4.1. executar integralmente os servicos e fornecer todos os equipamentos, materiais,
softwares, licencas, conexdes, acessorios e recursos humanos necessarios a prestacao;
4.2. assumir responsabilidade técnica e operacional pelo funcionamento integrado da
solucéo;

4.3. responder pela instalacdo, configuracéo, testes, operacdo, manutencdo preventiva e
corretiva, monitoramento e suporte;

4.4. comunicar a0 MUNICIPIO qualquer fato que possa atrasar, prejudicar ou impedir a
execucao;

4.5. cumprir 0s requisitos aplicaveis da ANATEL, ABNT e demais normas técnicas
pertinentes;

4.6. responsabilizar-se pelos custos de deslocamento, permanéncia, alimentagédo e demais
despesas de sua equipe;

4.7. manter durante a vigéncia equipe capacitada e suficiente para manter a solugdo em
operacéao;

4.8. preservar a infraestrutura permanente do Parque Municipal de Eventos;

4.9. reparar, as suas expensas, danos decorrentes da implantacdo ou desmobilizacdo que
lhe sejam imputaveis;

4.10. manter integral responsabilidade pelos servicos ainda que utilize subcontratada ou
terceiros para componentes da solucéo.

5. OBRIGACOES TECNICAS DO MUNICIPIO

O MUNICIPIO devera:

5.1. disponibilizar as informac@es e o layout necessarios a implantacao;

5.2. permitir acesso aos ambientes necessarios a execugao;

5.3. indicar os ativos permanentes que poderdo ser utilizados;

5.4. disponibilizar a sala de telecomunicac¢des do Pavilhdo A para centralizacdo da estrutura
técnica e como ponto de referéncia da equipe de plantéo;

5.5. promover as interfaces necessérias com os responsaveis pelos sistemas e equipamentos
de terceiros;
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5.6. orientar, acompanhar e fiscalizar a execugéo por meio dos fiscais e gestor formalmente
designados.

6. COMPOSICAO DOS SERVIGCOS

6.1. A solucdo devera prover conexao a internet, rede cabeada e rede sem fio de alta
densidade para atendimento da Schiitzenfest 2026.

6.2. A solugéo compreendera:

a) links dedicados de acesso a internet;

b) dupla abordagem dos links;

c) terceira redundancia por comunicacao via satélite;

d) infraestrutura de rede cabeada;

e) infraestrutura de rede sem fio;

f) equipamentos necessarios a distribuicdo e gerenciamento;

g) monitoramento;

h) manutenc&o preventiva e corretiva;

i) suporte técnico remoto 24x7 durante o periodo contratado;

j) suporte técnico presencial durante o funcionamento da festa;

k) implantacéo e testes; e

[) desmobilizagéo.

6.3. Estimativa de infraestrutura

Para dimensionamento da solugéo, estima-se a seguinte alocag&o de recursos:

80 Access Points, sendo 24 exclusivos para a rede de vendas;

2 switches PoE de 24 portas;

1 switch PoE de 48 portas;

5 switches PoE de 8 portas;

8 nobreaks;

4.000 metros de cabo de rede;

2.000 metros de fibra Gptica.

6.3.1. Conforme definido pela &area técnica, esses quantitativos sdo orientativos, destinados
a indicar a dimenséo estimada da infraestrutura, ndo constituindo exigéncia de quantitativo
ou tecnologia. A responsabilidade pelo dimensionamento suficiente da solugdo permanece
com a CONTRATADA.

7. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

7.1. Links de dados dedicados para acesso a internet

7.1.1. Os links dedicados deverao ser fornecidos por meio de fibra 6ptica, chegando ao rack
centralizador do Parque Municipal de Eventos.

7.1.2. Deverao existir, no minimo, duas conexdes independentes de internet, sendo:

a) uma destinada aos servicos de Wi-Fi de visitantes, CCO e imprensa; e
b) outra destinada aos servigcos dos estandes de venda e bilheterias.

ANEXO_IlI_SCHUTZENFEST_2026 - Rev-01/2026 5/17



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JARAGUA DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E INOVAGCAO PUBLICA

7.1.3. Os links terrestres que compdem a dupla abordagem deverdo possuir capacidade
compativel com a demanda operacional prevista para o evento e ser dimensionados de forma
gue, na indisponibilidade de qualquer uma das abordagens, a abordagem remanescente seja
capaz de suportar integralmente a demanda da solucdo, mantendo 0s requisitos de
desempenho e disponibilidade estabelecidos neste Anexo.

7.1.3.1. Entende-se por dupla abordagem a disponibilizagdo de conexdes por caminhos
fisicos distintos e independentes, sem compartilhamento de meios fisicos cuja falha possa
ocasionar a indisponibilidade simultdnea das abordagens, inclusive quanto aos elementos de
infraestrutura utilizados no percurso. Nao sera considerada dupla abordagem, para fins desta
contratagdo, arquitetura em que uma das conexdes esteja dimensionada apenas para
contingéncia parcial ou para funcionamento degradado enquanto se aguarda o
restabelecimento da outra. A arquitetura fisica das abordagens, seus respectivos percursos
e o0s elementos necessarios a demonstracao de sua independéncia deverao ser identificados
no Plano de Instalacao.

7.1.4. Os links terrestres que compdem a dupla abordagem deverdao possuir capacidade
compativel com a demanda operacional prevista para o evento e ser dimensionados de forma
gue, na indisponibilidade de qualguer uma das abordagens, a abordagem terrestre
remanescente seja capaz de suportar integralmente a demanda da solugdo, mantendo os
requisitos de desempenho e disponibilidade estabelecidos neste Anexo.

7.1.5. Terceiraredundéancia por satélite

7.1.5.1. Adicionalmente as conexdes terrestres que compdem a dupla abordagem, a
CONTRATADA devera disponibilizar e manter ativa terceira conexao de redundancia por
comunicacgdao via satélite, tecnologicamente independente dos meios terrestres e integrada a
arquitetura de continuidade da solugéo.

7.1.5.2. A conexdao via satélite devera possuir capacidade e desempenho compativeis com
sua finalidade de contingéncia, devendo, na indisponibilidade simultdnea das duas
abordagens terrestres, assegurar a continuidade da conectividade dos servigos criticos do
evento, observada a priorizagdo definida neste Anexo.

7.1.5.3. Na indisponibilidade de apenas uma das abordagens terrestres, a abordagem
terrestre remanescente devera suportar integralmente a demanda operacional da solucgéo,
nos termos do item 7.1.4, ndo podendo a existéncia da conexao via satélite ser utilizada para
justificar o subdimensionamento das abordagens terrestres.

7.1.5.4. Na indisponibilidade simultdnea das duas abordagens terrestres, a conexao via
satélite deverd assumir a conectividade da solucdo, com prioridade para a rede
“Schutzenfest-Vendas” e para os servigos essenciais a continuidade operacional do evento.

7.1.5.5. Durante a operacdo em contingéncia, a solucao devera aplicar mecanismos de
priorizacdo de trafego que preservem essencialmente a conectividade dos dispositivos e
servigos vinculados a rede “Schitzenfest-Vendas”, inclusive os destinados as operagdes de
bilheteria, recarga, vendas e pagamentos, utilizando eventual capacidade remanescente para
os demais servigos.

7.1.5.6. A arquitetura devera prever mecanismos que permitam a utilizacdo da conexao via
satélite diante da indisponibilidade simultdnea das abordagens terrestres, sem necessidade
de reconfiguracao fisica da solugao.
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7.1.5.7. O restabelecimento das conexdes terrestres devera ocorrer sem comprometimento
da continuidade dos servicos em operacdo, devendo a solucdo retornar a sua condi¢céo
normal de funcionamento de forma controlada.

7.1.5.8. O Plano de Instalacdo devera identificar a tecnologia e as caracteristicas da conexao
via satélite disponibilizada, sua capacidade nominal, a arquitetura de integracdo a solucéo,
0s mecanismos de contingéncia e de direcionamento do trafego e a politica de priorizacdo
aplicavel na hipétese de indisponibilidade simultdnea das abordagens terrestres.

7.1.5.9. Antes da entrada em operacdo do evento, a CONTRATADA deverd demonstrar o
funcionamento da terceira redundancia mediante teste controlado de contingéncia, com
indisponibilidade simultdnea das duas abordagens terrestres e encaminhamento do trafego
pela conexao via satélite.

7.1.5.9.1. O teste devera verificar e registrar, no minimo:

a) a efetiva utilizacdo da conexdo via satélite apés a indisponibilidade das abordagens
terrestres;

b) a manutencg&o da conectividade dos equipamentos utilizados para validacao;

c¢) o funcionamento dos servigos e acessos criticos disponiveis para teste no momento da
validacdo, especialmente aqueles relacionados a rede Schitzenfest-Vendas;

d) a resolugdo de nomes e a conectividade com a internet;

e) os parametros observados de laténcia, perda de pacotes, jitter, velocidade de download e
velocidade de upload; e

f) o restabelecimento controlado da condicdo normal de operacao apds o retorno das
conexdes terrestres.

7.1.5.9.2. Os resultados do teste deverdo ser registrados e disponibilizados a fiscalizagédo
como evidéncia da validacdo da implantagao.

7.1.5.9.3. A validacédo prevista neste item destina-se a verificagdo da correta implantacao e
do funcionamento do mecanismo de contingéncia, ndo se confundindo com teste de carga
integral do evento.

7.1.5.10. Para atendimento deste requisito, pretende-se utilizar tecnologia de comunicagéo
por satélite de baixa 6rbita — LEO, tendo como referéncia tecnolégica a solucao Starlink,
admitida tecnologia equivalente que satisfaca os requisitos de independéncia, capacidade,
desempenho e continuidade estabelecidos neste Anexo.

7.1.6. Os equipamentos utilizados para recepc¢do e gerenciamento das conexdes deverao ser
integralmente compativeis com os links ofertados e possuir interfaces capazes de suportar
sua capacidade total.

7.1.7. Disponibilidade

Os links deverao apresentar disponibilidade minima de 99,7%, correspondente a um tempo
de inatividade méximo de 4 minutos e 19 segundos por dia, em regime 24x7.

7.2. INFRAESTRUTURA DE REDE SEM FIO

7.2.1. A CONTRATADA devera fornecer solucdo de rede Wi-Fi de alta densidade,
compreendendo implantacdo, equipamentos em comodato, configuracéo, testes, operacao,
manutencdo, monitoramento e suporte.

7.2.2. Os dispositivos deverdo operar nas frequéncias de 2,4 GHz e 5 GHz, observando os
padroes IEEE definidos para a contratagéo, incluindo IEEE 802.11g/n/ac/AX, conforme
aplicavel aos respectivos equipamentos e redes.
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7.2.3. A CONTRATADA deveré providenciar toda a infraestrutura necessaria a solugédo. Os
racks municipais poderdo ser utilizados, porém, para dimensionamento e responsabilidade
da prestacdo, a estrutura de cabeamento de fibra Optica ou par trancado devera ser
considerada inexistente.

7.2.4. Cobertura

A CONTRATADA devera realizar estudo de cobertura a partir do layout da Schiuitzenfest 2026
e assegurar atendimento, no minimo, as seguintes areas:

a) area externa anterior a portaria, portaria, bilheteria e totens de autoatendimento;

b) portaria do estacionamento;

c¢) parque de diversoes;

d) caixas e totens para recarga de cartoes;

e) estandes de venda de alimentos, bebidas, souvenirs e tiro;

f) sala administrativa da CCO;

g) sala de imprensa,;

h) sala administrativa da empresa responsavel pela gestédo de bilheteria e vendas;

i) Pavilhes A, B e C;

j) Pavilhdo/Estande de Tiro;

k) Pavilh&do de Cervejarias; e

[) &reas de alimentacao e convivéncia.

7.2.5. SSIDs
A solucédo devera disponibilizar quatro redes logicamente segregadas.
7.2.5.1. Schitzenfest-CCO
Rede exclusiva da Comissdo Central Organizadora:
e sem limitagcdo de banda para download ou upload;
e autenticacdo WPAZ2 ou superior;
e DHCP;
e DNS; e
e controle de conteudo.
7.2.5.2. Schiitzenfest-Imprensa
Rede exclusiva para profissionais de imprensa:
e minimo efetivo de 10 Mbps por dispositivo, tanto para download quanto upload,;
WPAZ2 ou superior;
DHCP;
DNS;
controle de contetdo; e
desconexdo automatica apos mais de 10 minutos sem trafego significativo, permitindo
posterior reconexao.
7.2.5.3. Schitzenfest-Vendas
Rede exclusiva para dispositivos destinados a venda de ingressos e produtos:
operacdo em 5 GHz;
minimo efetivo de 10 Mbps por dispositivo, tanto para download quanto para upload;
WPAZ2 ou superior;
DHCP;
DNS; e

ANEXO_IlI_SCHUTZENFEST_2026 - Rev-01/2026 8/17



ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE JARAGUA DO SUL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E INOVAGCAO PUBLICA

e controle de conteudo.
A rede “Schitzenfest-Vendas” devera utilizar Access Points exclusivos, ndo compartilhados
com as demais redes, assegurando reserva de recursos para a operacao de vendas.
Somente dispositivos autorizados poderdo se conectar. O controle podera ocorrer por
cadastramento de MAC Address ou outro mecanismo de bloqueio equivalente.
A CONTRATADA e o MUNICIPIO realizardo homologacdo da rede com dispositivos de
referéncia. Problema isolado em equipamento de terceiro, quando dispositivos de parametro
demonstrarem o funcionamento regular da rede, ndo sera imputado a CONTRATADA.
7.2.5.4. Schutzenfest-Visitantes
Rede publica destinada aos visitantes:
operacdo em 2,4 GHz e 5 GHz;
minimo efetivo de 10 Mbps por usuario, tanto para download quanto para upload;
limitac&do de tempo de utilizacao;
limitagéo de velocidade;
autenticagdo por hotspot ou conta Google;
DHCP;
DNS; e

e controle de conteudo.
O cadastramento no hotspot devera limitar-se ao CPF e telefone, podendo coletar o MAC
Address para fins de cadastro da sessao.
A autenticagdo ndo podera ser vinculada nem validada exclusivamente pelo MAC Address,
evitando problemas decorrentes de enderecamento aleatorio (MAC Address aleatorio) e
roaming Wi-Fi.
7.2.6. Capacidade e qualidade
A infraestrutura devera suportar no minimo 1.500 usudrios simultaneamente.
Para fins de testes e validacdo da conectividade Wi-Fi esta devera atender o padrdo de
gualidade a segquir:
a) sinal do dispositivo cliente de, no maximo, -70 dBm;
b) velocidade por dispositivo conforme o SSID correspondente; e
c¢) capacidade simultanea minima de 1.500 usuarios.
A CONTRATADA devera disponibilizar os meios técnicos necessarios a medicdo desses
parametros.
7.2.7. Disponibilidade
O servico Wi-Fi devera apresentar disponibilidade minima de 99,7%, correspondente ao
tempo de inatividade méaximo de 4 minutos e 19 segundos por dia, em regime 24x7.

7.3. INFRAESTRUTURA DE REDE CABEADA

A solucéo devera compreender implantacdo, configuracéo, testes, manutencao e suporte da
infraestrutura cabeada.

Devera contemplar:

7.3.1. cabeamento Categoria 6 ou superior para cameras de transmissdo nos pontos
definidos dos Pavilhbes A e B e Estande de Tiro, em rede isolada e exclusiva para
transmissao;
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7.3.2. cabeamento Categoria 6 ou superior para cAmera na pista de danca do Pavilhdo A
destinada as transmissdes dos cerimoniais de abertura, escolha das majestades e
encerramento da festa previstos;

7.3.3. na central de transmisséo localizada na caixa d'agua do Pavilhdo A:

a) conexao cabeada com as cameras; e
b) conexéo de internet com pelo menos 150 Mbps garantidos de download e 150 Mbps de
upload;

7.3.4. cabeamento Categoria 5e ou superior para até 12 catracas, computador de
contabilizacdo e TV de estatisticas na portaria principal;

7.3.5. conectividade para 2 aparelhos de controle de frequéncia, localizados nos fundos do
restaurante tipico do Pavilhdo A e na bilheteria de entrada;

7.3.6. cabeamento para cameras na portaria do estacionamento; e

7.3.7. conectividade para camera de monitoramento do parque de diversoes.

8. CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO

8.1. Equipamentos e materiais

Todos 0s equipamentos e materiais necessarios serdo fornecidos em comodato pela
CONTRATADA, incluindo cabos, conexdes, fontes, modems, roteadores e demais
componentes.

8.2. Seguranca

As conexdes deverdo possuir protegdes contra ataques comuns, incluindo DoS, DDoS e
ICMP Flood, bem como controles contra acesso néo autorizado.

8.3. Neutralidade e uso da internet

Ndo sera admitido traffic shaping ou mecanismo que viole a neutralidade da rede, a
privacidade ou a liberdade de utilizagdo da internet, observada a legislacéo aplicavel.

8.4. Protecdo de dados e registros

A CONTRATADA devera observar a LGPD e o Marco Civil da Internet, preservar a
confidencialidade das informacdes dos usuarios e cumprir as obrigacdes aplicaveis quanto
aos registros de conexao e acesso.

Os dados obtidos em razdo da prestacdo ndo poderdo ser utilizados para finalidade
comercial, publicitaria ou estatistica estranha ao objeto.

8.5. PLANO DE INSTALAQAO

A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Instalacdo, subscrito pelo responsavel
técnico e acompanhado da respectiva ART ou TRT perante a entidade profissional
competente, em até 2 (dois) dias uteis contados da assinatura contratual, observada a
necessidade de disponibilizacdo integral da infraestrutura, testada e validada, até 8 de
novembro de 2026.

O plano deverd estabelecer a organizacdo das atividades de implantagdo e o
dimensionamento dos recursos necessarios ao cumprimento da data-limite contratual,
considerando a disponibilidade progressiva dos ambientes e as condi¢cdes de execuc¢ao no
Parque Municipal de Eventos.

O plano devera conter, no minimo:

a) planta ou mapa com localizagéo dos Access Points;
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b) areas de cobertura de radiofrequéncia;

€) quantitativo de pontos de acesso; e

d) quantitativo de cabeamento utilizado.

O plano constitui requisito de implantacao, exigivel da CONTRATADA, e néao requisito de
habilitacdo ou PoC.

8.6. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.6.1. A CONTRATADA devera indicar gerente de relacionamento responsavel pela
interlocucéo operacional com gestor e fiscais.

8.6.2. Monitoramento proativo

Deverd existir monitoramento proativo com intervalo maximo de 5 minutos entre verificagoes.
Detectada a ocorréncia, a prépria CONTRATADA devera abrir chamado e iniciar
imediatamente o tratamento, independentemente de solicitagdo do MUNICIPIO, observadas
as condi¢des de atendimento, continuidade e contingéncia estabelecidas neste Anexo.
8.6.3. ATENDIMENTO E TRATAMENTO DE OCORRENCIAS

Durante os dias e horarios de funcionamento da Schitzenfest 2026, toda ocorréncia que afete
ou possa afetar a disponibilidade, o desempenho ou o funcionamento dos servicos de
conectividade, das redes sem fio ou cabeada ou dos demais componentes da solugéo devera
ser objeto de atuacao técnica imediata, a partir de sua identificacdo pelos mecanismos de
monitoramento, pela equipe técnica presencial ou de sua comunicacéo pelo MUNICIPIO,
prevalecendo o evento que ocorrer primeiro.

A atuacdo técnica imediata compreendera o inicio do diagnostico e a adocao das providéncias
necessarias a manutencdo ou ao restabelecimento da prestacdo, ndo sendo admitida
postergacgéo da atuagdo em razdo dos prazos maximos estabelecidos para solugéo definitiva
da ocorréncia.

Nas ocorréncias que afetem servigos essenciais a operagdo do evento, especialmente a
conectividade destinada as atividades de vendas e pagamentos, bilheterias, catracas e
demais servicos operacionais dependentes da infraestrutura contratada, a CONTRATADA
devera adotar imediatamente as medidas de continuidade e contingéncia previstas neste
Anexo, inclusive mediante utilizacdo dos meios redundantes disponiveis.

Quando a ocorréncia decorrer da indisponibilidade de uma das abordagens terrestres, a
continuidade devera ser assegurada pela abordagem terrestre remanescente, conforme
estabelecido neste Anexo. Na indisponibilidade simultanea das duas abordagens terrestres,
deveréo ser acionados 0s mecanismos de contingéncia por satélite, com a priorizagdo dos
servigos criticos estabelecida para a solucéo.

O restabelecimento da prestacdo por meio de redundancia, contingéncia, reconfiguragéo,
substituicdo, remanejamento ou outra medida operacional ndo afasta a obrigacdo da
CONTRATADA de diagnosticar e solucionar definitivamente a causa da ocorréncia. A solugéo
definitiva da ocorréncia devera ocorrer no prazo maximo de 4 (quatro) horas corridas, contado
de sua identificagao pelos mecanismos de monitoramento, pela equipe técnica presencial ou
de sua comunicacdo pelo MUNICIPIO, prevalecendo o evento que ocorrer primeiro.

O prazo méximo para solugédo definitiva ndo constitui periodo admissivel de indisponibilidade,
nem autoriza a CONTRATADA a postergar a atuacdo técnica, o acionamento da redundancia
ou da contingéncia ou o restabelecimento da prestacdo. Todas as ocorréncias deverao ser
registradas no sistema de chamados, contendo, no minimo, os horarios de identificacéo, inicio
da atuacao técnica, adocdo das medidas de continuidade ou contingéncia, restabelecimento
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da prestacdo e solucdo definitiva, bem como a identificacdo da causa e das providéncias
adotadas.

8.6.4. Suporte 24x7

Devera ser fornecido atendimento por telefone, e-mail e chat, para abertura de chamados,
solicitacBes, manutencdo e suporte técnico, em regime 24x7, entre 11 e 22 de novembro de
2026.

8.7. EQUIPE TECNICA PRESENCIAL

Durante os dias e horarios em que a festa estiver aberta ao publico, a CONTRATADA devera
manter equipe técnica capacitada in loco no Parque Municipal de Eventos, em quantitativo
suficiente para manter a solugdo em operacao e intervir preventiva e corretivamente. A equipe
presencial devera possuir capacidade de atuag&o imediata nas ocorréncias relacionadas a
infraestrutura contratada, inclusive para diagnéstico, intervengdo, reconfiguracao,
substituicdo e remanejamento dos componentes da solugcdo, ndo podendo o inicio do
atendimento depender do deslocamento de equipe externa ao Parque Municipal de Eventos.
Simultaneamente, deverd manter equipe de suporte remoto.

A estrutura técnica e de monitoramento e o ponto fixo de suporte aos permissionarios serao
instalados na sala de telecomunicac¢des do Pavilhdo A, que funcionara como referéncia para
localizag&o dos técnicos de plant&o.

A obrigagdo de manter equipe presencial constitui recurso necessario a sustentacdo do
resultado contratado, ndo se caracterizando como contratacdo de postos de trabalho ou
dedicacgéao exclusiva de mao de obra.

8.7.1. Preparagdo das maquininhas

A CONTRATADA devera disponibilizar técnico no dia anterior ao primeiro dia do evento, a
partir das 10 horas, para realizar o cadastramento da rede Schitzenfest-Vendas nos
dispositivos de pagamento eletrdnico, totens de venda e recarga.

Durante todo o funcionamento da festa devera haver técnico capacitado para adicionar ou
realocar equipamentos quando necessario & manutencao ou melhoria da prestacgéo.

8.7.2. Atuagéo preventiva

A equipe devera realizar inspecdes preventivas nos locais de atendimento, estandes e caixas
durante o funcionamento da festa, sem permanecer restrita ao ponto fixo de suporte.

8.8. MONITORAMENTO E EVIDENCIAS

8.8.1. Links

A CONTRATADA devera disponibilizar painel administrativo com informages em tempo real
dos links, incluindo:

a) identificag@o da conexao;

b) status ativo/inativo;

c) data e hora de mudanca de status;

d) velocidade real;

e) consumo instantédneo de download e upload,;

f) laténcia bidirecional — PING; e

g) variacdo da laténcia — Jitter.

8.8.2. Rede Wi-Fi

Devera ser disponibilizado painel web a fiscalizagcéo e gestao contratual, permitindo visualizar
em tempo real:
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a) pontos de acesso;

b) estatisticas das redes;

C) usuarios conectados;

d) qualidade do sinal;

e) endereco IP;

f) MAC Address; e

g) trafego instantaneo de download e upload.

8.8.3. Evidéncias

Os dados produzidos pelos painéis, monitoramento proativo e chamados constituirdo
evidéncias primarias da execucdo, devendo permanecer disponiveis a fiscalizagdo para
comprovacao da disponibilidade, desempenho e atendimento dos niveis de servico.

A CONTRATADA devera possibilitar consulta e obtencdo das informagdes necessarias ao
ateste e a apuracao de eventual indisponibilidade.

Isso complementa o requisito original sem alterar sua finalidade: o Modelo SVC exige que a
Administracdo tenha acesso aos registros e evidéncias auditaveis e nao fique exclusivamente
dependente de declaracédo produzida pela prépria contratada.

8.9. MEDICAO DA DISPONIBILIDADE

Sera considerada indisponibilidade:

a) interrupcdo integral do servico;

b) funcionamento parcial que impega o atendimento dos requisitos exigiveis; ou

c¢) funcionamento em parametros inferiores aos estabelecidos para o servigo.

A disponibilidade devera ser apurada por meio dos registros dos sistemas de monitoramento,
confrontados, quando necesséario, com chamados, registros da fiscalizagdo e demais
evidéncias. A apuracdo observard o periodo em que o respectivo servico estiver
contratualmente exigivel. O descumprimento do nivel de disponibilidade produzira o desconto
financeiro previsto no TR, sem prejuizo das demais consequéncias contratuais cabiveis.

9. IMPLANTACAO E VALIDACAO OPERACIONAL

9.1. Toda a solucédo devera estar integralmente instalada, configurada, ativada, testada e
validada até 8 de novembro de 2026, observadas as condi¢cdes e os procedimentos de
comprovacao previstos neste Anexo.

9.2. Antes da entrada em operacédo deverdo ser verificados:

a) funcionamento dos links principais;

b) independéncia e funcionamento das duplas abordagens;

c¢) funcionamento da terceira redundancia por satélite;

d) mecanismo de contingéncia da Schitzenfest-Vendas;

e) quatro SSIDs;

f) segregacéo das redes;

g) APs exclusivos da rede de vendas;

h) cobertura das areas estabelecidas;

i) capacidade para 1.500 usuarios;

j) qualidade de sinal,

k) velocidades por SSID;
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) rede cabeada,;

m) conectividade da central de transmissao;

n) painéis de monitoramento;

0) sistema de chamados;

p) monitoramento proativo; e

g) demais requisitos necessarios a entrada em operagao.

9.3. As verificagcbes previstas neste item constituem validacdo da implantacéo contratual. Nao
constituem Prova de Conceito.

10. CONTINUIDADE OPERACIONAL

A continuidade da prestacao sera assegurada conjuntamente por:
a) duas conexdes independentes;

b) dupla abordagem;

c) terceira redundancia por satélite;

d) prioridade da contingéncia para a rede de vendas;

e) APs exclusivos para Schitzenfest-Vendas;

f) segregacéo ldgica;

g) monitoramento em intervalos maximos de 5 minutos;

h) abertura proativa de incidentes;

i) suporte 24x7;

j) equipe técnica presencial;

k) help desk no Pavilhdo A,

[) manutencao preventiva e corretiva; e

m) SLA de disponibilidade e atendimento.

A existéncia dos mecanismos de contingéncia ndo afasta a obrigagdo de restabelecer os
componentes principais afetados.

11. INTEGRACAO E INTEROPERABILIDADE

A CONTRATADA devera assegurar a conectividade necessaria aos equipamentos e
sistemas de terceiros atendidos pela solugéo.

Para 2026, especial atengéo devera ser conferida a integracdo com os dispositivos utilizados
pela empresa responsavel pela operacao financeira.

A responsabilidade da CONTRATADA compreende a infraestrutura de conectividade sob seu
dominio. Falhas exclusivamente internas a aplicacdes ou dispositivos de terceiros nao Ihe
serdo imputadas quando a regularidade da conectividade puder ser demonstrada pelos
dispositivos homologados e pelas evidéncias de monitoramento.

A CONTRATADA devera, contudo, cooperar no diagndstico dos incidentes de interface.

12. PRESERVACAO DOS ATIVOS INSTITUCIONAIS
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A implantacdo e a retirada da infraestrutura temporaria deverdo preservar racks, dutos,
eletrocalhas, instalacdes elétricas, cabeamentos permanentes e demais ativos publicos.
Danos imputaveis a implantacéo deverao ser reparados pela CONTRATADA.

Apbs passagens de cabos ou intervencdes necessarias, deverdo ser recompostas as
estruturas eventualmente afetadas, incluindo alvenaria, forros, paredes, divisérias, pisos e
plataformas.

13. DESMOBILIZACAO E REVERSIBILIDADE

Ao final do evento:

a) 0s servigos temporarios serdo interrompidos;

b) os equipamentos e instalacGes temporarias serdo retirados em até 4 dias;

c) a infraestrutura permanente municipal devera permanecer preservada;

d) deverao ser reparados danos imputaveis a CONTRATADA; e

e) deverdo permanecer disponiveis a Administracdo as informacdes e evidéncias necessarias
a fiscalizagéo, medicéo e eventual auditoria.

Transcorridos 10 dias corridos ap6s o encerramento sem retirada da infraestrutura de
responsabilidade da CONTRATADA, aplica-se o tratamento previsto nos instrumentos
contratuais para sua retirada e ressarcimento dos custos correspondentes.

14. MATRIZ DE REQUISITOS E MARCOS DE EXIGIBILIDADE

Para fins de rastreabilidade SVC:

Requisito Natureza Comprovagédo/Evidéncia Marco

Capacidade técnico- | Habilitacdo Documentacgéo Habilitacédo

profissional profissional/acervo

Capacidade técnico- | Habilitacdo Atestado(s) Habilitacédo

operacional

Plano de instalagdo + | Implantacdo Plano e registro profissional Até 2 dias Uteis apds a

ART/TRT assinatura contratual

Duas conexdes | Implantagdo/operacdo | Projeto + monitoramento Antes da operagdo e

independentes durante o evento

Dupla abordagem Implantacdo/continuida | Projeto + validacio Antes da operagdo e
de durante o evento

Terceira redundéancia via | Continuidade Teste + painel Antes da operagdo e

satélite 200/20 Mbps durante o evento

APs exclusivos para | Operacional Configuracéo + painel Antes e durante o evento

Vendas
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10 Mbps/dispositivo — | SLA técnico Monitoramento/teste Durante a operacéo

Vendas

10 Mbps/dispositivo — | SLA técnico Monitoramento/teste Durante a operagao

Imprensa

10  Mbps/usuario  — | SLA técnico Monitoramento/teste Durante a operagao

Visitantes

1.500 usudarios | Capacidade Sistema de gestédo Wi-Fi Durante a operagao

simultaneos

Sinal mé&ximo de -70 | Qualidade Monitoramento/medi¢éo Durante a operagéo

dBm

Disponibilidade 99,7% SLA Painéis e registros Durante a operagéo

Monitoramento a cada 5 | Operacionalffiscaliza¢d | Logs Durante a operagéo

min 0

Atendimento em até 1h SLA suporte Chamado Durante a operagéo

Resolucédo em até 4h SLA suporte Chamado Durante a operagéo

Suporte remoto 24x7 Operacional Chamados/registros 11 a 22/11/2026

Equipe in loco Continuidade Registro/fiscalizagéo Horarios de
funcionamento

Help desk Pavilhdo A Operacional Verifica¢éo da fiscaliza¢é@o Durante a festa

Painéis administrativos Fiscalizacao Acesso direto Durante a operagéo

Rede Implantagdo/operacdo | Testes Antes e durante o evento

cabeadal/transmissao

Link 150/150 Mbps da | SLA técnico Teste/monitoramento Durante a operagéo

transmissdo

Retirada da | Desmobilizacdo Verificacdo da fiscalizacdo Até 4 dias ap6s o evento

infraestrutura

15. ECG — REQUISITOS ESSENCIAIS A CONTINUIDADE E GOVERNANCA
Para esta contratacdo, a criticidade concentra-se no periodo determinado de realizagdo do

evento e estd sendo tratada diretamente por requisitos de implantacdo, redundancia,
monitoramento, SLA, suporte e validacdo operacional.
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Assim, ndo se propde classificagdo autbnoma de requisitos como ECG, uma vez que 0s
mecanismos contratuais acima permitem estabelecer diretamente seus marcos de
exigibilidade e comprovacéo.

A auséncia de classificacdo ECG ndo reduz a obrigatoriedade de qualquer requisito deste
Anexo IlI.

16. PROVA DE CONCEITO - PoC

N&ao seréa exigida Prova de Conceito.

Os requisitos técnicos podem ser comprovados documentalmente quando cabivel e,
sobretudo, verificados na implantacéo da solucdo efetivamente contratada, antes da entrada
em operacéo.

Os testes previstos no item 9 sédo obrigacdes contratuais de implantacdo e ndo PoC.
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