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1. Os periodos de caréncia seguirao os prazos da ANS?

Sim.

O edital ndo estabelece prazos especificos de caréncia. Ele determina que o plano
deve respeitar a regulamentacao da ANS (item 3.2.1).

Portanto, aplicam-se integralmente os prazos maximos de caréncia previstos
pela ANS.

2. Na auséncia de especialidade no municipio, a cobertura podera ocorrer em
municipios limitrofes / regiao de saude (RN 566/2022)?

Sim.

O edital exige rede credenciada regional ampla (item 3.2.2).

Assim, esta correto o entendimento de que, se ndo houver prestador na cidade,
o atendimento podera ser assegurado na regiao de satude, incluindo municipios
limitrofes.

3. Carteirinhas e manuais podem ser disponibilizados apenas em meio
digital?

Sim.

O edital determina que as operadoras devem disponibilizar canais digitais de
atendimento e suporte, incluindo portais e aplicativos (item 3.2.3, alinea “a”).
Logo, carteirinhas e manuais digitais sao aceitos, ndo havendo exigéncia de
material fisico. Porém, ndo ha empedimento para a emissao de carteirinha ou
manuais fisicos.

4. Movimentacgoes cadastrais serao feitas por servidor desighado,
diretamente no sistema da operadora?

Sim.
Embora o edital nao descreva o fluxo técnico detalhado, ele exige:

o disponibilizacdo de canais digitais (item 3.2.3);

e controle e relatérios mensais de beneficiarios (item 9.3).

5. O fluxo proposto (até dia 20 > més seguinte / apos dia 21 > segundo més
subsequente) esta automaticamente aprovado pelo edital?



= O fluxo sugerido nao esta previsto no edital, devendo ser validado
previamente com o setor de RH e a Comissao de Contratacao.

6. Qual operadora presta servicos odontolégicos atualmente?

No momento ndao temos uma operadora que presta este servico.

7. Quais os valores atualmente praticados?

No momento ndao temos o servico entdao, nao temos essa informacao.

Como o credenciamento é sem 6nus para a Administracao (item 3.3), os precos
atuais dependem de contratos firmados diretamente com servidores e precisam
ser informados pelo Municipio ou pela operadora vigente.

8. Sinistralidade dos ultimos 12 meses (més a més)

No momento ndao temos o servico entdao, nao temos essa informacao.

9. Quais planos (registro ANS) sao ofertados atualmente?

No momento ndo temos o servico entdo, nao temos essa informacao.

10. Quais as UF’s e cidades de abrangéncia do plano?
O edital nao define abrangéncia geografica obrigatéria, apenas exige:
o abrangénciaregional (item 3.1 e 3.2.2).

Assim, a operadora devera apresentar em sua proposta a listade UF e
municipios atendidos, e o Municipio podera avaliar sua suficiéncia.

11. Quantidade atual de beneficiarios (servidores ativos + dependentes)

No momento nao temos o servico entdo, nao temos essa informacao.

12. Quantidade estimada de servidores ativos e dependentes



Servidores ativos e afastados 1194

13. Em municipios sem prestadores, é possivel ofertar reembolso conforme
RN 566/2022?

Sim.
O edital exige:
e cobertura assistencial ampla (item 3.2.1),
e garantia de atendimento regional (item 3.2.2).

Ele nao restringe o uso de reembolso, e a RN 566/2022 permite esse mecanismo
para assegurar atendimento quando nao houver rede disponivel.

14. O reajuste sera com base no IPC-Saude?

Nao necessariamente.
O edital afirma apenas:

e reajuste anual apds 12 meses (item 10.1);
e comunicagao a ANS (item 10.2).

Ele nao define indice de reajuste.
Portanto:
— O reajuste nao esta vinculado automaticamente ao IPC-Saude.

= O indice deve ser de acordo com as regras e limites definidos pela ANS.

15. A comprovacao da rede credenciada (itens b e ¢ da habilitagcao técnica)
pode ser apresentada em Excel?

Sim, o entendimento é aceitavel.
O edital exige:
e relacédo atualizada de clinicas e profissionais (item 7.7.5, b);
e comprovacgao de regularidade dos profissionais (item 7.7.5, c).

Ele nao define formato especifico. Portanto:

— O envio por planilha Excel é plenamente adequado, desde que contenha
todos os dados exigidos (endereco, CRO, nome do profissional, etc.).
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