ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAMIRIM

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
Credenciamento de empresas ou instituicbes para implantagdo e gestdo de solugbes tecnoldgicas de
integragdo dos sistemas tributarios e de arrecadacdo do Municipio de Guaramirim/SC, possibilitando o
pagamento de guias de arrecadagdo municipal por meio de uso de cartdes de crédito, de forma a vista ou

parcelada, sem 6nus financeiro para o Municipio.

~ VALOR EM

| DESCRICAO
PERCENTUAL
1 Taxa MDR - fungéo crédito a vista Até 3,00%
2 Taxa MDR - fungéo crédito 2 a 6 parcelas Até 3,50%
3 Taxa MDR - fungéo crédito 7 a 12 parcelas Até 4,00%
4 Taxa mensal de antecipacao de recebiveis Até 2,50% ao més
Somatorio das taxas (item 1+2+3+4) ABC%

1.1. Conforme tabela demonstrativa, os itens (1) taxa MDR (Merchant Discount Rate) por transagbes
realizadas no crédito a vista; (2 e 3) taxa MDR por transacgbes realizadas no crédito parcelado; ambas
serdo acrescidas da (4) taxa mensal de antecipagéo de recebiveis, que compde o valor de remuneracao
dos servigos.

1.2. As empresas credenciadas poderao praticar taxas inferiores as estabelecidas, vedada a cobrancga de
valores superiores aos limites fixados.

1.3. Os limites estabelecidos consideram parametros de mercado, com base em contratagées publicas
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1.4. O prazo inicial de vigéncia do credenciamento sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
instrumento contratual, podendo ser prorrogado nos termos da legislagao vigente, desde que mantidas as

condi¢des que ensejaram a contratacao.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo tem por finalidade viabilizar o credenciamento de empresas ou instituicdes aptas
a implantar e gerir solugdes tecnoldgicas de integracdo entre os sistemas tributarios e de arrecadagdo do
Municipio de Guaramirim e os arranjos de pagamento por meio de cartdes de crédito e débito, possibilitando aos
contribuintes 0 pagamento das guias de arrecadagao municipal, a vista ou de forma parcelada.

A medida atende aos principios da eficiéncia, da modernizagado administrativa, da ampliagdo dos meios
de arrecadacado e da melhoria da experiéncia do contribuinte, alinhando-se as praticas adotadas por diversos
entes publicos e as diretrizes de transformacao digital da Administracdo Publica.

Ressalta-se que a contratagdo ndo acarretara 6nus financeiro ao Municipio, uma vez que os custos

operacionais, taxas, encargos financeiros e demais despesas decorrentes da utilizagdo do meio de pagamento
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eletrbnico serao integralmente suportados pelo contribuinte que optar por essa modalidade, conforme condi¢des
previamente informadas pelas empresas credenciadas.

A adocédo do credenciamento mostra-se juridicamente adequada, nos termos da Lei n® 14.133/2021, por
se tratar de hipétese em que a Administragéo Publica pretende contratar todos os interessados que atendam as
condigbdes previamente estabelecidas, inexistindo competigédo direta por preco e sendo desejavel a ampliagao da

rede de prestadores habilitados, garantindo isonomia, transparéncia e liberdade de escolha ao contribuinte.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

A solugao consiste na disponibilizagao, por meio de empresas ou instituigdes credenciadas, de plataforma
tecnoldgica capaz de integrar os sistemas tributarios e de arrecadagao do Municipio aos arranjos de pagamento
por cartdao de crédito e débito.

O Municipio limitar-se-a a oferecer a alternativa de pagamento aos contribuintes, ndo atuando como
intermediador financeiro, ndo assumindo riscos relacionados a concessao de crédito, tampouco interferindo nas
condigdes comerciais pactuadas entre o contribuinte e a empresa credenciada.

Uma vez autorizada e liquidada a transacgao, o valor correspondente ao crédito tributario devera ser

integralmente repassado ao Municipio, caracterizando-se o pagamento como quitado perante a Fazenda Publica.

4. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A fundamentagao da contratagdo encontra-se detalhada no Estudo Técnico Preliminar — ETP, que integra
o presente Termo de Referéncia como apéndice, no qual foram analisadas a necessidade administrativa, as
solugdes disponiveis no mercado, a viabilidade técnica, econémica e juridica da contratagdo e a adequagao do

modelo de credenciamento.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A solugado disponibilizada pelas empresas ou instituicbes credenciadas devera atender a requisitos
técnicos, operacionais e de seguranca compativeis com a natureza do objeto, garantindo a adequada execugao
do servigo, a protegao das informagdes e a transparéncia perante o contribuinte.

A solugédo devera, no minimo:

5.1. Permitir integracdo segura e automatizada com o sistema tributario e de arrecadagdo municipal,
preferencialmente por meio de APIs ou servicos web, assegurando comunicacdo em tempo real e a
correta identificacdo das transacgoes;

5.2. Viabilizar o pagamento das guias de arrecadagao municipal por meio de cartdes de crédito e débito, nas
modalidades a vista ou parcelada, observadas as regras dos arranjos de pagamento;

5.3. Operar em ambiente web, com disponibilidade continua (24x7), garantindo estabilidade, confiabilidade e
desempenho adequados;

5.4. Assegurar mecanismos de autenticagao, rastreabilidade e registro das transagdes realizadas, permitindo
a auditoria e 0 acompanhamento pela Administracdo Publica;

5.5. Garantir a protecdo de dados pessoais e fiscais, observando integralmente a Lei n° 13.709/2018 (Lei

Geral de Protecédo de Dados — LGPD) e demais normas aplicaveis a seguranga da informacéo;
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5.6. Garantir total transparéncia ao contribuinte quanto as condigdbes da operagdao, demonstrando
previamente, de forma clara e inequivoca, as taxas, encargos financeiros, juros e demais custos
incidentes sobre a transacgao;

5.7. Assegurar que o valor correspondente ao crédito tributario seja integralmente repassado ao Municipio, de
forma tempestiva, independentemente do nimero de parcelas escolhido pelo contribuinte.

Ressalta-se que a politica de crédito, a definicdo das taxas, encargos e condi¢gdes financeiras
aplicaveis as operagbes sdo de exclusiva responsabilidade das empresas credenciadas, ndo cabendo ao

Municipio qualquer ingeréncia, intermediacdo ou assungao de riscos financeiros.

6. DA QUALIFICAGAO TECNICA E DOCUMENTAGAO PARA O CREDENCIAMENTO

Para fins de credenciamento, as empresas ou instituicdes interessadas deverdo comprovar sua
capacidade técnica e operacional para execugédo do objeto, mediante apresentacdo de documentagao pertinente,
nos termos a serem detalhados no Edital de Credenciamento.

A documentacgao técnica exigida devera contemplar, no minimo:

a) Comprovacado de aptiddo técnica, por meio de atestado(s) ou declaracdo(des) que demonstrem
experiéncia prévia na implantacdo e/ou gestdo de solugdes tecnolégicas de pagamento eletrénico,
preferencialmente envolvendo pagamentos por cartdo de crédito e/ou débito;

b) Declaragao de disponibilidade e capacidade técnica, atestando que a empresa dispde de infraestrutura
tecnoldgica, sistemas e equipe técnica compativeis com a execugao do objeto;

c) Comprovagao de conformidade regulatéria, quando aplicavel, especialmente quanto a atuacdo no
Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) ou em arranjos de pagamento reconhecidos;

d) Declaragao de atendimento a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018), indicando
a adocdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais tratados no dmbito da

solucgao;

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

As empresas credenciadas serdo responsaveis pela implantagéo, integragdo, operagdo, manutengao e
suporte da solugdo tecnoldgica, observados os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A execugdo dos servigos dar-se-a sob demanda, conforme a adesdo voluntaria dos contribuintes a

modalidade de pagamento disponibilizada.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. GESTAO E FISCALIZACAO: A execucgdo do presente contrato sera acompanhada e fiscalizada por
servidores formalmente designados por ato da autoridade competente, conforme prevé a Lei n°

14.133/2021.

8.1.1. Gestao

A gestdo administrativa e operacional do contrato ficara sob responsabilidade de Antonio
Alexandre de Azevedo, Secretario de Administracdo e Financas, matricula n® 218227, a quem
compete: Acompanhar os prazos de vigéncia do contrato e adotar providéncias para

prorrogacdo ou encerramento; Controlar os quantitativos registrados e adquiridos; Atuar
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como interlocutora junto aos fornecedores, 6rgéaos participantes e aderentes; Encaminhar a
autoridade competente eventual necessidade de aplicacdo de penalidades ou rescisao;
Solicitar a emissdo de empenhos ou ordens de fornecimento, quando for o caso.

8.1.2. Fiscalizacdao da execucado dos servicos A fiscalizagao técnica das operagdes das solugbes

decorrentes do contrato sera exercida por Zenita Mota Krueger, Gestora dos Servigos de
Divida Ativa, matricula 290424 e Geverson Carlos Dalpra, Diretor de Tecnologia da
Informacgao, matricula n® 347469. Sendo estes designados para: Verificar a conformidade dos
servigos prestados com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta
da licitante; Acompanhar os prazos de execugdo dos servigos; Registrar eventuais nao

conformidades e comunicar ao Gestor para providéncias cabiveis.

8.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Compete as empresas ou instituicbes credenciadas, sem prejuizo de outras obrigagdes previstas no

edital de credenciamento e na legislagao aplicavel:

8.2.1. Executar os servigos em conformidade com este Termo de Referéncia, com o edital de

JMicipm.com. br/p1158cefetrb21

credenciamento e com a legislagao vigente;

8.2.2. Implantar, integrar, operar e manter a solugdo tecnoldgica necessaria a execugédo do objeto,
garantindo seu pleno funcionamento durante toda a vigéncia do credenciamento;

8.2.3. Prestar suporte técnico a Administracdo Municipal e aos contribuintes, nos termos e prazos a
serem definidos no edital;

8.2.4. Garantir a seguranga das informacgdes, a confidencialidade dos dados e a protegdo de dados
pessoais, em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

8.2.5. Informar de forma clara, prévia e transparente aos contribuintes todas as condicbes da

operagao, incluindo taxas, encargos financeiros, juros, numero de parcelas e valor final da
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pagamento por cartdo, assegurando que tais valores ndo sejam, em nenhuma hipotese,
repassados ao Municipio;

8.2.7. A empresa credenciada sera responsavel pelo pagamento integral dos valores
correspondentes aos débitos quitados pelos contribuintes, independentemente da forma de
parcelamento escolhida.

8.2.71. O valor total do crédito tributario devera ser depositado ou transferido a Prefeitura
Municipal de Guaramirim, em conta bancaria de titularidade do Municipio, vinculada ao
banco autorizado a arrecadar para este ente, no prazo maximo de D+1 (um dia dutil),
contado da liquidagao da transagao.

8.2.7.2. A conta bancaria do tesouro municipal, correspondente a arrecadagcdo geral ou
especifica de tributos, sera informada no respectivo instrumento contratual firmado com a
credenciada.

8.2.7.3. Os valores repassados deverdo corresponder integralmente ao montante do débito

tributario, sem qualquer deducdo de taxas ou encargos, 0s quais serdo suportados
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exclusivamente pelo contribuinte;
8.2.7.4. A credenciada devera disponibilizar, sempre que solicitado, relatérios detalhados das
transacdes realizadas e dos valores repassados, contendo identificacdo das guias, datas e
valores;
8.2.8. Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, as condi¢cdes de habilitagdo e
qualificagéo exigidas;
8.2.9. Comunicar ao Municipio quaisquer incidentes relevantes relacionados a seguranga da
informacéo, falhas operacionais ou eventos que possam impactar a execugao do servigo ou a

arrecadagdo municipal.

8.3. DO CHARGEBACK, ESTORNO E CONTESTACOES

8.3.1. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se chargeback a reversdo de transagao de

pagamento por cartdo de crédito ou deébito iniciada pelo portador do cartdo, pela instituicao
emissora ou pela bandeira, nos termos das regras dos respectivos arranjos de pagamento

8.3.2. A ocorréncia de chargeback ou estorno n&do podera, em nenhuma hipotese, gerar 6nus
financeiro ao Municipio, competindo integralmente a empresa credenciada a gestdo, o
acompanhamento e a resolugdo das contestagdes junto as instituicbes financeiras, bandeiras
e demais integrantes do arranjo de pagamento.

8.3.3. Caso o valor do crédito tributario ja tenha sido repassado ao Municipio e posteriormente seja
objeto de chargeback, a empresa credenciada devera comunicar formalmente a
Administracdo Municipal, indicando o motivo da contestagdo, os valores envolvidos e a
identificagcao da transacéo.

8.3.4. Na hipotese prevista no item anterior, o estorno do valor correspondente ao crédito tributario
dar-se-a exclusivamente para fins contabeis, observadas as normas de direito financeiro e
orcamentario aplicaveis, permanecendo a responsabilidade pela regularizagdo da operacgéo
financeira a cargo da empresa credenciada.

8.3.5. O Municipio podera, quando solicitado e dentro dos prazos regulamentares das bandeiras,
fornecer informagdes ou documentos que auxiliem a analise da contestagdo, sem que tal
atuacdo implique assungao de responsabilidade financeira ou operacional.

8.3.6. A empresa credenciada devera manter controles e relatorios atualizados sobre as
ocorréncias de chargeback e estornos, disponibilizando-os a Administracao Municipal sempre

que solicitado, para fins de acompanhamento e fiscalizagao.

9. CRITERIOS DE PAGAMENTO

Nao havera qualquer pagamento ou desembolso financeiro por parte do Municipio.

A remuneragao das empresas credenciadas dar-se-a exclusivamente por meio de taxas incidentes sobre
as operagdes realizadas (tais como MDR — Merchant Discount Rate, taxas de antecipagdo de recebiveis e
encargos financeiros), as quais serdo integralmente suportadas pelo contribuinte que optar pela utilizagcdo do

pagamento por cartdo, conforme condi¢des informadas no momento da transagéo.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

Forma de selecgao e critério de julgamento da proposta

10.1. A selegao das empresas ou instituicbes ocorrera por meio de procedimento de credenciamento, nos
termos da Lei n°® 14.133/2021, ndo se caracterizando como licitagdo, uma vez que ndo ha competicdo
entre os interessados nem julgamento por critério de preco.

10.2. Serao credenciadas todas as empresas ou instituicbes que atendam integralmente as condigbes de
habilitagdo juridica, fiscal, técnica e as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital
de credenciamento.

10.3. O credenciamento sera realizado sem exclusividade, permitindo a participagdo simultinea de
multiplas credenciadas, assegurando isonomia, ampla concorréncia indireta e liberdade de escolha ao
contribuinte.

10.4. Nao havera classificagédo, pontuagéo, ranqueamento ou julgamento de propostas, tendo em vista que
a remuneragao das credenciadas néo decorre de pagamento pela Administragado Publica, mas de taxas
suportadas diretamente pelo contribuinte, conforme as condi¢des de cada operacao.

10.5. O credenciamento permanecera aberto durante o prazo de vigéncia estabelecido, possibilitando a

habilitagado de novos interessados a qualquer tempo, desde que atendidos os requisitos definidos

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
A contratagdo sera atendida pelas seguintes dotagbes: Ref 50 - Acdo 2008 - Elemento 3390 - Vinculo
150070000000

12. INDICAGAO DO GESTOR E FISCAL
Gestor do Contrato: Antonio Alexandre de Azevedo, Secretario de Administracdo e Finangas, matricula n°
218227.

Fiscal do Contrato: Zenita Mota Krueger, Gestora dos Servigos de Divida Ativa, matricula n® 290424.
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Fiscal do Contrato: Geverson Carlos Dalpra, Diretor de Tecnologia da Informagéo, matricula n°® 347469.

Guaramirim, 19 de janeiro de 2026.
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Gestor do Contrato

Fiscal do Contrato

Fiscal do Contrato

Assinado eletronicamente por:
KETHERIN BRUCH
Rk 017.200-%*
assinado 16/04/2026 14:09:13

eletronicamente
Assinatura digital avangada.

Responsavel pelo Termo
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Assinado eletronicamente por: Assinado eletronicamente por: Assinado digitalmente por:
» ZENITA MOTA KRUEGER » GEVERSON CARLOS DALPRA » ANTONIO ALEXANDRE DE
*** 678.109-** ik 821.369-** AZEVEDO
assinado 16/04/2026 14:35:25 assinado 16/04/2026 15:24:31 assinado ***.573.209-**
eletrénicamente eletronicamente digitalmente 17/04/2026 08:38:49

Assinatura digital avangada. Assinatura digital avangada.
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