ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAMIRIM

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) constitui a primeira etapa da fase de planejamento da

contratagao, nos termos da Lei n° 14.133/2021, e tem por finalidade analisar a necessidade apresentada,
identificar solugdes disponiveis no mercado e avaliar a viabilidade da contratagao pretendida.

Embora o credenciamento ndo exija, como regra, a elaboragdo de Estudo Técnico Preliminar e Termo de
Referéncia, opta-se pela producgéo destes instrumentos como medida de governancga, planejamento e mitigagao
de riscos, visando conferir maior seguranga juridica, transparéncia e alinhamento aos principios da

Administracéo Publica.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Conforme Documento de Formalizacdo da Demanda encaminhado pela Secretaria de Administracéo e
Finangas, verifica-se a necessidade de implantacdo e gestao de solugéo tecnolégica que permita a integragao
dos sistemas tributarios e de arrecadacdo do Municipio de Guaramirim, possibilitando aos contribuintes o
pagamento das guias de arrecadagdo municipal por meio do uso de cartdes de crédito e débito, tanto a vista
quanto de forma parcelada.

A disponibilizagdo dessa alternativa de pagamento atende aos principios da eficiéncia, da modernizagao
administrativa, da ampliagdo dos meios de arrecadacéo e da melhoria da experiéncia do contribuinte, alinhando-
se as praticas adotadas por diversos entes publicos.

Destaca-se que a contratacdo nao acarretara 6nus financeiro ao Municipio, uma vez que os custos
operacionais e encargos decorrentes da utilizagdo dos meios de pagamento eletrénicos serdo suportados pelo

contribuinte, nos termos a serem definidos no Termo de Referéncia.

2. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A solugao tecnoldgica a ser disponibilizada no ambito do credenciamento devera atender a requisitos
minimos capazes de assegurar a adequada execug¢do do objeto, a seguranga das informacdes e a eficiéncia
operacional, sem restringir indevidamente a competitividade entre os potenciais credenciados.

Nesse sentido, a solugao devera, no minimo:

2.1. Permitir a integragdo com o sistema tributario e de arrecadagdo municipal, preferencialmente por meio de
servicos web ou interfaces de programagao (APIs), possibilitando comunicagdo segura, automatizada e
em tempo real;

2.2. Viabilizar o pagamento de guias de arrecadagéo municipal por meio de cartdes de crédito e débito, nas
modalidades a vista ou parcelada, observadas as regras dos arranjos de pagamento;

2.3. Operar em ambiente web, com disponibilidade continua, garantindo acesso aos contribuintes e a
Administragao durante todo o periodo de vigéncia;

2.4. Assegurar mecanismos de autenticagdo, rastreabilidade e registro das transac¢des realizadas;
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2.5. Garantir a protegdo de dados pessoais e fiscais, observando integralmente a Lei n°® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegédo de Dados — LGPD), bem como boas praticas de seguranga da informagao;
2.6. Assegurar transparéncia ao contribuinte quanto as condigdes da operagado, especialmente no que se
refere as taxas, encargos e eventuais juros incidentes;
2.7. Possibilitar o repasse integral e tempestivo dos valores arrecadados ao Municipio, independentemente da
forma de parcelamento escolhida pelo contribuinte.
Ressalta-se que os requisitos ora descritos possuem carater minimo e orientativo, de modo a garantir

a aderéncia da solugéo ao interesse publico, preservando a liberdade tecnoldgica dos credenciados..

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O mercado de solugdes tecnoldgicas voltadas a meios eletrénicos de pagamento, especialmente no
ambito da arrecadacgéo tributaria, encontra-se amplamente consolidado e em constante evolugao.

Ha diversas empresas e instituicbes financeiras que atuam na oferta de solugdes de integragdo para
pagamento de tributos por meio de cartdes de crédito e débito, operando em conformidade com o Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB) e com as normas do Banco Central do Brasil.

Observa-se que inumeros municipios e entidades publicas ja& adotam solugbes semelhantes,
especialmente por meio do credenciamento de multiplos prestadores, modelo que permite:

3.1. Ampliagédo da rede arrecadadora;

3.2. Reducgao da dependéncia tecnoldgica de um unico fornecedor;
3.3. Estimulo a melhoria continua dos servigos prestados;

3.4. Maior liberdade de escolha ao contribuinte.

Diante da pluralidade de fornecedores aptos e da impossibilidade pratica de se estabelecer competicao
direta por preco, mostra-se adequado o uso do credenciamento como forma de contratacdo, assegurando
isonomia e atendimento ao interesse publico.

O mercado de meios eletrbnicos de pagamento encontra-se amplamente consolidado e em constante
expansdo, contando com diversas empresas e instituigdes financeiras aptas a fornecer solugdes de integragéo
para pagamentos por cartdo de crédito e débito.

Observa-se que diversos municipios brasileiros ja adotam solugbes semelhantes, especialmente por
meio do credenciamento de multiplos prestadores, permitindo maior capilaridade, competitividade indireta e

liberdade de escolha ao contribuinte.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugéo a ser adotada consiste no credenciamento de empresas ou instituigbes aptas a implantar e gerir
solugdes tecnoldgicas de integragao entre os sistemas tributarios e de arrecadagéo do Municipio de Guaramirim e
os arranjos de pagamento por cartdes de crédito e débito.

Por meio desse modelo, os contribuintes poderdo optar livremente pelo pagamento de suas guias de
arrecadagdo municipal por meio de cartdo, sem que haja exclusividade, direcionamento ou intermediacao
financeira por parte do Municipio.

Rua 28 de Agosto, n° 2042| Centro | Guaramirim - SC | CEP 89270-000
Fone / Fax: (47) 3373-0247

JMicipm.com. br/pcad67796e1729

sl EsTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 19/01/2026 15:25 -03:00 -03
PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps

=



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAMIRIM

O Municipio limitar-se-a a disponibilizar a alternativa de pagamento, permanecendo alheio as relacdes de
natureza privada estabelecidas entre o contribuinte e a empresa credenciada, especialmente no que se refere as
condi¢des de parcelamento, taxas, encargos financeiros e politica de crédito.

A solugdo devera assegurar que, uma vez autorizada e liquidada a transagéo, o valor correspondente ao
crédito tributario seja integralmente repassado ao Municipio, caracterizando-se o pagamento como quitado
perante a Fazenda Publica, nos termos da legislagéo aplicavel.

O credenciamento permitira a habilitacdo de todos os interessados que atendam aos requisitos técnicos e
juridicos definidos, promovendo isonomia, transparéncia e ampliagdo dos meios de arrecadagao, sem gerar 6nus

financeiro ao erario.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
Por se tratar de credenciamento, ndo € possivel estimar quantitativamente o niumero de transagdes ou o
volume financeiro a ser processado, uma vez que a utilizagao do servigo dependera exclusivamente da adeséo
voluntaria dos contribuintes.
O prazo inicial de vigéncia estimado é de 12 (doze) meses, periodo considerado adequado para avaliagdo do
desempenho da solugéo ao longo de um ciclo completo de arrecadacgao tributaria.

6. JUSTIFICATIVA PARA LOTE UNICO
N&o se aplica a divisdo em lotes, considerando que o objeto sera executado por meio de credenciamento,

com condi¢des uniformes de contratacdo, sem competigdo por preco e sem exclusividade.

7. CONTRATAGOES CORRELATAS
Atualmente, o Municipio dispbée de outros meios de arrecadacdo, como boleto bancario e demais
instrumentos tradicionais, os quais permanecerao disponiveis aos contribuintes, nao havendo sobreposicdo ou

substituicdo obrigatdria.

8. ALINHAMENTO COM PCA
A contratagdo encontra-se alinhada as diretrizes de modernizagdo administrativa e fortalecimento da
arrecadagdo municipal, podendo ser incluida ou ajustada no Plano Anual de Contratagdes, conforme

regulamentacgéo vigente.

9. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Com a implantacao da solucao, espera-se:
9.1. Ampliagdo dos meios de pagamento disponibilizados aos contribuintes;
9.2. Reducéo da inadimpléncia tributaria;
9.3. Melhoria do fluxo de arrecadacéo;
9.4. Modernizagao dos processos administrativos;

9.5. Aumento da satisfagdo do contribuinte.
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10. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATAGAO
Antes da formalizagdo do credenciamento, deverao ser adotadas as seguintes providéncias:
10.1. Definigao dos requisitos técnicos e operacionais no Termo de Referéncia;
10.2. Ajustes necessarios nos sistemas internos para viabilizar a integracéo;

10.3. Designacao de gestor e fiscal do contrato.

11. IMPACTOS AMBIENTAIS
A contratagcdo ndo gera impactos ambientais negativos relevantes, uma vez que se trata de solugéo

predominantemente digital, podendo, inclusive, contribuir para a redug¢éo do uso de papel.

12. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A analise da viabilidade da contratagdo demonstra que o credenciamento pretendido € plenamente exequivel
sob os aspectos juridico, técnico e econdmico.

Sob o aspecto juridico, a contratacdo por meio de credenciamento encontra amparo na Lei n® 14.133/2021,
sendo adequada para situagdes em que a Administracdo Publica pretende contratar todos os interessados que
atendam as condi¢des previamente estabelecidas, especialmente quando inexistente competicdo direta por
prego.

Sob o aspecto econdmico, a solugdo mostra-se vantajosa, uma vez que nao implica desembolso de recursos
financeiros pelo Municipio, transferindo ao contribuinte, de forma transparente e voluntaria, os custos
decorrentes da utilizagcdo do meio de pagamento eletrbnico.

Sob o aspecto técnico e operacional, a solugdo é compativel com a estrutura administrativa existente,
podendo ser integrada aos sistemas tributarios e de arrecadacgao ja utilizados pelo Municipio, contribuindo para a
modernizagdo dos processos, melhoria da arrecadagdao e ampliacdo das alternativas disponibilizadas ao
contribuinte.

Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo é viavel, adequada ao interesse publico e alinhada aos

principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia e modernizagdo da Administragdo Publica.
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