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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CONSIDERADO O PROBLEMA A
SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO

Este Estudo Técnico Preliminar visa o credenciamento de instituigdes financeiras para prestacao de servigos
bancérios de recolhimento oriundos de tarifas de dgua, multas e demais taxas devidas de recebiveis dos
municipes, através de Documento de Arrecadacao, em padrao Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN),
por intermédio de suas agéncias, com prestacdo de contas dos valores arrecadados. Conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas.

Verificou-se que os contratos atualmente vigentes, firmados com institui¢des financeiras para a prestacdo de
servicos bancarios de arrecadacdo de Massaranduba/SC, encontram-se no limite do prazo legal de
prorrogacado, nos termos da Lei n® 8.666/1993.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a adocdo de nova contratagdo, nos moldes da Lei n°
14.133/2021, de forma a assegurar a continuidade dos servigos essenciais de arrecadacdo, cuja interrupgao
comprometeria diretamente o fluxo de receitas e, consequentemente, a sustentabilidade financeira e
operacional do municipio.

A arrecadagdo eficiente constitui atividade estratégica para a administracdo, sendo fundamental a
disponibiliza¢do de meios de pagamento acessiveis, seguros € amplamente difundidos, capazes de atender as
diferentes necessidades dos usudrios. Nesse contexto, a ampliacdo e manutencdo de canais de arrecadacao
contribuem para a redugdo da inadimpléncia, melhoria da experiéncia do usuario e aumento da eficiéncia na
gestdo financeira.

A contratagdo de instituicdes financeiras devidamente autorizadas e supervisionadas pelo Banco Central do
Brasil assegura elevado padrao de confiabilidade, transparéncia, seguranga e rastreabilidade nas transacoes,
além de garantir a adequada integragdo com os sistemas de arrecadacdo baseados no padraio FEBRABAN,
com retorno por meio de arquivos eletronicos para fins de conciliagdo financeira.

Adicionalmente, a disponibilizagdo de multiplos canais de pagamento — tais como correspondentes
bancérios, caixas eletronicos, internet banking, aplicativos méveis, Pix e débito automatico em conta corrente
— proporciona maior comodidade aos usuarios, ampliando as possibilidades de quitacdo de débitos e
fortalecendo a capacidade arrecadatéria do municipio.

Portanto, a situagdo evidencia a necessidade de dispor de institui¢cdes financeiras confidveis, que assegurem
ao municipio a eficiéncia na arrecadacao. Isso ¢ fundamental para atender ao interesse publico e garantir a
adequada gestdo dos recursos municipais, prevenindo situagdes de irregularidade e fortalecendo os
mecanismos de governanga, transparéncia e responsabilidade fiscal.

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE

CONTRATACOES ANUAL, SEMPRE QUE ELABORADO, DE MODO A INDICAR O SEU
ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO

O servigo pretendido consta previsto no Plano de Contratagdes Anual do ano de 2026, indicado:
Documento de Formalizagao de Demanda (DFD): n°® 438/2026

Conforme link: https://pncp.gov.br/app/pca/83102483000162/2026
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3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. Habilitacao Juridica, Fiscal e Trabalhista

a) Ultima alteragdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado;

b) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), com atividade econdmica compativel
com o objeto do credenciamento e com data de emissao nao superior a 90 (noventa) dias;

c¢) Certidao conjunta negativa (ou positiva com efeitos de negativa) de débitos relativos aos tributos Federais
e a divida ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, abrangendo inclusive as
contribuicdes sociais previstas nas alineas “a” e “d” do § unico do art. 11 da Lei Federal 8.212/91, consoante
Portaria Conjunta RFB/PGFN 1.751/14;

d) Certidao negativa (ou positiva com efeitos de negativa) de débitos Estaduais, expedida pela Secretaria do
Estado da sede da licitante;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal expedida pela Prefeitura Municipal da sede da
licitante;

f) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) expedido pela Caixa
Econdmica Federal;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
Certidao Negativa (ou positiva com efeitos de negativa) de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida com base
no art. 642-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, acrescentado pela Lei Federal 12.440/11 e na Resolugéo
Administrativa 1.470/11 do Tribunal Superior do Trabalho;

h) Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
No caso de certiddo de recuperacdo judicial positiva, a licitante devera, juntamente da certiddo, sob pena de

inabilitagdo, apresentar comprovacao de que o plano de recuperacao expressamente prevé a participacao da
empresa em contratagdes publicas, bem como que referido plano foi homologado judicialmente.

3.2. Requisitos Técnicos e Funcionais
3.2.1. Integracao com sistemas existentes

A institui¢ao financeira deverd garantir total compatibilidade com os sistemas administrativo do Municipio de
Massaranduba, sendo a compensagao bancaria realizada por meio de geracdo e processamento de arquivos em
formato TXT, podendo ser exigidos testes de validacao e homologagao.

3.2.2. Padrao operacional FEBRABAN

O processamento dos pagamentos devera observar integralmente os padrdes estabelecidos pela FEBRABAN,
incluindo emissao de guias, leitura de codigos de barras, BR code e retorno de arquivos bancérios.

3.2.3. Multicanalidade

A contratada devera disponibilizar multiplos canais de pagamento, garantindo acessibilidade aos usuarios, por
meios fisicos e/ou digitais, incluindo:

. Internet banking e aplicativos;
. Débito automatico em conta;
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. Canais presenciais proprios ou por meio de correspondentes bancarios, quando aplicavel, desde que
atenda as condi¢des do credenciamento;
. Outros meios eletronicos compativeis com a legislagao vigente.

3.2.4. Validacao e integridade dos valores

O sistema deverad assegurar que os pagamentos sejam realizados estritamente pelo valor integral da guia
emitida, sendo vedada qualquer alteragcdo, desconto ou divergéncia no valor originalmente estabelecido.

3.2.5. Rastreabilidade das transacgoes

Os arquivos de retorno deverdo conter informagdes completas que permitam a identificagdo da transacao,
incluindo banco arrecadador, canal de pagamento e eventuais intermediarios.

3.2.6. Seguranca e conformidade

A instituicdo deverd garantir conformidade com normas de seguranca da informagdo, protecdo de dados e
regulamentagdes do sistema financeiro, assegurando integridade, confidencialidade e autenticidade das
operagoes.

3.3. Requisitos Operacionais

3.3.1. Suporte técnico e operacional

A contratada devera fornecer suporte técnico continuo ao contratante, incluindo atendimento para resolugao
de inconsisténcias, falhas operacionais e integracdo de sistemas.

3.3.2. Atendimento ao usuario

Deveré garantir atendimento adequado aos usudrios, inclusive por meio de canais digitais e presenciais quando
aplicavel.

3.3.3. Controle de recebimentos

Deverao ser implementados mecanismos que assegurem:

. Bloqueio de recebimento de guias em desacordo com as regras estabelecidas;
. Validagao automatica dos valores;
. Prevengdo de praticas indevidas por intermediarios.

3.4. Requisitos Financeiros
3.4.1. Modelo de remuneracio

A remuneracao da instituicdo contratada ocorrerd exclusivamente por meio desconto de taxa por transacao
realizada.

3.4.2. Vedacio de cobrancas adicionais
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Fica vedada a cobranca de qualquer taxa adicional ao municipio ou ao usuario, tais como:

. Taxas de manutengao;

. Mensalidades;

. Tarifas administrativas ndo previstas.
. Ou qualquer outro valor.

3.4.3. Repasse dos valores arrecadados

. Os valores arrecadados deverdo ser integralmente repassados as contas indicadas pelo municipio de
Massaranduba/SC, sendo vedada qualquer retencdo, desconto ou compensa¢do indevida por parte da
institui¢do contratada.

. O repasse financeiro deverd ocorrer obrigatoriamente até o primeiro dia Util subsequente ao da
arrecadagdo (D+1), independentemente do canal de pagamento utilizado.

. Para fins de controle e conciliagdo, o repasse devera estar vinculado ao envio dos respectivos arquivos
de retorno, em padrao FEBRABAN, contendo todas as informagdes necessarias a identificagdo das transagdes
realizadas.

. Eventuais atrasos no repasse dos valores arrecadados poderdo ensejar a aplicacdo de penalidades
contratuais, sem prejuizo da responsabilizacdo da contratada por eventuais perdas financeiras decorrentes.

3.5. Requisitos Legais e Contratuais
3.5.1. Conformidade legal

A contratagdo devera observar integralmente a Lei n® 14.133/2021, bem como demais normas aplicaveis ao
sistema financeiro nacional.

3.5.2. Protecio de Dados Pessoais (LGPD)

A contratada devera observar integralmente as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei
n°® 13.709/2018), garantindo que todo tratamento de dados pessoais eventualmente realizado no ambito da
execug¢ao contratual ocorra de forma adequada, segura e em conformidade com a legislacao vigente.

A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra
acessos ndo autorizados, vazamentos, perdas, alteracdes ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

Fica vedada a utilizacdo dos dados pessoais para finalidades diversas daquelas estritamente necessarias a
execucdo do objeto contratado, sendo a contratada responsavel por eventuais danos decorrentes do uso
indevido das informacgodes.

Em caso de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, a contratada devera comunicar imediatamente
o municipio de Massaranduba/SC, adotando todas as medidas necessérias para mitigagdo dos impactos e
cumprimento das obrigacoes legais.

3.5.3. Autorizacao pelo Banco Central

A institui¢ao deverd ser autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
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3.5.4. Responsabilidade contratual

A contratada sera responsavel por quaisquer falhas, inconsisténcias ou prejuizos decorrentes da prestacao
inadequada dos servigos.

3.5.5. Qualificacgao técnica

Nao se mostra necessaria a exigéncia de qualificagdo técnica especifica, tendo em vista que as institui¢des
participantes devem ser regularmente autorizadas e supervisionadas pelo Banco Central do Brasil,
circunstancia que evidencia a aptiddo minima necessaria a execugao do objeto.

3.5.6. Viabilidade de Competi¢ao

A contratacdo apresenta elevada viabilidade de participacdo de interessados, considerando a ampla
disponibilidade de institui¢des financeiras, cooperativas de crédito e demais agentes autorizados pelo Banco
Central do Brasil a operar servigos de arrecadacdo. O modelo de credenciamento adotado possibilita a
habilitacdo de multiplos prestadores, sem cardter competitivo entre si, desde que atendidos os requisitos
estabelecidos no edital, assegurando isonomia de condi¢des e ampla adesdo ao processo. Tal caracteristica
favorece a ampliagdo da rede arrecadadora, contribuindo para maior capilaridade dos servigos, comodidade
aos usuarios e eficiéncia na arrecadacao.

4.  ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO, ACOMPANHADAS DAS
MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHES DAO SUPORTE, QUE
CONSIDEREM INTERDEPENDENCIAS COM OUTRAS CONTRATACOES, DE MODO A
POSSIBILITAR ECONOMIA DE ESCALA

A estimativa das quantidades foi elaborada com base no historico de arrecada¢ao do Municipio, considerando
o numero de documentos de arrecadacdo processados nos ultimos exercicios, bem como a projecao de
crescimento da arrecadacdo municipal e a ampliacdo da utilizacdo de meios eletronicos de pagamento pelos
contribuintes.

Para fins de planejamento da contratagdo, estimou-se o processamento médio de 2.722 documentos de
arrecadagdo por més durante os ultimos meses, contemplando faturas, taxas, tarifas, contribui¢des e demais
receitas municipais, adicionando uma margem de aumento de faturas e contribuigdes considerando o
crescimento constante do municipio. Chegando a estimativa de 3.260 documentos de arrecadagcdo mensal.

Com fundamento na evolugdo dos meios de pagamento observada no sistema financeiro nacional,
especialmente nos estudos publicados pelo Banco Central do Brasil e pela FEBRABAN, adotou-se como
referéncia a seguinte distribui¢@o estimada por canal de arrecada¢do:

Canal de Pagamento Percentual Estimado Quantidade Estimada
Mensal
Internet Banking / Aplicativo 50% 1.605
BR Code (Pix) 30% 963
Débito Automatico 10% 321
Correspondente Bancario 4% 129
Autoatendimento (ATM) 3% 96
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Guiché de Agéncia 2% 64
Terminal de Autoatendimento Multibanco (TAA) 1% 32
Fone-facil Residual 25
Registro, na redisponibilizagdo de arquivo de retorno Residual 25

Os percentuais acima constituem apenas parametros para estimativa de despesas e formagao do valor global
da contratagdo, ndo representando compromisso de utilizagdo minima ou maxima de qualquer canal de
arrecadacao.

Em razao da natureza do credenciamento, ndo é possivel prever ou assegurar a quantidade de documentos que
serd processada por cada instituicdo credenciada, tampouco estabelecer distribuicdo de demanda entre os
credenciados, uma vez que a escolha da instituicdo financeira e do canal de pagamento ¢ realizada
exclusivamente pelo contribuinte, observadas as opg¢oes disponibilizadas pelo Municipio.

Assim, os quantitativos previstos possuem carater meramente estimativo, podendo variar para mais ou para
menos durante a execugdo contratual, sem que isso gere direito a compensacdo financeira, reequilibrio
econdmico-financeiro ou qualquer expectativa de faturamento minimo por parte das institui¢des credenciadas.

As memorias de calculo que fundamentam a estimativa encontram suporte nos relatorios historicos de
arrecadacdo do Municipio, na quantidade de documentos emitidos nos exercicios anteriores, bem como em
estudos publicados pelo Banco Central do Brasil e pela FEBRABAN, que demonstram a predominéncia dos
canais digitais e a crescente utilizacdo do Pix como meio de pagamento.

Quanto as interdependéncias com outras contratagdes, verificou-se que ndo existem contratos correlatos
capazes de influenciar diretamente os quantitativos estimados. Todavia, a realizagdo de um unico processo de
credenciamento para todos os canais de arrecadagdo proporciona economia de escala administrativa,
padronizacdo dos procedimentos operacionais, simplificagdo da gestdo contratual, ampliagdo da rede de
atendimento aos contribuintes e maior competitividade entre as institui¢cdes credenciadas, sem restringir a livre
escolha do usuario quanto ao canal de pagamento.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALISE DAS ALTERNATIVAS
POSSIVEIS, E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE
SOLUCAO A CONTRATAR

Para atendimento da necessidade de arrecadacao de receitas publicas, foram analisadas as principais solucdes
disponiveis no mercado, considerando aspectos técnicos, operacionais, regulatorios € econdmicos, bem como
a aderéncia ao modelo de arrecadagdo atualmente adotado pelo municipio de Massaranduba/SC.

De forma geral, identificam-se as seguintes alternativas:
Contrataciao por meio de instituicdo financeira unica (modelo exclusivo)

Consiste na contratagdo de uma unica instituicao financeira para centralizar a arrecadagdo de todas as receitas
publicas.

Vantagens:
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» Simplifica¢do operacional e contratual;
» Padronizacao dos fluxos de arrecadagao e conciliacao.

Desvantagens:

* Restri¢ao dos canais de pagamento disponiveis aos usuarios;

* Redugdo da capilaridade de atendimento;

* Dependéncia excessiva de um tnico prestador;

» Possivel redugdo da competitividade e vantajosidade econdmica.

Contratacio por meio de processo licitatorio competitivo (pregao)

Modelo em que se seleciona uma ou mais instituicdes financeiras com base em critérios de menor prego ou
maior vantajosidade.

Vantagens:

* Possibilidade de obtengao de menores tarifas por volume concentrado;
* Processo competitivo formal, com ampla disputa.

Desvantagens:

+ Limitagdo da participagdo a poucos vencedores;

* Redugdo da diversidade de canais de arrecadacao;

» Possivel exclusdo de instituigdes que nao apresentem a melhor proposta, ainda que possuam ampla
rede de atendimento;

* Menor flexibilidade para ampliacdo futura de canais.

Credenciamento de multiplas instituicées financeiras (modelo aberto)
Consiste na habilitagdo de todas as instituigdes financeiras interessadas que atendam aos requisitos técnicos e
legais, permitindo a atuagdo simultdnea de multiplos agentes arrecadadores.
Vantagens:
* Ampliacdo significativa dos canais de pagamento disponiveis;
* Maior capilaridade e acessibilidade aos usuarios;
* Reducdo de barreiras para pagamento, contribuindo para diminui¢ao da inadimpléncia;
» Flexibilidade para inclusao de novas instituigdes ao longo da vigéncia contratual;
* Distribuicdo ndo exclusiva da demanda, reduzindo riscos operacionais;
* Alinhamento com préaticas adotadas por diversos entes publicos.
Desvantagens:

* Necessidade de maior controle e gestao contratual;

Utilizacao de intermediadores financeiros e fintechs
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Refere-se a utilizagcdo de plataformas de pagamento ndo bancarias ou intermediarias, que operam por meio de
instituicdes financeiras ou arranjos de pagamento.

Vantagens:

* Ampliacdo de canais digitais e experiéncia do usudrio;
* Possibilidade de inovagdo em meios de pagamento.

Desvantagens:

» Riscos relacionados a rastreabilidade das transagdes;

» Possibilidade de intermediacdo indevida e distor¢ao de valores arrecadados;
 Dificuldade de conciliagdo financeira em ambiente padronizado (FEBRABAN);
* Necessidade de controles adicionais para garantia de integridade dos repasses;

* Dependéncia de arranjos indiretos de liquidagao financeira.

Apoés a analise das alternativas disponiveis, verifica-se que o modelo de credenciamento de multiplas
instituicdes financeiras apresenta superior aderéncia as necessidades operacionais, financeiras e estratégicas.

Diferentemente dos modelos centralizados ou restritivos, o credenciamento permite a atuacao simultanea de
diversas instituigdes financeiras, ampliando significativamente a capilaridade dos canais de arrecadagdo e
facilitando o acesso dos usuarios aos meios de pagamento. Essa caracteristica ¢ especialmente relevante em
servigos publicos essenciais, nos quais a remog¢ao de barreiras ao pagamento impacta diretamente na reducao
da inadimpléncia e na melhoria do fluxo de receitas.

Sob o ponto de vista operacional, o modelo proporciona maior resiliéncia e continuidade dos servigos, uma
vez que elimina a dependéncia de um Unico agente arrecadador, mitigando riscos de indisponibilidade, falhas
sistémicas ou limitacdes estruturais de atendimento. Trata-se, portanto, de solucdo que distribui riscos e
assegura maior estabilidade ao processo arrecadatorio.

No aspecto econdmico, embora 0 modelo ndo se baseie exclusivamente na ldgica de competicao por menor
preco unitario, ele se mostra vantajoso ao permitir a ampliacdo da base arrecadatdria, a diversificacdo dos
canais de pagamento e o aumento da conveniéncia ao usuario, fatores que, na pratica, contribuem para maior
eficiéncia na arrecadacdo global.

Adicionalmente, o credenciamento mantém total aderéncia aos padrdes técnicos consolidados no Sistema
Financeiro Nacional, especialmente no que se refere ao uso do padrao FEBRABAN para emissao e liquidagao
de guias, garantindo rastreabilidade, seguranca e confiabilidade nos processos de conciliacdo financeira.

Importante destacar que esse modelo também se alinha as boas praticas adotadas por entes publicos,
especialmente no contexto de arrecadagdo de receitas, em que a multiplicidade de agentes arrecadadores ¢
reconhecida como mecanismo eficaz para ampliacdo do acesso e melhoria dos resultados financeiros.

Por fim, ressalta-se que, mesmo diante da possibilidade de utilizagdo de canais indiretos ou intermediarios, a
estrutura proposta assegura que a liquidagdo financeira ocorra exclusivamente por meio de instituigdes
financeiras credenciadas, preservando o controle, a integridade e a transparéncia das operacdes.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADA DOS PRECOS
UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE
LHE DAO SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE ANEXO CLASSIFICADO, SE A
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ADMIN ISTﬁACAO OPTAR POR PRESERVAR O SEU SIGILO ATE A CONCLUSAO DA
LICITACAO
Item Descricao Ulli/i[(:?icilgade Qtde Utlliatl{?:io Valor Total
L e amarionome o oo S | ServieoMés | 1605 | RS 160 | RS$2.568,00
2 Documento recebido por BR Code (Pix) | Servico/Més 963 R$ 1,60 R$ 1.540,80
3 Débito automatico Servigo/Més 321 RS 1,42 R$ 455,82
4 Documento recebido no correspondente - | Servico/Més 129 R$2,73 RS 352,17
5 Documento recebido no autoatendimento | Servigo/Més 96 R$ 1,78 R$ 170,88
6 Documento recebido no Guiché Servico/Més 64 RS 3,20 R$ 204,80
7 Documento recebido no TAA multibanco | Servigo/Més 32 RS$ 2,66 R$ 85,12
8 Fone-facil Servigo/Més 25 R$ 2,10 R$ 52,5
9 Registro, na redhsponibilizagﬁo de arquivo Servigo/Més 25 RS 1,78 RS 44.5
e retorno
Valor Estimado Mensal: RS 5.474,59

Valor total de referéncia para periodo de 12 meses: R$ 65.695,08 (sessenta e cinco mil e seiscentos e
noventa e cinco reais e oito centavos).

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS
RELACIONADAS A MANUTENCAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO

A solugdo consiste no credenciamento de multiplas instituicdes financeiras, devidamente autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, para a prestagdo de servigos bancarios de arrecadagdo de receitas
publicas municipais — compreendendo tarifas de agua, multas e demais taxas devidas pelos municipes —,
mediante processamento de Documentos de Arrecadagdo emitidos em padraio FEBRABAN, com prestagdo de
contas dos valores arrecadados, em regime de execucdo simultanea e ndo exclusiva.

A solucdo, considerada em todo o seu ciclo de vida, compreende os seguintes elementos integrados:
Elementos componentes da solu¢ao

a) Recepcio e processamento de pagamentos: As institui¢des credenciadas deverdo receber os pagamentos
dos Documentos de Arrecadagdo emitidos pelo Municipio de Massaranduba/SC, realizando a leitura e
validagdo dos codigos de barras e/ou BR Codes, assegurando que os valores sejam recebidos estritamente pelo
valor integral constante da guia, sendo vedada qualquer alteracdo, desconto ou divergéncia.

b) Multicanalidade de pagamento: A solucido devera contemplar a disponibilizacao de multiplos canais de
pagamento, incluindo, conforme a capacidade operacional de cada institui¢do credenciada:

o Internet banking e aplicativos moveis;

o Débito automatico em conta corrente;

o Canais presenciais proprios (agéncias bancarias) ou por meio de correspondentes bancarios;
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e Pagamento via Pix (por BR Code);

e Outros meios eletronicos compativeis com a legislacdo vigente e com o padrado FEBRABAN.

¢) Integracio sistémica: As instituicdes credenciadas deverdo garantir total compatibilidade com os sistemas
administrativos do Municipio, realizando a compensacao bancaria por meio de geracao e processamento de
arquivos em formato TXT, em padraio FEBRABAN, incluindo o envio dos respectivos arquivos de
retorno contendo informagdes completas para identificagdo das transagdes (banco arrecadador, canal de
pagamento, data, valor e eventuais intermediarios).

d) Repasse financeiro: Os valores arrecadados deverdo ser integralmente repassados as contas bancarias
indicadas pelo Municipio até o primeiro dia 1til subsequente ao da arrecadacao (D+1), independentemente do
canal de pagamento utilizado, vinculando-se o repasse ao envio dos arquivos de retorno correspondentes.

e) Seguranca e conformidade: A prestacdo dos servicos devera observar as normas de seguranca da
informagdo, prote¢do de dados pessoais (Lei n°® 13.709/2018 — LGPD) e regulamentagdes do Sistema
Financeiro Nacional, assegurando integridade, confidencialidade e autenticidade das operagdes realizadas.

Modelo de remuneracio

A remuneragdo das instituicdes credenciadas se dara exclusivamente por meio de desconto de taxa por
transacao realizada (tarifa unitaria por guia liquidada), sendo vedada a cobranca de qualquer taxa adicional ao
Municipio ou ao usudrio, tais como taxas de manuten¢ao, mensalidades, tarifas administrativas ou quaisquer
outros valores ndo previstos.

Suporte técnico e assisténcia operacional
As instituigdes credenciadas deverdo fornecer suporte técnico continuo ao Municipio, abrangendo:

e Atendimento para resolu¢do de inconsisténcias nos arquivos de retorno e nos repasses financeiros;
o Suporte para integracdo e homologacdo de sistemas;
e Resolugdo de falhas operacionais nos canais de pagamento;

e Atendimento aos usudrios/municipes, inclusive por meio de canais digitais e presenciais, quando
aplicavel.

Manutencao e assisténcia técnica

Considerando a natureza do objeto — prestacao de servigos bancarios de arrecadagdo —, nao se identificam
exigéncias especificas de manutengdo preventiva ou corretiva de bens, uma vez que ndo ha fornecimento de
equipamentos ou sistemas pela Administragdo as contratadas.

Contudo, as instituicdes credenciadas deverao manter, ao longo de toda a vigéncia contratual,
a operacionalidade e a disponibilidade dos canais de pagamento ofertados, bem como a compatibilidade
técnica com os sistemas do Municipio, especialmente no que tange ao padrio FEBRABAN de geragao e
processamento de arquivos. Eventuais atualizagdes tecnoldgicas ou adequagdes normativas que impactem a
prestagdo dos servicos deverdo ser implementadas pelas instituicdes credenciadas, sem 6nus adicional ao
Municipio.

Vigéncia e continuidade
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A solugdo devera assegurar a continuidade ininterrupta dos servigos de arrecadacdo, sendo que o
credenciamento permanecera aberto durante toda a vigéncia contratual, permitindo a adesdo de novas
instituicdes financeiras interessadas que atendam aos requisitos estabelecidos, o que contribui para a
ampliacao progressiva da rede arrecadadora e para a resiliéncia operacional do modelo.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Nao se aplica, ao presente caso, o parcelamento do objeto na ldgica de adjudicagdo por itens ou lotes, uma vez
que a solu¢do adotada consiste no credenciamento de multiplas instituicdes financeiras para execucao
simultanea, em regime ndo exclusivo, sob  condigdes uniformes previamente estabelecidas pela
Administragao.

Assim o parcelamento ndo se mostra tecnicamente viavel, tendo em vista que a execucdo do objeto depende
de padronizagdo operacional, integracao sistémica unica e uniformidade nos procedimentos de arrecadacao, o
que poderia ser comprometido pela fragmenta¢ao da contratagao.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS,
MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS

A presente contratagdo tem como objetivo aprimorar o modelo de arrecadagdo do Municipio de
Massaranduba/SC, garantindo maior eficiéncia, seguranca e confiabilidade no recebimento das receitas
publicas.

Espera-se que, com a ampliacdo dos canais de pagamento e a modernizagdo dos meios de arrecadagdo, o
municipio receba os valores arrecadados de forma integral, com reducdo de riscos operacionais € maior
previsibilidade no fluxo financeiro.

A diversificagdo dos canais de arrecadagdo, incluindo meios digitais, atendimento remoto e integragdo
sistémica, permitira maior acessibilidade aos usudrios, contribuindo diretamente para a redugdo de
inadimpléncia e melhoria dos indices de arrecadacao.

Adicionalmente, a contratagdo possibilitara maior rastreabilidade das transagdes, agilidade na conciliagdo
financeira e otimizacao dos processos internos, reduzindo retrabalho e aumentando a eficiéncia administrativa.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAS) PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITACAO DE SERVIDORES
OU DE EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL

Para a presente contratacdo, ndo se identificam providéncias prévias a serem adotadas pela administragdao
municipal para adequacdo do ambiente operacional.

A execugdo dos servicos de arrecadacdo por meio das instituigdes credenciadas seguird o mesmo modelo
atualmente praticado, utilizando os fluxos ja consolidados de emissdo de documentos de arrecadacgao,
processamento dos pagamentos e conciliagdo bancaria, especialmente por meio de arquivos de retorno em
padrao ja adotado.
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Dessa forma, conclui-se que a presente contratagdo nao implica alteragcdes na rotina operacional existente,

sendo plenamente compativel com a estrutura administrativa e tecnologica atualmente disponivel no
municipio de Massaranduba/SC.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao ha contratacdo correlata ou interdependente indispensavel a execucao do presente objeto.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE
OUTROS RECURSOS, BEM COMO LOGISTICA REVERSA PARA DESFAZIMENTO E
RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS, QUANDO APLICAVEL

Embora ndo haja impactos ambientais diretos, a contratagdo contribui indiretamente para a reducao do uso de
papel, mediante incentivo a meios digitais de pagamento.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA
O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

Diante da analise realizada neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratacdo por meio de
credenciamento de institui¢des financeiras ¢ adequada e plenamente justificada para atender as necessidades
do municipio relativas aos servigos bancarios de recolhimento oriundos de tarifas de d4gua, multas e demais
taxas devidas de recebiveis dos municipes. Assim, damos prosseguimento do processo de contratagdo, visto
que a medida se mostra necessaria, eficiente e em conformidade com as normativas aplicaveis, garantindo
transparéncia e seguranga juridica nas avaliagdes realizadas.

Massaranduba (SC), 07 de julho de 2026.
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