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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1.Descriciao da necessidade da Contratacao:

A presente contratagdo tem por finalidade atender a necessidade da Secretaria Municipal de
Educacdo do Municipio de Schroeder/SC quanto a modernizagdo, integracdo e aprimoramento da
gestdo educacional, mediante disponibilizacdo de solucdo tecnoldgica especializada para
gerenciamento dos processos administrativos, pedagogicos e estratégicos da rede municipal de ensino.

E necessario o uso de uma plataforma unica e integrada os processos relacionados a gestio
escolar, tais como matricula, rematricula, controle académico, frequéncia escolar, gestdo pedagogica,
comunicagdo com pais e responsaveis, emissdo de documentos, acompanhamento de indicadores
educacionais e disponibilizagdo de servicos digitais ao cidadao.

A contratagdo busca suprir a necessidade de solugdo que permita, além da operacionalizagdo das
rotinas administrativas ¢ pedagogicas, a integracdo com sistemas externos por meio de APIs padrio
REST, disponibilizagdo de assistente virtual para atendimento automatizado via WhatsApp e canais
digitais, bem como modulo de Business Intelligence (BI) com painéis gerenciais, indicadores
analiticos e tabelas dindmicas para apoio a tomada de decisio.

A solugdo devera garantir ainda atualizagdo tecnoldgica continua, adequacao legal permanente,
seguranca da informacao, disponibilidade dos servigos e suporte técnico especializado.

2.Demonstraciio da previsido da contratacio no plano de contratacdes anual:

A presente contratacdo ndo se encontra inicialmente prevista no Plano de Contratagdes Anual
(PCA) do Municipio, contudo sua realizagdo mostra-se necessaria e estrategicamente relevante para
assegurar a plena capacidade de gestdo administrativa, pedagodgica e operacional da Secretaria
Municipal de Educagdo de Schroeder/SC.

A necessidade decorre da evolugdo das demandas relacionadas a modernizagdo da gestdo
educacional, ampliacdo dos servigos digitais a comunidade escolar, melhoria dos mecanismos de
controle e transparéncia, bem como da necessidade de integracdo tecnoldgica entre sistemas,
automacao de processos e disponibilizacao de ferramentas analiticas para apoio a tomada de deciséo.

A contratagdo da solugdo pretendida constitui medida essencial para garantir maior eficiéncia
operacional, confiabilidade das informagdes, atendimento as exigé€ncias legais e regulatorias, além de
promover melhores condigdes para planejamento, acompanhamento e avaliagdo das politicas publicas
educacionais.

3.Levantamento de Mercado e identificacdo da solu¢do que melhor atende a necessidade:

Foram analisadas solugdes disponiveis no mercado nacional voltadas a gestdo educacional
publica, contemplando plataformas especializadas para administracdo escolar, gestdo pedagogica,
relacionamento com cidadaos e inteligéncia analitica.

Entre as alternativas identificadas, destacam-se:

e contratagcdo de sistemas isolados para cada necessidade (gestao escolar, BI e atendimento
digital);

e desenvolvimento proprio de solugdo municipal;

e contratacdo de plataforma integrada especializada em gestao educacional publica.

Apoés andlise técnica e econdmica, verificou-se que a contratacdo de solucdo integrada
especializada apresenta maior viabilidade, pelos seguintes fatores:

e centralizag@o dos dados e processos em ambiente Gnico;

o reducdo de retrabalho e duplicidade de lancamentos;

e integracdo nativa entre modulos administrativos, pedagdgicos e analiticos;

e menor custo operacional de suporte ¢ manutengio;

¢ maior seguranca e governanga das informagdes;

e atualizacdo tecnologica continua;

» melhor escalabilidade e suporte especializado;

Rua Marechal Castelo Branco, 3201- C. P. 01- CEP: 89275-000 - SCHROEDER-SC - Fone/Fax: (47) 3374-6500
- prefeitura@schroeder.sc.gov.br — www.schroeder.sc.gov.br



—_ )

Estado dexSE?nrt'a Catarina

MUNICiPIO DE SCHROEDER

e maior aderéncia as exigéncias legais e regulatdrias;
e maior eficiéncia no atendimento aos usudrios internos e a populagao.

Conclui-se que a solucdo integrada em modelo de licenciamento mensal representa a alternativa
mais vantajosa técnica e economicamente.

4.Descricdo, quantidade, preco:

Unidade Valor RS | Valor R$
Item Descricio de |Quantidade| Unitario Total
medida ReferénciaReferéncia
Licenciamento Mensal Sistemas de:
GESTAO DA EDUCACAO
GESTAO DO TRANSPORTE ESCOLAR
1 GESTAO DA MERENDA ESCOLAR Meses 60 6.699,26(401.955,46
PORTAL DOS PAIS E ALUNOS
PORTAL DOS PROFESSORES
APLICATIVO MOBILE PROFESSORES

Licenciamento Mensal:
2 ASSISTENTE VIRTUAL ATRAVES DE Meses 60 1.130,00{ 67.800,00

WHATSAPP E WEB

Licenciamento Mensal:
3 | Sistema de BUSINESS INTELLIGENCE (BI) — | Meses 60 1.130,00{ 67.800,00

EDUCACAO
4 Implantagdo dos sistemas, Migragao e Serv. 1 16376.52| 16.376.52
Treinamento de Usuarios

5 Servigos técnicos paralg‘:i)r;dimento presencial (in Horas 150 199,25 29.887.05
6 Servigos técnicos para atendimento remoto Horas 500 139,35] 69.672,50
TOTAL R$ REFERENCIA |653.491,53

4.1.Descrever com base em que foi realizada a estimativa das quantidades:

A estimativa das quantidades foi realizada com base na natureza dos servigos a serem
contratados, distinguindo-se entre os componentes de licenciamento mensal da solu¢do e os servigos
técnicos especializados sob demanda.

Para o licenciamento mensal do sistema, foi considerada a necessidade de contratagdo pelo
periodo de 60 (sessenta) meses, conforme possibilidade prevista na Lei n® 14.133/2021, considerando
tratar-se de servigo continuo cuja manutencdo prolongada se mostra técnica ¢ economicamente mais
vantajosa para a Administracdo. A definicdo desse prazo justifica-se pela necessidade de amortizagao
dos investimentos iniciais relacionados a implantagdo, parametrizacdo, migracdo de dados,
capacitagdo dos usuarios, adaptacdo dos fluxos administrativos e pedagogicos, bem como pela curva
de aprendizado e consolidagdo do uso da nova solug@o pelos profissionais da rede municipal de
ensino, evitando descontinuidade operacional e sucessivas substitui¢cdes tecnologicas em curto prazo.

Para os servigos técnicos especializados, tais como horas de suporte avangado, parametriza¢des
especificas, treinamentos complementares e eventuais customizacdes permitidas contratualmente, a
estimativa foi realizada com base no historico de consumo observado em contratacdes anteriores,
considerando a média de utilizagdo registrada nos ultimos exercicios, ajustada conforme a expectativa
de demanda decorrente da ampliacdo das funcionalidades e da evolugao das necessidades operacionais
da Administracéo.

Dessa forma, a estimativa das quantidades busca assegurar equilibrio entre previsibilidade
contratual, economicidade, continuidade do servico e adequada cobertura das necessidades
institucionais durante toda a vigéncia contratual.
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4.2.Descrever com base em que foi feita a estimativa dos valores:

A estimativa dos valores da contratacdo foi elaborada com base em multiplas fontes de
referéncia, visando assegurar compatibilidade com os precos praticados no mercado, adequagdo
técnica ao objeto e observancia ao principio da economicidade.

Para composic¢do do preco estimado foram considerados:

e 0os valores da contratacdo anteriormente vigente no Municipio, devidamente atualizados
monetariamente;

e orcamento obtido junto a empresa atuante no segmento;

e ¢ analise comparativa de contratagdes similares realizadas por outros municipios, conforme
documentos anexos ao processo administrativo.

Como referéncia complementar de mercado, foram analisadas contratacdes realizadas pelos
Municipios de:

¢ Balneario Barra do Sul;

e Balneario Picarras;

e Barra Velha;

e Penha;

e Pomerode;

¢ Santo Amaro da Imperatriz;

e Urubici.

A formagdo do preco de referéncia para solugdes de gestdo educacional exige analise técnica
criteriosa, considerando a elevada complexidade desse tipo de contratagdo, especialmente em razéo
das diferencas entre funcionalidades, quantidade de mddulos, integragdes, infraestrutura tecnologica,
servigos de implantacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico, atualizagdo legal, recursos
analiticos e demais caracteristicas operacionais da solugdo.

Também foram observadas diferencas estruturais entre os municipios analisados, tais como
quantidade de usuarios, nimero de unidades escolares, volume de dados, integracdes existentes e
necessidades operacionais especificas, fatores que dificultam comparagdes diretas exclusivamente por
valor global contratado.

Diante desse cenario, o valor estimado da contratagdo foi definido com base na média dos
valores analisados e ajustados conforme as caracteristicas e necessidades do Municipio de Schroeder,
utilizando como apoio comparativo os contratos publicos obtidos e os valores atualmente praticados
na Administracio.

Importante destacar que a utilizagdo exclusiva de um unico or¢amento ou de médias simples
sem analise contextual poderia distorcer o valor estimado da contratagdo, especialmente em razdo das
diferencas existentes entre os objetos comparados. Assim, a Administracdo realizou avalia¢ao técnica
das informacdes coletadas, buscando definir valor compativel com a realidade do mercado e adequado
as necessidades da contratacdo pretendida.

Dessa forma, considerando:

¢ a complexidade na formagdo de pregos de solugdes integradas de gestdo publica;

e as diferencas existentes entre os contratos utilizados como comparativo;

e a necessidade de compatibilizagdo dos valores as caracteristicas do Municipio;

¢ os valores anteriormente praticados com a Administracdo;

e 0 principio da economicidade;

e ¢ a busca pela proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica;

Conclui-se que a metodologia adotada para composi¢cdo do or¢amento estimado mostra-se
tecnicamente adequada, economicamente razoavel e compativel com a realidade operacional da
contratacdo pretendida.
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5.Requisitos da contratacio:

a) Apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a licitante ja forneceu e implantou solu¢do semelhante de
software.

a.1) O(s) atestado(s) devera(ao) conter o maior nivel de detalhamento possivel acerca do objeto
executado, prazos, quantidade de bens atendidos e desempenho da solugdo, ficando expressamente
sujeito(s) a realizagdo de diligéncia pela Administragdo, sempre que julgado necessario para a
verificagdo da veracidade e da compatibilidade das informacdes apresentadas.

b) Fazem parte dos requisitos de contratagdo o atendimento aos itens apontados no “Anexo -
Especificacdo Técnica do Sistema”.

c) Faz parte da analise da POC o “#Anexo - Itens a Analisar na Prova de Conceito (POC) e

Pontuagdo”.

6.Justificativas para o parcelamento ou nao da contratagio:

A contratacdo devera ocorrer de forma global, considerando a necessidade de integrag@o plena
entre todos os mddulos e componentes da solucao.

O parcelamento da contratagdo podera comprometer:

e interoperabilidade entre modulos;

e padronizagdo tecnologica;

o responsabilidade técnica unificada;

e seguranca da informacao;

o eficiéncia do suporte técnico;

e governanga contratual.

Dessa forma, a contratagdo integrada proporciona melhor resultado técnico e administrativo.

7.Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis:
Com a contratagdo pretende-se alcancar:

e modernizagdo da gestdo educacional;

e aumento da eficiéncia administrativa;

o reducdo de retrabalho operacional;

e maior confiabilidade dos dados;

o melhoria da comunicag@o com pais, alunos e professores;

¢ ampliagdo dos servigos digitais ao cidadao;

e maior transparéncia das informagdes;

e suporte a tomada de decis@o baseada em dados;

e otimizacao dos recursos humanos;

e melhoria da qualidade dos servigos educacionais prestados a populagio;

 conformidade legal e tecnologica continua.

8.Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebragdo do contrato,
inclusive quanto a capacitacio de servidores ou de empregados para fiscalizacio e gestio
contratual:
Deverao ser adotadas as seguintes providéncias:

e levantamento e organizacao das bases de dados existentes;

¢ defini¢do das equipes responsaveis pela implantagao;

e planejamento do cronograma de migragdo e homologacéo;

e preparacao da infraestrutura local necessaria;

e defini¢do dos responsaveis técnicos por cada area funcional.
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9.Contratacgdes correlatas e/ou interdependentes:
Nao ha necessidade imediata de contratagdes complementares obrigatorias para funcionamento
da solugao.

10.Descricio de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel:

A contratagdo possui impacto ambiental reduzido, considerando tratar-se predominantemente de
solugdo digital hospedada em ambiente remoto.

Como beneficios ambientais indiretos destacam-se:

e reducdo significativa do uso de papel,;

e redugdo de impressdao de documentos;

¢ diminuicao de deslocamentos para atendimento presencial;

o digitalizacao de processos administrativos.

Como medida mitigadora, recomenda-se que a contratada utilize infraestrutura tecnolégica com
boas praticas de efici€ncia energética e sustentabilidade.

11.Posicionamento conclusivo sobre a adequacido da contratacio para o atendimento da
necessidade a que se destina:

Conclui-se que a contratacdo pretendida mostra-se tecnicamente adequada, economicamente
viavel e administrativamente necessaria, constituindo medida essencial para modernizagdo da gestdo
educacional municipal.

A solugdo integrada proposta atende plenamente as necessidades da Secretaria Municipal de
Educacdo, proporcionando ganhos de eficiéncia, transparéncia, controle, seguranca da informagio e
melhoria da qualidade dos servigos prestados a comunidade escolar.

Dessa forma, recomenda-se o prosseguimento da contratagio.

12.Data e Assinatura de quem fez o Estudo Técnico Preliminar
Schroeder, 24 de maio de 2026.
Evandro José Pasquali
Diretor de Informatica
Documento assinado digitalmente

b EVANDRO JOSE PASQUALI
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