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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA 

 

1. Identificação da(s) unidade(s) requisitante(s):  

Secretaria Municipal de Educação do Município de Schroeder/SC. 

 

2. Identificação do(s) responsável(is) pela realização do Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referência: 

Responsável(is) pelo Estudo Técnico Preliminar e pelo Termo de Referência:  Evandro José Pasquali, 366 

 

3. Descrição da necessidade: 

A Secretaria Municipal de Educação do Município de Schroeder/SC necessita da contratação de solução 

tecnológica integrada para modernização, gerenciamento e automação dos processos administrativos, 

pedagógicos e gerenciais da rede municipal de ensino. 

A contratação visa atender às demandas relacionadas à gestão escolar, controle acadêmico, matrículas, 

frequência escolar, gestão pedagógica, comunicação com pais, alunos e professores, disponibilização de serviços 

digitais, integração de informações entre sistemas e utilização de ferramentas analíticas para apoio à tomada de 

decisão. 

A solução deverá contemplar ambiente integrado de gestão educacional, disponibilização de APIs REST 

para integração com sistemas externos, assistente virtual para atendimento automatizado via WhatsApp e canais 

digitais, além de módulo de Business Intelligence (BI) com dashboards, indicadores analíticos e tabelas 

dinâmicas. 

A contratação é considerada estratégica para garantir continuidade dos serviços públicos educacionais, 

melhoria da eficiência administrativa, maior controle das informações, transparência, segurança dos dados e 

modernização da gestão pública municipal. 

 

4. Solução indicada: 

Contratação de empresa especializada para prestação de serviços de licenciamento mensal de Sistema de 

Gestão Educacional integrado, incluindo: 

• implantação;  

• parametrização;  

• migração de dados;  

• treinamento e capacitação;  

• suporte técnico especializado;  

• manutenção corretiva, evolutiva, legal e tecnológica;  

• hospedagem da solução;  

• assistente virtual integrado ao WhatsApp;  

• módulo de Business Intelligence (BI);  

• disponibilização de APIs REST para integração com sistemas externos. 

 

5. Valor Total Estimado da Contratação: 

653.491,53 (60 meses conforme TR) 

 

6. Indicação do Fiscal do Contrato: 

Dionata dos Santos Ramos, 1726 

 

7. Indicação do Gestor do Contrato: 

Evandro José Pasquali, 366 

 

8. Prazo de entrega/início/execução do material/serviço: 

Conforme estão previstos no Item 3.1 Prazos do Anexo “Especificação Técnica do Sistema”. 

A vigência contratual prevista será de até 60 (sessenta) meses, conforme legislação vigente aplicável aos 

serviços contínuos de tecnologia da informação. 
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9. É Pedido de Dispensa de Licitação? Se sim, informar a Justificativa por não ser Processo Licitação: 

Não 

 

10. Assinatura dos responsáveis pelas unidades/Secretarias requisitantes.  

 

Aprovo o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referência elaborado e solicito que seja dado continuidade 

nos trâmites legais para efetivação da referida contratação: 

 

Schroeder, 24 de maio de 2026. 

 

 

Evandro José Pasquali 

Diretor de Informática 
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