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TERMO DE REFERENCIA

1.Definicdo do objeto

A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de servigos técnicos de informatica relativo a
concessao de licenga de uso de sistema integrado para gestdo publica, implantacdo, migracdo de dados
do sistema ora em uso, treinamento, capacitacdo, suporte técnico, manutencao corretiva, adaptativa, e
evolutiva dos sistemas comercial, operacional relativos ao fornecimento de agua potavel, geragdo de
residios e esgotamento sanitario.

1.1Descrigdo detalhada do objeto, quantidades e valor estimado, nos termos da tabela abaixo:

VALOR
ITEM | DESCRICOES QTDE. UNID. UNITAI}IO ﬁkggﬁ]&%}‘:L
REFERENCIA
Locacdo, suporte técnico de
01 software para gestdo do sistema de | 60 Més RS 6.322,85 R$ 379.371,00
abastecimento de dgua e esgoto
Leitura informatizada com
02 emissdo e entrega simultdnea de | 420.000 Unidade | R$ 2,23 R$ 936.600,00
fatura.
03 Entrega de documentos diversos 75.000 Unidade | R$ 2,65 R$ 198.750,00
Treinamento/Melhorias
Especificas para
04 Schroeder/Suporte ajuste/correcdo | 300 Horas RS 181,17 RS 54.351,00
de erros de responsabilidade da
contratante
05 Implantagéo 1 Unidade | R$ 7.660,00 R$ 7.660,00
TOTAL RS$ 1.576.732,00

2.Vigéncia do Contrato

O contrato tera vigéncia inicial de 60 (Sessenta) meses, contados da assinatura do instrumento contratual,
considerando tratar-se de servico continuo de tecnologia da informagdo, de natureza estratégica e essencial a
manutencao das atividades administrativas e operacionais da Secretaria de Saneamento e Gestdo Ambiental.

A definigdo da vigéncia contratual observa os principios da eficiéncia, economicidade, continuidade
administrativa e planejamento da contratagdo, considerando que a solugdo envolve atividades de elevada
complexidade técnica, incluindo implantagdo, parametrizagdo, migracdo e saneamento de bases de dados,
integracdo entre sistemas, capacitagdo de usudrios, adaptacdo dos fluxos operacionais e consolidacdo da
utilizagdo da plataforma pelos profissionais da Secretaria.

Definido como indice de equilibrio econémico financeiro, o IPCA, divulgado pela FGV — Fundagdo
Getulio Vargas.

3.Fundamentacao da contratacao

A contratagcdo fundamenta-se das necessidades decorrentes de demandas apresentadas pela Secretaria de
Saneamento e Gestio Ambiental, no setor Aguas de Schroeder, que utilizara os recursos para gestio do
fornecimento agua potavel, coleta de residuos domiciliares e esgotamento sanitario do municipio de
Schroeder/SC.

4.Requisitos da contratacio

a) Apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que comprove(m) que a licitante ja forneceu e implantou solugdo semelhante de software.

a.l) O(s) atestado(s) devera(ao) conter o maior nivel de detalhamento possivel acerca do objeto executado,
prazos, quantidade de bens atendidos e desempenho da solugdo, ficando expressamente sujeito(s) a realizacao de
diligéncia pela Administracdo, sempre que julgado necessario para a verificagdo da veracidade e da
compatibilidade das informagdes apresentadas.

b) Devido a especificidade do objeto, sera permitida a subcontratacio exclusivamente do Item 1, visando
ampliar a competitividade do certame sem prejuizo ao controle, a integracio da solug¢io e a
responsabilidade integral da contratada pela execucio contratual.
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c) Fazem parte dos requisitos de contratacdo o atendimento aos itens apontados no “Anexo - Especificacdo
Técnica do Sistema”.
d) Faz parte da analise da POC o “Anexo - Prova de Conceito (POC) e Pontuagéo”.

5.Descricio da solugio como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto

A solugio compreende plataforma integrada de gestio das Aguas, destinada ao gerenciamento das
atividades administrativas e gerenciais da Secretaria Municipal de Saneamento e Gestdo Ambiental.

O sistema devera contemplar recursos para gestdo das atividades, comunica¢do com clientes, emissdo de
documentos, gestdo financeira, integracdo de dados entre sistemas e ferramentas analiticas para apoio a tomada
de decisdo.

A solugdo devera operar de forma integrada, garantindo centralizacdo das informagdes, reducao de
retrabalho, seguranca dos dados, rastreabilidade das operagdes e modernizacdo da gestdo publica.

6.Modelo de execucdo do objeto, que consiste na definicio de como o contrato devera produzir os
resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento
A execucao contratual compreenderd as seguintes etapas:

e planejamento e cronograma de implantagao;

e levantamento de requisitos;

e instalag@o, parametrizagdo e configuragdo da solucdo;

¢ migracao e validagdo dos dados;

e treinamento e capacitagdo dos usuarios;

¢ homologacdo dos médulos;

e entrada em produgio;

e suporte técnico continuo;

e manutencdo corretiva, evolutiva e legal;

e acompanhamento operacional durante toda a vigéncia contratual.

A contratada deverd disponibilizar canais formais de atendimento técnico, incluindo abertura e
acompanhamento de chamados.

Os servicos deverdo observar os prazos de atendimento definidos contratualmente.

A fiscalizag@o contratual sera exercida por servidor(es) formalmente designado(s) pela Administragdo
Municipal em ato proprio.

Fiscal: Marcio André Faedo, matricula 4850
Gestor: André Luan Alves, matricula 4797

7.Critérios de medicfo e de pagamento

Os servigos serdo medidos conforme efetiva disponibilizagdo, funcionamento e execucdo das atividades
contratadas.

O pagamento do licenciamento mensal ocorrera mensalmente, ap6s apresentacdo da nota fiscal e atesto do
fiscal do contrato quanto a regular execucao dos servicos.

Os servicos técnicos sob demanda, quando previstos, serdo pagos conforme quantitativos efetivamente
executados e aprovados pela Administragao.

A contratada devera manter regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria durante toda a execugdo
contratual.

O pagamento sera efetuado através da Secretaria Municipal de Gestdo e Finangas da Prefeitura Municipal
de Schroeder, a crédito do beneficidrio no prazo de até 15 (quinze) dias corridos da data de aceitagdo do objeto,
pela CONTRATANTE, acompanhado dos documentos fiscais. Em caso de devolucao de documentagao fiscal
para corre¢do, o prazo para pagamento fluird a partir de sua reapresentacdo. O pagamento serd efetuado em nome
da licitante na conta bancaria especificada na proposta comercial, que devera ser expressa no corpo da nota fiscal
ou outro documento anexo a esta.

8.Forma e critérios de selecao do fornecedor
A contratagdo sera definida pela proposta que atender aos requisitos técnicos, e pelo menor preco global.
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9.Data e Assinatura de quem fez o Termo de Referéncia

Schroeder, 11 de junho de 2026.

Documento assinado digitalmente

ub MARCIO ANDRE FAEDO
g Data: 11/06/2026 16:04:01-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marcio André Faedo
Supervisor Administrativo
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