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MUNICIPIO DE SCHROEDER

TERMO DE REFERENCIA

1.Definicdo do objeto

Contratacdo de empresa especializada para implantagdo e manutencéo de locagédo de solugdo em
software para a gestdo da informagao da politica de Assisténcia Social Municipal e do SUAS, para
numero ilimitado de usuérios e equipamentos, incluindo os servicos de migracdo de dados,
treinamento de usuarios, suporte técnico, atualizagcdo tecnoldgica, hospedagem, da Secretaria de
Assisténcia Social e Habitacao do Municipio de Schroeder/SC.

1.1Descri¢do detalhada do objeto, quantidades e valor estimado, nos termos da tabela abaixo:

Ite Descrigao Unidade Quantidad | Prego Preco

m de Medida | e Unitario | Total

1 Locacdo de sistema de software, | Més 12 3.740,00 | 44.880,0
implantacdo, manutengédo, suporte 0

técnico e treinamento de um sistema de
gestdo publica na area da Politica de
Assisténcia Social.

( ) Utilizado comparativo de valores anexo — deixar tabela acima em branco

2.Vigéncia do Contrato

12 meses, com possibilidade de renovagao e reajuste com base no INPC acumulado dos ultimos 12
meses, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 106, da Lei Federal 14.133/2021, condicionada
a obtencao de pregos e condigdes mais vantajosas e devera ser realizada através de termo aditivo.

3.Fundamentag¢ao da contratacido

O SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), através de Portarias do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e normatizagdes complementares atribui aos municipios
a OBRIGAGAO de efetuar regulagéo, controle, avaliagdo e auditoria em seus varios fluxos de
usuarios e atendimentos.

A Assisténcia Social € um direito do cidadao e dever do Estado, instituido pela Constituicdo Federal
de 1988. A partir de 1993, com a publicacdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, é definida
como Politica de Seguridade Social, compondo o tripé da Seguridade Social, juntamente com a
Saude e Previdéncia Social, com carater de Politica Social articulada a outras politicas do campo
social. Consolida o modo de gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagéo técnica entre
os trés entes federativos que, de modo articulado e complementar, operam a prote¢do social nao
contributiva de seguridade social no campo da assisténcia social.

O SUAS organiza as ac¢les da assisténcia social em dois tipos de protegédo social. A primeira é a
Protegdo Social Basica, destinada a prevengéo de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de
programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade
social. A segunda é a Protegéo Social Especial, destinada a familias e individuos que ja se encontram
em situagao de risco e que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos,
abuso sexual, uso de drogas, entre outros aspectos.

O SUAS engloba também a oferta de Beneficios Assistenciais, prestados a publicos especificos de
forma articulada aos servicos, contribuindo para a superagdo de situagdes de vulnerabilidade.
Também gerencia a vinculagdo de entidades e organizagbes de assisténcia social ao Sistema,
mantendo atualizado o Cadastro Nacional de Entidades e Organizagbes de Assisténcia Social e
concedendo certificagdo a entidades beneficentes, quando é o caso.

A gestao das agbes e a aplicagao de recursos do SUAS s&o negociadas e pactuadas nas Comissdes
Intergestores Bipartite (CIBs) e na Comissao Intergestores Tripartite (CIT). Esses procedimentos séo
acompanhados e aprovados pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e seus pares
locais (Conselhos Estaduais e Municipais), que desempenham o controle social.

O software propiciara a Secretaria de Assisténcia Social e Habitagdo o monitoramento e avaliagao
dos programas sociais e centros de referéncia de assisténcia social, bem como dos servigos
prestados a populagéo. Possibilitara a interligacdo e interlocugédo entre os atendimentos realizados
pelas unidades de assisténcia social, bem como, a qualificagcdo dos trabalhos, uma vez que o usuario
ao chegar para o atendimento, podera ter seu cadastro e suas informagdes consultadas pelo técnico
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que o atendera, possibilitando a visualizagdo de todos os atendimentos realizados pelos demais
servigos em oportunidades anteriores.

Outro avango para a melhoria dos trabalhos que o sistema proporcionara é a emissao de relatérios,
estes por sua vez, muito requisitados e solicitados pelos diversos érgaos do servigo publico em todas
as suas esferas, tanto municipal, estadual como também federal, servigo este que demanda muito
tempo das equipes técnicas, deixando muitas vezes de atender melhor a comunidade em funcédo de
estar envolvidas na busca de dados em arquivos impressos, o que demanda tempo circunstancial na
coleta destes dados.

Os sistemas de informacgdes em assisténcia social sdo imprescindiveis para uma adequada prestacao
de servigos. Seu uso possibilita a adogdo de metodologias de regulagéo e controle como estratégias
e mecanismos, cujos objetivos e resultados reflitam principios e diretrizes fundamentais de
implantagédo de um sistema de ateng¢ao social equanime para a populagao.

4.Requisitos da contrataciao

4.1. FINALIDADES DO SISTEMA

4.1.1 A solugdo visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Habitagcdo de uma gama de informagdes consideradas relevantes, sobre a rede de servigos
socioassistenciais, responsaveis técnicos, usuarios e equipamentos onde sido desenvolvidas as
atividades, para uma gestao eficaz. Atender ainda os requisitos legais exigidos pelos 6rgaos publicos
Estaduais, Federais, de Controle e por qualquer cidaddo que venha a solicitar informacoes.

4.1.2 Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos, ofertando uma base de dados
estruturada, com informagdes integras e devidamente seguras;

4.1.3 Prover ao municipio uma solugéo tecnologicamente atual e versétil, integrando as informagdes
das unidades pertencentes a rede socioassistencial;

4.1.4 Oferecer melhoria da execugéo de atividades de gerenciamento das informagdes, promovendo
a economia de recursos publicos e a redugdo de retrabalho, contribuindo para o aumento da
produtividade dos servidores;

4.1.5 Obter dados para desenvolver e elaborar mapeamentos das areas com maior vulnerabilidade,
diagnésticos socioterritoriais e informagbes para implantacdo das agbes da vigilancia
socioassistencial;

4.1.6 Colocar a disposi¢do da rede informacdes sistematizadas sobre os usudrios e familias e
modernizar a execugdo dos servigos socioassistenciais, programas, projetos e beneficios
desenvolvidos na rede;

4.1.7 Monitorar a cobertura de atendimentos efetuados pelas equipes de referéncia e aperfeicoar o
controle da participagdo dos usuarios nos servigos socioassistenciais, promovendo o fortalecimento
institucional da gestéo.

4.2. ABRANGENCIA DA SOLUGAO

A solucdo de gestdo de Assisténcia Social devera contemplar os seguintes médulos/areas da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagao:

4.2.1 Gestao da Secretaria;
4.2.2 Controle de beneficios eventuais;
4.2.3 Atividades em grupos;

4.2.4 Protecdo Social Basica;
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4.2.5 Protecao Social Especial de Média e Alta Complexidade;
4.2.6 Agendamento de atendimentos;

4.2.7 Relatorios e indicadores;

4.2.8 Georreferénciamento das familias,

4.2.9 Habitagao.

4.3 SERVICOS A SEREM PRESTADOS

A Contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as
atividades que serao realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servigos de
migragdo, implantacéo, treinamento e acompanhamento pés-implantagdo, contemplando todos os
mddulos e processos da solu¢do em todas as unidades de servicos e gestao da Secretaria envolvidas
neste projeto.

4.3.1 Implantagao do sistema licitado

4.3.1.1 Entenda-se como implantagao todos os servicos necessarios ao normal funcionamento da
solucdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantagdo, configuragdo, treinamento,
customizagdo, migragcdo e conversdo de informagdes existentes e necessarias a operagdo dos
sistemas;

4.3.1.2 Para cada um dos modulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades a seguir, de forma que estejam adequadas a legislagdo municipal:

Entrega, instalagéo, implantagao e configuragées dos maddulos;
Customizagdes iniciais dos médulos (layouts, brasdes e relatorios);
Parametrizagao inicial de tabelas e cadastros;

Estruturacéo dos niveis de acesso e habilitagbes dos usuarios;

4.3.1.3 O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informacdes necessarias a
implantacao efetiva da solugéo é de responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Habitagdo, com o suporte da empresa Contratada.

4.3.2 Migragao dos dados existentes

4.3.2.1 Esta etapa compreende a importacdo, reorganizacao e reestruturacdo dos dados existentes
nos sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir a utilizacdo plena
destas informacdes.

4.3.2.2 A migracao e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados do municipio,
até a data de execucao desta fase, sdo de responsabilidade da empresa fornecedora do sistema. A
empresa Contratada devera providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos e
padrdes exigidos pelo novo sistema licitado, mantendo a integridade e segurancga dos dados.

4.3.2.3 O municipio ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa
vencedora, devendo a migragéo acontecer a partir de cépia de banco de dados da atual fornecedora
a ser disponibilizado.

4.3.2.4 Na auséncia da possibilidade de migragdo dos dados do banco atual, a Contratada devera
providenciar, sem 6nus para o municipio, a digitacao de todos os itens corrigidos, sujeito a verificagao
posterior por parte do municipio.
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4.3.2.5 Efetuada a migragdo e consisténcia dos dados importados, as informagbes deverdao ser
homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada
area.

4.3.3 Treinamento e capacitagcao dos usuarios

4.3.3.1 A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacitagdo dos
usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades do sistema,
abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

Conteudo programatico do treinamento;

Publico alvo;

Registro de listas de presenga com data, nome e assinatura dos participantes;
Processo de avaliagdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

Processo de avaliagdo qualitativa do contelido e dos instrutores do treinamento;
Fornecimento do material didatico e certificados de participagéo.

4.3.3.2 A Contratada devera treinar os usuarios de cada setor/area licitado e os técnicos responsaveis
pela solugdo na Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagdo, dentro do periodo de
implantagéo, numa carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas/aula, com os métodos suficientes e
adequados para cada modulo/processo.

4.3.3.3 As turmas devem ser dimensionadas por equipamentos e servigcos, visando melhor
aproveitamento do conteldo programatico pelos participantes de cada area.

4.3.3.4 O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela
Contratante, disponibilizando conexdo com a internet em todas os computadores e um video projetor.

4.3.3.5 Os custos relativos ao treinamento tais como materiais didaticos, equipamentos néo
contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem,
transporte, diarias, etc. serao de responsabilidade da Contratada.

4.3.3.6 Devera ser fornecido certificado de participagdo para os participantes que tiverem
comparecido a 85% ou mais do treinamento.

4.3.3.7 O numero de técnicos/usuarios a serem treinados do Municipio sera de até 20 participantes.

4.3.3.8 A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforgo.

4.3.4 Suporte técnico operacional

4.3.4.1 O atendimento as solicitagbes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacdo, remotamente via telefone, e-mail ou
ferramenta de registro de chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o
objetivo de:

e Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagéao e utilizagdo do sistema;

e Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos maédulos,
possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

e Apoiar e documentar requisitos de mudangas nos sistemas oriundos de alteragbes na
legislagdo municipal, estadual e federal, visando a adequada implementagdo destas no
sistema;

e Apoiar na analise e documentacao de informacdes a respeito de mudangas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando a implementagédo destas no sistema.
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4.3.4.2 O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido no horario de segunda a sexta-
feira, das 07:30h as 12:00h e das 13:00h as 16:30h.

4.3.4.3 Os prazos de atendimento serdo determinados em funcdo do nivel de severidade da
ocorréncia. O tempo de atendimento comega a contar a partir da abertura do chamado e devera ser
atendido de acordo com a tabela abaixo:

SEVERIDADE DESCRIGAO PRAZO DE ATENDIMENTO

1 Sistema inoperante Até 03 horas

2 Problema ou duvida, restringindo a operagao do Até 12 horas
sistema

3 Problema ou duvida, prejudicando a operagdo do Até 24 horas
sistema

4 Problema ou duvida, que nio afeta a operagao do Até 48 horas
sistema

4.3.4.4 A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a
poder verificar condi¢gdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

4.3.4.5 O servigo de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenca do técnico in loco na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacdo, sera de responsabilidade da contratada pagar
todas as despesas.

4.3.5 Manutengao e hospedagem

4.3.5.1 A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os mddulos,
sempre que necessario, para atendimento da legislagdo municipal, estadual ou federal, sem
quaisquer 6nus adicionais para 0 municipio, durante a vigéncia contratual.

4.3.5.2 A Contratada devera executar a manutencéao legal e corretiva do sistema contratado, durante
a execugao do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

e Manutencgao corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas,
regras de negdcio, relatérios e integragdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para
conclusao;

e Manutencado legal: em caso de mudanga na legislagdo, entre outros, a qual devera ser
elaborada uma programacdo para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a
operacgao do sistema e a legislagao, com prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis anteriores
ao prazo dado pela legislagdo municipal, estadual ou federal para concluséo.

4.3.5.3 Todas as manutengdes evolutivas e de solicitagdo exclusiva da Contratante, que impliquem
em inclusées de novas fungdes, telas ou relatérios, essas despesas sera de responsabilidade da
contratada.

4.3.5.4 A Contratada devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugéo,
24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) com os sistemas e servidores ajustados
para alto desempenho, sem travamentos ou lentiddo, e em caso de excegdes, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com redundancia de servidores (espelhos),
aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de
interrupgao dos servigos.

4.3.5.5 A Contratada devera garantir seguranga e integridade das informagdes de todos os sistemas e
seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cépias de seguranga), que
permitam recuperar totalmente as informacgdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento
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ou falha de seguranga por algum outro meio. Os backups deverdo ser fornecidos sempre que
solicitado pela contratante.

4.4 PRAZO E FORMA DE IMPLANTAGAO
4.4.1 Requisitos gerais da implantagao

4.4.2 A implantagdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias ap6s a emissdo da Ordem de Servigo
ou Autorizagdo de Fornecimento fornecida pelo setor competente e o prazo para execugao das
etapas de implantagéo, migragcdo de dados e treinamento de todos os modulos licitados sera de no
maximo 30 (trinta) dias.

443 A implantagdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores
(datacenter) de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e
especificagdes minimas deste edital, de todos os mddulos e sistema contratado, sem limitar o nimero
de usuarios para acesso ou uso simultaneo.

4.4.4 A Contratante disponibilizara um servidor da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Habitacdo para dirimir davidas, acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e decidir as
questdes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias
verificadas, encaminhando notificagbes a empresa contratada para imediata corregdo das
irregularidades apontadas.

445 A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecucédo dos
trabalhos durante toda a execugdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerado infragao passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

4.4.6 O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente antecedidos de
procedimentos de validacdo pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes deverdo ser formais e
instrumentalizados.

4.4.7 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o0 andamento dos trabalhos
e que impliqguem em modificagbes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades
pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

4.4.8 A empresa contratada respondera pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragbes que
por ventura venham a ocorrer nas informagées do municipio, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

4.49 A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestagdo de servicos ou quaisquer outras informagdes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execugao das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

4.5 JUSTIFICATIVA

A solugao, objeto desta contratagéo, propiciara aos gestores municipais 0 monitoramento e avaliagao
dos programas sociais e equipamentos da Assisténcia Social, bem como dos servigos prestados a
populagdo. Possibilitara a interligagdo e interlocugdo entre os atendimentos realizados pelos
equipamentos de Assisténcia Social, bem como, a qualificagdo dos trabalhos, uma vez que o usuario
ao chegar para o atendimento, podera ter seu cadastro e suas informagdes consultadas pelo técnico
que o atendera, possibilitando a visualizagdo de todos os atendimentos realizados pelos demais
servigos em oportunidades anteriores.

Outro avango para a melhoria dos trabalhos que o sistema proporcionara é a emissao de relatérios,
estes por sua vez, muito requisitados e solicitados pelos diversos 6rgaos do servigo publico em todas
as suas esferas, tanto municipal, estadual como também federal, servico este que demanda muito
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tempo das equipes técnicas, deixando muitas vezes de atender melhor a comunidade em funcéo de
estar envolvidas na busca de dados em arquivos impressos, o que demanda tempo circunstancial na
coleta destes dados.

Os sistemas de informagdes em assisténcia social sdo imprescindiveis para uma adequada prestacao
de servigos. Seu uso possibilita a adogdo de metodologias de regulagéo e controle como estratégias
e mecanismos, cujos objetivos e resultados reflitam principios e diretrizes fundamentais de
implantagéo de um sistema de atengao social equanime para a populagao.

O municipio busca uma solugao de tecnologias que favorecam diretamente a adequagéao entre oferta
e demanda.

4.6 ESPECIFICAGOES TECNICAS OBRIGATORIAS

Serdo desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos
relacionadas nos sub itens das ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais serao
objeto de avaliagédo de conformidade.

4.6.1 Caracteristicas gerais

4.6.1.1 A solugao deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Nao sera permitida a
utilizagdo de nenhum recurso tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins, virtualizagdo ou acesso
remoto a area de trabalho para o uso da aplicagédo, exceto onde houver a necessidade de softwares
intermediarios para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, certificados
digitais ou por motivos de seguranga da aplicagcao web.

4.6.1.2 A solugéo deve ser composta por mdodulos e sistemas que garantam a integracao e unificagao
das informacdes, nao sendo necessario, por exemplo, cadastrar unidades e familias e individuos mais
que uma vez no sistema para sua utilizagdo nos diversos recursos e processos da solugao.

4.6.1.3 O software devera ser acessado e compativel com pelo menos os principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.

4.6.1.4 O software deve possibilitar 0 acesso por meio de no minimo os ambientes Windows, Linux,
MAC OS, Android e los.

4.6.1.5 Garantir a comunicagdo entre o cliente e servidor utilizando conexdo criptografada
(SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

4.6.1.6 Controlar os usuarios e as permissdes de acesso, permitindo relacionar o usuario a um ou
mais grupos de acesso e gerenciar regras como cadastro, visualizagdo, exclusdo, etc. Permitir
configurar os niveis de acesso de acordo a unidade de atendimento e nivel de protecgéo,
possibilitando configurar quais médulos, funcionalidades e unidades podera acessar.

4.6.1.7 Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a exclusdo de registros que
tenham vinculos com outros registros no banco de dados.

4.6.1.8 O sistema deve possuir auditoria completa das operagées, armazenando dados de insergdes,
alteragbes e exclusdes de registros, permitindo consultar a data, horario e usuario responsavel pela
operagao.

4.6.1.9 Possibilitar ao administrador do sistema fazer backup ou exportagdo de todos os dados
registrados no software em formato tabulado (TXT, CSV ou outros formatos), para fins de cépia de
seguranca e/ou utilizagdo destes dados em outros softwares.

4.6.1.10 O sistema deve ser totalmente em lingua portuguesa, ndo sendo admitido interfaces,
mensagens ao usuario ou qualquer parte ou acesso do sistema em lingua estrangeira.

4.6.1.11 Disponibilizar manual do sistema completo em lingua portuguesa.
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4.6.1.12 Os relatérios gerados pelo sistema deverao permitir exportagdo para os formatos PDF, DOC
e XLS.

4.6.2 Caracteristicas funcionais dos moédulos/processos

Caracteristicas funcionais dos moédulos/processos

O software deve estar padronizado de acordo com as exigéncias da Politica Nacional de Assisténcia
Social - 2004, Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais - 2009, regulamentag¢des especificas do
Ministério do Desenvolvimento Social- MDS, como também com orientagdes técnicas do MDS para
execucao dos servigos socioassistenciais nas unidades de referéncia de CRAS e CREAS. E, aperfeigoa-
lo, sempre que necessario, em atendimento as futuras normativas que se propuser a politica de
assisténcia social.

Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalagdo de quaisquer softwares adicionais nos
equipamentos que fardo os acessos, sendo necessario apenas um dispositivo com um navegador
(browser), leitor de arquivos em formato PDF e conex&o a internet.

Deve garantir seguranga na comunicac¢ao entre o usuario e o software utilizando transmissdo de dados
por meio de uma conexao segura criptografada (https) no navegador.

A solucdo ndo deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativados e/ou
conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de atendimento ou
volume de utilizacdo e consumo do aplicativo/programa em ambiente web, compactuando um sistema
SaaS (Software como servigo) de total autonomia para o ente.

Deve oferecer compatibilidade para uso em equipamentos portateis como tablets, smartphones e outros
dispositivos que tenham acesso a web, para realizagcao de trabalhos de campo.

Deve possibilitar a criagdo da estrutura organizacional com todos os equipamentos/unidades ou centro de
custos de trabalho que compde o ente, permitindo que os profissionais acessem estes locais de trabalho,
identifiquem qual local estdo trabalhando e possam também alternar para outros locais sem sair do
sistema, caso trabalhem em mais de um.

Possibilitar que o administrador do sistema personalize brasdes de relatérios do 6rgao e equipamento
diretamente pelo sistema e defina se informagbes principais da pessoa como nome, sexo, data de
nascimento, estado civil, NIS e CPF devem ser obrigatérios ou ndo no momento do cadastro.

Possibilitar o cadastro de todos os equipamentos da rede de servigos e sua identificagdo quanto a sua
classificagdo (Gestao, CRAS, CREAS, etc), bem como seu enderego com georreferéncia, responsavel e
equipe que faz parte de cada unidade.

Permitir ao administrador do sistema desativar o cadastro de um equipamento/unidade e impedir que
usuarios acessem o mesmo.

10

Permitir definir uma data de validade para a conta de acesso de um determinado usuario bem como
desativa-lo, impedindo que acesse o sistema apés um periodo ou simplesmente deixe de acessar
imediatamente.

11

Possibilitar a importagao para o sistema dos cadastros de pessoas e domicilios a partir da base de dados
do Cadastro Unico do Governo Federal/MDS, evitando recadastrar as familias em dois sistemas.

12

Possibilitar a importagdo dos dados do SICON (Sistema de Gestdo de Condicionalidades) do MDS e
exibir estas informacgdes no sistema.

13

Possibilitar a importacdo dos dados do Sistema de Beneficios ao Cidad&o (Sibec) do Programa Bolsa
Familia (PBF), e exibir estas informagdes no sistema.

14

Possibilitar que o usuario consiga visualizar os resultados da importagdo do Cadunico, SICON e Sibec,
tais como numero de registros importados, ndo importados, erros ocorridos, de maneira que possa
entender claramente a situagcado da importagao por meio destes dados.

15

Oferecer recursos de controle de acesso ao sistema, por meio do cadastro de usuarios e senhas e a
criagéo de perfis de acesso individualizados que restrinjam determinados acessos a somente visualizagao
ou edicdo, em cada modulo ou funcionalidade.
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16

Oferecer mecanismos de recuperagdo automatica de senhas e bloqueio de seguranga por muitas
tentativas de acesso com senha incorreta.

17

Permitir ao administrador do sistema criar usuarios e efetuar seus vinculos aos perfis de acesso ao
sistema e também possibilitar o autocadastro de usuarios na central de usuarios. Quando o administrador
criar uma conta de acesso, devera enviar uma confirmagao ao usuario criado para que confirme sua
conta.

18

Garantir integridade do banco de dados e seguranga das informagdes, ndo permitindo por exemplo a
exclusao de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos no sistema bem como
nao permitir o acesso a qualquer dado do sistema sem um login de acesso devidamente autorizado.

19

Possibilitar na interface de usuario realizar pesquisas nos dados com filtragens, busca textual rapida ou
personalizada, permitindo o usuario definir quais campos deseja filtrar na pesquisa.

20

Possibilitar na interface de usuario filtrar dados de diferentes formas, por periodos (ex.: atendimentos de
hoje, desta semana, do més passado, etc) e por campos de determinados cadastros (ex.: familias em
vulnerabilidade, atendimentos com ou sem encaminhamentos, etc). Possibilitar ao usuario criar seus
proprios filiros personalizados para os principais campos do cadastro e reutiliza-los posteriormente.

21

Possibilitar na interface do usuario visualizar informagbes das listagens com destaques diferenciados em
tamanhos, cores e formatos para diferenciar determinadas informacdes (ex.: diferenciar a descrigdo de
um atendimento da descrigao de um tipo de atendimento, diferenciar uma visita domiciliar de um registro
de denudncia).

22

Possibilitar na interface do usuario agdes individuais nos registros tais como editar, excluir e operagdes
exclusivas de determinados cadastros como encaminhar um atendimento por exemplo. Possibilitar
também realizar agdes em lote, tais como excluir ou exportar todos ou determinados registros.

23

Possibilitar o cadastro e controle unificado de pessoas (usuarios) e suas familias, possibilitando
compartilhar o mesmo cadastro entre a Secretaria de Assisténcia Social e Habitacdo e todas as suas
unidades de referéncia. Permitir cadastrar pessoas sem vinculo de pertencimento, para a identificagdo de
itinerantes.

24

Possibilitar a unificagdo de pessoas no sistema, de modo a regularizar possiveis cadastros duplicados.
Todas as relagdes existentes com as pessoas unificadas devem ser transferidas para a nova pessoa.

25

Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado civil, sexo, data de
nascimento, cbnjuge, filiacdo, documentos pessoais, endereco, raca, cor e deficiéncias, e outras
informacgdes pertinentes, de acordo com o formulario do CadUnico.

26

Possibilitar o cadastro dos profissionais da Assisténcia Social, registrando seu nome completo, matricula,
admissao, funcao, n° de registro no érgao ou conselho, funcionando integrado ao cadastro de pessoas.
Possibilitar também o vinculo do profissional com seu login de acesso.

27

Possibilitar definir os equipamentos de trabalho de cada profissional e definir sua unidade padrao de
trabalho, de maneira que caso o técnico trabalhe em mais de uma unidade, acesse automaticamente o
seu equipamento padrao sem precisar selecionar o equipamento.

28

Permitir desabilitar o acesso de um determinado profissional em um determinado equipamento, impedindo
que possa desenvolver atividades no mesmo.

29

Possibilitar que quando um profissional estiver conectado e trabalhar em mais de um
equipamento/unidade, que n&o precise sair do sistema para alternar para a outra unidade que possui
vinculo.

30

Possibilitar o armazenamento de fotos para os integrantes dos grupos familiares e sua exibigdo nos
servigos, atendimentos e atividades em grupo que o usuario for relacionado, bem como possibilitar o
armazenamento de documentos digitalizados destes integrantes.

31

Possibilitar cadastrar os grupos familiares informando cada pessoa e seu vinculo de pertencimento,
informagdes da situagédo da familia e do membro, classificagdo da familia, especificidades sociais, étnicas
ou culturais, despesas mensais e unidades de atendimento.

32

Possibilitar registrar movimentagbes de membros familiares no cadastro de grupos, tais como inclusées
ou remogdes de membros do grupo familiar.
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33

Possibilitar o cadastro rapido de grupos familiares, informando pelo menos o nome dos usuarios membros
da familia e seu grau de parentesco, sem precisar cadastrar previamente todos individualmente.

34

Possibilitar a exclusdo de pessoas e familias no sistema de acordo com as instru¢gdes da Portaria n® 177
de 2011 dos MDS, permitindo informar os motivos de exclusdo dos cadastros e emitir as fichas de
exclusdo para cada caso, de acordo com os modelos do Anexo Il e |ll.

35

Possibilitar informar dados socioeconémicos dos membros grupo familiar, tais como dados da ocupacgao,
local de trabalho e informagdes de renda e despesas, conforme formulario do CadUnico.

36

Possibilitar controlar e demonstrar a renda familiar, renda per capita, demonstrativo de renda com e sem
0s programas sociais, demonstrativo despesas totais da familia e despesas per capita.

37

Permitir consultar também a renda per capita no sistema de acordo com a Minuta Informe n°
275/2011/SENARC/MDS.

38

Possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio, tais como tipo da construcao, abastecimento de
agua, iluminagdo publica, destino do lixo, bem como dados quantitativos de pessoas residentes no
domicilio, mulheres gravidas, maes amamentando, deficientes e outras informacgdes pertinentes, conforme
formulario do CadUnico.

39

Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de programas ou beneficios como BPC,
Programa Bolsa Familia e outros.

40

Possibilitar identificar as familias que estdo em alguma situagéo de vulnerabilidade social, identificando o
tipo de vulnerabilidade e as datas de entrada e saida desta situacgéo.

4

Possibilitar que o administrador do sistema defina se o controle da entrada e saida dos usuarios das
situagdes de pobreza e extrema pobreza por renda per capita sera manual ou automatico realizado pelo
proprio sistema no cadastro de cada familia, sempre que os dados de renda forem atualizados, visando
facilitar seu preenchimento.

42

Possibilitar a identificagdo das potencialidades de cada familia, identificando as datas e o técnico que
efetuou a anotagao.

43

Possibilitar o registro das informacées de usuarios em situagdo de rua contemplando todas as
caracteristicas presentes no formulario suplementar do CadUnico.

44

Possibilitar o registro das condi¢cdes educacionais da familia tais como indicador de alfabetizagédo e dados
de escolaridade, conforme Prontuario do SUAS.

45

Possibilitar consultar diretamente no cadastro da familia os indicadores atualizados de vulnerabilidade
educacional, conforme Prontuario do SUAS.

46

Possibilitar o registro das condigdes de saude da familia tais como pessoa com deficiéncia que recebem
cuidado de terceiros, presenca de gestantes na familia, doengas e uso de substancias e todos aqueles
previstos no Prontuario do SUAS, com respostas controladas por data e responsavel pela coleta.

47

Possibilitar o registro dos dados de convivéncia familiar e comunitaria conforme Prontuario do SUAS, com
respostas controladas por data e responsavel pela coleta.

48

Possibilitar o controle de programas sociais com informagdes sobre valores e de descumprimento de
condicionalidades de saude e educacgao.

49

Possibilitar personalizar grupos de familia (ex.: Nuclear ou Conjugal, Ampliada ou Extensa, etc) e registrar
situacoes de exclusdes e movimentagdes dos membros familiares. (ex.. Divorcio, Casamento,
Falecimento, etc).

50

Possibilitar visualizar no cadastro de familias os membros que foram desativados ou excluidos, por qual
motivo, data e qual usuario do sistema efetuou o processo.

51

Possibilitar que seja consultado e visualizado em um Unico recurso a familia atual de pertencimento do
usuario e seus vinculos familiares anteriores, exibindo ainda data e motivo de desligamento da ultima
familia que pertenceu.

52

Possibilitar o registro e controle dos atendimentos realizados pela Secretaria ou unidades de referéncia,
forma de ingresso dos usuarios a unidade e encaminhamentos realizados para a rede de atendimento,
setorial, participagdo em programas e projetos e outros.
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53

Possibilitar identificar no momento do atendimento os usuarios atendidos e as pessoas envolvidas ou
relacionadas com o atendimento, identificando vinculo com o usuario atendido.

54

Permitir controlar os encaminhamentos dos usuarios para as demais unidades, especificando os usuarios
ou grupos de usuarios responsaveis, notificando por e-mail e internamente no sistema apos o login do
usuario na pagina inicial e em destaque.

55

Possibilitar registrar a contrarreferéncia dos encaminhamentos recebidos pelos profissionais e as
notificagdes de encaminhamento que o profissional ja tenha lido ou néo.

56

Possibilitar que o registro dos atendimentos seja com base nos servigos socioassistenciais de acordo com
0 que trata a Resolugdo n° 109/2009 (Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais), permitindo
identificar membros ou individuos envolvidos e o servigo da tipificagdo relacionado com o atendimento.

57

Possibilitar registrar o histérico do cumprimento de MSE - Medida Socioeducativa, acolhimento
institucional, violéncia e violagéo de direitos e todos os demais provenientes da Protegdo Social Especial.

58

Possibilitar definir a privacidade das informagbes cadastradas, como publica ou privada, para usuarios ou
grupos de acesso especificos em funcionalidades como de atendimentos, a fim de preservar o sigilo de
determinadas informagdes registradas no sistema.

59

Possibilitar o cancelamento de atendimentos e o detalhamento da razao pelo qual foi cancelado.

60

Possibilitar o cadastramento de instrumentos técnico-operativos permitindo que o usuario personalize
seus proprios questionarios adicionando campos com tipos de dados como data, texto, lista de selecao,
caixa de marcagdo, dentre outros, necessarios para a operacionalizagdo de instrumentos técnico-
operativos pelas equipes.

61

Permitir que os profissionais efetuem o preenchimento dos questionarios dos instrumentos técnico-
operativos configurados, por servigo socioassistencial, possibilitando sua reutilizagdo para outras familias
ou o preenchimento para a mesma familia em outros periodos de coleta.

62

Possibilitar o gerenciamento das atividades em grupo do PAIF — Servico de Protecéo Integral as Familias,
Servigos de Convivéncia e outros tipos de iniciativa do Municipio, permitindo emitir pareceres para a
atividade e participantes.

63

Possibilitar configurar para que os participantes de atividades em grupo sejam inclusos automaticamente
em acompanhamento nos Servigos Socioassistenciais pelo qual a atividade esta sendo desenvolvida.

64

Permitir gerenciar as atividades em grupo em consonancia com o SISC (Sistema de Informagbes do
Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), controlando faixa etaria dos participantes, vinculo
e desvinculo, forma de execug¢do da atividade, carga horaria, horarios e diario de frequéncia com
presenga e motivos das faltas.

65

Possibilitar criar varias turmas para uma atividade em grupo e permitir apurar a presenca e falta dos
usuarios nas atividades, identificando também os dias que a atividade ocorreu ou ndo ocorreu.

66

Possibilitar identificar as datas que os participantes ingressaram na atividade e datas que deixaram de
participar. Permitir visualizar também um histérico de vinculo e desvinculo das atividades.

67

Possibilitar anexar fotos e documentos para as atividades em grupo e visualizar as fotos dos participantes
no cadastro da atividade.

68

Possibilitar a gestdo dos beneficios eventuais, controlando as categorias existentes (ex.: Auxilio
natalidade, Auxilio funeral, etc) e sua legislacdo, as concessdes realizadas com a descricdo, data e
detalhamento dos itens fornecidos, bem como os pareceres dos profissionais que justificam as
concessoes.

69

Permitir o controle das quantidades para cada item de beneficio, visualizando saldos e movimentagoes.

70

Permitir que seja consultado o saldo atualizado dos beneficios eventuais e impedir a concessdo de um
beneficio que nao possua saldo disponivel.

71

Possibilitar que o administrador do sistema defina limites quantitativos e financeiros para concessbes de
beneficios e emita alertas e bloqueios, dependendo da configuracédo, quando determinados limites foram
atingidos para determinados beneficiarios. Permitir ainda parametrizar a vigéncia e validade deste
controle para que novas concessdes possam ser realizadas.
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72

Possibilitar a emissao de relatérios gerenciais diversos para os beneficios eventuais:

a) Relatério de beneficios concedidos por tipo de beneficios;

b) Relatério de autorizagédo/recebido para retirada de beneficio, com dados do solicitante, beneficio,
Lei autorizativa e valor total do beneficio;

c) Relatério de requerimento de beneficio com dados do solicitante, beneficio, data e assinatura;

d) Relatério de parecer de beneficio eventual com a justificativa da concessdo do técnico
responsavel;

e) Relatério dos beneficios concedidos para cada familia com relagdo nominal das familias
contempladas;

f) Relatério dos beneficios concedidos por familia com a apresentagdo do beneficio, quantidade,
valor, total recebido, cédigo da familia, quantidade monetaria geral concedida por beneficio,
quantidade de concessdes por beneficio, quantidade total geral e valor total geral das concessdes
por periodo;

g) Relatério grafico demonstrando o maior numero de beneficios concedidos em um periodo por tipo
de beneficio.

73

Possibilitar registrar o acompanhamento de usuarios dos servigos da Protecdo Social Basica e Protegao
Social Especial, possibilitando visualizar em quais servigcos estdo em acompanhamento ou ja foram
desligados, possibilitando uma visdo integrada dos acompanhamentos.

74

Possibilitar atender um usuario e ser possivel definir se 0 mesmo devera ser incluso ou ndo em
acompanhamento nos Servicos.

75

Possibilitar o registro e acompanhamento do plano de agéo, individualizado e/ou coletivo, com familias e
individuos, no ambito das protegdes sociais: basica e especial, possibilitando o diagndstico social,
identificacao de vulnerabilidades, necessidades e potencialidades, estratégias por vulnerabilidades com
definicdo de prazos para regularizagdo da situagado, plano de metas por eixo com prazos e datas finais,
controle de mediagdes periddicas, recursos de monitoramento e avaliagdo, durante toda sua execugao,
bem como permitir a emissdo de relatérios gerenciais das fases de cadastro e acompanhamento dos
planos.

76

Possibilitar que nos planos de acao seja informado se as metas foram ou ndo cumpridas e caso nao, por
qual motivo/razdo. Permitir ainda que seja informado um parecer individual referente a participagao de
cada familia ou pessoa identificando se os objetivos previstos foram atingidos ou n&o e informagdes sobre
desligamento do plano, caso tenha ocorrido.

77

Possibilitar o controle das Medidas Socioeducativas (MSE) do tipo PSC (Prestagdo de Servicos a
Comunidade) e LA (Liberdade Assistida), permitindo registrar os dados do ato infracional, data,
adolescente, periodo de cumprimento da medida, local de cumprimento, carga horaria e controle da
frequéncia da prestagéo dos servigos.

78

Possibilitar a elaboragdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) com os dados do adolescente,
documentacgdes, endereco, ato infracional, situagao escolar, saude, habitacional, profissional e objetivos e
metas do adolescente.

79

Possibilitar a gestdo de programas habitacionais classificando por tipo de demanda e o controle de
programas de diferentes esferas (Municipal, Estadual e Federal), com selegdo e oferta automatica de
programas habitacionais de acordo com as informagdes do interessado registrado, por diferentes faixas
de renda. Possibilitar também registrar nos programas os critérios e prioridade para selegdo e condi¢des
de financiamento por faixa de renda do programa.

80

Permitir anexar documentos ao processo de demanda habitacional e também visualizar informagbes do
titular, tais como foto, membros familiares, identidade, CPF, dados de deficiéncia, escolaridade e outros
dados pessoais de cada membro.

81

Possibilitar classificar as demandas habitacionais por meio de consultas ou relatérios por critérios como
renda familiar, nUmero de membros familiares, presenca de deficientes, idosos e mulher chefe de familia,
periodo de moradia no municipio e outros critérios de acordo com a exigéncia de cada programa.

82

Possibilitar que nos principais cadastros e processos do sistema tais como pessoas, familias
atendimentos, beneficios eventuais, etc, seja possivel exportar dados em formato CSV ou outra forma de
tabulagdo de dados utilizando filtragens por periodo, por tipos (ex.: familias em vulnerabilidade,
atendimentos de denuncias, beneficios de auxilio natalidade, etc.) e/ou por qualquer outra condigdo que o
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usuario desejar filtrar, em diversas colunas do banco de dados. Estas operagdes devem ser possiveis
realizar diretamente na interface de usuario e servirdo para exportagado de dados do sistema para outras
finalidades.

83 | Possibilitar a emissao da ficha cadastral de informagdes da familia com os dados da pessoa de
referéncia, endereco, composicao familiar, renda, programas, servigcos e atividades em grupo que esta
vinculada, beneficios que ja recebeu, vulnerabilidades, atendimentos e encaminhamentos ja efetuados.

84 | Possibilitar a emissdo do demonstrativo da ficha socioeconémica dos grupos familiares.

85 | Possibilitar a emissdo de relatérios cadastrais no sistema tais como familias, pessoas, atendimentos,
atividades em grupo, planos de acompanhamento individual e familiar, etc.

86 | Possibilitar a emissao de relatdrios gerenciais diversos para as atividades em grupos:

a) Relatorio da ficha de inscrigdo dos participantes;

b) Relatério do publico prioritario do SISC;

c) Relatorio de inscritos e lista de presenca para coleta de assinaturas;

d) Relatério do diario de frequéncia, com as informacdes registradas pelo sistema ou para registro
manual;

e) Relatorio de faltas com as devidas justificativas;

f) Relatério de comprovagao de comparecimento em atividades em grupo;

g) Relatério da relagdo de aniversariantes participantes das atividades.

87 | Possibilitar a emissao de relatério de autorizagdo para inclusdo de crianga ou adolescente no servigo de
convivéncia e pessoas autorizadas a buscar a crianga ou adolescente.

88 | Possibilitar a emissao de relatério com sumario de atendimentos detalhando data, tipo de atendimento,
usuarios atendidos e responsaveis pelo atendimento.

89 | Possibilitar a emissao do relatério dos atendimentos e encaminhamentos realizados para familias e/ou
individuos.

90 | Possibilitar a emissado do relatério de familias atendidas por unidade de referéncia, demonstrando a
unidade, cddigo da unidade, periodo, familia, cédigo e total de familias atendidas por unidade.

91 | Possibilitar a emissédo de relatério de solicitagdo de comparecimento de usuarios para atendimentos e
relatério de solicitacdo de contato com a unidade, com dados do usuario envolvido e unidade para
atendimento.

92 | Possibilitar a emissdo de relatério grafico da incidéncia de vulnerabilidades por bairro, demonstrando
quais vulnerabilidades incidem em cada bairro e os bairros com maior indice de vulnerabilidade.

93 | Possibilitar a emissao de grafico ou relatério textual dos beneficios eventuais concedidos.

94 | Possibilitar a emissao da declaragéo de beneficio recebido com dados do beneficiario, legislagdo, parecer
do responsavel e assinaturas.

95 |Possibilitar a emissao de relatério de desligamento de programa social com identificagao, programa, data
da exclusdo e motivo da excluséo.

96 | Possibilitar a emissao do atestado de pobreza para fins de isengdo na solicitacdo de 22 via de
documentos tais como certidao de nascimento, casamento, identidade, etc.

97 | Permitir a emissao de todos os formularios da Previdéncia Social (INSS), conforme Portaria vigente, para
fins de operacionalizagdo do Beneficio de Prestagcdo Continuada da Assisténcia Social — BPC, visando o
encaminhamento de beneficiarios para acesso aos beneficios, completando os formularios com os dados
necessarios e existentes no banco de dados.

98 | Possibilitar a emissao de grafico de familias cadastradas por bairro e/ou tipo de vulnerabilidade social.

99 | Possibilitar a emissao de relatério com a relacdo das familias incluidas em acompanhamento no PAIF,
PAEFI ou qualquer servigo Socioassistencial, com identificacdo do Periodo e Unidade de Referéncia.

100 | Possibilitar identificar por meio de relatérios os usuarios que estdo em acompanhando nos servigos, que
ja encerraram o acompanhamento ou que foram desligados dos servigos.

101 | Possibilitar a emisséo de relacdo quantitativa ou percentual de familias acompanhadas nos servigos com

um demonstrativo grafico da situagao.
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102

Disponibilizar um recurso de consulta de prontuario do usuario, demonstrando os principais dados da
familia, situagdo cadastral, endereco, telefone, responsavel familiar, membros, renda familiar e per capita,
atendimentos e encaminhamentos ja realizados, programas, servigos e atividades em grupo vinculada,
demandas da habitagao, beneficios eventuais ja recebidos, dentre outras informacgdes.

103

Possibilitar a emissédo de relatério gerencial que demonstre a produgdo mensal dos técnicos referente ao
volume de atendimentos, encaminhamentos, concessdes de beneficios, acompanhamentos e outras
acdes efetuadas pelos técnicos diariamente.

104

Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatdrios do CRAS (RMA
— Relatério Mensal de Atendimentos), com identificagdo da Unidade de Referéncia e os quantitativos das
familias em acompanhamento pelo PAIF e atendimentos individuais e coletivos, de acordo com os
modelos de formularios do Ministério da Cidadania.

105

Possibilitar a emissdao de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatérios do CREAS
(RMA), com a identificagdo dos quantitativos de acompanhamentos do PAEFI, situacdes de violéncia ou
violagbes e cumprimento de medidas socioeducativas (MSE), de acordo com os modelos de formularios
do Ministério da Cidadania.

106

Possibilitar a consulta em tela de forma integrada dos demonstrativos analiticos dos atendimentos
mensais (RMA do CRAS e RMA do CREAS, conforme o caso), apresentando todos os blocos e os
valores quantitativos e nominais, ou seja, a relagao das familias e usuarios que estdo enquadradas em
cada caso.

107

Possibilitar o diagnéstico socioterritorial utilizando mapas do municipio, atendendo as seguintes
necessidades:

h) Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias e pontos de interesse para
apresentagcdo em mapas facilitando o diagnéstico territorial, no qual sera possivel visualizagdo da
vulnerabilidade social do Municipio;

i) Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias do Programa Bolsa Familia, BPC, BPC
na Escola e Beneficios Eventuais;

j)  Permitir o georreferenciamento dos enderegos de familias com perfil para Politica de Habitagao;

k) Permitir apresentagdo da distribuigdo geografica dos usuarios, bem como a posi¢do das unidades
da rede socioassistencial;

[) Permitir a fitragem dos dados no mapa para exibigdo personalizada de informacgdes.

108

Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e atividades da equipe, registrando eventos com
datas, descrigdes, usuarios e técnicos envolvidos, bem como a exibicdo destas informagbes em formato
de calendario onde seja possivel visualizar a agenda de toda a equipe com os compromissos do dia,
semana ou més.

109

Permitir emitir o comprovante de agendamento de atendimentos, exibindo no minimo a data, hora e local
para atendimento, bem como a lista de documentos necessarios para a efetivagdo do atendimento.

110

Possui recurso que permita notificar por mensagens no sistema e por e-mail, de maneira automatizada,
lembretes dos eventos da agenda, de acordo com a preferéncia de quem efetuou o agendamento.

111

Possuir recurso para exportar dados de mala direta para geracdo de etiquetas de correspondéncia de
forma automatizada no software de geragéo de etiquetas dos Correios.

112

Oferecer recurso para criagao de um canal de atendimento automatizado via WhatsApp para solicitagao
de beneficios eventuais remotamente, atendendo no minimo as seguintes necessidades:

e Disponibilizar um numero de WhatsApp, homologado pelo servico WhatsApp Business API, no
qual os usuarios poderao entrar em contato a qualquer hora do dia e serem atendidos;

e Oferecer um fluxo de atendimento automatizado, onde o usuario possa identificar-se e solicitar o
tipo de beneficio eventual desejado;

e Possibilitar que ao final do fluxo de atendimento automatizado, que o requerente receba
orientagdes a respeito do local e endereco do atendimento (CRAS, CREAS, Secretaria etc.) para
avaliagao técnica, bem como quais os documentos necessarios;

e Possibilitar que todos os atendimentos realizados de forma automatizada sejam registrados na
solugcdo com os dados do requerente, data, hora e beneficio solicitado;

Possibilitar que os técnicos sejam notificados via e-mail a respeito de novos atendimentos automatizados
realizados pelo usuario.
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113 | Permitir a emissdo de documentos com QR Code. Cada emissao realizada pelo sistema é armazenada
em local préprio e que permite a validagdo deste através de QR Code, mantendo os dados do momento
da geragéo, independente de alteragbes na base de dados.

114 |Possibilitar a assinatura de documentos utilizando assinatura digital e assinatura eletrbnica nos
documentos previstos abaixo:
e Registro de atendimento;
Registro de encaminhamento;
Anexo Il — Termo de declaragéo;
Declaragdo de comparecimento em reunido ou atividade;
Declaragao de insuficiéncia de renda;
Declaragéo de responsabilidade para inclusdo em programas sociais;
Declaragao da previdéncia social/INSS para fins de beneficios;
Desligamento voluntario de programa social;
Solicitacao de 22 via de documentos.

4.7 INFORMAGOES COMPLEMENTARES

A implantacédo da solugédo devera ser realizada de forma integrada e contemplar o atendimento de
toda a rede socioassistencial do municipio, conforme relagao especificada neste edital, e podera ser
solicitado a implantagdo em outras unidades ndo especificadas, a fim de promover a integragéo de
unidades que venham a operar durante a vigéncia contratual.

4.7.1 Quantitativos e locais de execugao

4.7.1.1 A implantacdo devera disponibilizar a solugdo para a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Habitagdo e demais unidades que compde a estrutura da rede de servigos, sendo 1 Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e 1 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS).

5.Descrigdo da solugao como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto

e Maior eficiéncia na gestédo da informacgéo e dos recursos, com sistematizagdo dos dados de modo
estruturado e respostas mais rapidas;

e Melhoria no acompanhamento de dados e indicadores que impactam na qualidade da Assisténcia
Social;

e Automacgdo e digitalizacdo de servigos cotidianos dos equipamentos socioassistenciais e da
Secretaria;

e Sistema integrado de informagdo e base de dados unificada, permitindo transparéncia nas
informagdes para prestagédo de contas e de informagdes aos 6rgaos de controle;

e Maior agilidade e transparéncia com o Prontudrio digital dos usuarios atendidos integrado em todas
as unidades socioassistenciais;

e Maior eficiéncia na mensuragdo da execugéo fisica dos servigos socioassistenciais contribuindo
para a garantia de repasses dos recursos do Governo Federal e Estadual;

e Diminui¢ao do uso de recursos impressos;

e Padronizacao, agilidade, processamento mais preciso dos processos;

e Acompanhamento de dados que auxiliam nas estratégias;

e Possibilidade de maior agilidade na interlocugao com atores do Sistema de Garantia de Direitos,
permitindo uma comunicagdo mais efetiva no atendimento de solicitagdes da assisténcia social;

e Aumento da capacidade de atendimento ao publico alvo;

e Melhoria da gestao dos servigos oferecidos;

e Estabelecimento de uma cultura de avaliagéo e uso de evidéncias na Assisténcia Social, garantindo
um compromisso com o atendimento dos usuarios;

e Utilizacdo efetiva da tecnologia na assisténcia social, reduzindo o déficit das competéncias digitais
entre os profissionais da assisténcia social;

e Gestiao socioassistencial mais eficiente e baseada em dados confiaveis;

Rua Marechal Castelo Branco, 3201- C. P. 01- CEP: 89275-000 — SCHROEDER-SC - Fone/Fax: (47) 3374-6500
- prefeitura@schroeder.sc.gov.br — www.schroeder.sc.gov.br



Estqdo de Santa Catarina
MUNICIPIO DE SCHROEDER

e Em suma, identifica-se que os resultados pretendidos com a contratagdo apontam para melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis na Secretaria de
Assisténcia Social, restando ao longo do tempo, eficiéncia e economicidade.

6.Modelo de execugdo do objeto, que consiste na definicdo de como o contrato devera
produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento

O servigo devera ser prestado de acordo com a descricdo do item 4 no termo de referéncia e
executado rigorosamente apdés a emissao da autorizagdo de fornecimento que sera enviada pelo
responsavel da secretaria solicitante, devendo ser expedida a nota fiscal/boleto apés a execug¢ado do
servico, tendo como fiscal Nivea Maske Holderried.

7.Critérios de medicao e de pagamento

O pagamento sera efetuado através da Secretaria Municipal de Gestdo e Finangas da Prefeitura
Municipal de Schroeder, a crédito do beneficiario no prazo de até 15 (quinze) dias corridos da data de
aceitacdo do objeto, pela CONTRATANTE, acompanhado dos documentos fiscais. Em caso de
devolugcdo de documentagao fiscal para corregdo, o prazo para pagamento fluira a partir de sua
reapresentagdo. O pagamento sera efetuado em nome da licitante na conta bancaria especificada na
proposta comercial, que devera ser expressa no corpo da nota fiscal ou outro documento anexo a
esta.

8.Forma e critérios de sele¢ao do fornecedor
Empresa que atender os requisitos, e pelo menor prego.

9.Data e Assinatura de quem fez o Termo de Referéncia

Schroeder/SC, 24 de fevereiro de 2026.

Documento assinado digitalmente

b NIVEA MASKE HOLDERRIED
g Ll Data: 26/02/2026 08:51:02-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Nivea Maske Holderried
Matricula 4727- Assessor 2 — Gerencia de Assisténcia Social
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