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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 001/2026

DESCRICAO DA NECESSIDADE

I - descricio da necessidade da contratacao, considerado o problema a ser resolvido sob a

perspectiva do interesse publico;

OrGAo
Secretaria de Controle Interno, Compliance e Integridade
REQUISITANTE

Atender a necessidade de prestacdo de servigo continuo de acesso a Internet em

banda larga, por meio de fibra dptica, com velocidade minima garantida de 350
QUAL A NECESSIDADE

Mbps e maxima de até 400 Mbps, com garantia de banda e estabilidade de
A SER ATENDIDA?

conexao para a nova sala da Secretaria de Controle Interno, Compliance e
Integridade.

ALINHAMENTO DA CONTRATACAO COM O PLANEJAMENTO

II - demonstracao da previsao da contratacdo no plano de contratacoes anual, sempre que
elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracao;

() Sim. Especificar item do PCA: nnn.

Providéncias: A contratacdo ndo foi prevista no Plano de
Contratacoes Anual (PCA) em razdo da necessidade ter surgido
posteriormente, justificando-se em razdo da imprescindibilidade de
acesso continuo e estavel a rede mundial de computadores para o
pleno funcionamento das atividades institucionais da Secretaria,
HA PREVISAO especialmente considerando o contexto de modernizagao

NO PLANO DE administrativa e intensificacdo do uso de sistemas informatizados.

CONTRATACOES (X) N3o. Destaca-se que as atribuicGes desempenhadas pela Secretaria

ANUAL? envolvem a utilizagdo permanente de sistemas eletronicos oficiais,
tais como plataformas de gestdo de processos administrativos,
sistemas de controle interno, portais de transparéncia, bem como
comunicagao institucional por meio digital, o que torna o servico de
internet essencial a execucdo das atividades diarias.

Ademais, considerando que as atividades desenvolvidas incluem
auditorias, procedimentos correcionais e o tratamento de
informacdes sensiveis e sigilosas, faz-se necessaria a contratagao de
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servigo de internet que assegure estabilidade de conexao, seguranga
na transmissdo de dados e disponibilidade continua, evitando
interrupgdes que possam comprometer prazos legais, a integridade
das informacoes e a eficiéncia administrativa.

Ressalta-se, ainda, que a ampliacdo da estrutura administrativa, com
o ingresso de novos servidores, implicard aumento significativo na
demanda por acesso simultaneo a rede, exigindo servigo compativel
com o volume de operagdes realizadas.

Dessa forma, a contratacdo de servico de internet mostra-se
indispensavel para garantir a continuidade dos servigos publicos, a
eficiéncia da gestdo administrativa e o adequado desempenho das

competéncias institucionais da Secretaria.

DESCRICAO DOS REQUISITOS DE CONTRATACAO

III - requisitos da contratacao;

QuaLoTipo | () Bem.
DE OBJETO? | (X) Servico.

(X) Continuada. () Com monopdlio.
QUAL A
NATUREZA?

(X) Sem monopdlio.

( ) Nao continuada.

( )30dias (pronta entrega).
() 180 dias.
QUAL A | (X) 12 meses.
VIGENCIA? () dias.
( ) Outro:nnn () meses.

( ) anos.

) (X) Sim
PODERA HAVER

- Nao
PRORROGACAO? ()

( ) Nao se aplica

HA TRANSICAO Contrato n2:

COM CONTRATO | () Sim.

ANTERIOR? Prazo final:
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(X) Nao.

A presente contratacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
em prestacao de servigo continuo de acesso a Internet em banda larga, por
meio de fibra dptica, com velocidade minima garantida de 350 Mbps e maxima
de 400 Mbps, com garantia de banda e estabilidade de conexdo, destinado a

ESPEFIFICACAO instalacdo e funcionamento da Secretaria de Controle Interno, Compliance e
TECNICA DA | Integridade.
CONTRATACAO
Condig¢Oes da prestagao de servico:
o Valor mensal: RS 119,90 (cento e dezenove reais e noventa centavos);
HA CRITERIOS DE () Sim. Especificar: (Indicar o critério ou prdtica).

? ~
SUSTENTABILIDADE!? (X) No.

HA NECESSIDADE | ( ) Sim.
DE TREINAMENTO? | (X) N3o.

HA NECESSIDADE DE | ( ) Sim.
GARANTIA

conTraTUAL? | (X) Ndo.

HA NECESSIDADE DE

GARANTIA DO
PRODUTO/SERVICO? Especifique: Garantias e obrigagdes contratuais da empresa:

(X) Sim. Prazo: 1 ano de garantia

e Garantir os requisitos minimos de qualidade exigidos, assegurando
disponibilidade continua do servico;

e Estabilidade de conexdo, niveis adequados de desempenho;

e Suporte técnico eficiente.

( ) Nao.

ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO NECESSARIO

IV - estimativas das quantidades para a contratacio, acompanhadas das memérias de calculo e
dos documentos que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras
contratacoes, de modo a possibilitar economia de escala;
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(X) Analise de

( ) Andlise de contratagcBes anteriores. contratagOes
QUANTITATIVO similares.

COMO SE OBTEVE O

ESTIMADO? ( ) Outro. Especificar: (Indicar a metodologia).

DESCRIGAO DO

QUANTITATIVO? A contratacgdo refere-se a

Item Quant. Unid. Descri¢cao/Especificagcao

1 12 meés Prestacdo de servigo continuo de acesso a
internet em banda larga, por meio de
tecnologia de fibra dptica, com velocidade
minima garantida de 350 Mbps (trezentos e
cinquenta megabits por segundo) e maxima
de até 400 Mbps (quatrocentos megabits por
segundo), com garantia de banda e
estabilidade de conex&o, destinada ao
atendimento das necessidades operacionais
de unidade administrativa. O servigo devera
compreender obrigatoriamente: I -
fornecimento, instalacdo, configuracdo e
ativagao do link de acesso a internet; Il —
disponibilizagao de equipamento ,01 roteador
com tecnologia Wi-Fi, compativel com a
. velocidade contratada, em regime de
ESPECIFICACAO comodato; Il — fornecimento de toda a
infraestrutura necessaria ao pleno
funcionamento do servico, incluindo cabos,
conectores, conversores e demais
componentes; IV - suporte técnico
especializado, com atendimento remoto e
presencial, quando necessario; V -
manutengao preventiva e corretiva, com
substituicdo de equipamentos defeituosos
sem Onus adicional; VI — garantia de
disponibilidade minima do servigo conforme
padrées de qualidade estabelecidos em
contrato (SLA — Acordo de Nivel de Servico).
O servigo devera ser prestado de forma
continua, com monitoramento e garantia de
desempenho, assegurando niveis
adequados de qualidade, estabilidade,
seguranca e disponibilidade da conexao.

LEVANTAMENTO DE MERCADO

V - levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa

técnica e econémica da escolha do tipo de solucdo a contratar;

( ) Consulta a fornecedores.  (X) Contratacdes similares.

( ) Internet. () Audiéncia publica.
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() Outro.  Especificar:

ALTERNATIVAS

POSSIVEIS

Solugdo 1: Internet do tipo ADSL

Descrigao: Utiliza a linha telefénica para a conexao a internet,
Vantagens:

e Oferecendo velocidade de download maiores do que as de upload.
Desvantagens:

e Tecnologia mais antiga;

e Pode ndosuportar as demandas de aplicacdes modernas que exigem alta
largura de banda

e A qualidade da conexdao ADSL diminui com a distancia entre o local de
uso e a central do provedor de internet.

Conclusao:

A alternativa mostrou-se inviavel técnica e financeiramente diante da
necessidade de conexdo estavel e de suporte das demandas da pasta, esta
solucdo ndo é a mais adequada.

Esta solucdo é técnica e economicamente indicada? () Sim. (X) Nao.

Solugdo 2: Internet via radio e satélite

Descrigdo: Utiliza antenas para receber e enviar sinais de internet.
Vantagens:

e Ampla cobertura, chega a praticamente em qualquer lugar, mesmo em
areas remotas
e I|deal para locais isolados.

Desvantagens:

e Interferéncias;

e Tempo que leva para os dados viajarem de um ponto a outro, pode ser
maior em comparacao com outras tecnologias

e Velocidade mais baixa e menos consistente

e Capacidade limitada especialmente em areas com muitos usudrios
conectados simultaneamente
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e Seguranc¢a mais vulnerdvel a ataques e invasoes, exigindo medidas
adicionais de seguranga.

Conclusao:
A alternativa mostrou-se inviavel técnica e financeiramente, considerando a
vulnerabilidade e instabilidades na conexao.

Esta solugdo é técnica e economicamente indicada? () Sim. (X) Nao.

Solugéo 3: Fibra Optica

Descrigao: Utiliza luz para transferir dados.
Vantagens:

e Velocidade extremamente rapida e estavel;

e Proporciona velocidade de download e upload extremamente rapido,
superior as outras tecnologias como ADSL e cabo;

e Conexdo menos suscetivel a interferéncias;

e Suporta grande numero de dispositivos conectados simultaneamente

e Mais durdveis e menos propensos a danos fisicos e degradacdo ao longo
do tempo.

Desvantagens:

e Custo mais alto de instalagdo, exige infraestrutura especifica;
e Manutencdo especializada;
e Dependéncia de energia elétrica.

Conclusao:

Diante da necessidade da prestagédo de servigo continuo de acesso & internet em
banda larga de maneira estavel e com seguranca na transferéncia de dados, esta
solucdo é a mais viavel técnica e economicamente para a Administracao.

Esta solucdo é técnica e economicamente indicada? (X) Sim. () Nao.

JUSTIFICATIVA
TECNICA
E

ECONOMICA PARA A
ESCOLHA DA
MELHOR SOLUGCAO

Apds a andlise das alternativas apresentadas, conclui-se que a contratagao de
internet por fibra éptica é a melhor opgao apresenta, tendo em vista, a melhor
relacdo entre custo, tempo de implementacdo e atendimento as exigéncias
funcionais da pasta, especialmente no que se refere a maior velocidade e a maior
estabilidade, o que é crucial para garantir que todos os servidores possam operar
eficientemente sem interrupcdes.

As demais solugdes analisadas — ADSL e Internet via radio e satélite — foram
consideradas invidveis no momento, seja vulnerabilidade ou pela instabilidade
de conexao.
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HA RESTRICAO DE | (X) Sim.
FORNECEDORES? | ( ) N3o.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

VI - estimativa do valor da contratacio, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das
memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderdo constar de anexo

classificado, se a Administracido optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitacao;

Meios | ( ) Painel de pregos. () ContratagBes similares.
usapos Na | ( ) Bancode Precos.  (X) Fornecedores.

PESQUISA ( ) Internet. ( ) Outro. Especificar: (Indicar o meio).

L. Valor Valor
Item Descrigao L. Qtd
Unitario Total

Prestagao de servigo continuo de
acesso a internet em banda
larga, por meio de tecnologia de
fibra o&ptica, com velocidade
minima garantida de 350 Mbps
(trezentos e cinquenta megabits
por segundo) e maxima de até
400 Mbps (quatrocentos
megabits por segundo), com
garantia de banda e estabilidade
de conexdo, destinada ao
atendimento das necessidades
operacionais de unidade
ESTIMATIVA administrativa. O servico devera

DE PRECO compreendgr obrigato.riamente: I R$ 119,90
1 |- fornecimento, instalagao,
configuragdo e ativagdo do link
de acesso a internet; Il -
disponibilizagao de equipamento
,01 roteador com tecnologia Wi-
Fi, compativel com a velocidade
contratada, em regime de
comodato; Il — fornecimento de
toda a infraestrutura necessaria
ao pleno funcionamento do
servigo, incluindo cabos,
conectores, conversores e
demais componentes; IV -
suporte técnico especializado,
com atendimento remoto e
presencial, quando necessario; V
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— manutengdo preventiva e
corretiva, com substituicdo de
equipamentos defeituosos sem
6nus adicional; VI — garantia de
disponibilidade minima do
servico conforme padrdoes de
qualidade estabelecidos em
contrato (SLA — Acordo de Nivel
de Servico). O servigo devera ser
prestado de forma continua, com
monitoramento e garantia de

desempenho, assegurando
niveis adequados de qualidade,
estabilidade, seguranga e

disponibilidade da conexao.

TOTAL R$ 1.438,80.

DESCRICAO DA SOLUCAO

VII - descricao da solucdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencao e
a assisténcia técnica, quando for o caso;

Trata-se da contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servico
continuo de acesso a Internet em banda larga, por meio de fibra éptica, com
velocidade minima garantida de 350 Mbps e maxima de 400 Mbps, com garantia
de banda e estabilidade de conexdo, destinado a instalagdo e funcionamento da

O QUE SERA
CONTRATADO?

Secretaria de Controle Interno, Compliance e Integridade.

Justificativa: A empresa deve executar os servicos de forma com
(X) Sim. que a internet chegue a todos os pontos solicitados, bem como

HA NECESSIDADE

DE ASSISTENCIA prestar assisténcia técnica e manutencdao sempre que necessario.

E ?
TECNICA? ( ) N3o.

Ainclusdo de cldusulas de manutenc¢do no contrato de prestacao de
servico continuo de acesso a Internet é necessdria para garantir a
seguranga e a estabilidade na conexao durante todo o periodo de
vigéncia  contratual. Essas  clausulas  estabelecem as
HA NECESSIDADE DE responsabilidades do prestador do servigo quanto a realizagao de
MANUTENCAOQ? (X) Sim. rc?pa.ros na infraestrutura externa, conexdao e atualiza¢des
técnicas.

Além disso, tais disposicdes protegem o interesse publico, evitando
gastos indevidos da Administracdo com reparos que ndo sao de sua
responsabilidade.
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( ) Nao.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DA SOLUGCAO

VIII - justificativas para o parcelamento ou nao da contratacao;
( ) Sim. | (Indicar o motivo).

(X) Objeto indivisivel. () Perda de escala.
A SOLUGAO SERA ( ) Tecnicamente

o n Economicamente inviavel.
DIVIDIDA EM ITENS? | (X) Ndo. Por qué? inviavel. ()

( ) Aproveitamentoda ( ) Outro.
competitividade. Especificar: (/Indicar o motivo).

RESULTADOS PRETENDIDOS

IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor

aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;

(X)Manutencdodo | ) peqyc30 de Custos

Funcionamento
Administrativo
( ) Aproveitamento de Recursos Humanos

QUAIS 0s BENEFICIOS | ( ) Reducio dos

( ) Ganho de Eficiéncia
PRETENDIDOS NA | Riscos do Trabalho

CONTRATAGAO?
( ) Servigo/Bem de L o o
() Realizagao de Politica Publica
Consumo
( ) Outro. Especificar (indicar o beneficio)
1. Garantir o bom funcionamento das atividades da secretaria e a oferta de
servigos publicos eficientes;
2. Prover acesso a Internet em carater continuo, ininterrupto de forma a
DEMONSTRATIVO DOS operacionalizar o funcionamento dos diversos sistemas necessarios a
RESULTADOS consecugdo das atividades da pasta;
PRETENDIDOS 3. Assegurar a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos usuarios

externos e internos;
4. Possibilitar conexdes rapidas que permitem que tarefas sejam concluidas
rapidamente, aumentando a eficiéncia e a produtividade;

Estudo Técnico Preliminar n2 001/2026


http://www.mafra.sc.gov.br/
mailto:administrativo.governo@mafra.sc.gov.br

Prefeitura do Municipio de Mafra
& Secretaria de Governo, Desenvolvimento Econémico, Turismo e Cidadania
Centro de Empreendedorismos Osmar Werner - CEOW
@-1_- — @ R. Pioneiro Erom Max Langer, 1-117 — Centro Il Alto de Mafra-SC
Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administrativo.governo@mafra.sc.gov.br

5. Possibilitar melhor comunicagdo, como reunides on-line, chamada de voz
e mensagens instantaneas;

PROVIDENCIAS PENDENTES

X - providéncias a serem adotadas pela Administracao previamente a celebracao do contrato,

inclusive quanto a capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizacao e gestao

contratual;
HA PROVIDENCIAS | () Sim. Especificar:
PENDENTES PARA O
SUCESSO DA ( X) N3o.
CONTRATAGAO?

CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

XI - contratacoes correlatas e/ou interdependentes;

HA CONTRATACOES | ( ) Sim. Especificar:

CORRELATAS OU ~ en
(X) Nao. Providéncias:
INTERDEPENDENTES?

IMPACTOS AMBIENTAS E MEDIDAS DE MITIGACAO

XII - descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;

Especificar os impactos: (Detalhar impactos e possiveis medidas de

HA PREVISAO DE | () gim, mitigagdo dos riscos. Os impactos podem ser tanto positivos, quanto

IMPACTO AMBIENTAL negativos)

NA CONTRATAGAO? (X) Nio.

CONCLUSAO

XIII - posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratacao para o atendimento da
necessidade a que se destina.

A CONTRATAGCAO
POSSUI VIABILIDADE

(X) Sim.
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TECNICA,
SOCIOECONOMICA E | ( ) Nao.
AMBIENTAL?

Mafra - SC, 16 de abril de 2026.

Documento assinado digitalmente

De acordo, ‘Lb VINICIUS SABATKE
g Data: 03/05/2026 21:56:38-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

VINICIUS SABATKE
Secretario de Controle Interno, Compliance e Integridade
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