PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAIOPOLIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
DEPARTAMENTO DE CONTROLE ECONOMICO E TRIBUTARIO

MUNICIPIO DE ITAIOPOLIS

ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FINANGCAS
DEPARTAMENTO DE CONTROLE ECONOMICO E TRIBUTARIO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO
1.1. Contratacdo direta, por inexigibilidade de licitacdo, da Contributo Estudos Tributérios Ltda.,
para licenciamento de uso da Inteligéncia Artificial de Tributos e Fiscalizacdo Tributaria Municipal
— Contributo, registrada no INPI sob n2 BR512023001834-1.
1.2. O objeto compreende a disponibilizacdo da licenca institucional da ferramenta em ambiente
web, cadastramento dos usudrios indicados pelo Municipio, acesso a base de conhecimento,
respostas por inteligéncia artificial, conteddos complementares, manutengdo, atualizacdo,
melhorias e suporte inerentes a licenga durante a vigéncia.
1.3. N&o integram o objeto mddulos adicionais, integracdes ou funcionalidades que ndo
componham a licenca descrita na proposta comercial e no descritivo técnico apresentados ao
Municipio.
1.4. A solucdo objeto desta contratagao possui natureza tecnolégica e informacional, destinada a
disponibilizacdo e disseminagdao de conhecimento técnico especializado como apoio as atividades
dos servidores municipais.
1.5. NAO integram o objeto servicos de consultoria tributdria individualizada, assessoria para
solucdo de casos concretos, elaboracdo ou emissdo de parecer juridico, contabil ou tributario,
representacdo profissional, substituicdo de servidores ou pratica de atos administrativos de

competéncia do Municipio.
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2. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

2.1. Os servigos a serem contratados sdo os descritos na tabela abaixo:

Item | Descrigao Unidade | Quantidade | Valor Valor total
unitario
1 Licenca de uso da Inteligéncia | Més 12 RS 900,00 RS 10.800,00

Artificial de Tributos e Fiscalizacdo

Tributaria Municipal — Contributo

2.2. A solugdo devera atender, no minimo, as seguintes condi¢des funcionais e operacionais:
2.2.1. acesso por aplicativo web, mediante autenticacdo e cadastro dos usudrios indicados pela
Administragao;

2.2.2. funcionamento em formato de chat para formulacdo de perguntas e apresentacdo de
respostas relacionadas a tributacdo e fiscalizacao tributdria municipal;

2.2.3. abrangéncia de temas como IPTU, ISS, ITBI, taxas, contribuicGes, Simples Nacional, divida
ativa, normas gerais tributarias, IBS, Comité Gestor do IBS e Reforma Tributaria;

2.2.4. base de conhecimento prépria, dindmica e continuamente atualizada, composta por
publicacGes especializadas, videos, dudios, tutoriais, modelos e materiais correlatos;

2.2.5. indicagdo de conteudos complementares, quando relacionados as perguntas formuladas;
2.2.6. Férum de apoio aos usuarios para orientacao sobre localizagdo de conteldos e utilizacdo da
ferramenta;

2.2.7. consultas sem limitagdo artificial de quantidade dentro das condig¢Bes institucionais da
licenga;

2.2.8. acesso, quando integrante da licenca nativa, a conteudo geral de orientacdo fiscal
disponibilizado pela contratada aos contribuintes em ambiente préprio;

2.2.9. manutencao, atualizagcdo, melhorias e corre¢Ges necessdrias a continuidade da solugdo;
2.2.10. observancia da LGPD, da seguranca da informacdo e das regras de sigilo fiscal.

2.2.11. utilizacdo da ferramenta como fonte de conhecimento e apoio técnico, cabendo ao
usuario avaliar criticamente as informac6es disponibilizadas e aplica-las segundo o caso concreto

e a legislacdo vigente;
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2.2.12. os canais de apoio e o Férum deverao ter carater de suporte a utilizacdo da ferramenta e a
localizagdo de conteudos, ndo se confundindo com consultoria tributaria individualizada ou
emissdo de parecer.

3. JUSTIFICATIVA E DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
3.1. A Administracdo Tributaria Municipal necessita de acesso permanente a fonte técnica
atualizada e especializada para apoiar pesquisas e rotinas relacionadas aos tributos municipais e a
Reforma Tributdria.
3.2. A IA da Contributo reine, em um Unico ambiente, algoritmo especializado, base de
conhecimento proprietaria, conteudos técnicos, modelos, videos, audios e tutoriais, com
atualizagdo continua. A solugdo busca reduzir tempo de pesquisa e ampliar a uniformidade e
qualidade das consultas realizadas pelos servidores.
3.3. A ferramenta funcionard como apoio técnico e mecanismo de disseminacdo de
conhecimento, de forma semelhante a uma base especializada interativa e continuamente
atualizada. As respostas, modelos, videos, tutoriais e demais contelddos deverdo ser utilizados
como subsidio a atuagdao municipal, ndo como decisdo automatica ou parecer profissional sobre
caso concreto.
3.4. A contratagdo ndo transfere a Contributo qualquer competéncia administrativa, fiscalizatéria
ou deciséria. Permanecem integralmente sob responsabilidade do Municipio a analise dos casos
concretos, a interpretacdo e aplicacdo da legislacdo, a fiscalizagao, o langamento, a revisdo de
créditos, a apreciacdo de defesas e recursos, o julgamento administrativo e os demais atos
proprios da autoridade publica.
3.5. A exclusividade da comercializacdo esta documentada por Certiddo da ABES, Certificado de
Registro do INPI e declaracdao de nado autorizacdo de venda por terceiros. Por isso, a contratacao
serd processada por inexigibilidade, nos termos do art. 74, inciso |, da Lei n? 14.133/2021.
3.6. A solucdo contratada corresponde a licenca da IA em sua configuragdo nativa, nos limites da

proposta comercial e do descritivo técnico que integram o processo.
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4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. A contratada devera ser titular ou fornecedora exclusiva da solu¢gdo e manter documentagao
idonea que comprove essa condigao.
4.2. Devera manter habilitacdo juridica e regularidade fiscal, social e trabalhista exigiveis durante
a vigéncia.
4.3. A licenca devera permanecer ativa durante toda a vigéncia, com manutencdo e atualizacdo da
plataforma e da base de conhecimento.
4.4. Os acessos serdo destinados exclusivamente aos usudrios indicados pelo Municipio e deverdo
ser protegidos por credenciais individuais.
4.5. Os usudrios municipais ndo deverdo inserir na IA nativa informacdes identificaveis de
contribuintes, dados protegidos pelo sigilo fiscal ou dados pessoais desnecessarios a formulacédo
da consulta.
4.6. A contratada ndo poderd comercializar dados pessoais dos usuarios nem utiliza-los para
finalidade incompativel com a execucdo do servico e com as informagdes apresentadas no
cadastramento.
4.7. A contratagdo possui natureza continuada, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra.
4.8. Nao sera exigida vistoria presencial ou fornecimento de equipamentos.
4.9. A execugdo contratual devera permanecer restrita a licenca da ferramenta e aos suportes
inerentes ao seu uso, sendo vedada a caracterizacdo de atendimentos como consultoria
individualizada, parecer ou terceirizacdo de atividade tipica da Administra¢do Tributaria.
4.10. N3o integram o objeto funcionalidades de inteligéncia fiscal operacional, tais como
cruzamento automatizado de bases fiscais, formacdo de malhas de inconsisténcias,
monitoramento de contribuintes, elaboracdo de dossiés fiscais a partir de dados individualizados,
tratamento de movimentacgdes financeiras, geracdo automatizada de notificacdes ou rotinas de
autorregularizagdo. A eventual necessidade futura dessas funcionalidades devera ser objeto de

avaliacdo e formalizacdo administrativa préprias.
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5. DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

5.1.Inicio e ativacao
5.1.1. A execucdo tera inicio apds a formalizagao do ajuste e a emissdo da ordem de servico ou
documento equivalente.
5.1.2. O Municipio encaminharad a relagdo de usudrios a serem cadastrados, com os dados
estritamente necessdrios a criacdo dos acessos.
5.1.3. A contratada devera disponibilizar os acessos em prazo preferencial de até 5 (cinco) dias
Uteis, salvo necessidade técnica justificada e aceita pela fiscalizacao.

5.2.Operagao
5.2.1. Os usuarios acessardo a plataforma via web e formulardo consultas dentro do escopo
tributario municipal.
5.2.2. A ferramenta apresentard respostas e, quando disponivel, referéncias, modelos, videos,
tutoriais, dudios ou outros contetdos da base.
5.2.3. Quando a informacgdo ndo for localizada ou estiver incompleta, o usudrio podera utilizar o
Férum ou canal de apoio disponibilizado pela contratada.
5.2.4. A Administracao devera avaliar criticamente as respostas e conferir a legislagcdo aplicavel
antes da pratica de atos administrativos que produzam efeitos juridicos.
5.2.5. Duvidas relativas a caso concreto que demandem manifestacdo conclusiva deverao ser
analisadas pelos servidores e, quando cabivel, encaminhadas aos érgdos juridicos, contabeis ou
técnicos competentes do Municipio, ndo constituindo obrigacdo da contratada emitir parecer ou
decidir a matéria.

5.3. Disponibilidade, manutengao e incidentes
5.3.1. A contratada deverda manter a solucdo disponivel durante a vigéncia, ressalvadas
manutengdes programadas e eventos devidamente justificados.
5.3.2. Falhas de acesso ou funcionamento atribuiveis a plataforma deverdo ser corrigidas sem
custo adicional.
5.3.3. Manutencgdes relevantes, alteracdes de acesso e incidentes que possam comprometer a

utilizacdo deverdo ser comunicados ao Municipio.
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5.3.4. Indisponibilidade material e injustificada podera ensejar registro de ocorréncia, glosa
proporcional e aplicagdo das medidas contratuais cabiveis.

5.4. Atualiza¢ao da base
5.4.1. A base de conhecimento devera permanecer atualizada durante a vigéncia, com inclusao e
revisdao de conteldos conforme a evolucdo normativa e técnica da area tributdria municipal.
5.4.2. A atualizag¢do continua integra o preco mensal e ndo poderd gerar cobranca adicional para
manutencdo ordinaria da licenga.

6. DA FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
6.1. A contratacdo ocorrera de forma direta, por inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no
art. 74, inciso |, da Lei n? 14.133/2021.
6.2. A inviabilidade de competicdo estd comprovada pela Certiddo de Exclusividade da ABES, pelo
Certificado de Registro do INPI n2 BR512023001834-1 e pela declaragdo da titular de que nao
autoriza terceiros a vender a licenca.
6.3. A escolha da Contributo ndo decorre apenas de preferéncia por marca, mas da aderéncia da
solucdo a necessidade descrita no ETP e da impossibilidade de aquisicdo da mesma licenga por
fornecedor distinto.
6.4. O processo devera conter os documentos previstos no art. 72 da Lei n2 14.133/2021, inclusive
razdo da escolha, justificativa de preco, habilitacdo, disponibilidade or¢amentdria, autorizacgao,
parecer juridico e divulga¢do dos atos exigidos.
6.5. Para comprovacao da inviabilidade de competicdo, deverdo integrar os autos, em vers3o
valida e idonea, a Certiddo de Exclusividade emitida pela Associagdo Brasileira das Empresas de
Software — ABES, o Certificado de Registro do Programa de Computador no INPI sob n2
BR512023001834-1 e a declaracao da titular acerca da nao autorizacdao de venda da licenca por
terceiros, sem prejuizo de outros documentos de exclusividade e das diligéncias administrativas
cabiveis.
6.6. A exclusividade documental da licenca nao dispensa a motivacdo da escolha da solugdo. A
contratacdo deverda permanecer amparada pelo ETP e pela Analise Comparativa de Solugdes e
Pesquisa de Mercado, que demonstram a aderéncia especifica da ferramenta a necessidade de

apoio técnico e acesso a conhecimento tributario municipal.
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7. DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS
7.1. As despesas correrdo por conta de dotagdo prdopria da Secretaria Municipal de Administracdo
e Financas / Departamento de Controle Econémico e Tributario.
7.2. Dotacdo orcamentdria: 04.007.0004.0122.0003.2044.3.3.90.00.00 Manutengdo do
Departamento Controle Econémico e Tributario.
7.3. Fonte de recursos: 1.500.7000.1000.

8. DO ATENDIMENTO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS, AO SIGILO E A SEGURANCA

DA INFORMAGAO

8.1. A contratada deverd observar a Lei n? 13.709/2018 e adotar medidas compativeis com a
protecdo dos dados pessoais necessarios ao cadastramento e uso da plataforma.
8.2. Os dados de cadastro dos usuarios deverdo ser utilizados somente para finalidades vinculadas
a operagdo, controle de acesso, relatérios e demais finalidades previamente informadas e
compativeis com a licenca.
8.3. E vedada a venda ou compartilhamento comercial de dados pessoais dos usuarios municipais.
8.4. O Municipio orientara seus usuarios a ndo inserir dados identificaveis de contribuintes ou
informacgdes protegidas pelo art. 198 do CTN em consultas formuladas na IA nativa.
8.5. Eventuais incidentes de seguranca que afetem dados do Municipio ou de seus usudrios
deverao ser comunicados a fiscalizagdo e tratados de acordo com a legislagdo aplicavel.
8.6. A contratada devera executar apenas as funcionalidades inerentes a licenca objeto desta
contratacdo. Mddulos adicionais, integragdes ou servigos diversos somente poderao ser exigidos
ou faturados mediante formalizagcdo administrativa prépria.

9. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
9.1.1. Executar o objeto conforme este Termo de Referéncia, a proposta e o contrato;
9.1.2. Disponibilizar e manter os acessos dos usudrios indicados pelo Municipio;
9.1.3. Manter a plataforma, o algoritmo e a base de conhecimento em funcionamento e
atualiza¢do durante a vigéncia;

9.1.4. Disponibilizar os materiais, conteldos e canais de apoio inerentes a licenca;
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9.1.4-A. Limitar os canais de apoio e o Forum ao suporte de uso, orientacdo para localizacdo de
conteudos e esclarecimentos sobre o funcionamento da ferramenta, abstendo-se de caracterizar
tais canais como consultoria ou emissao de parecer individualizado no ambito desta contratagao;
9.1.5. Corrigir falhas de acesso e funcionamento atribuiveis a solu¢do sem cobranca adicional;
9.1.6. Comunicar manutengdes relevantes e incidentes que possam afetar a utilizagao;
9.1.7. Observar a LGPD, a segurancga da informacao e as regras de sigilo aplicaveis;
9.1.8. Ndo comercializar dados pessoais dos usuarios;
9.1.9. Manter as condicGes de habilitacdo e regularidade durante a vigéncia;
9.1.10. Fornecer a fiscalizagdo informacdes e relatérios necessarios ao acompanhamento da
execugao;
9.1.11. Responder por danos decorrentes de falha, dolo ou culpa na execucao, nos termos legais;
9.1.12. N&o incluir nem cobrar médulos, integra¢des ou funcionalidades adicionais ndo previstos
no objeto e na proposta comercial;
9.1.13. Cumprir as demais obrigacBes previstas na Lei n2 14.133/2021, no Decreto Municipal n®
3.000/2023 e no instrumento contratual.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1.1. Fornecer os dados necessarios ao cadastramento dos usuarios;
10.1.2. Designar gestor e fiscal e acompanhar a execugao;
10.1.3. Utilizar a solugdo exclusivamente para finalidades institucionais relacionadas ao objeto;
10.1.4. Orientar os usuarios quanto ao uso responsavel, a prote¢do de dados e ao sigilo fiscal;
10.1.4-A. Orientar os usudrios de que as respostas fornecidas pela IA possuem carater de apoio e
ndo substituem a andlise do caso concreto, a conferéncia da legislacdo nem os pareceres e
decisdes dos agentes competentes;
10.1.5. Ndo compartilhar credenciais entre usuarios ndo autorizados;
10.1.6. Comunicar falhas, inconsisténcias e incidentes identificados;
10.1.7. Atestar a execucao mensal e efetuar os pagamentos devidos;
10.1.8. Manter disponibilidade orcamentaria e realizar as retenc¢Ges tributarias legalmente

aplicaveis;
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10.1.9. N3o exigir da contratada médulos, integracdes ou funcionalidades ndo compreendidos na
licenga contratada;
10.1.10. Cumprir as demais obrigacdes legais e contratuais sob sua responsabilidade.

11. PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO
11.1. A vigéncia inicial sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do instrumento contratual
ou da data expressamente definida no ajuste.
11.2. Considerando a natureza continuada do licenciamento e a utilizagdo de programa de
informatica, aplicam-se a duracgdo contratual os arts. 106 e 107 da Lei Federal n? 14.133/2021,
inclusive o § 22 do art. 106.
11.3. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, mediante termo aditivo, por periodos a
serem definidos pela Administragdo, respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, desde que a
autoridade competente ateste que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para o
Municipio.
11.4. A prorrogacdo ficara condicionada a demonstracdo da continuidade da necessidade
administrativa, a execucdo satisfatdria do objeto, a manutengao da condi¢dao de exclusividade que
fundamentou a inexigibilidade, a comprovacdo da vantajosidade dos precos e condi¢cGes
praticados, a existéncia de disponibilidade orgamentaria, a manutengdo das condi¢cdes de
habilitacdo e regularidade da contratada e a autorizacdo da autoridade competente.
11.5. Para fins de comprovagdao da vantajosidade em eventual prorrogacdo, poderdo ser
considerados os precos praticados pela contratada em contratagGes equivalentes com outros
entes publicos, notas fiscais, contratos, instrumentos congéneres ou outros documentos idéneos
e contemporaneos.
11.6. A manutencdo da exclusividade devera ser comprovada, a época de cada prorrogacdo, por
certiddo, declaracdo ou outro documento idéneo atualizado e valido, sem prejuizo da diligéncia
administrativa quanto a sua autenticidade.
11.7. A prorrogac¢do nao sera automatica e deverd ser formalizada por termo aditivo antes do

término da vigéncia em curso.
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11.8. A eventual atualizacdo do valor contratual decorrente de reajuste ndao se confunde com a
prorrogacdo da vigéncia e observard o indice e o interregno estabelecidos neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual.

12. DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO
12.1. A execucdo sera acompanhada e fiscalizada nos termos da Lei n2 14.133/2021 e do Decreto
Municipal n2 3.000/2023.
12.2. Fiscal do contrato: Hyolanda Mharya Grosskopf.
12.3. Gestora do contrato: Helen Scarlet Schneider.
12.4. Compete a fiscalizagdo:
12.4.1. verificar a ativacdo e manutencdo dos acessos;
12.4.2. acompanhar disponibilidade, suporte e atualizacao da solucao;
12.4.3. registrar ocorréncias e solicitar correg¢oes;
12.4.4. verificar se o objeto executado permanece limitado as funcionalidades compreendidas na
licenca contratada;
12.4.5. conferir a nota fiscal e atestar a mensalidade apds verificacdo da execugao;
12.4.6. comunicar a autoridade competente irregularidades, riscos e hipdteses de sangdo.
12.5. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela execugdo do
objeto.

13. DO RECEBIMENTO DO OBJETO
13.1. O recebimento inicial ocorrerd apds a disponibilizagdo dos acessos e confirmagdo de
funcionamento da plataforma.
13.2. A execucgdo sera aferida mensalmente pela manutengdo do acesso, disponibilidade material
da solucdo, atualizagdo e suporte inerentes a licenca.
13.3. A mensalidade podera ser glosada proporcionalmente quando houver indisponibilidade
material, injustificada e atribuivel a contratada, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.
13.4. O recebimento e o pagamento ndo afastam a responsabilidade por vicios, falhas ou

descumprimentos posteriormente identificados.
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14. DA REVISAO DE PRECOS
14.1. O restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro podera ser requerido diante de fato
superveniente enquadrado nas hipdteses legais, mediante requerimento formal e prova do
impacto efetivo sobre a execugao.
14.2. Alteragdes ordindrias de custos ou rotinas internas da contratada ndo autorizam,
isoladamente, revisdo extraordinaria.
14.3. O pedido sera analisado pela Administracdo e ndo produzird efeitos automdticos sem
formalizacao.

15. DO REAJUSTE
15.1. O precgo permanecera fixo e irreajustavel pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, contado
da data-base da proposta que instruir o processo.
15.2. Apds o interregno minimo de 12 meses, podera ser aplicado reajuste pela variacdo
acumulada do IPCA/IBGE, ou indice que venha a substitui-lo, mediante apostilamento e
observancia da legislacdo.
15.3. O reajuste incidird apenas sobre mensalidades futuras e ndo se confunde com a prorrogacao
da vigéncia contratual.
15.4. O reajuste previsto nesta cldusula podera ser formalizado por apostilamento, quando
cabivel, sem prejuizo da instrucdo especifica exigida para eventual prorrogac¢do contratual.

16. DO PAGAMENTO
16.1. O pagamento serd mensal, no valor de RS 900,00, mediante apresentac¢do de nota fiscal e
atesto da execucgao pelo fiscal do contrato.
16.2. A nota fiscal devera identificar a licenga da Inteligéncia Artificial de Tributos e Fiscalizacdo
Tributaria Municipal — Contributo e o periodo de referéncia.
16.3. O pagamento serd realizado apds a regular liquidagdo da despesa, em prazo compativel com
as rotinas financeiras do Municipio e com o instrumento contratual, observada a ordem
cronoldgica aplicavel.
16.4. Serdo efetuadas as retencdes tributdrias legalmente exigiveis.
16.5. N3ao havera pagamento antecipado. Mensalidade integral pressupde disponibilidade regular

da licenga no periodo, ressalvadas manutengdes e eventos devidamente justificados.
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17. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. As sang8es serdo aplicadas em conformidade com a Lei n? 14.133/2021 e o Decreto
Municipal n2 3.000/2023, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.
17.2. Constituem infra¢Ges, entre outras previstas em lei: inexecuc¢do parcial ou total; interrupgao
injustificada do acesso; descumprimento de obrigacGes de protecdo de dados; apresentacdo de
informacao falsa; cobranca de funcionalidade ndo contratada; recusa injustificada de corregao de
falhas; e perda das condig¢Oes de habilitagdo sem regularizagao.
17.3. Poderdo ser aplicadas adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declaragdo
de inidoneidade, conforme pressupostos e competéncias legais.
17.4. Os critérios especificos de multa poderdo ser detalhados no instrumento contratual,
considerando gravidade, extensdo do dano, reincidéncia e circunstancias do caso.

18. DA SUBCONTRATACAO
18.1. E vedada a transferéncia, cessdo ou subcontratacdo da comercializagdo da licenca, em razdo
da exclusividade que fundamenta a contratacao.
18.2. A utilizacdo de provedores de infraestrutura, hospedagem ou servigos técnicos acessérios
necessarios a operacdo da plataforma n3do afastara a responsabilidade integral da Contributo pela
execucdo, seguranca e continuidade do objeto e ndo podera caracterizar revenda ou cessdo da
licenga por terceiro.
18.3. Qualquer alteracdo que afete a titularidade, a exclusividade ou a forma de comercializagdo
devera ser comunicada imediatamente ao Municipio.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS
19.1. Integram a contratacdo, no que couber, o ETP, a proposta comercial, a Certidao de
Exclusividade da ABES, o Certificado do INPI, a declaracdo de ndo autorizacdo de venda por
terceiros, a justificativa de preco, as razoes da escolha e demais documentos do processo.
19.2. Em caso de divergéncia, prevalecerdo o contrato, este Termo de Referéncia e a legislacdo
aplicavel, observada a preservacdo da proposta mais vantajosa aceita pela Administragao.
19.3. A solugdo é ferramenta tecnoldgica de apoio e disseminacdo de conhecimento. N3o
constitui consultoria tributdria, assessoria individualizada ou servico de emissdao de pareceres, e

nao substitui a competéncia legal dos agentes publicos, a analise dos casos concretos, a
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conferéncia da legislacdo aplicavel ou as manifestacbes dos drgdos juridicos e contabeis
competentes.

19.4. Mddulos, integragdes ou funcionalidades adicionais ndo descritos no objeto ndo integram
esta contratacdo. Em especial, o mdédulo adicional denominado Mddulo de Monitoramento e
Orientacdo de Contribuintes — M&O, descrito na documentac¢do técnica da prépria Contributo,
nado estd compreendido no preco nem nas obrigacGes desta contratacdo. Qualquer necessidade
futura de cruzamento de dados, malhas fiscais, monitoramento de contribuintes, notificagdes ou
outras funcionalidades de inteligéncia fiscal operacional dependera de processo administrativo
proprio.

19.5. Os casos omissos serdo resolvidos conforme a Lei n? 14.133/2021, o Decreto Municipal n®

3.000/2023 e demais normas aplicaveis.

Itaiépolis/SC, 01 de setembro de 2026

Documento assinado digitalmente

ub HYOLANDA MHARYA GROSSKOPF
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Hyolanda Mharya Grosskopf
Fiscal de Tributos
Matricula 8937/1
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