PAPANDUVA

GOVERNO DO MUNICIPIO

PREGAO ELETRONICO N° 040/2024
(Processo Administrativo n° 040/2024)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Municipio de Papanduva, realizara licitagao,
na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor preco por item, nos termos
da Lei n® 14.133/21, Decreto Municipal n® 3.401/2024 e Decreto n® 3.408/2024, bem como as exigéncias estabelecidas
neste Edital.

Os documentos relacionados a seguir fazem parte integrante deste Pregdo:
Anexo I - Itens e Termo de Referéncia

Anexo II - Minuta do Contrato.
MODO DE DISPUTA: “Aberto e Fechado”
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 28 de Junho de 2024, a partir das 08h00 min.
FIM DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 12 de Julho de 2024 4s 09h00 min.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 12 de Julho de 2024 &s 09h05 min.

REFERENCIA DE TEMPO: horario de Brasilia (DF).

LOCAL: Portal de Compras Publicas - www.portaldecompraspublicas.com.br

DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagao é a contratacao de empresa especializada para realizar a Implantagao
de sistema de comunicacao integrado (VOIP) no Municipio de Papanduva/SC, conforme condi¢bes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital com as caracteristicas descritas abaixo:

1.2 A licitacao serd realizada em item tnico.

1.3 O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias contidas neste

Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1 As despesas para atender a esta licitagdo serdo provenientes do or¢amento municipal vigente,

previstos para o exercicio de 2024.

DO CREDENCIAMENTO E PARTICIPACAO
3.1 Poderdo participar desta Licitagdo todas e quaisquer empresas ou sociedades, regularmente

estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitacdo e que satisfacam todas as
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exigéncias, especificagdes e normas contidas neste Edital e seus Anexos.

3.2 Poderao participar deste Pregao Eletronico as empresas que apresentarem toda a documentagao
por ela exigida para respectivo cadastramento junto ao Portal de Compras Publicas.

3.3 Nao podera participar da licitacdo a empresa que estiver sob faléncia, concordata, concurso de
credores, dissolugao, liquidacdo ou que tenha sido declarada inidonea por 6rgdo ou entidade da administracao
publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou Distrito Federal ou que esteja cumprindo periodo de
suspensao no ambito da administragdo municipal.

3.4 O licitante devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresas associadas a Portal de
Compras Publicas, até no minimo uma hora antes do horario fixado no edital para o recebimento das propostas.

3.5 O cadastramento do licitante devera ser requerido acompanhado dos seguintes documentos:

a) Instrumento particular de mandato outorgando a operador devidamente credenciado junto ao
Portal de Compras Publicas, poderes especificos de sua representagao no pregao.
b) Declaragao de seu pleno conhecimento, de aceitacao e de atendimento as exigéncias de habilitagao
previstas no Edital e
c) Especificacdes do produto objeto da licitacao em conformidade com edital, constando preco, marca
e modelo e em caso de itens especificos mediante solicitagdo do pregoeiro, insercao de catalogos do fabricante. “A

empresa participante do certame nao deve ser identificada”.

3.6 A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentagao da declaragao constante nos
Anexos para fins de habilitacao, deverd, quando do cadastramento da proposta inicial de preco a ser digitado no
sistema, verificar nos dados cadastrais se assinalou o regime ME/EPP no sistema conforme o seu regime de
tributagao para fazer valer o direito de prioridade do desempate. Art. 44 e 45 da LC 123/2006.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1 Na presente licitagao, a fase de habilitacao sucederd as fases de apresentagao de propostas e lances
e de julgamento.

42 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3 Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo
e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto neste Edital.

4.4 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

441  estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos

trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
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convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatoério;

442 nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicdo;

443 nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o

disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

444  cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
445 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio do

sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

446 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os

requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir

do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do
art. 4°, da Lein.? 14.133, de 2021.

44.7 no item exclusivo para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte, a

assinalagao do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;
448 nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter

direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que

microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5 A falsidade das declaragdes sujeitard o licitante as sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e
neste Edital.
4.6 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagao

anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.7 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagao da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de
envio de lances.

4.8 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

49 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor

final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
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seguintes regras:
49.1 aaplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e
49.2  os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso

estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

410 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
4.10.1 wvalor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e
4.10.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando

adotado o critério de julgamento por maior desconto.

411 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
4.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o drgao ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

412  Cabera ao licitante interessado em participar da licitagio acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

413 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que

possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
5.1.1  Valor Unitario do Item;
5.1.2  Valor Total do Item;
5.1.3 Marca (nos casos de compras);

5.1.4  Fabricante (nos casos de compras);

52 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3 O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacao.

54 Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.
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5.5 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.6 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo,

quando requerido, sua substituigao.

5.7 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
5.8 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

59 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigao; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego

na execuc¢ao do contrato.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao, quando for
0 caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.4 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.5 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.6 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
altimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.7 (removido)

6.8 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apods o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.9 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
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6.10  Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdonico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentarao lances ptblicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11 A etapa de lances da sessao publica tera duragao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracao da
sessao publica.

6.12 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de
lances intermediarios.

6.13  Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-
a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

6.14 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacao a proposta classificada em segundo lugar for

de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da

disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.15  Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.16  Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances ptiblicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.17 A etapa de lances da sessao publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apos esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

6.18  Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.19  No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.20  Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.21  Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.22  Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor preco/
maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentardo lances puiblicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogagoes.

6.23  Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item anterior, poderao os

licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances
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sucessivos.

6.24 A etapa de lances da sessdao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracado da
sessao publica.

6.25 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de
lances intermediarios.

6.26  Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-
a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

6.27  Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagao a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a defini¢ao das demais colocagdes.

6.28  ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.29  Ap0s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.30  Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.31 Durante o transcurso da sessao puiblica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.32  No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances.

6.33  Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sess@o publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagao
do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

6.34  Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.35  Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

6.36  Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao consideradas
empatadas com a primeira colocada.

6.37 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
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oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.38  Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.39  No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.40  S6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

641  Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.41.1 disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta

em ato continuo a classifica¢ao;

6.41.2 avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

6.41.3 desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.41.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos

orgaos de controle.

6.42  Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

6.42.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou entidade
da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por érgao
ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
6.42.2 empresas brasileiras;
6.42.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.42.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.43  Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro

podera negociar condi¢des mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.
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644 A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razao de
sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administragao.

6.45 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.46 O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

6.47 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.48  E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.49  Apo0s a negociacao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

DA FASE DE JULGAMENTO

7.1 Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado

em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n®
14.133/2021, legislacao correlata, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame
ou a futura contratacdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

711 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

712  Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da

Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio

majoritario, por forca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3 Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de

Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

7.4 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

7.5 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n°
3/2018, art. 29, §2°).

7.6 Constatada a existéncia de sangao, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condicao de
participagao.

7.7 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
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tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

7.8 Verificadas as condi¢bes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do preco
em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo
29 a 35 da IN SEGES n® 73, de 30 de setembro de 2022.

7.9 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

79.1  contiver vicios insanaveis;

7.9.2  nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.9.3  apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratagao;

7.9.4 nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

79.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

710  No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracdo Municipal.
711 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apos diligéncia do
pregoeiro, que comprove:
7.11.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.11.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
712 Em contratagdo de servigos de engenharia, além das disposi¢des acima, a analise de exequibilidade
e sobrepreco considerara o seguinte:
7.12.1 Nos regimes de execugao por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizacao do sobrepreco se dara pela superagao do valor global

estimado;

713  No caso de servigos de engenharia, serdao consideradas inexequiveis as propostas cujos valores
forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administragao, independentemente do
regime de execugao.

714  Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e
cinco por cento) do valor orcado pela Administracao, equivalente a diferenca entre este ultimo e o valor da
proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

715  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

716  Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
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unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

717  Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administra¢ao, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitérios, seguindo
o modelo elaborado pela Administra¢do, bem como com detalhamento das Bonifica¢des e Despesas Indiretas (BDI)
e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida
a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por prego global, empreitada integral, contratagdo semi-
integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma fisico-
financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

718  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracdo do
preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

719 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia

das propostas;

DA FASE DE HABILITACAO

8.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao, serdo exigidos para fins de habilitagao, nos termos dos arts.
62 a70dalein®14.133, de 2021.

8.2 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as

exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

8.3 Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nado funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos

por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de

2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4 Quando permitida a participagao de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdomico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

8.5 Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderdo ser apresentados em original, por cdpia
ou por e-mail, caso possuir autenticidade digital.

8.6 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n®
14.133/2021.

8.7 Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o

Rua Sérgio Glevinski, n° 134, Centro | CEP 89.370-000 | Papanduva/SC | Fone/Fax: (47) 3653.2166
www.papanduva.sc.gov.br | papanduva@papanduva.sc.gov.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm

PAPANDUVA

GOVERNO DO MUNICIPIO

declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

8.8 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao, a declaragao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9 O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragio de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

810 Considerando que na presente contratagdo a avaliacdo prévia do local de execucdo ¢é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante
deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢des de realizacdo do servico, assegurado a ele
o direito de realizagdo de vistoria prévia.

811 O licitante que optar por realizar vistoria prévia terd disponibilizado pela Administragao data e
horario exclusivos, a ser agendado diretamente com o Responsavel, de modo que seu agendamento ndo coincida
com o agendamento de outros licitantes.

8.12  Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaracdo exigida no presente
item por declaragdao formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratagao.

813  Somente havera a necessidade de comprovagdao do preenchimento de requisitos mediante

apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagio a integridade do

documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

8.14 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracao dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.15 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

8.16 A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.17  Os documentos exigidos para habilitagdo deverao ser enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 02 horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro, ou via e-mail,
conforme definido pelo pregoeiro via chat. Documentacao qual serd requisitada apenas daqueles que sagraram-se
vencedores na etapa de lances.

8.18  Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagao de propostas e lances, os
licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagao e a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucéo
Normativa SEGES n®73, de 30 de setembro de 2022.
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819  Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serao
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

820  Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrerd em relacdo a todos os licitantes.

821  Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a

apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39,
§49):

8.21.1 complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
8.21.2 atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das

propostas;

8.22  Na analise dos documentos de habilitagao, a comissao de contratagao podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

8.23  Na hipodtese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao presente edital, observado o prazo disposto anteriormente.

8.24  Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.25 A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndao como condigao para participacdo na licitacao (art. 4° do
Decreto n® 8.538/2015).

826  Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd

exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagao, salvo em razao de fatos supervenientes ou sé conhecidos

apos o julgamento.

8.27 Relacdao de documentos:

8.27.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, com a comprovagao da publicacdo na imprensa da ata arquivada, bem como das respectivas
alteracoes, caso existam;

8.27.2 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

8.27.3 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
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domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.274 Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, a Divida Ativa da Uniao e as

contribui¢des previdenciarias e de terceiros;

8.27.5 Certidao Negativa de Débitos Estaduais, da sede do proponente;

8.27.6 Certidao Negativa de Débitos Municipais, da sede do proponente;

8.27.7 Certificado de Regularidade do FGTS;

8.27.8 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, conforme Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011;

8.27.9 Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

8.27.10 Balango Patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis;
8.27.10.1 As empresas que adotam o Livro Didrio, na forma fisica, deverao apresentar os
Balangos Patrimoniais e demonstracdes contabeis dos ultimos 2 (dois) exercicios extraidos dos
proprios Livros Didrios, acompanhados dos respectivos termos de abertura e encerramento do
mesmo, contendo a assinatura do contador e do titular ou representante legal da empresa e ainda,
registrado ou o requerimento de autenticagdo na Junta Comercial ou registrado no Cartério de
Registro;
8.27.10.2 As empresas que adotam o SPED (Sistema Publico Escrituragao Digital) deverao
apresentar Balango Patrimonial e demonstracdes contabeis dos ultimos 2 (dois) exercicios sociais,
extraidos do proprio sistema digital (SPED), acompanhados dos respectivos termos de abertura e
encerramento do mesmo e termo de autenticagdo ou recibos de entrega de escrituragdo contabil
digital (conforme Decreto Federal n°® 8.683/16), preferencialmente vistados em todas as péaginas
pelo representante legal da empresa;
8.27.10.3 Os Balangos Patrimoniais referentes aos ultimos exercicios sociais serdo aceitos

somente até 30 de abril do ano subsequente;

8.27.11 Para avaliar a situagao financeira do proponente serdo considerados os indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), em ambos os exercicios, apurados pelas
férmulas abaixo, cujo calculo podera ser demonstrado em documento préprio, devidamente assinado pelo

representante legal da empresa.

LG = (ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO) (PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO
CIRCULANTE) cujo resultado devera ser superior a 1,00;

SG = ATIVO TOTAL (PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE) cujo resultado devera ser

superior a 1,00;

LC=ATIVO CIRCULANTE PASSIVO CIRCULANTE cujo resultado devera ser superior a 1,00;
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OBS: Indices justificados de acordo com o § 5° do art. 69 da Lei 14.133/21.

8.27.12 Capital Social ou patriménio liquido, de no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagao.
8.27.12.1 Em caso de participagdo como Consorcio, devera ser acrescido 10% (dez por cento)
sobre o valor exigido para a habilitacdo econdmico-financeira neste edital, conforme disposto no
artigo 15, paragrafo 1° da Lei 14.133/2021.
8.27.12.1.1 O acréscimo previsto no subitem anterior ndo se aplica aos consorcios
compostos, em sua totalidade, de microempresas e pequenas empresas, assim definidas em

lei.

8.28.13 Indicagao de profissional, devidamente registrado no conselho profissional competente, detentor
de atestado de responsabilidade técnica por execugdo de obra ou servigo de caracteristicas semelhantes.
8.28.13.1 Apresentar o Registro do profissional indicado no conselho competente;
8.28.13.2 Apresentar atestado de responsabilidade técnica por execucao de obra ou servigo
de caracteristicas semelhantes aquela a ser contratada.
8.28.13.2.1 Os profissionais indicados pelo licitante deverao participar da obra ou
servico objeto da licitagdo, e sera admitida a sua substituigdo por profissionais de

experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracao.

8.28.14 Apresentar certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho competente, que
demonstrem capacidade operacional na execugao de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto dessa licitagao.

8.28.15 Registro ou Inscri¢ao da Pessoa Juridica na entidade profissional competente.

8.28.16 Os comprovantes exigidos, quando for o caso, que ndo constem vigéncia, serd considerado o prazo
de 90 (noventa) dias da data da emissao.

8.28.17 Devem as proponentes declaradas vencedoras da etapa de lances, também apresentar os demais

documentos exigidos e constantes no corpo do termo de referéncia presente no ANEXO I deste edital.

DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

9.1 - A adjudicagao e a homologacao sera realizada pela autoridade competente.

DA CONTRATACAO
10.1 - A contratacdo do(s) proponente(s) vencedor(es) do presente Pregado serad representada pela expedicao

do Termo de Contrato, da qual constara, no minimo, identificagao da licitagao, especificacdes resumidas do servigo
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licitado, quantitativo, preco unitario e total, fornecedor, local e prazo para execucdo dos servicos conforme
solicitacdo do Contratante.
10.2 - Convocagao para assinatura eletronica do contrato:
10.2.1 - Homologado o resultado da licitacdo, os vencedores serdao convocados para assinatura
eletronica do contrato, que devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias tteis contados da sua
disponibilizacao.
10.2.2 - O(s) representante(s) legal(is) do(s) vencedor(s) recebera(dao) um e-mail no enderego
cadastrado informando a disponibilizagdo do documento para assinatura eletronica.
10.2.3 - E de responsabilidade exclusiva do usudrio a consulta acerca da disponibilizagido do

documento para assinatura no seu ambiente virtual (e-mail).

10.3 - Se o vencedor nao apresentar situagao de habilitagdo regular ou, dentro do prazo de validade de sua
proposta, se recusar a assinar o contrato, poderd ser convocado outro proponente. Neste caso, sera observada a
ordem de classificacdo, averiguada a aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua habilitagao e, sucessivamente,
até a apuracdao de um que atenda ao Edital que sera declarado o vencedor do certame, podendo o Pregoeiro
negociar diretamente com o proponente para que seja obtido melhor prego.

10.3.1 - Se o vencedor se recusar a assinar o contrato no prazo estabelecido, apresentar justificativa
por escrito ndo aceita pela Administracdo ou deixar de fazé-lo, além de decair do direito, sujeitar-

se-a das sangdes previstas neste Edital.

10.4 - Para assinatura eletronica do contrato o vencedor devera apresentar:
10.4.1 - Certiddes atualizadas de regularidade fiscal junto aos seguintes érgaos: Fazenda Federal
(conjunta com a contribui¢do previdenciaria), Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, do domicilio
ou sede do proponente e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, em atendimento ao art.
92, inciso XVI, da Lei n® 14.133/21 e a Certidao de Negativas Débitos Trabalhistas, conforme Lei n®
12.440, de 07 de julho de 2011.
10.4.2 - Certidao de Registro de Pessoa Juridica vigente e, no caso da empresa vencedora nao ser
sediada no Estado de Santa Catarina, devera apresentar Certiddo atualizada de registro de Pessoa
Juridica expedida pelo Conselho competente, vista do pelo CREA/SC ou outro Conselho
Competente correspondente a regido, com indicacdo dos responsaveis técnicos, se for o caso.
10.4.3 - Procuragao publica ou particular, com poderes especificos para representar o interessado,
caso a assinatura do termo contratual seja realizada por um procurador designado pelo
proponente.
10.4.4 — Composicao de BDI, detalhando todos os seus componentes, inclusive o percentual, que
devera representar o mesmo percentual total indicado na proposta comercial.

10.4.4.1 - Os custos relativos a administracdo local, mobilizacdo e desmobilizacdo e
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instalagdo e acampamento, bem como quaisquer outros itens que possam ser apropriados
como custo direto, ndo poderao ser incluidos na composicao do BDI, devendo ser cotados
na planilha or¢amentaria.

10.4.4.2 - Os tributos considerados de natureza direta e personalistica, como o Imposto de
Renda de Pessoa Juridica - IRP] e a Contribuicdo Sobre o Lucro Liquido - CSLL, nao
deverdo ser incluidos no BDI, nos termos do art. 9%, I do Decreto n® 7.983, de 2013 (TCU,
Stmula 254).

10.4.4.3 - As aliquotas de tributos apresentadas pelo proponente na composi¢ao do BDI
devem observar a legislacao tributaria vigente (Acordao 2.622/2013, TCU).

10.4.4.4 - Na hipdtese de celebracdo de aditivos contratuais para a inclusao de novos
servigos, o preco desses servigos serd calculado considerando o custo de referéncia e a taxa
de BDI de referéncia especificada no or¢amento-base da licitagdo, subtraindo desse precgo
de referéncia a diferenca percentual entre o valor do orcamento-base e o valor global do
contrato obtido na licitagdo, com vistas a garantir o equilibrio econdmico financeiro do
contrato e a manutengao do percentual de desconto ofertado pelo contratado, em
atendimento ao art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal e aos arts. 14 e 15 do Decreto
7.983/2013.

10.4.4.5 - Em caso de consorcio, o licitante vencedor é obrigado a promover, no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragao, a
constituicdo e o registro do consdrcio, nos termos do compromisso referido no inciso I do
artigo 15 da Lei n® 14.133/2021.

DOS PRAZOS E DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO

11.1 - A vigéncia dos futuros contratos estara adstrita ao tempo necessario a execugdo, ao pagamento do
objeto licitado e a disponibilidade de créditos orcamentarios, sendo estabelecida no termo contratual.

11.2 - Os servigos iniciardo a partir da data estipulada no documento - Autorizagao de Fornecimento e em
conformidade com a demanda definida pela Secretaria de Administragao.

11.3 — A ordem de servigo sera expedida pela Secretaria Gestora do Contrato, no prazo maximo de até 60
(sessenta) dias contados a partir da data da assinatura do contrato.

11.4 - Os pregos inicialmente contratados somente poderao ser reajustados apés o prazo de um ano,
contado da data base do or¢amento estimado.

11.5 - Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagdo do indice INPC, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

11.6 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos

efeitos financeiros do tltimo reajuste.
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11.7 - Para fins de contagem dos prazos previstos sera considerado como data de assinatura do contrato a

data da ultima assinatura (dia/més/ano) dos signatarios referenciados no preambulo do referido instrumento.

DA GESTAO DO CONTRATO

12.1 - A gestao do contrato sera realizada pela Sra. Maria Odawara, tendo como fiscal o Sr. Adriano
Gochinski sendo responsavel pelo recebimento e fiscalizagdo do objeto licitado, devendo ser observado o disposto
o disposto no art. 117 da Lei n® 14.133/21.

DO PAGAMENTO DOS SERVICOS
13.1 - O pagamento sera efetivado de acordo com a(s) proposta(s) de precos apresentada(s) pelo(s)
vencedor(s) da licitacdo, observado o que consta neste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a forma e condigoes
de pagamento.
13.1.1 - O Municipio responsabilizar-se-a pelo pagamento resultantes de modificagdes contratuais
sempre que devidamente autorizados pela Secretaria Gestora do Contrato, observados os limites
do art 125 da Lei n® 14.133/21.
13.1.2 - O pagamento sera conforme as medig¢Oes realizadas de acordo com os prazos/cronograma
propostos, apos recebimento provisério e definitivo do atendimento das especificagdes do

Memorial Descritivo.

13.2 - O pagamento sera efetivado mediante apresentagido da nota fiscal/fatura que devera ser emitida em
nome do Municipio, da qual devera constar o numero desta licitagio, empenho e das negativas fiscais
regularizadas (Federal (conjunta com a contribui¢do previdenciaria), Estadual, Municipal, FGTS e a Certidao de
Negativa de Débitos Trabalhistas), conforme Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011.

13.3 - As retengdes tributarias serdo aplicadas de acordo com as legisla¢des federais, estaduais e municipais
vigentes.

13.4 - O pagamento da Nota Fiscal serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds o aceite da medi¢ao/produto.

13.5 - Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva da Administracao, sera aplicado como indice

de atualizag¢do monetaria o INPC.

DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
14.1 - A(s) obra(s) sera(ao) recebida(s):
a) Provisoriamente, em até 07(sete) dias tuteis, a partir do comunicado oficial da entrega
possibilitando ao Municipio, realizar conferéncia;
b) A partir da emissao do documento de recebimento provisorio, respeitando prazo maximo de até
07(sete) dias uteis, a CONTRATANTE realizara o recebimento definitivo, que ocorrera somente se

atestada plenamente a conformidade das quantidades e especificagdes do presente Memorial

Rua Sérgio Glevinski, n° 134, Centro | CEP 89.370-000 | Papanduva/SC | Fone/Fax: (47) 3653.2166
www.papanduva.sc.gov.br | papanduva@papanduva.sc.gov.br



PAPANDUVA

GOVERNO DO MUNICIPIO

Descritivo-Servigos;

c) Na hipdtese de verificagdo a que se refere o subitem 14.1, "b" nao ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo;

d) O recebimento provisério ou definitivo dos itens nao exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo da futura contratagao;

e) Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisério como no definitivo, que os
itens ndo correspondem ao exigido no presente Memorial Descritivo-Servigos, ou estao em
quantidade diversa da solicitada, a CONTRATADA devera providenciar no prazo de 07(sete) dias
uteis, a substitui¢do/reposi¢ao visando ao atendimento total das especificagdes, sem prejuizo da
incidéncia das sang¢des previstas na contratacdo, no Edital, na Lei n°. 14.133/2021 e alteragdes

posteriores e no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078/90).

DOS RECURSOS

15.1 A interposi¢ao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagao de

licitantes, a anula¢do ou revogacao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.
15.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias tteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.
15.3  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao ou
inabilitacao do licitante:
15.3.1 aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
15.3.2 o prazo para a manifestagao da intencao de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.
15.3.3 o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitacdao ou inabilitacao;

15.3.4 na hipdtese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de

2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de

julgamento.

154  Osrecursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

155 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias tteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contado do
recebimento dos autos.

15.6  Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

15.7 O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
tuteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagao da interposi¢ao do recurso, assegurada a vista

imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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15.8 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

15.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

15.10 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico

municipal www.papanduva.sc.gov.br , bem como no plataforma www.portaldecompraspublicas.com.br e Portal

da Transparéncia.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
16.1 Comete infragao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
16.1.1 deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
16.2  Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao mantiver a proposta em
especial quando:
16.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao;
16.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
16.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
16.2.4 deixar de apresentar amostra, quando for o caso;
16.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
16.2.6 nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
16.2.7 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;
16.2.8 apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitacao;
16.2.9 fraudar a licitagao;

16.2.10 comportar-se de modo inidéoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial

quando:
16.2.10.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
16.2.10.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
16.2.10.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
16.2.10.4 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
16.2.10.5 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.? 12.846, de 2013.

16.3  Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragao poderd, garantida a prévia defesa, aplicar

aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

16.3.1 adverténcia;
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16.3.2 multa;

16.3.3 impedimento de licitar e contratar; e

16.3.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prdépria autoridade

que aplicou a penalidade.

16.4  Na aplicagdo das sang¢Oes serdo considerados:
16.4.1 anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
16.4.2 as peculiaridades do caso concreto;
16.4.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
16.4.4 os danos que dela provierem para a Administragao Publica;
16.4.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle;

16.5 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado.

16.6 Para as infracOes previstas nos itens 16.1.1 e 16.2.6, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato
licitado.

16.7 Para as infra¢des previstas nos itens 16.2.8, 16.2.9, 16.2.10, 16.2.10.4 e 16.2.10.5, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

16.8  As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

16.9  Na aplicagdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

16.10 A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 16.1.1 e 16.2.6, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

16.11 Podera ser aplicada ao responsavel a sancdao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas itens 16.2.8, 16.2.9, 16.2.10, 16.2.10.4 e 16.2.10.5, bem
como pelas infra¢gdes administrativas previstas nos itens 16.1.1 e 16.2.6 que justifiquem a imposigao de penalidade
mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156,
§5° da Lein.® 14.133/2021.

16.12 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em

aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 06,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da

garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN
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SEGES/ME n.° 73, de 2022.

16.13 A apuragao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de

declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de processo de responsabilizacao a
ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatédrio para, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

16.14  Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicacao das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias tteis, encaminhard o recurso
com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdao no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

16.15 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da san¢do de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data da intimacao, e decidido
no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

16.16 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

16.17 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao de

reparacao integral dos danos causados.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

17.1  Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da Lei

n°14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias tteis antes da data da abertura do certame.

17.2 A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias tteis, limitado ao tltimo dia 1itil anterior a data da abertura do certame.

17.3 A impugnagao e o pedido de esclarecimento deverao ser realizados por forma eletronica, pelos
seguintes meios: Preferencialmente através da Plataforma eletronica utilizada ou caso nio seja possivel cadastrar

na plataforma, via e-mail institucional do setor — licitacdo@papanduva.sc.gov.br acompanhado da justificativa da

impossibilidade de registro via plataforma.

174  Asimpugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no certame.

17.5 A concessao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagao, nos autos do processo de licitagao.

17.6  Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.
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DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1  Sera divulgada ata da sess@o publica no sistema eletronico.

18.2  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

18.3  Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

184 A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

18.5  As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranga da contratagao.

18.6  Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou do
resultado do processo licitatorio.

18.7  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

18.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

18.9  Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

18.10 O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas

(PNCP) e no Portal de Compras Publicas www.portaldecompraspublicas.com.br ou ainda

www.papanduva.sc.gov.br .

Papanduva/SC, 27 de Junho de 2024.

Jeferson Chupel

Prefeito Municipal

Rua Sérgio Glevinski, n° 134, Centro | CEP 89.370-000 | Papanduva/SC | Fone/Fax: (47) 3653.2166
www.papanduva.sc.gov.br | papanduva@papanduva.sc.gov.br


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.papanduva.sc.gov.br/

PAPANDUVA

GOVERNO DO MUNICIPIO

Implantacao de sistema de comunica¢io integrado
no municipio de Papanduva/SC (VOIP),
abrangendo os seguintes itens:

e 1x PABX com 150 Ramais, com
fornecimento de ligagdes ilimitadas de
movel e fixo Brasil;

e 33x Portabilidade de Linhas para a
Tecnologia SIP;

e 2x Aparelho Gigabit IP para uso da
Telefonista. Especificagdo Técnica: 06
Contas SIP, teclas para 12 Linhas; Tela:
LCD TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x
272mm); 48 teclas BLF de discagem rapida;
interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit
de 10/100/1000 Mbps com deteccio
automatica, comutador duplo e PoE
integrado; Protocolos/padrdes: SSIP
RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (registro

1 12 Meses A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, | R$ 10.000,00 | R$ 120.000,00

TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP,

TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6;

Conferéncia de 05 vias; agenda para

download (XML, LDAP, até 2000 itens),

chamada em espera, registro de chamadas

(até 500 registros); Modulo de Expansao:

Sim, com possibilidade de expansdo de no

maximo 4  modulos.  Acesso  as
configuracdes me diante senha de usuario
ou administrador; Upgrade/

provisionamento: Upgrade de firmware via
TFTP/HTTP/HTTPS, provisionamento em
massa usando um arquivo de configuragao
XML. Apresentar Certificado de
Homologagao e Datasheet;

e 2x Placa de extensio (Médulo) para uso
com o aparelho de telefonista. Possibilitar
Encadeamento de até 4 mddulos; com até
40 extensdes cada moddulo; Com Até 160
botdes quando com os 4 mddulos
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encadeados; BLF de marcacdo/velocidade.
Apresentar datasheet para conferéncia das
especificagoes;

e 120x Aparelhos IP 10/100, com as seguintes
caracteristicas minimas: Duas Contas SIP; 2
Linhas; 4 teclas sensiveis ao contexto com
programacao XML; Conferéncia de cinco
vias; Tela LCD de 132 x 48 (241”);
Discagem com um clique; Suporte ao
Idioma Portugués; Agenda para download
(XML, LDAP, até 2.000 itens), chamada em
espera, log de chamadas (até 800 registros);
Portas Ethernet de 10/100 Mbps, comutador
duplo; Protocolos: SIP RFC3261,
TCP/IP/UDP, IPV6, HTTP/HTTPS. Devera
ser apresentada em conjunto com a
proposta documento folder/datasheet ou
equivalente que ateste o atendimento aos

requisitos estabelecidos. Apresentar
Certificado de Homologagao do
equipamento;

e 20x Telefone IP Dect sem fio, especificacao
minima exigida: LCD TFT colorido
128x160; 2 (duas) teclas programaveis, 5
(cinco) teclas de navegacao/menu, 4
(quatro) teclas exclusivas para as fungodes;
Compatibilidade HAC com aparelhos
auditivos; Codec G.722 para audio em HD
e codec G.726 para audio de banda estreita,
AEC, AGC, reducdo de ruido ambiente;
Audio em HD; Conector para fones de 3,5
mm; Presilha removivel para cinto; Devera
ser apresentado em conjunto com a
proposta documento folder/datasheet ou
equivalente que ateste o atendimento aos
requisitos estabelecidos;

e 8x Base para Telefone sem fio,
especificagdo minima exigida: 05 (cinco)
contas SIP por sistema; Possibilidade de até
05 (cinco) ramais de fones mdveis por base;
3 (trés) indicadores de LED: alimentagao,
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rede, DECT; Botao de
emparelhamento/paginacao; 1 porta
Ethernet de 10/100 Mbps com detecgao
automatica; PoE integrado; Suportar SIP
RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS
(registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE,
SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-
MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP;
Codecs de voz: G.711p/a-law, G.723.1,
G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF em
banda e fora de banda (em audio, RFC2833,
SIP INFO), VAD, CNG, PLC; Agenda para
download (XML, LDAP, até 1000 entradas);
Log de chamadas de até 750 registros.
Apresentar Certificado de Homologagao e
Datasheet;

e 8x Headset Com Conexao USB.
Especificagdo a serem atendidas: Protetor
auricular em espuma; Tubo de voz fixo;
Monoauricular; Sistema com reducao de
ruidos e alta performance de audio. Cabo
flexivel e duravel. Apresentar datasheet;

e 1x ATA FXS. Hardware: 02 Contas SIP; 02
Portas FXS; Roteador de alto desempenho;
Suporte para duas portas de rede gigabit;
Dados Técnicos: Duas portas FXS RJ11;
Duas portas RJ45 de 10/100/10000 mbps;
Recursos de telefonia: Exibi¢cao ou bloqueio
do identificador de chamada, chamada em
espera; Flash; Transferéncia assistida ou
cega; encaminhamento; Retengao, nao
perturbe, Conferéncia de trés vias. Voice
Codec: G.711 com anexo I (PLC) e Anexo II
iLBC, G.723, G.729A/B, G.726, T.38(fax),
Protocolos de rede:TCP/IP/UDP,
RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP,
ICMP, DNS, DHCP, NTP, TFTP, TELNET,
STUN, SIP (RFC3261), SIP over TCP/TLS,
SRTP, TR-069, Seguranca: Midia SRTP,
Controle TLS/SIPS/HTTPS, Gerenciamento
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Suporta: Syslog; Telnet; Gerenciamento
remoto via navegador Web. Aspectos
Fisicos: Fonte de alimentacdo universal,
Entrada: 100-240 VCA, 50-60 Hz; Saida: 12
V/1,0 A. Apresentar Datasheet do produto
ou documento equivalente que ateste as
condi¢bes  dispostas neste item e,
Certificado de Homologagao da Anatel;

e 8x Softphone para PC e APP (Android e
I0S);

e 1Ix Licenca softphone para realizacdo de
videoconferéncia com a possibilidade de
900 participantes;

e 150x Licencas de Usuarios de chat
corporativo;

e 10x Licencas de usuarios de atendimento
de plataforma de comunica¢do integrada
com whatsapp (chatbot);

e 1x Licenca Gestor de Chat corporativo;

e 1x Pacote de Disparador via Whatsapp de
5.000 mensagens mensais.

TOTAL GERAL

R$ 120.000,00

TERMO DE REFERENCIA

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratagdo de uma empresa especializada para implantar um Sistema de Comunicagao integrado no

municipio de Papanduva/SC. Isso inclui o fornecimento dos equipamentos necessarios, bem como a prestagao de

servigos de manutengao preventiva e corretiva conforme detalhado no Termo de Referéncia.

Os servigos objeto da presente contratagao possui natureza de servigos comuns, sendo processados pela

modalidade Pregao, na forma eletronica/Presencial.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, contados da Assinatura do Contrato, prorrogavel na

forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tdépico especifico dos Estudos

Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O municipio esta buscando um servi¢o de modernizagao de sua infraestrutura de telefonia, com o objetivo
de reduzir custos. Para isso, esta considerando a opcdao de comodato de equipamentos, o que resultaria em
economia significativa, ja que o municipio ndo teria custos com centrais telefdnicas, telefones e manutengao. A
Necessidade de langar diversas licitagdes para o cumprimento da demanda almejada.

E importante ressaltar que o sistema de comunicagio e telefonia IP é complexo e requer conhecimento
especializado para garantir ambientes seguros e disponiveis para os usudrios. Centralizar o suporte em uma tnica
empresa possibilitaria reducdo de custos, maior controle na qualidade do servico e redugao de contratagdes e
compras diretas, bem como auxiliar na fiscalizacdo durante a vigéncia contratual por parte dos servidores
designados, pois é de amplo conhecimento que a grande maioria dos Municipios ndo possui pessoal qualificado, e
ainda, é escasso de servidores.

A licitagdo para contratacdo do servico em um unico lote € justificada pela necessidade de manter a
integridade qualitativa do servigo, evitando descontinuidade e dificuldades gerenciais. Além disso, a contratagao
em lote tnico possibilitaria o estabelecimento de um padrao de qualidade e eficiéncia, o que seria dificultado com
varios prestadores de servigos. O agrupamento dos itens também traria economia de escala e eficiéncia na
fiscalizag¢do do contrato.

A contratagdo de uma Unica empresa para o fornecimento de minutos e equipamentos em comodato é
justificada pela interligagdo dos servicos, garantindo comunicagdo eficiente e economia para o municipio. A
empresa contratada seria responsavel por quaisquer custos relacionados a atualizac¢des de tecnologia, mantendo
assim a compatibilidade entre software e hardware.

Optar por um tinico fornecedor e um unico contrato simplifica significativamente a gestao do servigo de
modernizagao da infraestrutura de telefonia. Com uma tnica empresa responsavel por todos os aspectos da
implementagao e manutencdo do sistema de comunicagao, os processos de coordenacdo, comunicacao e tomada de
decisdo se tornam mais eficientes e transparentes para os gestores municipais.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Portabilidade

e Devera ser realizada a portabilidade para a tecnologia SIP de 33 linhas pertencentes, considerando
a necessidade de manuteng¢ado dos niimeros existentes.
e A contratante informara a contratada a relagdo dos niimeros a serem portados, ap6s recebimento

deste a portabilidade devera ocorrer no prazo maximo de até 10 (dez) dias.

Requisitos de Capacitacao
e Ficard a encargo da empresa contratada o treinamento aos usudrios das solugdes ofertadas. O
treinamento devera ser de no minimo 10 Horas/aula de durac3o.
e A contratada ministrard treinamento de nivel intermedidrio aos profissionais técnicos da

contratante, responsaveis pela fiscalizagao e acompanhamento do contrato.
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Requisitos de Manutencao

e Devido as caracteristicas da solugao, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas e

preventivas pela Contratada, visando a manuten¢ao da disponibilidade da solug¢do e ao

aperfeicoamento de suas funcionalidades.

e Em relacdo a manutencdo corretiva, ficara a encargo da contratante, quando da constatagao de

algum inoperacao do sistema, realizar a abertura de chamados pelos canais disponibilizados pela

contratada.

Requisitos Temporais

Na execugao das Regras de SLA dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico

Prazo Maximo de inicio

Prazo méaximo de Solucéo de

emergéncia. (Paralisacdo total dos servigos).

de atendimento problema
Resposta a Chamados Abertos 04 Horas 04 Horas
Chamados Passiveis de resolugao remota. 04 Horas 08 Horas
Chamados com Resolugao in-loco 04 Horas 48 Horas
Chamados com Resolucao in-loco em caso | 04 Horas 24 horas

Requisitos de Implantacao

Os servigos deverao seguir os seguintes prazos de implantagao:

¢ Reunido Projeto de implantacao: Em até 05 (cinco) dias apos assinatura do contrato;

e Entrega dos Equipamentos: Em até 20 dias ap0s assinatura do Contrato;

¢ Inicio da instalacdo: Em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato;
e Conclusao do Pago Administrativo: Em até 60 (sessenta) dias, ap0s a sua iniciagado.

e Conclusio dos locais externos: em Até 120 (Cento e vinte) dias.

Os prazos acima poderao ser prorrogados, desde que devidamente justificados e aceitos pela

administracao.

Requisitos de Garantia e Manutencao

e Considerando que a presente contratacdao e fornecimento dos equipamentos se dard mediante
comodato, nao se exigira garantia dos equipamentos;
e Ocorrendo defeitos insanaveis nos equipamentos, tornando-os inoperantes, devera ser procedida

a troca destes no prazo maximo de 24 Horas a contar da solicitacdo de troca realizada pela

contratante.

Rua Sérgio Glevinski, n° 134, Centro | CEP 89.370-000 | Papanduva/SC | Fone/Fax: (47) 3653.2166

www.papanduva.sc.gov.br | papanduva@papanduva.sc.gov.br




PAPANDUVA

GOVERNO DO MUNICIPIO

Requisitos de Experiéncia Profissional
e Os servigos de assisténcia técnica, suporte, deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios

para a prestagao dos servigos.

Requisitos de Equipe técnica
e Os técnicos da empresa contratada que realizardao as manutencdes in-loco, deverdo estar
devidamente uniformizados e identificados para o facil reconhecimento dos servidores e desta

forma possibilitando o acesso aos setores necessdrios.

Requisitos dos equipamentos
e A contratada devera apresentar juntamente com a proposta de pregos a relagdo de equipamentos a
serem utilizados, acompanhado do respectivos datasheet e o Certificado de Homologagao Emitido
pela Anatel.

e Fica dispensada apresentacao do Certificado dos equipamentos nao passiveis de Homologagao.

VISTORIA

A avaliagao prévia do local de execucao dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das ..... horas as ......
horas.

Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacao para a realizacdo da vistoria.

Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao;

A nao realizacdo da vistoria ndao podera embasar posteriores alegagcdes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo o

contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

DOS CATALOGOS, FOLDERES, DATASHEET
A contratada devera apresentar os documentos contendo as especificagdes técnicas dos itens relacionados
neste Termo de referéncia, para andlise do atendimento dos requisitos minimos estabelecidos.

A auséncia de apresentagao destes incorrera na inabilitacao da Licitante.
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DAS ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS A SEREM ATENDIDAS

SOLUCAO DE TELEFONIA FIXA

Homologagao e Capacidade:

O equipamento de comunicacdo deve utilizar arquiteturas baseadas em PABX IP.

A central IP PABX deve ser homologada pela Anatel como Tipo/Categoria de Central Privada de
Comutacao Telefonica tipo I, com suporte ao protocolo SIP. Deve ser apresentado um certificado
contendo explicitamente essas informagoes.

Deverd suportar no minimo 300 ramais.

O sistema deve fornecer 15 ligagdes simultaneas para chamadas de entrada e 300 ligacdes

simultaneas para chamadas de saida

Protocolos e Codecs

Suporte ao protocolo SIP padrdo para operar com o terminal SIP (RFC32661);

Suporte as tecnologias WEBRTC e SIP para comunicacao

Suporte a detecgao de informacgdes de digitos na interface SIP através da mensagem SIP INFO,
tom DTMF In-band e RFC2833;

Implementacdo dos seguintes CODECs de voz: G.711 a-law/u-law, G.723, G.726, G.729, Speex e
ILBC, SLIN, OPUS;

Implementacdo dos seguintes CODECs de video: H263P, H264, VP8 e VP9;

Funcionalidades Adicionais

Possibilidade de criacdo de troncos SIP com multiplas operadoras VOIP ou outras centrais
telefonicas integradas, sem necessidade de adicdo de licengas futuras.

Suporte a atendimento automatico e correio de voz intrinseco.

Capacidade de atualizagao de firmware centralizada para o Media Gateway e Telefones IP.

Toda comunicagao entre ramais gerenciada pelo PABX IP de forma centralizada deve estar
criptografada.

Modos de operacao configurdveis automaticamente pela barra de tempo pré-definida e
manualmente pelo atendente do sistema.

Atualizacdo automatica do horario através do servidor NTP.

Interface e Seguranca:

Interface aberta para todos os eventos do sistema/rede do sistema de telecomunicagdes, controle
de administracao e manutencao.
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Criagao de senhas e niveis de acesso para usudrios com diferentes permissoes de acesso a interface
web do PABX.
Sistema de gerenciamento baseado em GUI (Graphical User Interface) e acesso 100% web para
administracao.

Suporte a registro via TLS para garantir a privacidade do usuario.

Bloqueio e Gravagao

Bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros nao permitidos.

Suporte a gravagao de chamadas dos usudrios automaticamente ou sob demanda, em formato
MP3 ou WAV.

Gravagao em modo stereo para validagao posterior em apenas um canal da chamada;

Logs de auditoria para todo acesso as gravagdes.

Regra para exclusao de gravagOes antigas.

Recursos de Gravacao Avancados:

Capacidade de ouvir gravacdes diretamente pela interface web, com controles de volume e
reproducao.

Localizagao rapida de gravagdes através de critérios de pesquisa como data, hora, duragao, canal e
numeros de telefone.

Insercdo de comentarios nas gravagdes e utilizagdo desses comentdrios como critério de pesquisa.
Rastreamento de todas as a¢des do usuario para auditoria.

Geragao automatica de nimero de protocolo tinico para cada gravacdo de chamada e vocalizagao
do ntimero durante a chamada.

Callback integrado para retorno de chamadas para celulares e telefones fixos, ou funcao "me

ligue" do site.

Integracao e Funcionalidades Avangadas:

Permitir a utilizacdo de URL para click-to call, visando integracdo com sistemas de terceiros.
Suporte ao encaminhamento de chamadas com base no status do ramal (ocupado, sem resposta,
ocupado/sem resposta e incondicional).

Integracdo com servidor LDAP para busca e diretdrio de discagem, com suporte a TLS.
Implementacdao de URA (Unidade de Resposta Audivel) para encaminhamento automatico de
chamadas.

Utilizacdo de arquivo de 4udio em formato WAV como mensagem da URA, fornecidos pelo
licitante.

Criagao de multiplas filas de atendimento com vocaliza¢do da posigdo na fila para o usuario.
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Flexibilidade na adi¢do e remocao de ramais das filas de atendimento.
Escolha da estratégia de distribui¢ao das chamadas entre os ramais da fila.

Opcao de encaminhar chamadas desligadas pelo agente para pesquisa de satisfacdo

Classificagao de Chamadas e Conferéncias

Criagao e edicdo de classificagdes de chamadas para avalia¢do pés-chamada.
Associagao automatica de aspecto qualitativo ("positivo" ou "negativo") a cada classificagao.

Suporte a até 10 salas de conferéncia simultaneas, com no minimo 20 usuarios cada.

Recursos de Ramais:

Atribui¢ao de nome e senha personalizada para cada usuario do ramal.

Funcionalidades como desvio de chamadas, encaminhamento de chamadas, estacionamento de
chamadas, captura de chamadas em grupo e individual.

Identificagao do ramal (DDR) nas chamadas realizadas para fora.

Roteamento de chamadas entrantes e saintes por origem e destino, com manipulagao de cifras.
Identificagdo do numero do chamador e do nome do chamador (BINA).

Bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros nao permitidos

Integracao e Relatorios:

Fornecimento de uma API para controle da central por aplicativos de terceiros via integracao CTI.
Integracao via webhooks para disponibilizar informagdes de chamadas em sistemas de terceiros.
Integragao com o Chatgpt.

Opcéao de instalagdo em nuvem ou fisica, com homologacdo junto a Anatel.

Funcionalidade de pesquisa de satisfagdo de atendimento com relatérios detalhados, incluindo
estatisticas gerais e individuais por atendente, integrados as gravagdes das chamadas.
Flexibilidade para personalizagao das perguntas na pesquisa de satisfacao, incluindo indicadores
como CSAT e NPS®

Monitoracao de Chamadas:

Tela de monitoracdo em tempo real das chamadas ativas, incluindo chamadas de ramais, troncos e
filas, juntamente com as gravagoes.

Capacidade para o gestor controlar chamadas ativas, com opg¢des como mudo, espera, desligar,
transferir, fazer conferéncia e estacionar.

Escuta em tempo real de qualquer chamada ativa, com opgdes de direcionamento para um ramal

interno ou telefone externo, com ou sem inje¢ao de audio.
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Seguranga:

Ferramenta para backup de configura¢des de ramais, troncos e gravagoes.

Opcao de backup das gravagoes utilizando protocolos CIFS (Samba), SSH e NEFS, com
agendamento automatico pelo administrador do sistema.

Suporte a SBC (Session Border Controller) para seguranca de comunicagdes.

Suporte aos protocolos SIP/TCP e SIP/TLS, LDAP, LDAPs, HTTP e HTTPS.

Registro de logs para requisi¢des de encaminhamentos aceitos e rejeitados.

Remogao automatica de enderegos IP externos inseridos em blacklist apdés um periodo sem
tentativas rejeitadas.

Implementacao de certificado 802.1x EAP-TLS, criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP e TLS
para dados de midia.

Suporte a TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2, protocolo ICE (Interactive Connection Establishment)
RFC 5245.

Possibilidade de duplo fator de autenticacdo para usuarios.

Acesso web através de HTTPS e filtro contra-ataques dos.

Ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudancas inesperadas no mapeamento de enderegos.
Criptografia SRTP compativel com AES-128, AES-192 e AES-256.

Suporte ao protocolo TLS, sRTP, AES, RSA para seguranca de VolP.

Funcionalidade para cadastro de nimeros em Blacklist.

Comunicag¢ao Unificada:

Implementacao de solugao de UC (Comunicagao Unificada) integrada com o Microsoft Teams.
Integracdo com o Microsoft Teams permitindo chamadas entre as solugdes via Direct Route, sem
necessidade de licengas phone system da Microsoft.

Integracao com o Microsoft Teams utilizando aplicagdes adicionais ao aplicativo da Microsoft para
chamadas de voz e video.

Atribuicao de fungdes individuais de UC aos usuarios de acordo com suas fungbes através de
modelos de administragao.

Clientes nativos e baseados em navegador para utilizagdo em sistemas operacionais comuns
(Windows, MAC, Linux).

Licenca inicial para no minimo 2 usudrios expansiveis a até 50 ramais mediante aditivo contratual.
Expansibilidade da solugdo para implementagao de fung¢des adicionais.

Suporte a comunicacdo segura entre gateways de voz através de certificados TLS.

Cadastro de contatos e ramais para identificagao nos relatdrios de chamadas e gravagoes.

Cliente de comunicag¢do unificada com funcionalidades como presenca, chats individuais,

softphone, controle de telefone de mesa, video chamada, relatdrios, gravagao e conferéncia.
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Acesso a agenda de contatos da central e busca de histérico de chamadas, com permissdes por
usuario.

Suporte a video com codec H.264, VP8 e VP9, e audio com codec G.711, G.729, G722 e OPUS.
Implementacdo de protocolos DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE para seguranca e
interoperabilidade com usudrios externos.

Funcionalidade one number para um ramal e cliente de UC terem o mesmo nimero.

Suporte a Single Sign-On (SSO).

Aplicacio Web

O Sistema deve fornecer um Workplace web para todos os ramais, acessivel via aplicativo
dedicado ou navegador (WebRTC).

Compeatibilidade com Google Chrome, Firefox e MS Edge.

Recursos padrao incluidos no Workplace.

Status de usuarios

Chat individual e em grupo;

Historico de chamadas;

Configuragao do perfil do usuario;

Todos os usuarios da central devem poder controlar seus préprios ramais, realizar chamadas,
identificar chamadas entrantes com nome e nimero do contato, fazer captura de chamadas de
grupo, configurar encaminhamentos, ndo perturbe e correio de voz, além de integrar e
disponibilizar a base de contatos da central para cada ramal.

A aplicagdo também deve permitir a monitoracdo do status de todos os ramais da central, desde

que o usudrio tenha permissao, como no caso de uma telefonista

Relatorios

O Sistema de PABX IP deve ser capaz de gerar os seguintes relatdrios diretamente em sua interface

WEB:

Relatorio de chamadas;
Relatorio de ramais;

Relatério de troncos;

Relatorio de contas de usuarios;
Relatério de callback;

Relatério de gravacoes;

Relatoério de transferéncias;

O O 0O O O O O ©

Relatério de classificagdo de chamadas.
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e Cada relatdrio deve conter informacdes especificas, como hora de inicio e término das chamadas,
durac¢do, numeros de origem e destino, estado da ligacdo, tipo de chamada, entre outros detalhes
relevantes. Os relatorios devem ser filtraveis por periodo, tipo de chamada, conta, ramal/atendente,

entre outros critérios.
7. QUALIDADE DE SERVICO

O sistema de voz deverd permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de falhas ou degradagao
da qualidade dos circuitos de dados;

O sistema de voz devera estar apto a priorizar o uso dos troncos em momentos de congestionamento;

O sistema de voz deverd permitir a utilizagdo de ferramentas para monitorar Qualidade de Servigo das
chamadas de VoIP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso pelas tradicionais aplicagdes de
gerenciamento de rede.

Os minutos SIP deverao ser do tipo ITX.

Os minutos SIP deverado proporcionar facilidade de personalizacao de identificacao (CallerID ou Bina). O
tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o cddigo de area do
municipio.

Os minutos SIP deverao ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX conforme necessidade
do cliente.

O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em ttnel criptografado com interligagao
direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando a seguranca de dados e privacidade das
comunicagdes do municipio, bem como a qualidade das chamadas.

O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em ambiente projetado para abrigar
servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches,
roteadores).

O datacenter onde estard armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve prover conexdes
(links) redundantes, mecanismos de seguranga (fisica e logica), sistemas redundantes de geracdo de energia
elétrica, sistema de prevencao contra incéndios e refrigeracao adequada para operacao de todos os servidores e
demais equipamentos.

Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentagao, necessarios a disponibiliza¢do dos minutos,
sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar de forma continuada tarefas e rotinas que
garantam o pleno funcionamento do softswitch de gerenciamento dos minutos e linhas, de forma integral e
ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco
dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento o sistema gerenciador dos
minutos e linhas.

O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP publico com capacidade
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operagao via DNS (Domain Name System), para conexao do tronco.

A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento dos minutos.

ESPECIFICACAO CHAT CORPORATIVO

J A solugao devera ser aplicada em nuvem;

J Capacidade de armazenar mensagens, audio e imagens em nuvem;

J Armazenar as mensagens do chat em nuvem de forma criptografada para consulta posterior, se
necessario;

J Permitir a criagdo de usuarios e departamentos em lotes por meio de importagdo de um arquivo
CSv;

J Acesso exclusivo via Web para os usuarios;

J Compeatibilidade com os principais navegadores (Chrome, Opera, Edge, Firefox);

J Possuir criptografia de ponta a ponta do tipo Hash;

J Acesso HTTPS com certificado SLL para maior seguranca;

J Possibilitar criar usuarios por e-mail e senha criptografada;

. Gestao de Usuarios e Departamentos: permitindo separar usuario por departamento e criar grupos

por departamento.
J Gestao de Permissao pelo Administrador, incluindo participagdo em grupos e envio de mensagens

para outros participantes.

. Permitir o envio de documentos nos formatos PDF, DOC, DOCX, XLS, XML, ODX, CSV, XLSX e
TXT.

. Permitir o envio e visualiza¢do de imagens nos formatos JPG, PNG, JPEG e GIF;

o Permitir a gravagao e envio de audios entre usudrios e para grupos em formato MP3.

J Permitir que os usudrios utilizem sua foto de perfil no chat para facil reconhecimento.

. Integracao do chat corporativo com o softphone da solugao.

. Permitir que os usudrios realizem chamadas de dudio via ramal para outros usudrios através de

um botao na tela de conversagao;
. Permitir que os usudrios liguem para os telefones celular ou fixo de outros usuarios através de um

botao na tela de conversagao;

J Visualizacdo do status de presenga dos usuarios (Online, em Reuniao ou néo perturbe, Ocupado,
Offline).
J Gestao de Usudrios online: Possuir painel indicando o quantitativo de usudrios online.

CHAT COM INTEGRACAO COM WHATSAPP (CHATBOT)
Especificagao Técnicas Minimas:

J Sistema de gestdao de atendimento multicanal, incluindo Whatsapp;Interface da solucao
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apresentada no idioma nativo brasileiro, Portugués Brasil;Possibilidade de criagao de textos para respostas

automaticas, com personalizacao de horario e informagdes de usuario;

Opcao para direcionar o atendimento para grupo de agentes, informando o nome do operador que

iniciou o atendimento;

Permitir que a criagdo da senha seja realizada pelo préprio usudrio do sistema;
Atendimento automatizado (Via Robd)
Multiusuarios integrados a plataforma;

Cadastro Automatico de Clientes “LEAD”;
Atendimento Humano;

Criagao de Multi-Departamento;

Geragao de Protocolos pela Plataforma em Nuvem;
Transferéncia de atendimento entre Agentes;
Atendimento responsivo pelo celular;
Monitoramentos de Conversas;

Geragao de Relatorios Diversos;

Transferéncia de arquivos, imagens, audio;

API de integracao com outros plataformas;
Visualiza¢do de um histérico das conversas;

Estratégias diferentes por canal de entrada.

Captura de Dados:

O sistema deve ser capaz de capturar dados como nome, nimero de documento, endereco, entre outros,

seguindo os seguintes requisitos:

» Perguntar sempre a informacdo ou somente na primeira vez que acessar a plataforma de
atendimento;

» Opcao para confirmar a resposta (sim/nao);

> Resposta automatica e personalizada para agradecer ao cliente por preencher a informagao
solicitada.

» Opgao para permitir ou proibir que o agente visualize informacdes;

» Permitir que a informagdo solicitada possa ser utilizada de forma automatica em textos
personalizados;

» Permitir o envio de emojis na pergunta e nas respostas automaticas;

» Permitir selecionar o horario de solicitagao da pergunta.

Caracteristicas da solugio:

A solugao sera provida por meio de servico de computagdo em nuvem, com acesso online,
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fornecido e mantido pela PROVEDORA.

J A solucao deve garantir a disponibilidade, integridade e seguranca das informacdes gerenciadas e

armazenadas pela Contratante, nos termos da LGPD;

J Ficara a encargo da CONTRATANTE a responsabilidade pelo provimento dos meios de acesso dos

usuarios a internet.

J Os servigos deverao ser prestados de forma continua, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem

interrupcao fora do horario comercial, fins de semana ou feriados, salvo em casos de fato superveniente ou

forca maior;

J Deverd ser possibilitada a administragdo completa do ambiente dos usuarios e dos servigos

disponibilizados por meio de uma tinica interface web;

J O Acesso aos servigos sera realizado mediante um navegador de internet;

J A provedora devera garantir o funcionamento ininterrupto dos servigos executados durante o

periodo do contrato, exceto em situagdes de desastres ambientais ou vandalismo.
ESPECIFICACAO TECNICAS DE SOFTPHONE - PC E SMARTPHONE

Compeatibilidade:

. Compativel com sistemas Android, IOS, Windows e macOS.
Disponibilidade de Download:

J Disponivel para download na Google Play Store (Android).

J Disponivel para download na Apple AppStore (I0S)

Funcionalidades de Chamada:

. Permite o recebimento de chamadas mesmo com o aplicativo fechado em dispositivos moveis.
PLATAFORMA DE GESTAO DE USUARIOS

Gestao de Usudrios

J Possuir plataforma Web de Gestao;

. Possibilitar o acesso de administrador a plataforma de gestao;

o Permitir a criacao de usuario individualmente;

J Permitir a criagao de usuarios em lote através de importacdo de aquivo .csv..

. Permite a criagdo de perfis de configuragao (templates) de acordo com departamento ou setor.
J Permite atualizar as configuragdes do usudrio remotamente através da plataforma web.

J Permite o envio de configuragdes pela plataforma web.
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J Permite editar ou apagar usuarios através da plataforma web.
J Permite a criagao de até 2 menus com link de destino personalizado dentro da aplicagao.
J Exportacdo de arquivos em .csv.

Lista Telefonica

J Permitir a criacdo de lista telefonia corporativa em nuvem compartilhada com minimo de 100 mil
contatos.
J Permitir a importacdo de contatos em massa através de arquivo .CSV.
J Permitir a inclusao de contatos individualmente.
J Permitir que os contatos sejam adicionados a apenas um perfil/departamento.
Configuragoes
J Permitir configurar o tipo de DTMF.
J Permitir configurar o tipo de criptografia.
. Permitir configurar o nimero do correio de voz.
. Permitir ativar/desativar a funcao de transferéncia de chamadas.
. Permitir ativar/desativar a fun¢ao de espera de chamadas.
J Permitir habilitar/desabilitar o encaminhamento incondicional de chamadas.
J Permitir definir o destino do encaminhamento incondicional de chamadas.
) Permitir habilitar/desabilitar o encaminhamento de chamadas em caso de ocupado.
J Permitir definir o destino do encaminhamento de chamadas em caso de ocupado.
J Permitir habilitar/desabilitar o encaminhamento de chamadas em caso sem resposta.
. Permitir definir o destino do encaminhamento de chamadas em caso sem resposta.
. Permitir configurar usuario SIP, senha SIP, servidor SIP, escolher protocolo SIP, porta SIP, servidor

proxy, identificador de chamadas, autenticar ID.

. Permitir ativar/desativar o bate papo.
J Permitir configurar duas opg¢des de link personalizado.
. Permitir ativar/desativar a sincronizagao da agenda de contatos em nuvem.
. Permitir configurar notificagdes push personalizadas para todos os usudrios através da plataforma
web.
FUNCIONALIDADES

Realizacao de chamadas
o Permitir a Realizacdo de chamadas de audio/video através do teclado numérico.

o Permitir a Realizagao de chamadas através de discagem recente (Dial).
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o Permitir a Realiza¢ao de chamadas através do historico de chamadas (todas, perdidas).
J Permitir a Realizagao de chamadas de audio ou video através das agendas de contato disponiveis

(favoritos, todos, empresarial, telefone).

Recursos de Chamada:
. Mudo, Hold/espera, transferéncia cega e assistida, ndao perturbe, atendimento automatico, escolha

de identificacao.

Configuragoes
o Visualiza¢do de CODEC’s de audio/video;
. Ativar/desativar a conta, chamadas de video.
J Alterar tipo de DTMF
J Tempo limite de expiragao de registro.
J Limpar registros de chamadas;
o Realizar teste de conexao;
. Realizar logout;
. Selecao de idiomas;
. Realizar teste de conexao.
Bate-Papo
J Permitir iniciar um novo chat entre membros da mesma organizacao.
. Permitir o envio de texto, emojis, documentos, fotos, videos e audios, dentre outros, em conversas
individuais.
. Possuir confirmacao de recebimento e de leitura.
API
J Permitir API de integracdo com sistemas externos através de token para as principais agdes.

MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n®14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o érgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servigos,
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indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execu¢ao do objeto durante o periodo de
vigéncia contratual.

Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam

ser cumpridas de imediato.

DA FISCALIZACAO
A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , devidamente indicados nos termos do Contrato,

sendo Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo.

DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

O pagamento devera ocorrer em até 30 dias da Emissao da Nota Fiscal de prestacdo de servigo.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanbhar e fiscalizar a
execuc¢ao dos contratos;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecoes realizadas;

Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao

orgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;
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Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo,
mediante abertura de chamado nos canais indicados/disponibilizados por esta;

Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, as suas
dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e necessario ao bom andamento e prestacao do servico
em aprego.

Realizar a abertura de chamados para a possibilidade de resoluc¢des dos problemas.

OBRIGACOES DO CONTRATADO

Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao do Contrato, inerentes
a execucao do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo;

Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao;

Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-line;

Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos extraordinarios ou anormais que

ocorrer na execugao do objeto contratado;

CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO:
O fornecedor ser4 seleciona por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA. Com adogzo do critério de julgamento pelo Menor preco.
Para Fins de Habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo Juridica
J Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificacao em todo o territorio nacional;
J Empresario Individual: inscri¢do no registro ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;
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. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual
- CCME]L cuja aceitagio ficara condicionada a verificacgdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

J Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigio do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

J Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores

J Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz

J Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

J Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da

consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
o Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;
J Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.
. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
J Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;
J Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
J Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a

atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre

J Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

J O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de

inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal

Qualificacao Econdmico-financeira
J Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, dentro do seu
prazo de validade;
. Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e
J Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.
J As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

Qualificacdao Técnica
J Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa juridica de direto
privado ou publico, acompanhado do Acervo Técnico (CAT) devidamente registrado no CREA/CFT/CAU,
comprovando o fornecimento de no minimo 225 ramais, demonstrando que a proponente implantou
solucao de telefonia IP comporta por PABX IP, comodato de aparelhos, minutos ilimitados, compativeis
com o objeto deste, por um periodo nao inferior a 12 (doze) meses.
J Certidao de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede, dentro do

prazo de validade;

. Certidao de Registro de Pessoa Fisica no CREA/CFT/CAU do respectivo estado, dentro do prazo
de validade;
o Comprovagao de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa proponente, mediante
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um dos documentos a seguir:

o I — No caso de vinculo empregaticio: cdépia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(contendo as folhas que demonstrem o nimero de registro e a qualificagdo
civil) e contrato de trabalho;

o II - No caso de vinculo societdrio: ato constitutivo da empresa devidamente
registrado no érgao de Registro de Comércio competente, do domicilio ou sede
do licitante;

o III - No caso de profissional auténomo/liberal: contrato de prestacdo de
servigos.

J Comprovacao mediante apresentacao de Certificado expedido pela Fabricante ou revendedor
autorizado do PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional qualificado a fazer a sua instalagao,
configuracdo e operacionalizagdo durante a vigéncia contratual. A comprovagao de vinculo dar-se-a
mediante apresentacdo do registro empregaticio. (Justifica-se a solicitagdo em razdo da necessidade de a
empresa possuir pessoal devidamente qualificado para a realizagdo da instalacdo e gerenciamento
posterior, evitando prejuizos ao Municipio, como por exemplo atrasos na instalacdo e/ou erros, e a nao
operacionalizacao correta do equipamento);

J Comprovagdo mediante apresentagao do Certificado expedido pela Fabricante e/ou Revendedor
Autorizado do Softphone para videoconferéncia, que este esta apto a instalar, configurar e operacionalizar
o presente sistema. A comprovacdo de vinculo dar-se-4 mediante apresentagdo do registro empregaticio.
(Justifica-se a solicitagdo tendo em vista a necessidade de a empresa possuir colaboradores capacitados na
instalagao e configuracao permitindo que a contratante utilize de forma eficiente e eficaz, isso contribuira
para uma comunica¢do mais agil e integrada, podendo configurar as opg¢des de seguranga necessaria, bem
como auxiliar os servidores em sua execugao, evitando a inoperacdo do sistema por falta de conhecimento
técnico para o seu pleno funcionamento)

. Copia da Licenga ou extrato da publicagao no Didrio Oficial da Unido para a prestagdo do Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC); (Em cumprimento ao §1°, art. 1%, do anexo do Decreto n® 6.654/008);

J copia da licenga ou da publicagdo do Didrio Oficial da Unido para prestacdo de Servigo de
Comunicac¢ao Multimidia (SCM)

o Apresentar Declaragao da Operadora fornecido pela ABR Telecom, com especificagdo que a mesma

estd apta a fazer portabilidade numérica.
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MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

Termo de Contrato que entre si celebram o0 MUNICIPIO DE PAPANDUVA/SC - Secretaria de Cultura,
inscrito no CNPJ n® 83.102.533/0001-01, representado neste ato pelo Sr. Jeferson Chupel, Prefeito Municipal, de ora
em diante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa xxxxxx, inscrita no CNPJ n® xx.xxx.Xxx/xxxx-
xx, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. xxxxxx, CPF n°® xxx.Xxx.XXx-XX,
firmam o presente contrato, oriundo da licitagdo na modalidade Pregao Eletronico n® 040/2024, pelo qual se obriga
a executar os servicos do objeto deste Contrato, na forma e condicdes estabelecidas no edital de licitagao e nas
clausulas seguintes, a ser regido pela Lei Federal n® 14.133/21, Decreto Municipal n® 3.401/24, alteragdes posteriores

e demais normas legais federais, estaduais e municipais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Este contrato tem por objeto a .........ccceveviviriveriiininicciicccceceees , conforme termo de referencia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 - A execucao do presente Contrato sera pelo regime de execucdo indireta de empreitada por preco
unitario.

2.2 - Fica vinculado este termo contratual as condigdes do Edital e seus anexos do processo licitatorio
Pregao Eletronico n® 040/2024 e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS

3.1 - O valor deste Contrato para efeitos financeiros, fiscais e orcamentarios é de R$ 000.000,00 (valor por
extenso).

3.2 - Os pregos inicialmente contratados somente poderao ser reajustados apds o prazo de um ano, contado
da data base do or¢camento estimado.

3.3 - Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagio do indice INPC - Indice Nacional de Pregos ao Consumidor , exclusivamente
para as obrigagOes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

3.4 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos

efeitos financeiros do tltimo reajuste.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE
4.1 - O pagamento sera efetivado de acordo com a(s) proposta(s) de precos apresentada(s) pelo(s)
vencedor(s) da licitacao, observado o que consta neste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a forma e condigdes
de pagamento.
411 - O CONTRATANTE responsabilizar-se-a pelo pagamento resultantes de modificagdes
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contratuais sempre que devidamente autorizados pela Secretaria Gestora do Contrato, observados
os limites do art. 125 da Lei n® 14.133/21.

4.1.2 - O pagamento sera conforme as medig¢des realizadas de acordo com os prazos/cronograma
propostos, apo6s recebimento provisorio e definitivo do atendimento das especificacdes do

Memorial Descritivo.

4.2 - O pagamento serd efetivado mediante apresentacdo da nota fiscal/fatura que devera ser emitida em
nome do CONTRATANTE, da qual devera constar o numero desta licitagdo, empenho e das negativas fiscais
regularizadas (Federal (conjunta com a previdencidria), Estadual, Municipal, FGTS e a Certiddo de Negativa de
Débitos Trabalhistas), conforme Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011.

4.3 - As retengdes tributdrias serdo aplicadas de acordo com as legislagdes federais, estaduais e municipais
vigentes.

4.4 - O pagamento da Nota Fiscal serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds o aceite da medigao/produto.

4.5 - Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva da Administragao, sera aplicado como indice

de atualizacdo monetéria o INPC - Indice Nacional de Precos ao Consumidor.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS E FORMA DE EXECUCAO

5.1 - A vigéncia do contrato sera até 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato.

52 — A Autorizagdo de Fornecimento/Ordem de Servigos sera expedida pela Secretaria Gestora do
Contrato, e o objeto devera ter inicio imediato ap6s o seu recebimento, devendo ser concluido de acordo com os
prazos dispostos no Termo de Referéncia desta contratagao.

5.3 - Para fins de contagem dos prazos previstos sera considerado como data de assinatura do contrato a

data da tltima assinatura (dia/més/ano) dos signatarios referenciados no preambulo do referido instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
6.1 - As despesas provenientes do objeto deste contrato correrdo por conta do Or¢amento Municipal

vigente para 2024.

CLAUSULA SETIMA - DA GESTAO CONTRATUAL
7.1 - A gestao do contrato serd realizada pela Sra. Maria Odawara, tendo como fiscal o Sr. Adriano
Gochinski qual serd responsavel pelo recebimento e fiscalizacdo do objeto licitado, devendo ser observado o

disposto o disposto no art. 117 da Lei n® 14.133/21, podendo ser auxiliado se for necessario.

CLAUSULA OITAVA - DO DIREITO DE FISCALIZAGCAO
8.1 - O CONTRATANTE exercera ampla fiscalizagdo do objeto contratado, o que em nenhuma hipodtese
eximira a CONTRATADA das responsabilidades fixadas pelo Cédigo Civil e pelo Codigo de Defesa do
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Consumidor.
8.2 - A fiscalizagaio do CONTRATANTE transmitira por escrito as instrugdes, ordens e reclamagdes,

competindo-lhe a decisao nos casos de dtvidas que surgirem no decorrer da vigéncia contratual.

CLAUSULA NONA - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

9.1 - Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des deste contrato.

9.2 - Determinar, quando cabivel, as modificacdes consideradas necessarias a execucdao do contrato e a
tutelar o interesse publico.

9.3 - Intervir na execugao do servigo licitado nos casos previstos em lei e na forma deste contrato visando
proteger o interesse publico.

9.4 - Responder aos pedidos de reajuste e de restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro em até 03
(trés) meses, e em caso de repactuacgao o prazo para resposta sera de até 01 (um) meés.

9.5 - Conlferir, fiscalizar, vistoriar e aprovar o objeto entregue e servigo executado.

9.6 - Exigir e receber a garantia adicional, prevista no art. 59, § 5° da Lei Federal n® 14.133/2021, quando for

O caso.

CLAUSULA DECIMA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
10.1 — Responsabilidades na forma da Lei 14.133/21, em consonancia com o disposto no edital n® 040/2024 e

em seu respectivo termo de referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES

11.1 - As sang¢des que poderao ser aplicadas ao CONTRATADO séo as previstas na Lei Federal n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, neste Contrato e no respectivo Edital, sem prejuizo do disposto na Lei Federal n® 12.846, de
1¢ de agosto de 2013.

11.2 - Sangdes que poderao ser cominadas ao CONTRATADO, garantidos os direitos ao contraditdrio e a
ampla defesa:

I) Adverténcia;

IT) Multa, que serd deduzida dos respectivos créditos, ou cobrados administrativamente ou judicialmente:

a) De até 5% sobre o valor total do contrato, diante do cometimento das condutas previstas nas alineas "a",
"d" e "e" do item 11.3;

b) 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor total do contrato por dia que exceder ao prazo para
execugao dos servicos, até o limite de 10% (dez por cento);

c) De até 10% (dez por cento), nos casos de inexecugdao parcial, sobre o valor total do contrato, em
percentual proporcional ao descumprimento e prejuizos sofridos pelo Municipio em decorréncia do
descumprimento, sem prejuizo da apuracéo e reparagao do dano que a exceder;

d) De até 15% (quinze por cento), nos casos de inexecugao contratual total, sobre o valor total do contrato,
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sem prejuizo da apuracao e reparagao do dano que a exceder;

e) De até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, diante do cometimento das condutas
previstas nas alineas "f", "g", "h", "i" e "j" do item 11.3;

[II) Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Papanduva/SC, Administragao Direta e
Indireta, e o descredenciamento do Cadastro de Fornecedor do Municipio de Papanduva/SC, pelo prazo de até 3
(trés) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais.

IV) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6

(seis) anos.

11.3 - O CONTRATADO sera responsabilizado, pelo cometimento das seguintes infracoes:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo, sem motivo justificado;

e) descumprir as obrigagdes decorrentes do contrato.

f) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para a contratagdo ou prestar declaracdo falsa
durante a execu¢do do contrato;

g) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza na execugao do contrato;

i) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

j) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

k) ndo apresentar garantia adicional, prevista no art. 59, § 5 da Lei Federal n® 14.133/2021;

11.3.1 - Considera-se a conduta prevista na alinea "b" do item 11.3 como sendo o inadimplemento grave ou
inescusavel de obrigagao assumida pelo CONTRATADO.

11.3.2 - Considera-se a conduta da alinea "d" do item 11.3 como sendo o atraso que importe em
consequéncias graves para o cumprimento das obrigagdes contratuais.

11.3.3 - Considera-se a conduta da alinea "g" do item 11.3 como sendo a pratica de qualquer ato destinado a
obtencao de vantagem ilicita ou que induza ou mantenha em erro agentes putblicos da Prefeitura de Papanduva,
com excegao da conduta disposta no inciso "f" do item 11.3.

11.3.4 - Considera-se a conduta do inciso "h" do item 11.3 como sendo a pratica de atos direcionados a
prejudicar o bom andamento do contrato, sem prejuizo de outras que venham a ser verificadas no decorrer da

execucao contratual.

11.4 - As multas aplicaveis para o caso de praticar ato lesivo obedecerdao ao regramento previsto na Lei
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Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013 e na regulamentagao vigente.

11.5 - As multas deverdo ser pagas junto a Tesouraria da Secretaria de Fazenda do Municipio até o dia de
pagamento que o CONTRATADO tiver direito, mediante o envio da guia para pagamento pela Unidade Gestora
ao CONTRATADQO, ou poderao ser cobradas judicialmente apds 30 (trinta) dias da cientifica¢ao.

11.6 - Nas sancOes previstas neste contrato, a Administragdo considerard, motivadamente, a natureza e a
gravidade da infracdo cometida; as circunstancias agravantes ou atenuantes; as peculiaridades do caso concreto; os
danos que dela provierem para a Administragdo Puiblica; e a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas e orienta¢des dos drgaos de controle, graduando-as e podendo deixar de aplica-las,
se admitidas as justificativas do CONTRATADO, nos termos do que dispde o art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de
12 de abril de 2021.

11.7 - As sangdes aplicadas serdo registradas no cadastro do CONTRATADO e, para fins de publicidade,
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal.

11.8 - Nenhum pagamento sera realizado ao CONTRATADO enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de sang¢ao ou inadimpléncia contratual.

11.9 - O montante de multas aplicadas ao CONTRATADO nao podera ultrapassar a 30% (trinta por cento)
do valor global do contrato; caso aconteca 0 CONTRATANTE tera o direito de rescindir o contrato.

11.10 - A aplicagao das sangdes podera ocorrer por intermédio de meios alternativos de prevencao e
resolucdo de controvérsias, notadamente a conciliagdo, a mediagdo, o comité de resolucdo de disputas e a
arbitragem, conforme previsto na Lei n 14.133/2021, legislacdes municipais e normativas que regulamentem a

matéria no ambito do Municipio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
12.1 - A extingdo do presente ocorrera nas hipoteses previstas no art. 137 a 139 da Lei 14.133/2021, sem

prejuizo de eventual penalidade aplicavel, assegurado o contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DO SERVICO
13.1 - Os servigos serao recebidos:

a) Provisoriamente, ao fim de cada etapas, em até 48 (quarenta e oito) horas, a partir do
comunicado oficial da conclusdo da etapa, possibilitando ao Municipio, realizar conferéncia;

b) A partir da emissdao dos documentos de recebimento provisério de cada etapa, respeitando
prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas, a CONTRATANTE realizard o recebimento
definitivo, que ocorrera somente se atestada plenamente a conformidade das quantidades e
especificagdes do presente termo de referéncia;

c) Na hipdtese de verificacdo a que se refere o subitem 14.1, "b" ndo ser procedida dentro do prazo

fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
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esgotamento do prazo;

d) O recebimento provisério ou definitivo dos itens ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao da futura contratacao;

e) Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisério como no definitivo, que os
itens nao correspondem ao exigido no presente Termo de Referéncia, ou estdo em quantidade
diversa da solicitada, a CONTRATADA devera providenciar de forma imediata, a
substitui¢do/reposi¢ao visando ao atendimento total das especificacdes, sem prejuizo da incidéncia
das sang¢des previstas na contratagao, no Edital, na Lei n°. 14.133/2021 e altera¢des posteriores e no
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078/90).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - LEGISLACAO

14.1 - Nos termos do previsto no artigo 92, inciso III, da Lei n® 14.133/2021, aplica-se ao presente contrato a
presente legislagao:

a) Lei n® 14.133/21;

b) Lei Complementar n® 123/06;

¢) Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

d) Codigo de Defesa do Consumidor;

e) Codigo Civil;

f) Codigo Penal;

g) Codigo Processo Civil;

h) Coédigo Processo Penal;

i) Legislacao trabalhista e previdencidria;

j) Estatuto da Crianga e do Adolescente; e

k) Demais normas aplicaveis.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 - Para dirimir questdes decorrentes deste Contrato fica eleito o Foro da Comarca de Papanduva/SC,

com rentincia expressa a qualquer outro.

15.2 - E assim justas e contratadas, firmam as partes este instrumento com as testemunhas presentes ao ato,
a fim de que produza seus efeitos legais.

Papanduva, 000000000.

Autoridade Competente Pela Contratada

Testemunhas:

Nome: Nome:
Matricula: Matricula:
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