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Processo Licitatério n° 031/2025
Dispensa de Licitacdo n° 002/2025

DECLARACAO DE DISPENSA DE LICITACAO

O Municipio de Porto Unido, através da Agente de Contratacdes, declara que 0 Ex.mo
Sr. Prefeito Municipal, nos termos do art. 75 inciso Il, da Lei 14.133/2021, e Decreto Municipal n°
1714/2023, conforme consta do Processo Licitatério n°® 031/2025, Dispensa de Licitagdo n.° 002/2025,
declarou a Dispensa de Licitagdo, para o fornecimento e instalagdo servigos de telefonia VOIP para a
Secretaria Municipal de Administracdo e Esporte, Secretaria Municipal de Satde e Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Social.

A presente declaragdo encontra-se plenamente fundamentada, consoante se denota da
justificativa elaborada pela Comissdo de Licitagdes, bem como em razdo dos documentos que instruiram
0 processo.

Porto Unido SC, 25 de margo de 2025.

Documento assinado digitalmente

b EMILENA PARABOCZ
g il Data: 25/03/2025 14:50:31-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emilena Parabocz
Agente de Contratacéo
Portaria 015/2025
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JUSTIFICATIVA DE DISPENSA DE LICITACAO

Processo Licitatorio n® 031/2025
Dispensa de Licitacdo n° 002/2025

Caracterizacao da Situacdo: O Municipio necessita contratar uma empresa para o
fornecimento e instalagdo servicos de telefonia VOIP para a Secretaria Municipal de Administracdo e
Esporte, Secretaria Municipal de Salde e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, uma vez que
o servico de telefonia, atualmente prestado pela empresa Ol S.A EM RECUPERACAO JUDICIAL foi
desligado, deixando os setores sem comunicacao de telefonia, bem como a empresa também nado dispde
de servicos de suporte na regido, afetando diretamente setores como defesa civil, postos de satdes, obras
dentre outros diversos servicos de atendimento do municipio.

Descricdo do Objeto: O objeto da presente €, justamente, a contratacdo de uma
empresa para o fornecimento e instalagdo servigos de telefonia VOIP para a Secretaria Municipal de
Administracdo e Esporte, Secretaria Municipal de Saude e Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social.

Razéo da Escolha: A escolha recaiu sobre a empresa Sigatel Operacdes de Telefonia
Ltda, inscrita no CNPJ 05.257.922/0001-00, uma vez que a mesma apresentou o menor valor dentre as
cotagdes realizadas, constantes anexo ao presente processo

Do Preco: O valor mensal a pago sera de R$ 4.726,19 (quatro mil setecentos e vinte
e seis reais e dezenove centavos), conforme abaixo descrito:

ITEM | DESCRICAO QUANT. VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Link SIP 30 canais com 150 DDR's, com ligacdes
1 llimitadas para fixo e mével nacional, com 1 1.249,90 1.249,90
portabilidade dos nimeros atuais existentes.
2 Ramal Clould PABX - em nuvem 107 10,50 1.123,50
3 Aparelho Telefonista 30 teclas 3 44,10 132,30
4 Aparelho mével DECT para Base IP 15 34,51 517,65
5 Base IP transmissora DECT, unicelular 12 21,67 260,04
6 Aparelho IP, 10/100/1000 - Gigabit 10 20,25 202,50
7 Aparelho IP, 10/100 de mesa com fio 79 15,70 1.240,30
VALOR TOTAL - LOCACAO/MANUTENCAO MENSAL 4.726,19
VALOR TOTAL - LOCACAO/MANUTENCAO ANUAL 56.714,28

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta dos Recursos das
Dotagdes Orcamentérias n.°:
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Orgao 0200 — Poder Executivo Porto Uni&o

Atividade 2005 — Manutenc¢do Secretaria de Administracédo
Modalidade 3390-100 — AplicacGes Diretas

Cdd. 12

Atividade 2026 — Manutengdo SMDS
Modalidade 3390-100 — AplicacGes Diretas
Cad. 67

Atividade 2105 — Atencdo Bésica Saude
Modalidade 3390-103 — AplicacGes Diretas
Cadd. 111

Complemento 33903947 — Servicos de Comunicacdo em Geral

Da vigéncia: A vigéncia da contratacdo devera ser de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, com base na Lei 14.133/202, se houver interesse entre as
partes.

Da Justificativa: A presente dispensa encontra respaldo no art. 75, inciso Il da Lei
14.133/2021, bem como Decreto Municipal n°® 1714/2023, ja que restou evidenciada a inviabilidade de
competicdo, face os motivos ja expostos.

Porto Uniéo, 25 de margo de 2025.

Documento assinado digitalmente
“b EMILENA PARABOCZ
g Data: 25/03/2025 14:51:16-0300
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Emilena Parabocz

Agente de Contratacdo
Portaria 015/2025
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Municipio de Porto Unido
Departamento de informética

1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada, que possua outorga da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, para servicos de telefonia fixa comutada (STFC) e Servico de Comunicagdo
Multimidia (SCM), com trafego ilimitado para ligacdes locais e nacionais, fixo-fixo, fixo-mdvel, com os
servicos de PABX IP, baseados em nuvem, com protocolo SIP e tecnologias VoIP (Voz sobre IP), link SIP
30 canais e portabilidade dos nimeros atuais e fornecimento de nimeros novos, fornecimento de telefones
IP em regime de comodato, juntamente com a prestacdo de servigos de implantacdo das solugdes,
fornecimento, configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva, suporte, sistema de gerenciamento e
monitoramento.

O objeto da contratacdo pretendida possui as seguintes especificagdes:

ITEM | DESCRICAO QUANT. VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Link SIP 30 canais com 150 DDR's, com ligacGes
1 llimitadas para fixo e movel nacional, com 1 1.249,90 1.249,90
portabilidade dos nimeros atuais existentes.
2 Ramal Clould PABX - em nuvem 107 10,50 1.123,50
3 Aparelho Telefonista 30 teclas 3 44,10 132,30
4 Aparelho mével DECT para Base IP 15 34,51 517,65
5 Base IP transmissora DECT, unicelular 12 21,67 260,04
6 Aparelho IP, 10/100/1000 - Gigabit 10 20,25 202,50
7 Aparelho IP, 10/100 de mesa com fio 79 15,70 1.240,30
VALOR TOTAL - LOCACAO/MANUTENCAO MENSAL 4.726,19
VALOR TOTAL - LOCACAO/MANUTENCAO ANUAL 56.714,28

1.1. Justificativa da Contratagdo e a necessidade dos Itens/Servicos.

Considerando que o servico de telefonia, atualmente com a empresa Ol S.A EM RECUPERACAO
JUDICIAL foi desligado deixando todos os setores sem comunicagdo de telefonia, a empresa tambem
ndo dispde de servicos de suporte na regido, afetando diretamente setores como defesa civil, postos de
saldes, obras dentre outros diversos servigos de atendimento do municipio. Informamos que sera
necessario o maior prazo possivel conforme a lei para execugédo desta dispensa de licitagdo, ou por 12
meses, uma vez que é necessario readequar toda a estrutura de rede Idgica dos setores para ser
compativel com os servicos de telefonia VOIP e licitar o correto cenario do qual o municipio necessita,
esse servigo demanda de tempo e de licitages especificas, portando para a prefeitura néo ficar um
longo periodo sem telefones dificultando dessa forma o contato com o municipe, solicitamos dispensa
de licitacdo emergencial com as linhas minimas conforme suporta nossa estrutura e que garanta o
atendimento e comunicagdo ao municipe

Assim, tendo em vista que se trata de situacdo emergencial para prestacdo dos servigos, justifica-se o
presente pedido a ser feito por meio do procedimento de Dispensa Emergencial de Licitacdo, nos termos
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

1.2.Nome completo de quem fez os or¢camentos.
Jeferson Wilkosz, CPF 067.*** ***.10, Diretor de informatizagéo.
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1.3.Nome completo do Fiscal de contrato e do substituto, para acompanhamento.
Jeferson Wilkosz, CPF 067.*** ***-10, Diretor de informatizacdo. Fiscal do contrato
Thiago Borini, CPF 063.*** ***.80, Diretor de administragdo e servi¢os publicos, Fiscal substituto

1.4.Prazo para a execucao.

A contratada terd o prazo de 30 (trinta) dias para conclusdo dos servicos, devendo iniciar imediatamente a
partir do recebimento da ordem de servigo emitida pelo Municipio.

O prazo podera ser prorrogado somente mediante justificativa devidamente apresentada pela contratada e
aceita pelo municipio, considerando a urgéncia na prestacéo dos servicos.

1.5. Local para entrega/execucao/instalacao.
Os equipamentos deverdo ser entregues na sede da Prefeitura Municipal, localizado no endere¢o, Rua
Padre de Anchieta n® 126, centro de Porto Uni&o- SC.

1.6 A contrata ficara responsavel por:

16.1
1.6.2
1.6.3
1.6.4

1.6.5

1.6.6

1.6.7

1.6.8

1.6.9

1.6.10

1.6.11

1.6.12

1.6.13

1.6.14

1.6.15

1.6.16

Disponibilizar, por comodato, todo e qualquer equipamento necessario para funcionamento da
solugdo;

Configurar o sistema conforme interesse da Contratante;

Disponibilizar sistema de gerenciamento da solugéo;

Qualidade de Servico (QoS): Garantir alta qualidade de voz e desempenho consistente, mesmo em
condigdes de alta demanda, utilizando técnicas de QoS

Compatibilidade e Integracdo: O sistema deve ser compativel com equipamentos e softwares
existentes na infraestrutura de TI da Prefeitura, além de permitir integracdes com sistemas de
comunicagao internos e externos.

Dispositivos de Telefonia IP: Fornecimento de todos os dispositivos de telefonia IP necessérios,
incluindo aparelhos para os ramais ativos e qualquer equipamento adicional requerido para a
operacao do sistema.

Equipamentos de Rede: Fornecimento de equipamentos de rede adicionais necessarios para a
implementacéo do sistema de PABX em nuvem, incluindo switches, roteadores e adaptadores, se
necessario.

Instalagdo e Configuracdo: Todos os equipamentos fornecidos em comodato devem ser instalados
e configurados pelo fornecedor, garantindo a funcionalidade completa do sistema desde o inicio.
Suporte Técnico: Disponibilizacdo de suporte técnico especializado para resolucdo de problemas
e davidas operacionais, preferencialmente com atendimento 24/7.

Manutencéo Preventiva e Corretiva: Inclusdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva
dos equipamentos e do sistema de PABX em nuvem, garantindo minima interrup¢éo dos servicos.
Seguranca de Dados: Implementacdo de medidas de seguranca robustas para proteger a
comunicagdo de voz e dados contra interceptacdes e outras ameacas cibernéticas.

Conformidade Legal: O sistema deve cumprir com todas as regulamentac6es locais e nacionais
aplicaveis, incluindo normas de privacidade e protecao de dados.

Deve possuir um link SIP com ligagoes ilimitadas fixo e mével para todo territério nacional,
contemplando datacenter hospedado em nuvem, com solugdo de PABX Virtual e licenca STFC e
SCM

Servigo de assinatura mensal: CONTRATADA devera possuir licenca de STFC (Servigo de
Telefonia Fixa Comutada) e SCM (servico de Comunicagcdo Multimidia) junto a ANATEL
(Agéncia Nacional de TelecomunicacGes) para a prestacdo do servico;

Para ligacOes entre ramais ndo devera existir limite quanto a quantidade simultanea; ou seja, todos
0s ramais devem estar em ligacGes simultaneas

O servigo telefénico Local e Longa Distancia, compreendem a realizagdo de chamadas locais e
longa distancia nacionais para telefones fixos e para telefones moveis por meio de Troncos, bem
como recepgdo de chamadas de forma ilimitada;
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Servigo Telefénico ilimitado FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as
ligaces oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades da Prefeitura Municipal
de Porto Unido para telefones fixo nesta mesma area;

Servico Telefonico ilimitado FIXO — Movel (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as
ligaces oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades da Prefeitura Municipal
de Porto Unido, para telefones moveis nesta mesma area;

Servigo Telefonico ilimitado FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligagdes originadas em telefones
fixo e destinadas a telefones fixos compreendidas por cddigos nacionais (DDD);

Servico Telefénico ilimitado FIXO — Movel (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligagdes originadas em telefones
fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por cddigos nacionais (DDD);

Deverdo ser ofertados todos 0s equipamentos de comunicagdo que utilizem arquiteturas baseadas
em PABX IP;

A Solucdo deverd possuir interface de gerenciamento WEB, em Portugués do Brasil, com
compatibilidade no minimo com os navegadores, Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla
Firefox, em suas versdes atualizadas;

Todo o gerenciamento e operacdo do sistema devera ser disponibilizado através de interface Web,
sem a necessidade de instalagdo de aplicativos ou clientes. A ferramenta de gerenciamento devera
permitir a configuracdo de perfis de usuarios, definindo niveis de acesso a cada perfil;

A solugdo deve seguir o plano geral de metas de universalizacdo da Anatel e possuir nimeros
validos na rede nacional de telefonia, para a area de cobertura do cddigo de area local 42 do estado
o0 Parang;

A numeragdo ofertada ndo poderd ser de outro municipio, devendo ser numeracdo local do
municipio da Contratante;

Devera ser feito a portabilidade do nimero da atual operadora, atualmente utilizados, que sdo
analdgicos e cuja tecnologia sera desativada.

CENTRAL TELEFONICA EM NUVEM (CLOUD PABX)

O sistema de telefonia em nuvem que fornecerd os ramais deverd permitir a criacdo de URA
personalizada (multinivel) com encaminhamento automatico de chamadas para fila, grupo ou
ramal especifico. Deve também:

Permitir mais de um formato de audio para a URA,;

Ser possivel a criacdo de 10 diferentes URA's, com mensagens e menus personalizados para cada
uma delas;

Cada URA deve permitir a criagdo de pelo menos 1 menu e 1 sub-menu cada;

Gravacao de URA realizada em estddio, por conta da Contratada;

Suportar masica de espera para chamadas retidas, processo de consulta e transferéncia de chamada;
Permitir encaminhamento de chamadas automatico (siga-me) de chamadas internas ou externas;
Permitir transferéncia cega ou assistida;

Permitir multiplas filas de atendimento com vocalizagdo de posicao na fila para o usuario;
Permitir gravacdo de chamadas entrantes, saintes e entre ramais de maneira automatica por
qualquer tronco;

Permitir que uma gravagao seja ouvida via interface WEB ou baixada;

Permite criacdo de ilimitadas salas de conferéncia simultaneamente;

Permite bloqueio de chamadas DDD, DDI, etc;

Deve possuir gerenciamento WEB centralizado, em portugués, com as seguintes caracteristicas:
Permitir a criacdo de multiplos usuérios com diferentes niveis de permissdo para cada usuario;
Possuir relatorios para gestao;

Possuir agenda para cadastro de contatos;

Permitir a visualizacdo do status de todos os ramais, grupos e filas.

Quanto as facilidades para os usuérios, a central deve permitir:

Atribuir nome para cada usuario de ramal;
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Senha personalizada para cada ramal;

Rediscagem;

Desvio de chamadas;

Estacionamento de chamadas por qualquer ramal;

Captura de chamadas de grupo, fila, ou ramal individual;

Chamada entrante através de DDR;

Chamadas saintes utilizando codigo de acesso (senha);

Criacdo de grupos de ramais com definicdo de ordem para toque.

Permitir o controle por ramal para:

N&o-perturbe;

Encaminhamento (siga-me);

Controles de chamada;

Transferéncia de chamadas;

Estacionar chamada;

Derrubar chamada.

Suportar BINA de entrada/saida e entre ramais;

Suportar protocolo SIP;

Suportar o CODECs: G.711, G.723, G.726, G.729, SPEEX e ILBC;

Suportar call-back para qualquer tipo de chamada (fixo, movel, etc);

Suportar roteamento de chamadas entrantes/saintes por origem/destino utilizando plano de
discagem;

Permitir interligagdo com outras centrais telefonicas através de Voz Sobre IP (VolIP), segundo
RFC 3261;

Permitir a criacdo de multiplos troncos SIP;

Permitir a geracdo de CDRs com detalhamento das chamadas;

Permitir a criacdo de agenda de contatos acessivel para 0s usuarios;

Permitir o bloqueio de chamadas entrada/saida com lista de nimeros ndo permitidos (ex.: fixo,
movel, 0800, 0300, etc.);

Permitir backup FULL das configuragdes do PABX;

Permitir salvar o backup em servidores da rede

Permitir auditoria de a¢fes dos USUarios;

Permitir integragdo com terceiros através de API;

Permitir fazer escuta, em tempo real, de qualquer chamada ativa;

Permitir pesquisa de satisfacdo de atendimento, com relatérios referentes a pesquisa;

Permitir pesquisa com multiplas perguntas;

Permitir gerar protocolo automético de atendimento;

Deve ser possivel vincular o protocolo a gravacao da chamada, permitindo busca da gravagéo por
protocolo;

Permitir cadastro de ramais em agenda para mapear nomes nos CDRs;

Permitir redundancia sistémica;

Possuir relatorios diversos disponiveis na interface web. Os relatérios devem englobar hora de
inicio, hora de termino, duracdo de chamadas, se sdo chamadas saintes ou entrantes e se as
chamadas foram completadas, canceladas ou abandonadas e quais sdo as chamadas para fixo local,
fixo LDN, VC1, VC2 e VC3.

Deve ser possivel filtrar os relatérios conforme abaixo:

Relatorio de ligagdes gerais:

Data inicial e data final

Tipo de chamada (atendida, encerrada, ocupado, ndo atendida, destino desconectado, rejeitado e
falha)

Numero envolvido

ID da chamada

Relatério de ligagéo por ramal:
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1.6.92 Por ramal

1.6.93 Data inicial e data final

1.6.94 Por grupo de ramais

1.6.95 Relatdrio de ligaces por fila de entrada:

1.6.96 Abandonadas

1.6.97 Nao atendidas

1.6.98 Tempo de espera

1.6.99 Analitico (tempo total de ligacdes e em espera, tempo médio de ligacBes e em espera e tempo
méaximo de ligacOes e em espera)

1.6.100 Relatdrio de opg¢des de URA

1.6.101 Com possibilidade de filtro por URA

1.6.102 Filtro por dia.

1.6.103 Aparelho IP 10/100/1000 - Gigabit

1.6.104 Deveré ser fornecido terminal IP obrigatoriamente com protocolo SIP conforme RFC 3261;

1.6.105 Deve possuir no minimo 2 contas SIP;

1.6.106 Deve possuir tecla de caixa postal com LED para indicacdo de mensagem;

1.6.107 Deve permitir teclas DSS sem papel;

1.6.108 Deve possuir display grafico LCD 132 x 48 pixels

1.6.109 Deve possuir display com luz de fundo;

1.6.110 Deve possuir tecla para acesso ao Headset com entrada RJ-9;

1.6.111 Deve possuir o Codec G.711 (64 kbit/s a/u law, G.722 (64 kbit/s, G.726, G.729AB (8 kbit/s).

1.6.112 Deve possuir viva-voz full duplex e monofone, ambos com qualidade de audio em HD.

1.6.113 Deve possuir cancelamento de eco.

1.6.114 Deve possuir mini-switch integrado com 2 (duas) interfaces de rede (Network e PC) 10/100/1000.

1.6.115 Deve possuir IEEE 802.1Q, 802, 802.3af. Classe 1

1.6.116 Deve possuir LDAP para acesso a agenda corporativa ou suportar arquivo xml para importagédo da
agenda.

1.6.117 Deve possuir agenda para 1000 numeros

1.6.118 Aparelho IP de mesa com fio

1.6.119 Devera ser fornecido terminal IP obrigatoriamente com protocolo SIP conforme RFC 3261;

1.6.120 Deve possuir no minimo 2 contas SIP;

1.6.121 Deve possuir tecla de caixa postal com LED para indicagdo de mensagem;

1.6.122 Deve permitir teclas DSS sem papel;

1.6.123 Deve possuir display grafico LCD 132 x 48 pixels

1.6.124 Deve possuir display com luz de fundo;

1.6.125 Deve possuir tecla para acesso ao Headset com entrada RJ-9;

1.6.126 Deve possuir o Codec G.711 (64 kbit/s a/u law, G.722 (64 kbit/s, G.726, G.729AB (8 kbit/s).

1.6.127 Deve possuir viva-voz full duplex e monofone, ambos com qualidade de audio em HD.

1.6.128 Deve possuir cancelamento de eco.

1.6.129 Deve possuir mini-switch integrado com 2 (duas) interfaces de rede (Network e PC) 10/100 Base
RJ-45.

1.6.130 Deve possuir IEEE 802.1Q, 802, 802.3af. Classe 1

1.6.131 Deve possuir LDAP para acesso a agenda corporativa ou suportar arquivo xml para importagédo da
agenda.

1.6.132 Deve possuir agenda para 1000 nimeros

1.6.133 BASE IP PARA FONE MOVEL SEM FIO

1.6.134 Devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

1.6.135 10 contas SIP por sistema;

1.6.136 Possibilidade de até 10 fones mdveis por base;

1.6.137 3 indicadores de LED: registro, status de rede e power;

1.6.138 1 porta Ethernet de 10/200 Mbps com detec¢do automaética;

1.6.139 SIP RFC3261, TCP/UDFP;
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1.6.140 PCMU, PCMA, G.726, G.729, G.729A, iLBC

1.6.141 FONE MOVEL SEM FIO PARA BASE IP

1.6.142 Deveré ser compativel com a base IP e possuir as seguintes caracteristicas:

1.6.143 20 teclas, incluindo 2 teclas programaveis, 5 teclas de navegacdo/menu, 4 teclas exclusivas de
funcdes;

1.6.144 Tecla exclusiva para transferéncia de chamadas;

1.6.145 Audio em HD;

1.6.146 Quanto ao servigo de instalacdo e configuracdo do sistema locado.

1.6.147 Deveréa ser fornecido servigo de instalagdo e configuracdo de todos os itens fornecidos, nos
diversos enderecos da municipalidade por conta da empresa contratada.

1.6.148 Todos os materiais de montagem, licengas, servicos e despesas necessarios a completa instalagéo,
configuracdo e funcionamento do sistema deverdo ser considerados como custo na elaboragéo da
proposta, inclusive material e servi¢os para adequacao de rede onde for necessario;

1.6.149 Deveré ser fornecido treinamento para pelo menos 03 usuarios multiplicadores, com carga horaria
necessaria a partir de 3 horas, disponibilizando todo o material didatico;

1.6.150 A contratada devera fornecer todo o material didatico, livros e apostilas necessarios ao
acompanhamento das aulas tedricas e praticas, bem como os manuais técnicos necessarios a
operagdo dos equipamentos:

1.6.151 O treinamento devera abordar, no minimo, 0s seguintes assuntos:

1.6.152 Principais recursos do sistema de telefonia e dos terminais IP’s;

1.6.153 Func0es e operacdo de todos os terminais do sistema;

1.6.154 Configuracao de contas de usudrios, incluindo privilégios e demais dados de cadastro, pesquisa de
USUArios;

1.6.155 Sistema de Bilhetagem: Emisséao de relatorios e pesquisas;

1.6.156 Arvore de URA, operacio e configuracdes basicas

1.6.157 Todos os materiais de montagem para a operacdo completa do novo sistema de telefonia deverdo
ser fornecidos pela contratada;

1.6.158 A instalagdo de todo o sistema deverd cumprir um cronograma aprovado pela CONTRATANTE
de forma que tudo esteja devidamente instalado, configurado e ativo nos enderegos, dentro do
prazo de instalacdo do edital.

1.6.159 Quanto a manutengdo do sistema locado

1.6.160 A CONTRATADA devera atender os chamados técnicos 8x5 e manter plantdo técnico para
atendimento fora do periodo 8x5, completando assim o periodo de atendimento para 24x7;

1.6.161 A Contratada devera disponibilizar, para atendimento do contrato técnico(s) especializado(s),
fornecendo todos e quaisquer materiais, instrumentos e ferramentas necessarios e suficientes para
0 atendimento pactuado de manutencao preventiva e corretiva;

1.6.162 O(s) técnico(s) devera(dao) obrigatoriamente sempre portar cracha de identificacdo da empresa
vencedora do certame, em local de f4cil visualizacéo.

1.6.163 O(s) Técnico(s) devera(do) ser capacitado(s) para atendimento as principais demandas de
diagndstico e manutencdo (Analise / Classificacdo / Atendimento ou Escala / Acompanhamento
da Ocorréncia / Solug&o.

1.6.164 A contratada devera fornecer no minimo a sua equipe:

1.6.165 Veiculo devidamente personalizado com identificacdo da empresa vencedora do certame, para o
atendimento a todas as unidades urbanas e rurais do municipio;

1.6.166 Materiais de EPI, bem como materiais de testes da solugdo apresentada, em quantidade suficiente
para o desempenho das tarefas;

1.6.167 Ferramentas de trabalho, notebook, smartphone, internet movel, etc... apropriados ao bom
desempenho das atividades e ao porte do projeto;

1.6.168 Quando houver necessidade de enviar algum equipamento ao fabricante para troca ou reparo, a
empresa devera substitui-lo por outro idéntico ou com caracteristicas idénticas ou superiores até
seu retorno;

1.6.169 Realizar manutencdes preventivas de forma PRESENCIAL (indicar no edital os técnicos
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responsaveis que fardo as visitas, e respectiva comprovacdo de vinculo CLT), no minimo
semestral, buscando manter em perfeitas condi¢bes os itens instalados, garantindo suas
funcionalidades e antecipando-se a possiveis interrupces no sistema. Esta manutencdo devera
contemplar também instrucdes de uso principalmente aos novos colaboradores ou aqueles que
estejam encontrando dificuldades na operacdo ou que necessitem de melhorar a performance. A
falta do comprovante da MANUTENCAO PREVENTIVA PRESENCIAL impedira a emisséo da
Nota Fiscal de cobranga dos servicos para o periodo subsequente.

1.6.170 De forma a resguardar a seguranca das informac@es da Prefeitura, melhor assertividade para reparo
dos equipamentos e funcionalidades e seguranca fisica quanto as pessoas que acessam as
dependéncias internas dos Orgéos da Prefeitura, ndo sera permitido a entrada, tanto para instalag&o
como para manutencdo, de técnicos diferentes dos anteriormente informados, salvo solicitacdo de
substituicdo feita por escrito com antecedéncia minima de 5 dias ao Fiscal do Contrato,
acompanhada dos documentos de vinculo CLT e qualificacdo dos novos técnicos, para que seja
aprovado.

1.6.171 Manter funcionamento pleno e satisfatério dos equipamentos que compdem o sistema contratado;

1.6.172 Efetuar todas as intervencGes necessarias, absorvendo as despesas de pessoal, taxas, pedagios,
pecas e componentes necessarios ao pleno funcionamento do sistema;

1.6.173 Executar todas as configuragdes e reconfiguragdes solicitadas pela contratante de forma a melhor
facilitar e racionalizar o uso do sistema;

1.6.174 Possuir pecas, aparelhos e equipamentos de reserva (backup) para reposi¢do imediata de qualquer
parte do sistema que venha a apresentar problemas, quando aplicavel ao item. A troca de qualquer
peca ou sistema ndo deverd acarretar custos 8 CONTRATANTE, salvo nos casos de intempéries
da natureza, danos elétricos, mau uso ou vandalismo;

1.6.175 Possuir suporte para sanar ddvidas quanto a operagdo do sistema, diagnosticar falhas e solucioné-
las e corrigir problemas de hardware e software;

1.6.176 Atender a todos os chamados técnicos de primeiro nivel em até 2 horas da solicitacdo através da
sua equipe de suporte remoto, para solucdo do problema.

1.6.177 Em caso de ndo ser possivel resolver o problema remotamente, a Contratada devera comparecer
com sua equipe presencial ao local onde estdo instalados os equipamentos, nos prazos conforme
abaixo:

1.6.178 Em até 04 horas da solicitagdo (excetuando-se os dias de sabados, domingos e feriados) caso o
sistema esteja com MAIS de 50% de sua capacidade operacional comprometida, ou que apresente
falha nas vias de saida de ligacdes (linhas telefonicas e canais IP"s) mesmo que inferior a 50% de
sua capacidade;

1.6.179 Em até 12 horas da solicitacdo (excetuando-se os dias de sdbados, domingos e feriados) dentro do
horario comercial que se entende das 8h as 18h, caso o sistema esteja com MENOS de 50% de sua
capacidade operacional comprometida;

1.6.180 Em até 36 horas da solicitagcdo (excetuando-se os dias de sabados, domingos e feriados) para o0s
casos de problemas PONTUAIS e para RECONFIGURACOES

1.6.181 Em hipdétese alguma serd admitido a terceirizacdo dos servicos contratados, devendo a contratada
comprovar, quando da assinatura do contrato, que os funcionarios que executardo 0s servigos
pertencem ao quadro de funcionérios no mesmo CNPJ contratado.

1.7. Prazo de vigéncia/execugio do contrato
A vigéncia da presente contratagdo serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, se houver interesse
entre as partes, com base na Lei 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

O tipo de solucéo previsto nesta locagdo esta fundamentado nos requisitos definidos neste Termo
de Referéncia, levando-se em conta os aspectos de economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizacdo das
boas préticas e reflete a abordagem escolhida para resolver o desafio enfrentado; justifica-se o presente
pedido a ser feito por meio do procedimento de Dispensa Emergencial de Licitagdo, nos termos da Lei
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Federal n® 14.133/2021.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Considerando que o servico de telefonia, atualmente com a empresa Ol S.A EM RECUPERACAO
JUDICIAL foi desligado deixando todos os setores sem comunicacdo de telefonia, a empresa tambem
n&o dispde de servigos de suporte na regido, afetando diretamente setores como defesa civil, postos de
saldes, obras dentre outros diversos servigos de atendimento do municipio. Informamos que sera
necessario o maior prazo possivel conforme a lei para execucdo desta dispensa de licitagdo, ou por 12
meses, uma vez que é necessario readequar toda a estrutura de rede légica dos setores para ser
compativel com os servicos de telefonia VOIP e licitar o correto cenério do qual o municipio necessita,
esse servico demanda de tempo e de licitacdes especificas, portando para a prefeitura néo ficar um
longo periodo sem telefones dificultando dessa forma o contato com o municipe, solicitamos dispensa
de licitacdo emergencial com as linhas minimas conforme suporta nossa estrutura e que garanta o
atendimento e comunicagdo ao municipe

Assim, tendo em vista que se trata de situagdo emergencial para prestacdo dos servigos, justifica-se o
presente pedido a ser feito por meio do procedimento de Dispensa Emergencial de Licitacdo, nos termos
da Lei Federal n® 14.133/2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratagdo sera realizada por meio de Processo Licitatorio, atraves de Dispensa Emergencial de
Licitacdo, em conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021.

Para fornecimento dos bens e servigos pretendidos, a empresa que apresentou o menor valor atua em ramo
de atividade compativel com o objeto da licitacdo, conforme consta em seu CNPJ 05.257.922/0001-00,
61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada — STFC, portanto a empresa tem condigdes de cumprir
as obrigaces descritas no decorrer do termo de referéncia, o que ira compor o contrato a ser formalizado.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Os resultados pretendidos s&o cumprir as obrigac@es firmadas dentro dos prazos estipulados no presente
documento, fornecendo servicos de telefonia 24/7, realizando backups das conversas, disponibilizar
equipamentos para o correto funcionamento do servico, prestar suporte quando solicitado e garantir a
estabilidade dos servigos de telefonia do municipio.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no Decreto Municipal
N° 1.714, de 27 de marco de 2023, que regulamenta as fun¢bes do agente de contratacdo, da equipe de
apoio e da comissdo de contratacdo, suas atribuicdes e funcionamento, a fiscalizagdo e a gestdo dos
contratos, e a atuacdo da assessoria juridica e do controle interno no &mbito do Municipio de Porto Unido,
nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 20 (vinte) dias, ap0s a entrega/execucao, conferéncia e aceitacéo pelo
municipio, correspondendo a quantidade executada. Sera efetuado o pagamento correspondente ao metro
guadrado executado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO

A presente contratagdo sera por meio da realizacdo de procedimento de dispensa emergencial de licitacéo,
com fundamento na Lei n.° 14.133/2021.

Foram realizados orcamentos com empresas deste ramo especifico de atuacao.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
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PORTO UNIAO

O valor resultante das cotacfes conforme documentos em anexo, tem-se o menor valor total de R$
56.714,28(cinquenta e seis mil setecentos e quatorze reais e vinte e oito centavos) sendo este o critério
adotado para compra.

A referéncia utilizada para definicdo do valor da presente contratacdo baseou-se em orcamentos obtidos
junto a empresas especializadas neste tipo de servico.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

O dispéndio financeiro decorrente da contratacdo ora pretendida decorrerd da dotacdo orcamentaria
municipal no valor total de R$ 56.714,28(cinquenta e seis mil setecentos e quatorze reais e vinte e oito
centavos).

Porto Uni&o/SC, 07 de marco de 2025.

Sthefan Andrey Willens
Secretario de Administracdo e Esportes

Jeferson Wilkosz
Fiscal do contrato

Thiago Borini
Fiscal Substituto
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ANEXO Il - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — LEI N. 14.133/2021

Municipio de Porto Unido

Departamento de informética

Necessidade da Administracdo: Contratacdo de empresa especializada, que possua outorga da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes, para servicos de telefonia fixa comutada (STFC) e Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM), com trafego ilimitado para liga¢des locais e nacionais, fixo-fixo, fixo-
movel, com os servicos de PABX IP, baseados em nuvem, com protocolo SIP e tecnologias VoIP (Voz
sobre IP), link SIP 30 canais e portabilidade dos nimeros atuais e fornecimento de nlmeros novos,
fornecimento de telefones IP em regime de comodato, juntamente com a prestacdo de servicos de
implantagéo das solugdes, fornecimento, configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva, suporte,
sistema de gerenciamento e monitoramento.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A presente licitagdo justifica-se pela necessidade de atender a demanda da Administragdo Municipal
considerando que o servigo de telefonia, atualmente com a empresa Ol S.A EM RECUPERACAO
JUDICIAL foi desligado deixando todos os setores sem comunicacéo de telefonia, a empresa tambem néo
dispde de servigos de suporte na regido, afetando diretamente setores como defesa civil, postos de saudes,
obras dentre outros diversos servicos de atendimento do municipio. Informamos que serd necessario o
maior prazo possivel conforme a lei para execucdo desta dispensa de licitagdo, ou por 12 meses, uma vez
gue é necessario readequar toda a estrutura de rede l6gica dos setores para ser compativel com os servicos
de telefonia VOIP e licitar o correto cenario do qual o municipio necessita, esse servico demanda de
tempo e de licitacGes especificas, portando para a prefeitura nao ficar um longo periodo sem telefones
dificultando dessa forma o contato com o municipe, solicitamos dispensa de licitagdo emergencial com as
linhas minimas conforme suporta nossa estrutura e que garanta o atendimento e comunicagao ao municipe

Assim, tendo em vista que se trata de situacdo emergencial para prestacdo dos servicos, justifica-se o
presente pedido a ser feito por meio do procedimento de Dispensa Emergencial de Licitagdo, nos termos
da Lei Federal n° 14.133/2021.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

Informamos que os itens da referida licitagdo ndo estdo previstos no Plano de Contratagdes Anual do
Municipio de Porto Unido, pois ainda ndo possuimos o Plano de Contratagdes Anual, entretanto, a presente
contratacdo é de fundamental importancia para garantir a comunicacéao entre a prefeitura e 0 municipe.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo seré realizada por meio de Processo Licitatorio, Dispensa Emergencial de Licitagdo, em
conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021.

As condigdes de contrato estéo definidas no item 1.6 do Termo de Referéncia, e fardo parte do contrato a
ser formalizado.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
As quantidades solicitadas se referem ao material necessério podem ser consultadas no item 1 do Termo
de Referéncia.
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5. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO
As linhas analdgicas (telefonia fixa) vém sendo retiradas do mercado e substituidas pelas linhas

digitais, como exemplo, VOIP ou telefonia IP. A Telefonia IP estd em evidéncia atualmente, que
inclusive, ja esteve em discussdo ou ja sdo utilizadas por grande parte das empresas de pequeno porte até
as grandes corporacdes de todo 0 mundo, estima-se que a tecnologia VVolP (Voice Over IP) chegou a 3
bilhdes de usuérios em todo mundo, O VolP é um protocolo que permite transmitir a voz pela rede de
computadores. Ele est4 presente em diversos aplicativos do nosso cotidiano e nas empresas através de
aplicativos como Skype, Teams, Zoom, Facebook e o Whatsapp. Outra forma de utilizacdo é em PABX
que auxiliam muitas empresas na reducdo de custos, personalizacdo a telefonia em sua empresa e muito
mais, a qual oferece diversas vantagens, tais como;

- Reducéo de custos Existe a possibilidade de identificar a rota de saida de menores custos e se

conectar com diversas operadoras, ja que estdo com precos elevados. De acordo com pesquisas, em

relacdo a telefonia tradicional a economia pode chegar em até 80%.

- Mobilidade.

A telefonia IP, através do VolP, permite que a utilizacdo de apenas uma conexao com a

internet vocé se conecte aos PABX de qualquer lugar do mundo, como também com

operadoras VolIP de qualquer lugar do mundo encurtando as distancias, sendo possivel a utilizacdo do
mesmo ramal da empresa, nos notebooks e celulares dos colaboradores.

- Integragdes.

As centrais telefonicas IP podem conversar com Varios outros sistemas de suas empresas, permitindo
integracdo a personalizacdo da experiéncia do seu funcionario e cliente ao utilizarem os telefones,
como CRM, gerenciador de vendas, e até mesmo integracfes mais complexas com gatilhos de
fungdes que podem ser desenvolvidas.

Diante da decisdao de migrar da telefonia analégica para uma solucéo de telefonia digital,
especificamente a tecnologia VVolP (Voice over IP), a escolha de trés empresas especializadas em
solucGes VoIP se faz necessaria para garantir a eficacia, seguranca, e flexibilidade da comunicacéao
institucional da prefeitura. A seguir, destacam-se 0s principais pontos que justificam essa escolha;

- Diversificacé@o de Fornecedores e Redundancia de Servigos: A utilizagéo de trés
fornecedores de tecnologia VVolP permite a prefeitura diversificar as fontes de servico, o que reduz
riscos relacionados a uma eventual falha ou indisponibilidade de um Unico provedor. Além disso, a
redundéncia traz maior confiabilidade para o sistema de comunicacéo, evitando a interrupcéo dos
servicos essenciais, como atendimento a populagdo e comunicacao interna.

- Atencdo a Competéncia Técnica e Suporte: Cada empresa pode oferecer um conjunto
diferenciado de recursos e niveis de suporte técnico, permitindo que a prefeitura tenha acesso a uma
gama mais ampla de solucGes. A diversidade de fornecedores também possibilita a escolha de
plataformas com diferentes caracteristicas, atendendo as necessidades especificas de diferentes
departamentos ou unidades da prefeitura.

- Custos Competitivos e Melhor Custo-Beneficio: A concorréncia entre trés empresas
possibilita uma negociacdo mais favoravel, com planos personalizados e pregos mais competitivos.
Isso garante que a prefeitura tenha acesso a melhor solucdo em termos de custo-beneficio, permitindo
otimizacéo de recursos publicos sem comprometer a qualidade do servico prestado a populacéo.

- Escalabilidade e Flexibilidade no Atendimento a Demandas Futuras: A tecnologia VVoIP é
altamente escalavel, e ao contar com diferentes fornecedores, a prefeitura terd mais opgdes para
expandir ou ajustar a solu¢do conforme novas demandas surjam, como 0 aumento do nimero de
USU&rios ou a necessidade de integragdo com outras plataformas (como sistemas de videoconferéncia
ou ferramentas de gestdo de chamadas).

- Inovacdo e Confiabilidade: As empresas escolhidas para fornecer a tecnologia VVolP para a
prefeitura sdo reconhecidas por sua inovacéo e confiabilidade no mercado de telecomunicagfes. A
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adocdo de solucdes de telefonia digital oferece a prefeitura a oportunidade de modernizar sua
infraestrutura de comunicacdo, com recursos avangados, como chamadas de video, integracdo com
outros sistemas e funcionalidades de monitoramento e relatérios em tempo real.

Conclusao: A escolha de trés empresas para fornecer a solugdo de telefonia VVoIP para a
prefeitura garante maior seguranca, flexibilidade e competitividade no processo de modernizacao das
comunicacgdes. Com a migragdo das linhas analdgicas para a tecnologia digital, a prefeitura ndo s6
melhora a qualidade do atendimento & populagdo, mas também proporciona um ambiente mais
eficiente e adaptavel as necessidades do governo municipal.

os orcamentos foram realizados com empresas que se propordo a atender o cendrio atual de
nosso municipio, empresas com suas devidas licencas junto a Anatel, e tambem as quais que oferecam
o0 servico independente do provedor de internet, ja que em nossa localidade algumas empresas
oferecem 0 mesmo servico, porém é necessario a inclusao de servigos de internet da mesma, a qual ja
ndo atende o municipio em todas as localidades.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor resultante das cotaces conforme documentos em anexo, tem-se o menor valor total de R$
56.714,28(cinquenta e seis mil setecentos e quatorze reais e vinte e oito centavos), sendo este o critério
adotado para compra.

A referéncia utilizada para defini¢do do valor da presente contratacdo baseou-se em orgamentos obtidos
junto a empresas especializadas neste tipo de servico, por contato através de telefone, e orgamentos
recebidos através de email.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Contratagdo de empresa especializada, que possua outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes,
para servicos de telefonia fixa comutada (STFC) e Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), com
trafego ilimitado para ligacOes locais e nacionais, fixo-fixo, fixo-mdvel, com os servicos de PABX IP,
baseados em nuvem, com protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP), link SIP 30 canais e
portabilidade dos numeros atuais e fornecimento de nimeros novos, fornecimento de telefones IP em
regime de comodato, juntamente com a prestacdo de servicos de implantacdo das soluges, fornecimento,
configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva, suporte, sistema de gerenciamento e
monitoramento.Assim, tendo em vista que se trata de situacdo emergencial, justifica-se o presente pedido
a ser feito por meio do procedimento de dispensa emergencial de licitacdo, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021, as licitacfes atenderdo ao principio do
parcelamento, quando tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso. Na aplicacéo deste principio, 0 §
1° do mesmo art. 47 estabelece que deverdo ser considerados a responsabilidade técnica, o custo para a
Administracdo de varios contratos frente as vantagens da reducdo de custos, com divisdo do objeto em
itens, e o dever de buscar a ampliagdo da competicédo e de evitar a concentragdo de mercado. Em vista
disto, o principio do parcelamento ndo devera ser aplicado a presente licitacao.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com o presente processo licitatorio, assegurar a continuidade da de comunicagdo adequada
com o municipe e do municipe com a prefeitura, de modo a ndo ocorrer a paralizacdo destes servigos
essenciais.

Verifica-se que se trata de situagdo emergencial, justificando o procedimento de dispensa emergencial de
licitag&o, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Para a contratagdo pretendida ndo havera necessidade de providéncias prévias no &mbito da Administrag&o.
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O Departamento de iformatica indicara servidores para atuarem como gestor e fiscal do contrato.
Ademais, para que a pretendida contratacdo tenha sucesso, é preciso que outras etapas sejam concluidas,
quais sejam:

a) elaboracdo de minuta do edital;

b) realizacdo de certificacdo de disponibilidade orgcamentaria;

¢) designacgé@o em Portaria de pregoeiro, equipe de apoio, agente de contratacdo (conforme o caso);

d) elaboracéo de minuta do contrato;

e) encaminhamento do processo para andlise juridica;

f) analise da manifestacéo juridica e atendimento aos apontamentos constantes no parecer, mediante Nota
Técnica com os ajustes indicados;

0) publicacdo e divulgacao do edital e anexos;

h) resposta a eventuais pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacéo, caso aplicavel;

i) realizacdo do certame, com suas respectivas etapas;

j) assinatura e publicagéo do contrato.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contratagdes acessorias para a perfeita execucao do
objeto, uma vez que todos 0S meios necessarios para a aquisi¢do/operacionalizacdo dos servigos podem
ser supridos apenas com a contratacdo ora proposta.

Os bens/servicos que se pretende, portanto, séo autdnomos e prescindem de contratacGes correlatas ou
interdependentes.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Né&o foram vislumbrados impactos ambientais decorrentes da presente contratacdo, cabendo & contratada
recolher e descartar adequadamente todo material produzido durante a realizag&o dos servicos.

13. DECLARA(;AO DE VIABILIDADE

Com base na justificativa e nas especificac@es técnicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar e seus
anexos, e na existéncia de planejamento orgamentario para subsidiar esta contratagdo, declaramos que a
contratacdo € vidvel, atendendo aos padrfes e precos de mercado.

Porto Uni&o/SC, 07 de margo de 2025.

Sthefan Andrey Willens
Secretario de Administracdo e Esportes
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