RIO DO SUL

-0

R
n%

Governo de

Rio do Sul

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 156/2025

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES PARA FORNECIMENTO DE INTERNET VIA FIBRA OPTICA,
INTERCONEXAO DE UNIDADES E DISPONIBILIZACAO DE WI-FI PUBLICO.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: A partir das 08h00min do dia 25/09/2025.
ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: As 08h00min do dia 10/10/2025.

INiCIO DA DISPUTA DE PRECOS: As 08h01min do dia 10/10/2025.

MODO DE DISPUTA: ABERTO

LOCAL: Portal de Licitacoes Compras BR. no endereco eletronico:
https://comprasbr.com.br/

VALOR TOTAL: RS 1.447.086,25

AREA RESPONSAVEL: Departamento de Licitagdes

AREA REQUISITANTE: Secretaria de Administracio

DOTACAO ORCAMENTARIA: 95.02.2132.3390.3958 ¢ demais dotacdes conforme
orgamento vigente.

g PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. brip26fb0250d0801.
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Rio do Sul
1 PREAMBULO

1.1 A Prefeitura Municipal de Rio do Sul/SC, por meio da Secretaria Municipal de
Administracdo, torna publico e faz saber que, por determinagdo de seu Prefeito Municipal, Sr.
MANOEL ARISOLI PEREIRA, acha-se aberto o PREGAO ELETRONICO N° 156/2025, tipo
de licitagao a de “MENOR PRECO POR LOTE”, que sera processado em conformidade
com a Lei Federal n° 14.133/2021, Decreto Municipal n® 11.582/2023, Decreto Municipal n°
11.644/2023 e pelas demais normas pertinentes e pelas condigdes estabelecidas pelo presente
edital e seus anexos.

1.2 AS PROPONENTES DEVERAO EXAMINAR CUIDADOSAMENTE AS
CONDICOES DE FORNECIMENTO DO OBJETO DESTE EDITAL, DANDO ESPECIAL
ATENCAO PARA AS PENALIDADES ESTABELECIDAS PARA OS CASOS DE
DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS, FICANDO CIENTES DE
QUE A PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO DO SUL APLICARA AS SANCOES
PREVISTAS.

1.3 A interconexio com a rede mundial de computadores (internet) sera de
responsabilidade exclusiva dos licitantes interessados.

1.4 Referéncia de Tempo: Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a
Sessao Publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia/DF.

2 DO OBJETO

2.1 Este edital refere-se a contratacdo de empresa especializada em servigos de
telecomunicagdes para fornecimento de internet via fibra dptica, interconexdo de unidades e
disponibiliza¢ao de wi-fi publico, a fim de atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Administragdo de Rio do Sul/SC, de acordo com exigéncias deste edital e nas quantidades e
especificagdes abaixo:

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
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LOTE 01

QTD.  QTD. UND PRODUTO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL VALOR TOTAL

ITEM MES | ANUAL MENSAL MENSAL ANUAL

. Link de IP Dedicado via
1 1 12 més fibra éptica - 2.000 Mbps R$ 7.000,00 R$ 7.000,00 R$ 84.000,00

. Link de IP Dedicado via
2 5 60 més fibra éptica - 10 Mbps RS 466,33 R$ 2.331,67 R$ 27.980,00

Link de Interconexdo via
2 ¢ R$ 41 R$ 2.4 RS 29.
3 6 7 més fibra Gptica - 500 Mbps $ 416,30 $2.497,80 $ 29.973,60

4 50 600 més |Link de Interconexdo via R$ 353,73 R$ 17.686,25 | R$ 212.235,00
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5 100 | 1200 | més

6 130 | 1560 | més

7 30 360 més

8 50 600 més
QTD. | QTD.

ITEM Mis anvan| VNP
1 20 240 més
2 30 360 més
3 10 120 més
4 10 - un
5 50 - més

fibra optica - 250 Mbps

Link de Interconexdo via

R$ 21 RS 21.
fibra optica - 100 Mbps $216,53 §21.653,00
Link de Interconexao via
R$ 202 RS 26.
fibra optica - 20 Mbps $ 202,97 $26.385,67
Link de Interconexdo via
R$ 1 R$ 5.2
fibra optica - 10 Mbps $ 176,30 $5.289,00
Banda Larga
Empresarial com IP fixo
R$ 2 RS 13. 1
via fibra optica - 400/200 $ 266,70 §13.335,10
Mbps
VALOR
TOTAL
ESTIMADO
LOTE 02
VALOR
PRODUTO UNITARIO VAII:’I(;EIIQ\I’;‘EIT AL
MENSAL
Wi-Fi Publico -
Hotspot/Access R$ 501,08 R$ 10.021,53
Point - 800 Mbps
Wi-Fi Publico -
Hotspot/Access R$ 277,20 RS 8.316,00
Point - 400 Mbps
Wi-Fi Publico -
Hotspot/Access
Point - 800 Mbps| R$ 419,95 R$ 4.199,50
Temporario  para
Eventos
Taxa de Instalagdo
e desinstalagdo|  R$ 375,00 R$ 3.750,00
pontos itinerantes
Taxa de Instalagdo RS 375,00 RS 18.750,00
pontos fixos
VALOR TOTAL
ESTIMADO

Governo de

Rio do Sul

R$ 259.836,00
R$ 316.628,05

RS 63.468,00

R$ 160.021,20

RS
1.154.141,85

VALOR TOTAL

ANUAL

R$ 120.258,40

R$ 99.792,00

R$ 50.394,00

R$ 3.750,00

R$ 18.750,00

RS 292.944,40

2.2 Fica estabelecida a execucfo indireta do tipo MENOR PRECO POR LOTE;

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
p2: PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.

=

Praca 25 de Julho, 1, Centro - Rio do Sul, 89.160-900 | CNPJ: 83.102.574/0001-06
(47) 35631-1200 | www.riodosul.sc.gov.br



Governo de

Rio do Sul

2.3 A(s) ata(s) que se firmara(ao) no presente processo terdo a vigéncia de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogadas por igual periodo, com a renovagdo das quantidades inicialmente
pactuadas, desde que comprovada a vantajosidade;

2.4 Constituem anexos deste edital:

Anexo I —Termo de Referéncia
Apéndice do Anexo I — Estudo Técnico Preliminar
Anexo II — Minuta de Termo de Contrato

3 DAS CONDICOES E RESTRICOES DE PARTICIPACAO
3.1 DAS CONDICOES:

3.1.1  Esta licitagdo esta aberta a todas as pessoas juridicas que se enquadrem no ramo de
atividades pertinentes ao fornecimento do objeto da presente licitacdo e atendam as condigdes
exigidas neste edital.

3.2  DAS RESTRICOES:
3.2.1 NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITACAO

3.2.1.1 Aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s), ou ainda legislagcao
especifica ao objeto ora contratado;

3.2.1.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.2.1.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;
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3.2.1.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de san¢@o que lhe foi imposta;

3.2.1.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;
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3.2.1.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.1.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratagao de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.2.1.8 Empresa sob faléncia, que se encontra sob concurso de credores, em dissolugdo, em
liquidagdo, ou em recuperagao judicial e/ou extrajudicial, que ndo apresente, durante a fase de
habilitacdo, Plano de Recuperagdo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem
prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitacio econdmico-financeiros
estabelecidos neste edital;

3.2.1.9 Empresas cujos diretores, gerentes, socios e empregados sejam servidores ou dirigentes
da Prefeitura Municipal de Rio do Sul;

3.2.1.10 Agente publico do Municipio de Rio do Sul.

3.2.2 O impedimento de que trata o subitem 3.2.1.4 sera também aplicado ao licitante que atue
em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢ao
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utiliza¢do fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.2.3 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos € a
empresa a que se referem os itens 3.2.1.2 e 3.2.1.3 poderao participar no apoio das atividades
de planejamento da contratagdo, de execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.2.4 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

& PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.
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3.2.5 O disposto nos subitens 3.2.1.2 e 3.2.1.3 ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucao.

3.2.6 Emlicitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades
ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.
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3.2.7 A vedacdo de que trata o item 3.2.1.10 estende-se a terceiro que auxilie a condu¢ao da
contratagdo, na qualidade de profissional especializado ou funcionério ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4 DO CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dos licitantes interessados ocorrera pela atribui¢do de chaves de
identificacao e de senha pessoal e intransferivel diretamente no portal do Sistema de Compras
utilizado pela municipalidade, através do sitio eletronico https://comprasbr.com.br/;

4.2 A responsabilidade pelo credenciamento junto ao portal do Sistema de Compras
utilizado pelo Municipio, serd exclusiva do licitante interessado.

5 DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.1 Os licitantes interessados encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, proposta com o prego, bem como, quando for o caso, a marca e o modelo do produto
ofertado, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica;

5.2 A etapa de que trata o subitem anterior sera encerrada com a abertura da sessao publica;

5.3 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema,
até a abertura da sessdo publica.

54 O numero de casas decimais ap6s a virgula, serdo definidos previamente no
cadastramento da licitagdo no portal do Sistema Eletronico de Compras;

5.5  No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

& PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.

5.5.1 esta ciente e concorda com as condig¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacao definidos no instrumento convocatorio;
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5.5.2 nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

5.5.3 nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
for¢ado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constitui¢ao Federal;

Praca 25 de Julho, 1, Centro - Rio do Sul, 89.160-900 | CNPJ: 83.102.574/0001-06
(47) 35631-1200 | www.riodosul.sc.gov.br



Governo de

Rio do Sul

5.5.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.6 O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei Federal n°
14.133/2021.

5.7 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préoprio do sistema eletronico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§ 1° a0 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133/2021.

5.7.1 no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.7.2 nos itens em que a participa¢do nao for exclusiva para microempresas ¢ empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123/2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.8 A falsidade da declaracdo de que trata os subitens 5.5 ou 5.7 sujeitara o licitante as
sancgoes previstas na Lei n® 14.133/2021, e neste Edital.

5.9  Nao havera ordem de classificacdao na etapa de apresentagao da proposta pelo licitante,
0 que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio
de lances.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
- PARA CONFEREMNCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.

5.10 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

o
o

5.11 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.11.1 a aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

5.11.2 os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.
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5.12 O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema.

5.13 O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 5.12 possuira carater sigiloso
para os demais fornecedores e para o Municipio de Rio do Sul, podendo ser disponibilizado
estrita € permanentemente aos o6rgaos de controle externo e interno.

5.14 Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

5.15 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de

acCesso.

5.16 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

6 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2  Podera ser desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.3 A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema.

& PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.

6.4 A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.
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6.5 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

6.6 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

6.7 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, em campo proprio, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.
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6.8  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.9 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.10 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.

6.11 O licitante podera oferecer lances sucessivos superiores ao lance que esteja vencendo o
certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais
lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Edital.

6.12 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances devera ser de R$ 500,00
(quinhentos reais).

6.12.1 O intervalo minimo de que trata o subitem anterior incidird apenas em relagdo ao ultimo
lance ofertado pelo proprio licitante.

6.13  Os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.14 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance valido e registrado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

6.15 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances registrados nesse periodo
de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.16 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a etapa de lances
encerrar-se-a automaticamente, € o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacao.

—
(=]
[=+]
(=]
y=
(=]
[y]
(2]
2
[4+]
o
o
=
-
£
88
8&
83
of
SE
LU
L
o
S
S
8z
&8
=2
uE
O{_
a9
<0
-_—
i
Qo
e}
oo
<
on
E2
=i
Wpe
=]
=] TH
o=
o0
850
<t
%
Lo

6.17 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificag¢do do licitante.

6.18 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.19 Quando a desconexdao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas
vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, na plataforma
eletronica de sistema de compras adotada.
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6.20 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.21 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sendo a primeira colocada empresa de
maior porte, haverd a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

6.21.1 Nessas condigdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.21.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica
para tanto.

6.21.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa €
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

6.21.4 No caso de propostas empatadas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas, de forma automadtica pelo sistema de compras, para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.22 Quando o valor total do item/lote indicado no subitem 2.1 for superior ao valor de
RS 4.800.000,00 (quatro milhées e oitocentos mil reais), NAO se aplicario os beneficios
inscritos nos art. 44 e art 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
conforme § 1°, art. 4° da Lei n® 14.133/2021.
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P
<
o
&
&
<
o
o
pu
=
e
o
P
&
&
=]
&
E.
L
o
2
g
]
i
@]
e
-
w
=
=
Q
Q
]
L
'_
w
L
.
3

6.23 SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

6.23.1 Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate serd aquele previsto
no art. 60 da Lein® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.23.1.1 disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

6.23.1.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;
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6.23.1.3 desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, observado o disposto no art. 66 do Decreto Municipal n. 11.582/2023;

6.23.1.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos 6rgdos de controle.

6.23.2 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.23.2.1 empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdao
realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

6.23.2.2 empresas brasileiras;

6.23.2.3 empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

6.23.2.4 empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

6.23.3 Esgotados os critérios elencados nos itens 6.22.1 e 6.22.2, ou nao sendo possiveis de
verificagdo, ou ainda, ndo sendo possivel a sua aplicacdo pelo sistema de compras utilizado,
permanecendo o empate, sera realizado sorteio de forma automatica pelo sistema de compras.

6.24 Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro podera negociar com o primeiro colocado
condi¢des mais vantajosas, podendo oferecer contraproposta.

6.24.1 Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razao
de sua proposta permanecer acima do preco maximo, a negociacao podera ser feita com os
demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida.

& PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.

P
<
o
&
&
<
o
o
pu
=
e
&
P
N
&
=]
&
E.
L
o
2
g
]
i
@]
e
-
w
=
=
Q
Q
]
L
'_
w
L
.
3

6.24.2 A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.24.3 O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e registrado em ata.

6.25 Encerrada a etapa de negociacdo, caso necessario, o pregoeiro solicitara ao licitante
mais bem classificado que, no prazo de DUAS HORAS, envie a proposta adequada ao ultimo
lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos

complementares.

6.25.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado por igual periodo nas seguintes situagdes:
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6.25.1.1 a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo
0 prazo.
6.25.1.2 de oficio, pelo Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido nao ¢

suficiente para o envio dos documentos complementares a proposta exigidos no edital.

6.26 Apoés a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

7 DA FASE DE JULGAMENTO

7.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificaréd se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢gdes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagdo correlata e no subitem 3.2 do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido; e

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido.

7.2 Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado desclassificado, por falta de
condi¢ao de participagao.

7.3  Verificadas as condicdes de participagdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a compatibilidade do pre¢o em relacao ao maximo estipulado para
contratacdo e aos requisitos estabelecidos neste Edital e em seus anexos.

& PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.
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7.4.1 contiver vicios insanaveis;
7.4.2 ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.4.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratacao;

7.4.4 nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.4.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.
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7.5 No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracdo.

7.5.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, so serd considerada apos diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

7.5.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.5.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.6  No caso de servicos de engenharia, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administragao.

7.6.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, so serd considerada apods diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

7.6.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.6.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.6.2 Podera ser exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca
entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo
com a Lei.

7.7 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.8 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos elaborada
pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta,
sob pena de nao aceitacao da proposta.
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7.8.1 Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a
apresentar 2 Administragdo, por meio eletronico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos
e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com
detalhamento das Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com
os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagao
dos pregos unitérios, no caso de empreitada por prego global, empreitada integral, contratagao
semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequagdes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior
do contrato.
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7.9 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que nao haja majoragao do preco.

7.9.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

7.9.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indica¢do de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.

7.10 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante ou da area especializada no
objeto.

7.11 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de desclassificacio,
declaracdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.12 Caso atendidas as condi¢des de participagdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.

8 DA FASE DE HABILITACAO

8.1 Para habilitacao dos licitantes, sera exigida, exclusivamente, a documentagao relativa:
I - a habilitagdo juridica;

IT - a qualificagdo técnica;

III - a habilitagao fiscal, social e trabalhista; e
IV — a habilitacdo econdmico-financeira;
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8.1.1 HABILITACAO JURIDICA

a) Devera apresentar o ato constitutivo (Contrato Social / Requerimento de Empresario /
Estatuto Social + Ata de Posse dos Diretores / Decreto de autorizacao de Funcionamento para
empresas estrangeiras instaladas no Brasil) em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial do Estado da sede da licitante, no qual estejam expressos os poderes dos
representantes legais da empresa ou;

a.1) Deverd apresentar o Certificado de Condicao de Microempreendedor Individual (CCMETI)
- quando tratar-se de MEI (Micro Empreendedor Individual).
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a.2) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

8.1.2 QUALIFICACAO TECNICA

a) Apresentar no minimo um atestado de comprovacdo de aptidio para desempenho de
atividade compativel com o objeto da licitagio — ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado, com carimbo
de identificacdo do assinante, afirmando e comprovando o licitante ja ter fornecido
satisfatoriamente itens idénticos ou similares ao objeto deste processo licitatorio;

a.1) No atestado devera constar também o endereco completo, inclusive eletronico, se houver,
do orgdo/pessoa emitente, para eventuais esclarecimentos;

a.2) Caso a empresa licitante apresente atestado de capacidade técnica emitido por pessoa
juridica de direito privado, solicita-se que, preferencialmente, sejam apresentadas notas
fiscais, contratos e o que mais entender pertinente, a fim de propiciar analise mais acurada pelo
Pregoeiro e Equipe de Apoio.

b) Certidéo de Registro de Pessoa Juridica (licitante) no Conselho de Classe competente DO
DOMICILIO OU SEDE do Licitante, comprovando o registro ou inscri¢ao da empresa licitante
na entidade profissional competente, com indicacio do(s) responsavel(is) técnico(s).

b.1) No caso de a empresa licitante ndo ser registrada em Conselho de Classe de Santa Catarina,
devera ser providenciado o visto deste 6rgao regional por ocasido da assinatura do Contrato;

C) Certidao de Registro de Pessoa Fisica do(s) responsavel(is) técnico(s) no Conselho de
Classe Competente, comprovando o registro ou inscrigdo do profissional na entidade
profissional competente.
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d) Apresentar Outorga em nome da Licitante, com prazo de validade vigente, fornecida
pela Anatel.
e) Apresentar Licenca SCM valida para a prestacio do Servico de Comunicacdo

Multimidia (SCM), emitida pela Anatel ou publicacdo oficial atualizada em extrato do Diario
Oficial da Unido.

e.1) Para as empresas que, até a data de publicacdo do edital, estavam dispensadas da exigéncia
de licenca para prestacao do Servigo de Comunicacao Multimidia (SCM), sera concedido prazo
maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da assinatura do contrato, para providenciar a
regularizacao junto a ANATEL, apresentando a licenca valida conforme previsto neste
subitem.
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8.1.3 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
a) Apresentar Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ/MF;

b) Apresentar a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Geral da Fazenda Nacional, do
Ministério da Fazenda;

c) Apresentar Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) Apresentar Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

e) Apresentar Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS);

f) Apresentar Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
8.1.4 HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao Negativa de Pedido de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da sede
do licitante;

a.1) Caso na certiddo conste qualquer acao judicial distribuida, deverdao ser apresentados os
comprovantes de quitacdo dos débitos ou certiddo explicativa que aponte a situagdo da
demanda judicial,

a.2) Caso a licitante encontra-se em recuperagao judicial, devera ser apresentado, junto com a
Certidao Positiva, o plano de recuperacao judicial, devidamente aprovado e homologado pelo
juizo competente, em plena vigéncia (ou outro documento/certiddo, emitido pela instancia
judicial competente, certificando assim a aptiddo econdmica e financeira para participar do
certame.
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8.2  Nao constando no documento seu prazo de validade, sera aceito documento emitido até
90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de sua apresentagao.

8.3 Sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitagdo apenas do licitante vencedor.
8.4 Os documentos exigidos para habilitacio serido enviados por meio do sistema, em

formato digital, no prazo de DUAS HORAS, contado da solicitacio do pregoeiro,
prorrogavel por igual periodo, nas situacoes elencadas no subitem 6.24.1.
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8.5  Apos a apresentacdo dos documentos de habilitacdo, fica vedada a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a €poca da abertura do certame; e

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apo6s a data de recebimento das
propostas.

8.6 A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.7  Na andlise dos documentos de habilitacdao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de
habilitacao e classificacao.

8.7.1 Na hipotese de necessidade de suspensdao da sessdo publica para a realizacao de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o subitem anterior, o seu reinicio somente
poderd ocorrer mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte € quatro horas de
antecedéncia.

8.8  Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao:

a) declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas; e

b) declaracao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
- PARA CONFEREMNCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.

8.9 Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem
8.4.

o
o

8.10 Somente serdao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagao, apos concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

Praca 25 de Julho, 1, Centro - Rio do Sul, 89.160-900 | CNPJ: 83.102.574/0001-06
(47) 35631-1200 | www.riodosul.sc.gov.br



Governo de

Rio do Sul
8.11 DOCUMENTOS MATRIZ/FILIAL

8.11.1 Todos os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo estar em nome do
licitante, com o n° do CNPJ e, preferencialmente, com endereco respectivo, devendo ser
observado o seguinte:

a) Se, o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar com o n® do CNPJ da matriz,
ou;

b) Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar com o CNPJ da filial, exceto
quanto a Certiddo Conjunta da Receita Federal, por constar no proprio documento que € valido
para matriz e filiais, bem assim quanto a Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), quando o
licitante tenha o recolhimento dos encargos centralizado, devendo, desta forma, apresentar o
documento comprobatorio para a centralizacao, ou;

c) Serdo dispensados da apresentacdo de documentos com o n° do CNPJ da filial aqueles
documentos que, pela propria natureza, forem emitidas somente em nome da matriz.

8.12 CONSORCIO
8.12.1 As empresas consorciadas deverdo apresentar:

8.12.1.1 Compromisso de constituicao do consorcio, por escritura publica ou documento
particular registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos, subscrito por todas
elas, no qual devera constar:

a) indicacdo da empresa lider, que sera responsavel principal perante o MUNICIPIO, que
devera ter poderes expressos para representar o consorcio em todas as fases do presente
procedimento licitatorio, podendo, inclusive, interpor e desistir de recursos, firmar contrato e
praticar todos os atos necessarios, visando a perfeita execugdo do objeto, até o término do
contrato com a contratante. Em se tratando de consorcio com empresa estrangeira a lideranca
devera caber a empresa brasileira;
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b) compromisso expresso de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos
praticados sob consodrcio, em relacdo a licitagdo, e posteriormente, ao eventual contrato, até seu
recebimento definitivo;

¢) compromisso de que o consorcio ndo tera sua composi¢ao ou constitui¢ao alterada, ou, sob
qualquer forma, modificada, sem prévia anuéncia da contratante, até o recebimento definitivo
do objeto do contrato;

d) compromisso expresso de que o consorcio ndo se constitui, nem se constituird, em pessoa
juridica distinta da de seus membros.
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e) compromisso e obrigacdes de cada um dos consorciados, individualmente, em relagdo ao
objeto desta licitacao.

f) duragdo do consoéreio, no minimo, pelo prazo do contrato, se este vier a ser firmado.

g) declaragao expressa dos consorciados de que, por ocasido da eventual assinatura do contrato,
providenciardo o arquivamento do instrumento de constituicdo do consorcio, a respectiva
publicacdo da certiddo de arquivamento e atenderdo ao disposto no art. 15 da Lei n°
14.133/2021, bem como o registro no CNPJ;

8.12.2 DA HABILITACAO DE EMPRESAS CONSORCIADAS

8.12.2.1 Cada membro do consoércio devera satisfazer individualmente as condi¢des de
habilitacdo juridica, habilitacdo fiscal, social e trabalhista e habilitagdo econdmico-financeira
(itens 8.1.1, 8.1.3 ¢ 8.1.4).

8.12.2.2 Na Qualificagdo Técnica (item 8.1.2) serd permitido o somatério de atestados
das empresas consorciadas.

9 DOS RECURSOS

9.1 Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido em sessdo, de forma imediata
apos o ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengao
de recorrer, sob pena de preclusao, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto
ao licitante declarado vencedor.

9.2  Asrazdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Ginico, em campo proprio
do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao.
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9.3 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias tuteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
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9.4 Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

9.5 O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (tré€s) dias tuteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulga¢do da interposi¢ao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.6 O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.
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9.7 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.8 O recurso, que serd unico, poderd tratar de todos os atos ja praticados, inclusive
aprovacao ou reprovacao de amostras ou prova de conceito.

10 DA HOMOLOGACAO

10.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatdrio serd encaminhado a autoridade superior para adjudicar o
objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei Federal N°
14.133/2021.

10.2 A homologagdo desta licitacdo ndo obriga a Administragdo a aquisicdo do objeto
licitado.

11 DA CONVOCACAO PARA CONTRATACAO

11.1  Apds a homologagao, o licitante vencedor sera convocado para assinar digitalmente o
termo de contrato ou a ata de registro de precos, no prazo de 03 (trés) dias uteis a contar da
data em que for convocado para tal, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo
das san¢des previstas na Lei Federal N° 14.133, de 1° de abril de 2021, em outras legislagdes
aplicaveis e neste Edital.

11.2 A convocacao sera feita através de correspondéncia eletronica (e-mail) ou, ainda,
comunicagdo postal (AR), nos casos em que o licitante vencedor ndo possuir assinatura digital
certificada;

11.3 O prazo de convocacgao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administracao.
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11.4 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo assinar o contrato ou a ata de registro de
precos no prazo e nas condicdes estabelecidas, outro licitante podera ser convocado, respeitada
a ordem de classificagdo, para celebrar a contratagdo ou a ata de registro de precos, nas
condi¢des propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas
na Lei Federal N° 14.133, de 1° de abril de 2021, e em outras legislagdes aplicaveis.

11.5 Caso nenhum dos licitantes aceitar a contrata¢ao nos termos do 11.4, a Administragao,
observados o valor estimado, podera:

a) convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de classifica¢do, com vistas
a obtengdo de preco melhor, mesmo que acima do preco ou inferior ao desconto do
adjudicatario;
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b) adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢gdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negocia¢ao de melhor condigao.

11.6 As convocagdes de que tratam os subitens 11.4 e 11.5 serdo realizadas através de
correspondéncia eletronica (e-mail).

11.7 A recusa injustificada do adjudicatirio em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco no prazo estabelecido caracterizara o descumprimento total da obrigacdao assumida e o
sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e, se houver, a imediata perda da garantia de
proposta.

11.8 A regra do subitem anterior nao se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na
forma do subitem 11.4.

11.9 No caso de rescisao do contrato ou da ata de registro de pregos, a convocagdo dos
proximos licitantes seguira as regras dos subitens 11.4 e 11.5.

12 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E DAS SANCOES
12.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial quando:
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12.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao,
quando solicitada;

12.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.24 deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5 apresentar proposta em desacordo com as especificacdes do edital;

12.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragio;

12.1.4 apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagao;

12.1.5 fraudar a licitagao;
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12.1.6 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

12.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2 Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

12.2.1 adverténcia;

12.2.2 multa;

12.2.3 impedimento de licitar e contratar e

12.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3 Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

12.3.1 anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.3.2 as peculiaridades do caso concreto;
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12.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

12.3.5 a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da comunicag¢ao oficial.

12.4.1 Para as infrag¢des previstas nos subitens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.
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12.4.2 Para as infragdes previstas nos subitens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5 As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

12.6 Na aplicacao da sancdo de multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

12.7 A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsdvel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos subitens 12.1.1, 12.1.2 ¢ 12.1.3,
quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedirad o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do Municipio de Rio do
Sul, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declara¢do de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos subitens 12.1.4, 12.1.5,
12.1.6,12.1.7 ¢ 12.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos subitens 12.1.1,
12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da
Lein.° 14.133/2021.

12.9 A recusa injustificada do adjudicatirio em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, descrita no subitem 12.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigagao
assumida e o sujeitara as penalidades e, se houver, a imediata perda da garantia de proposta.

12.10 A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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12.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag¢ao, o qual
serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias tteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior,
que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

12.12 Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da san¢do de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
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da data da intimag¢do, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

12.13 O pedido de reconsideragao tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.14 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparagdo integral dos danos causados.

13 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1 Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este edital por irregularidade ou para
solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo encaminhar o pedido até 3 (trés) dias
uteis antes da data de abertura da sessao publica.

13.2 A impugnacdo ¢ o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletronica, pelos seguintes meios:

a) Em campo proprio do Sistema de Compras utilizado pela municipalidade;

b) Através dos enderecos  eletronicos,  ina.zanella@riodosul.sc.gov.br  ou
odirlei.farinea@riodosul.sc.gov.br.

13.3 O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos e/ou impugnagao no prazo de
até¢ 3 (trés) dias tteis contado da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboragdo do estudo técnico preliminar e/ou do termo de referéncia.

13.4  As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serdo divulgadas no site
oficial do Municipio de Rio do Sul/SC e divulgadas também na plataforma eletronica de
sistema de compras.
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13.5 As impugnagdes e pedidos de esclarecimento ndo possuem efeito suspensivo, sendo a
sua concessao medida excepcional que deverda ser motivada pelo Pregoeiro nos autos do
processo de licitacdo.

13.6 Acolhida a impugnagdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

14 DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 A ata da sessdo publica sera divulgada e ficara disponivel no sistema eletronico.
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14.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacao do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

14.4  Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas
e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

14.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

14.6 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

14.7 Em caso de divergéncia entre disposigoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

14.8 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e no endereco eletronico https://riodosul.atende.net.

14.9 Fica eleito o foro da comarca de Rio do Sul/SC, com exclusao de qualquer outro, para
a propositura de qualquer acdo referente a presente licitagdo e/ou contrato dela decorrente;
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Rio do Sul, 23 de setembro de 2025.

o
o

- MANOEL ARISOLI

w PEREIRA:***668209%*
PSESE) Prefeitura de Rio do Sul/SC
88 * |Fone: 47 3531-1200

MANOEL ARISOLI PEREIRA
Prefeito Municipal

LATANA DA SILVA OSSEMER
Secretaria de Administracao
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PREGAO ELETRONICO N° 156/2025 ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de Empresa Especializada em Servicos de Telecomunicagdes para Fornecimento
de Internet via Fibra Optica, Interconexdo de Unidades e Disponibilizacdo de Wi-Fi Publico

1. DO OBJETO

A presente contratagdo tem por objeto a prestagdo de servicos especializados de
telecomunicagdes para implantagdo de solugdo integrada de conectividade por fibra dptica para
o Poder Executivo Municipal de Rio do Sul, compreendendo:

a) interconexao de 6rgaos, secretarias e unidades administrativas;

b) fornecimento de link dedicado de Internet com IP publico valido;

c) projeto, fornecimento em comodato, instalagdo e gestdo dos equipamentos ativos e
passivos necessarios;

d) disponibilizagdo e operagdo de rede Wi-Fi publica em pontos estratégicos definidos
pela Administragao.

A solugao devera ser concebida com topologia centralizada no CPD da Prefeitura, atendendo
aos requisitos de alta disponibilidade, seguranga da informagao, segregacao logica (VLANS),
QoS e mecanismos de redundancia e escalabilidade, além de prever alternativas tecnoldgicas
pontuais (raddio, dados moveis ou satélite) onde tecnicamente justificavel. O escopo, os
quantitativos estimados, os niveis de servico (SLA) e demais exigéncias técnicas encontram-
se detalhados no Estudo Técnico Preliminar que fundamenta este Termo de Referéncia.
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1.1. Detalhamento do Objeto

A solugdo a ser contratada devera contemplar os seguintes servigos, agrupados em dois lotes:
Lote I — Conectividade por Fibra Optica e Interconexio de Unidades

1.1.1 Fornecimento de Internet via Fibra Optica

Fornecimento de link dedicado de Internet com enderegamento IP publico valido, capaz de

assegurar conexao estavel, segura e de alta disponibilidade para todas as secretarias, autarquias,
fundacgdes, e unidades administrativas do Municipio de Rio do Sul, em areas urbanas e rurais.
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O servico devera suportar o funcionamento de sistemas corporativos, plataformas
colaborativas, aplicagdes georreferenciadas e o Sistema Integrado de Gestdo Publica,
garantindo continuidade das operacdes e integragdo com Orgaos externos.

1.1.2 Interconexao de Unidades Administrativas (MAN)

Implantagdo de rede MAN (Metropolitan Area Network) baseada em fibra oOptica, com
topologia centralizada na sede do Poder Executivo Municipal (CPD), destinada a interligar
secretarias, escolas, postos de saude, autarquias, fundacdes e demais unidades listadas no item
1.2.7. A arquitetura devera contemplar:

a) Projeto fisico e l6gico da rede, incluindo dutos, patch panels, acomodagdes (SPL), links
de agregacao e equipamentos ativos gerenciaveis;

b) Estruturacdo em camadas e segmentacao por VLANS, com centralizacao da seguranga
por meio de firewall institucional,

¢) Mecanismos de priorizagdo de trafego (QoS) para aplicagdes criticas;

d) Redundancia e caminhos alternativos nos pontos estratégicos para garantir resiliéncia e
continuidade dos servigos;

e) Capacidade de expansao para inclusdo de novas unidades e aumento de capacidade sem
interrupgao significativa do servigo.

1.1.3 Niveis de Servigo e Desempenho

Todos os enlaces e servicos contratados deverdo observar o Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
que garanta, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) de disponibilidade
mensal. A contratada devera prover monitoramento proativo 24x7, mecanismos de deteccdo e
encaminhamento de incidentes, tempos maximos de resposta e restauragdo compativeis com a
criticidade dos servigos, além de relatérios periodicos de desempenho e indicadores previstos
no ETP.

& PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.
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Lote II — Disponibiliza¢ao e Operacao de Wi-Fi Publico
1.1.4 Implantagdo e Operagdo de Rede Wi-Fi Publica

Implantagdo, comissionamento e operacao de solu¢do de Wi-Fi ptblico gratuita em pontos de
interesse definidos pela Administragdo Municipal, incluindo:
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a) Fornecimento e instalagdo de access points e solugdo de gestdo centralizada
(controladora fisica ou em nuvem), infraestrutura de suporte e cabeamento quando
necessario;

b) Capacidade agregada minima inicial de 10 Mbps, escalavel at¢ 2 Gbps, conforme
demanda e detalhado no item 1.2.8.;

¢) Implementacao de portal cativo (captive portal) para apresentagao de termos, obtencao
de consentimento e registro minimo exigido, com controles de tempo/volume e
limitacdo de banda por sessao;

d) Aplicagao de filtros de conteudo e politicas de seguranga para mitigagao de riscos;

€) Monitoramento continuo do trafego, registros de eventos e gestdo de capacidade, bem
como manutencao preventiva e corretiva e atualizagdes de firmware.

1.1.5 Conformidade com a LGPD e Tratamento de Dados

A operagdo do Wi-Fi publico devera observar estritamente a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD — Lei n° 13.709/2018). Entre as medidas exigidas, destacam-se:

a) Coleta de dados pessoais limitada ao estritamente necessario para fins de autenticacio
e gestao do servigo;

b) Informacao clara e prévia aos usudrios sobre finalidade do tratamento, base legal e
periodo de retencao dos dados;

¢) Implementagao de mecanismo de consentimento (clickwrap) no portal de autenticagao;

d) Anonimizacdo ou pseudonimizacdo de logs sempre que tecnicamente possivel;

e) Definicdo de periodo maximo de reten¢do de registros de acesso e procedimentos para
sua eliminacdo segura;

Adog¢ao de medidas técnicas e administrativas para prote¢do dos dados coletados, incluindo
controle de acesso, criptografia onde aplicavel e plano de resposta a incidentes envolvendo
dados pessoais.

1.2. Consideracdes Gerais sobre o Objeto

1.2.1. Os objetos desta contratagdo ndo se enquadram como bens de luxo, nos termos do art.
18, § 2° do Decreto Municipal n° 11.582, de 20 de fevereiro de 2023.

1.2.2. Os servigos contratados sdo caracterizados como bens e servigos comuns, enquadrados
na categoria de TIC (Tecnologia da Informagao e Comunicagdo), conforme definido no Estudo
Técnico Preliminar que fundamenta este Termo de Referéncia.

& PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.
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1.2.3. Fica estabelecida a execucao indireta, sob a forma de empreitada por prego global, sendo
o julgamento realizado pelo critério de menor preco por lote. O valor ofertado pela contratada
corresponderd ao montante global do periodo contratual, com pagamentos efetuados em
parcelas mensais, mediante apresentacdo da nota fiscal e da fatura correspondente,
devidamente atestada pela fiscalizacdo do contrato. Cada parcela mensal compreendera a
totalidade dos links efetivamente entregues e em funcionamento no periodo, abrangendo todas
as unidades da Administragio Municipal de Rio do Sul contempladas neste Termo de
Referéncia.

1.2.3.1. Pontos previstos neste Termo de Referéncia que, por motivo técnico ou operacional,
ainda ndo tenham sido implantados ou estejam desabilitados, ndo gerardo cobranga até sua
efetiva ativacdo e aceitacdo pela Contratante, passando a integrar a fatura mensal somente apds
o atesto da fiscalizacao do contrato.

1.2.4. O presente Termo de Referéncia ndo prevé contratacao com dedicacao exclusiva de mao
de obra, cabendo a contratada prover e manter, sob sua responsabilidade, toda a infraestrutura,
equipamentos e recursos técnicos necessarios a plena execugdo dos servigos de conectividade.
1.2.5. A contratagdo compreende a implantagdo, manutencdo e operacdo da solucdo de
conectividade, limitando-se ao fornecimento e suporte dos servigos de telecomunicagdes e
equipamentos correlatos, ndo incluindo intervencdes de infraestrutura predial de grande porte,
como adequagdes elétricas, obras estruturais ou adaptagdes fisicas permanentes que demandem
projeto basico ou executivo.

1.2.6. Cabera a contratada o fornecimento, em regime de comodato, dos equipamentos ativos
€ passivos necessarios, bem como a execu¢do de todas as atividades técnicas correlatas,
incluindo instalagdo, configuragdo, monitoramento, manuteng¢do preventiva e corretiva, suporte
técnico e substitui¢do de equipamentos em caso de falhas.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
- PARA CONFEREMNCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.

O objeto a ser contratado possui suas especificagdes e quantidades conforme descrito a seguir:

1.2.7. Lote I - Conectividade e Interconexio em Fibra Optica

o
o

Velocidade

Tipo Mbps Endereco

Praca 25 de julho, N° 1 - Centro, CEP:

1 |Prefeitura Municipal de Rio do Sul Dedicado 2.000 20160-900

R. Tiradentes, 61 - Centro, Rio do Sul

2 |Policia Militar Banda Larga 400 - SC, 89160-000
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. Alameda Bela Alianga, 825 - Jardim
3 |Corpo de Bombeiros Banda Larga 400 América, Rio do Sul - SC, 89160-224
CAC - Controladoria Interna,
4 Secretaria de Seguranga Publica, Interconexio 750 R. Porto Unido, 96 - Canoas, CEP:
. . X
Departamento de Transito Prédio 89164-045
Anexo ao CAC
C.AC N Centro de Atenfh.mento .ilo . R. Porto Unido, 50 - Canoas, Rio do 5
5 [Cidadao - Procon, Junta Militar, Unido | Interconexao 250 2
. Sul - SC, 89160-000 2
de Bairros, IGP 2
P
S
Ladeira da Eternidade, Cemitério b
6 |Cemitério Municipal Int a 100 .. . ’ =
eriieno Municipa ferconexao Municipal Rio do Sul 89160-316 e
2§
oE
Lontr. EP: 182- =g
7 |Aeroporto Helmuth Baumgarten Banda Larga 400 ontras, SC, C 89182-000  de 8Y
acordo com Coordenadas - 5
-
a
3 Pon?o PEAD praga Ermembergo Interconexio 100 Funflos .Palco praga Ermembergo §$
Pellizzetti Pellizzetti Sy
22
9 SIMM - Servico de Insp. Médica Interconexio 100 R. Oscar Kirsten, 97 - Centro, Rio do 38
Municipal Sul - SC, 89160-049 EE
O{_
28
10 Camera de Monitoramento Mercado Interconexio 20 R. Guaianazes, S/N - Canoas, CEP: %a
Publico N/A (Ao lado do Parque Harry Hobus) %2
28
Elevado José Thomé, 167 - C 29
evado José Thomé - Canoas E=
11 [Camera de Speed Dome, Harry Hobus | Interconexdo 20 v ’ ’ i
CEP: N/A =
o=
12 Céameras de Monitoramento Harry Interconexio 20 Elevado José Thomé, 167 - Canoas, 8§
L
Hobus CEP: N/A -
hE
.. N R. Expedicionario Nardelli, 282 - g
13 |Guarda Municipal Interconexao 250 Centro, CEP: N/A
14 OCR da esquina da Prefeitura de Rio Interconexio 20 Pracga 25 de julho, N° 1 - Centro, CEP:
do Sul X 89160-900
Rua Governador Ivo Silveira, Ponte
15 |OCR da Ivo Silveira Interconexao 20 Ministro Mario Andreazza, S/N, CEP:
N/A
16 Treinamento Guarda Mirim - Est. Interconexs 20 Ponte Bonfim, S/N Bairro Albertina,
Bonfim creonexao CEP: N/A
.. Rua Mafalda Lingner Porto, 333 -
1 Def 1 Int a 2
7 |Sede Defesa Civi nterconexao 50 Progresso, CEP: 89.163-644
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Elevado José Thomé, 167 - Canoas -
18 |Camera de Monitoramento do Elevado|Interconexao 20 Acesso pelo Parque Municipal Harry
Hobus

na Ponte Dom Tito Buss sobre o Rio

19 |Telemetria Ponte Dom Tito B Int a 10 . . . .
elemetria Ponte Dom Tito Bus nterconexao Ttajai Agt, bairro Jardim América

BR-470, proximo a Ponte sobre a Rio

20 |Telemetria Ponte BR 470 Int a 10 . .
clemetita Fonte ferconexao Itajai do Oeste, bairro Pamplona

(Esse ponto encontra-se na Ponte
Hannelore Hartmann Eyng, sera
21 |Telemetria Ponte Ricardo Kanitz Interconexao 10 realocada para a Ponte Ricardo
Kanitz, sobre o Rio Itajai do Sul, Ponte
de acesso Albertina ao bairro Bomfim)

Rodovia Lauro Pamplona, S/N,
22 |Telemetria Itoupava Interconexao 10 Fundos Itoupava - Patio Igreja Bom
Jesus

Rua Prefeito Luis Adelar Soldatelli,
23 |Telemetria Valada Sao Paulo Interconexao 10 S/N, Fundos Valada Sio Paulo - Patio
Igreja Santo Antonio

Rua Evaldo Volkman, S/N, Serra

24 |Telemetria S Taboa Int a 10 . . .
clemetria serra 1aboao nierconexao Taboado - Patio Igreja Igreja S@o Jorge
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Rua Patricio Noveletto S/N, Ribeirdo
25 |Telemetria Ribeirdo do Tigre Interconexao 10 do Tigre - Barra do Trombudo -
Terreno da empresa Dorico Toldos

Estrada Geral Serra Canoas S/N,
26 |Telemetria Serra Canoas Interconexao 10 acesso pelo Fundo Canoas - Patio
CDL

Ladeira Porto Velho 333 Boa Vista.

27 |Secretaria Municipal de Educagao Interconexao 500 89167-234 Rio do Sul - SC

Calcaddo Osny Gongalves, Edificio

28 |Equipe Multidisciplinar Interconexao 100 Minister, 62, Sala 29
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, . R. Dep. Walter Roussengq, 156, Canta
29 |CE Anibal de Barba Interconexao 100 Galo, CEP: 89.163-074
R. Angelo Cechet, 333, B
30 |CE Daniel Maschio Interconexio 100 ItoupaxrllagZ](;P: g 96.01 662’_ 57 , ama
. . R. Amabilio Testoni, 120, Rainha
31 |CE Guilherme Butzke Interconexao 100 CEP- 89 162-032
. . Estrada da Madeira, 2000, B =
32 |CE Pref. Luiz Adelar Soldatelli Interconexao 250 C?E;i 8a 9. 1a6 5. (? 6 3e ra arragem §
3
8
13 CE Pref. Luiz Adelar Soldatelli Bloco Interconexs 100 Estrada da Madeira, 3000 Barragem - %
11 ereonexao 89165-063 Rio do Sul - SC. 2
L0
2§
R. Prof. Leila Mara Amorim Krajeski, 8§
4 |CE Prof. D6 nke St Int a 1 'S
34 |CE Prof. Dores Janke Stupp fiereonexao 00" 165, Laranjeiras CEP: 89.167-424 &<
52
. . N R. Eugénio Marchi, 389, Santa Rita 96
2]
35 |CE Ricardo Marchi Interconexao 250 CEP: 89.162-310 §8
sS4
Avenida Oscar Barcelos, 1400 8
veni .
.~ ~ bl 9 E.:’
36 |CE Sebastiao Back Interconexao 250 Santana CEP: 89.160-314 EE
28
. N R. Germano Carlos Fronza, 49, =5
37 |CE Willy Schleumer Interconexao 250 Tabodo CEP: 89.160-608 gg
oo
N R. Dep. Walter Roussenq, 215, Canta Sg
38 |CEI Canta Galo Interconexao 100 Galo CEP: 89.163-074 %E
=1
=] TH
R. dos Vereadores, 4198, Valada 0=
EI tinh A Int a 1 ’ ’ 29
39 [CEI Cantinho do Amor nterconexao 00 Ttoupava CEP: 89.162-830 32
Ladeira P Velho, 333 Boa Vi E%
adeira Porto Velho oa Vista
. N , o
40 |CEI Cinderela Interconexdo 250 CEP: 89.167-234 !
-
N R. Pref. Luiz Adelar Soldatelli, S/N,
41 |CEI Cobras Interconexdo| 2501y, 12 4a Sdo Paulo CEP: 89.162-240
N . N R. Oscar Strey, 115, Fundo Canoas
42 |CEI Dr. Romao Trauczynski Interconexao 250 CEP: 89.163-575
N R. Salvador, S/N, Laranjeiras CEP:
43 |CEI Exp. Augusto Bosco Interconexao 100 20.167-522
. . . R. Gustav Hasse, 3512, Bela Alianca
44 |CEI Francisco Fleisner Interconexao 100 CEP- 89 161-385
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R. Clemente Demarch, 5212, Barra do

45 |CEI Ilse Soldatelli Interconexao 100 Trombudo CEP- 89.164-420
~ . N Avenida 7 de Setembro, 330, Jardim
46 |CEI Joao e Maria Stramosk Interconexao 250 América CEP: 89.160-170
. . N R. Guaiba, 410, Barragem, CEP:
47 |CEI Moacir Anténio Tonon Interconexao 100 20.165-102
N R. Georg Rausch, 25, Navegantes
48 |CEI Navegantes Interconexao 100 CEP: 89.162-508
N R. Itamar Carvalho da Silva, 50
4 EI P Angelo M Int a 1 ’ ’
9 |C adre Angelo Moser nterconexao 00 Progresso CEP: 89.163-784
50 |CEI Pinguinho de Gente Interconexdo 100 R. Jodo Ledra, 1919, Tabodo CEP:

89.160-470

51 |CEI Pref. Danilo Lourival Schmidt Interconexio 100 R. Curt Schroeder, $/N, Budag CEP:

g PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. brip26fb0250d0801.

3
8
S
o
5
&
=
89.165-379 %
Beco José Jodo Dias, 114, Sumaré <
~ , , 5
52 |CEI Ruth Schroeder Ohf Interconexao 100 CEP: 89.165-598 g
<
R. Princesa Isabel, 555 - Canoas Rio =
53 |CEI Titio K Int a 100 ’ 7]
itio Karan nterconexao do Sul 89160-000 2
=]
. N R. Euclides Atacilde da Costa, 252, 5
54 |CEI Ulrich Hubsch Interconexao 100 Bremer CEP: 89.161-190 %
=
=]
~ . ] 3
55 |ECIM Roberto Machado Interconexao 100 R. Sdo Francisco, 37, Progresso CEP: 2
89.163-660 o
'_
[43]
N Estrada Willand Kurth, 335, Rainha -
56 |EM Ella Kurth Interconexio 100 CEP: 89.162-024
Antiga Rodovidria - bairro centro
57 g:;rl;z R ;i ac;fggzé iadg i dz';;f;qao Interconexao 100 Alameda Aristiliano Ramos, 412,
ceutie claso CEP: N/A
. R. Ana Nery, 42 - Santana,
58 [CAM Interconexao 100 CEP:89160-045
59 |CAPS Interconexio 100 R. Julio Roussenq Filho, 517 - Jardim

América, CEP: N/A

Centro Municipal de Atengdo a Saude N R. XV de Novembro, 118 - Centro,
Interconexao 100

60 Mental CEP: N/A
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61 Internet da Academia de Saude do Interconexio 100 R. XV de Novembro, 1466 -
Laranjeiras (Edificagdo) Laranjeiras CEP: 89167-410
6 PAI Programa de Atencdo ao Idoso, Interconexio 100 R. XV de Novembro, SN - Centro, ao
CEAF e Dengue X lado da Galeria XV
63 |Policlinica Interconexio 500 R. Tuiuti, 154 - Centro, CEP: 89160-
045
Estr. da Madeira S/N - Barragem, -
64 |PSF Barragem Interconexao 100 CEP: 89165-000 (Ao lado do Cras %
Barragem) 3
(=]
&
N R. Artur Siewert, SN - Budag, CEP: 2
65 |PSF Budag Interconexao 100 20165-427 g
o &
66 |PSF Canoas Interconexao 100 R. Jaragua, Canoas, CEP: N/A o E
S g
8
R. Pref. Wenceslau Borini, 706 - S=
~ bl oW
67 |PSF Canta Galo Interconexao 100 Canta Galo, CEP: 89163-110 E %L
7
.. . R. XV de Novembro, s/n - Laranjeiras, =i
68 |PSF Laranjeiras Interconexdo 100 CEP- 89167-410 J §§
&8
Estr. Sdo Bento, S/N - Progresso, EE
69 |PSF Progresso Interconexao 100 CEP: N/A (Proximo ao Cras 55
Progresso) %2
LU
%0’)
. R ] <5
70 |PSF Rainha Interconexio 100 Estr. Willand Kurth - Rainha, CEP: 2%
89160-045 o5
Rua Eugénio Marchi, S/N, Santa Rita, 8;
71 |PSF Santa Rita Interconexdo 100 CEP: N/A (Ao lado da Estagdo 28
Cultural do Santa Rita) =
hE
R. Ana N 581 - Sant CEP: e
72 |PSF Santana Interconexdo 100 g 9 ] 4(1)11) 0 Oery, - vantana, '
73 |SAMU Interconexao 100 Alar’néda Bela - Alianga - Jardim
América,
74 |Secretaria de Saude Interconexio 500 §4 5Tu1ut1, 154 - Centro, CEP: 89160-
75 |UBS Albertina Interconexao 100 Rodovia SC 302, Km 3, CEP: N/A
N R. Clemente Demarch - Barra do
76 |UBS Barra do Trombudo Interconexao 100 Trombudo, CEP: 89160-045
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. N Estr. Blumenau, 4580 - Bela Alianca,
77 |UBS Bela Alianca Interconexao 100 CEP: 89161-260
78 |UBS Boa Vista Interconexao 100 R. Chapecd, S/N, Bairro Boa Vista,
N R. Walter Dorico Depiné - Bremer,
79 |UBS Bremer Interconexao 100 CEP: 89163-074
N R. Papa Jodo XXIII - Fundo Canoas, -
80 |UBS Fundo Canoas Interconexao 100 CEP: 89163-509 §
(=]
[y]
. Estr. Navegantes, 770 - Navegantes, P
81 [UBS Navegantes Interconexao 100 CEP: 89162-462 é;
5
N R. Camara Junior, 187-83 - Pamplona, o E
82 |UBS Pamplona Interconexao 100 CEP: 89164-196 2 g
S g
8
R. Salvador, s/n - Laranjeiras, CEP: =
83 |UBS Santa Cl Int a 100 o8
anta Clara nterconexao 20167-526 ég
7
1 A . =171
84 |UBS Sumaré Interconexio 100 Rui Barbosa, 1480, Sumaré, CEP: 50
N/A o<
L0
g
=2
85 |UBS Tabodo Interconexao 100 R. Nilcéia Reinert Ceolin, 127 Taboao gE
23
Rua Prefeito Luis Adelar Soldatelli, %@
86 |UBS Valada Sao Paulo Interconexdo 100 s/n - Valada Sao Paulo, CEP: 89162- o]
=<
220 o5
ZiT
Tv. Emilio Trevi 25 - B g
87 |Unidade de Saude Genésio Testoni Interconexao 100 v. Emilio Trevisan, 25 arra =
Itoupava, CEP: N/A 2=
0
R. Paul Fritz Kurt Brehsan, s/n - Canta =
~ 2 U-){
88 |UPA Interconexao 250 Galo, CEP: 89163-340 ELL“?-'
.. . . Rua Ad Ohf, n° 138 - Bai iy
89 |Vigilancia Sanitaria Interconexdo 100 P;iigresszljlg;P: N/ An arro =r
. . Estr. da Madeira, 2100 - Barragem,
90 |Cidade do Idoso Interconexao 250 CEP: 89165-063
N R. Leopoldo Ledra, 519 - Santana,
91 |[Conselho Tutelar Interconexao 100 CEP: 89160-306
N Estr. da Madeira, 2100 - Barragem,
92 |Cras Barragem Interconexao 100 CEP: 89165-140
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Cras Central - Térreo, em anexo a
93 |Secretaria de Assisténcia e|Interconexao 250
Desenvolvimento Social

R. Verde Vale, 77 - Canta Galo, CEP:
89163-077 (Primeiro andar)

Estr. Sao Bento, 1260 - Progresso,

94 |Cras Progresso Interconexao 100 CEP: N/A
95 |Cras Santa Clara Interconexio 100 R. Emilia Medeiros, 233 - Laranjeiras,
CEP: ...
. . Rua Eugénio Marchi, 760, Santa Rita,
96 |Cras Santa Rita Interconexao 100 CEP: N/A
R. Rinaldo Mezadri, 86 - Canoas,
97 |Creas Interconexao 250 CEP: 89140-000 (Ao lado do Mercado

Publico)

Rua Adolfo Kolping, 484, Canta Galo.

98 |Padaria Escola Gerda Stahnke Witte |Interconexao 100 CEP- 89163-216

99 SEADES - Secretaria de Assisténcia e Interconexio 500 R. Verde Vale, 77 - Canta Galo, CEP:
Desenvolvimento Social 89163-077 (Segundo andar)

Rua Clemente Demarch, s/n — Antiga
Estagao Ferroviaria (Ao lado do Posto
de Saude) Bairro Barra do Trombudo
CEP: 8§9164-380

100 [Estag@o Cultural da Barra Interconexao 100

Rua Eugénio Marchi, 389 — (Ao lado
101 |Estag¢ao Cultural Santa Rita Interconexao 100 do Posto de Saude) Bairro Santa Rita
CEP: 89162-310
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Estrada Blumenau - Casa da

. ~ ox =
t Aol
102 |Estacdo Cultural Bela Alianca Interconexio 100 Canun.ldade’ S.ao Set.)as tdo, ( 0. ado E
da igreja catolica) Bairro Bela Alianga [l
CEP: 89161-420
Rua Criciuma, 903 — Sede da Assoc.
103 |Estagao Cultural Laranjeiras Interconexdo 100 de Moradores ¢ antigo C.E.I Raio de

Luz Bairro Laranjeiras CEP: 89167-
348

Rua Oscar Barcelos, s/n, Antiga
104 [Museu Historico e Cultural Interconexao 100 Estacdo Ferroviaria, bairro Centro
CEP: 89160-027
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R. Princesa Isabel, 698 - Canoas, CEP:

105 |Fundagdo Municipal de Desportos Interconexao 100 N/A (Ao lado do Estadio Municipal)

Rua Prefeito Wenceslau Borini, 2950
- Canta Galo CEP: N/A (Lateral do
Centro de  Eventos Hermann
Purnhagen)

106 |Secretaria Municipal de Agricultura |Interconexao 250

R. Guaianazes, S/N - Canoas, CEP:

107 |[M Publico Municipal B L 4
07 |Mercado Publico Municipa anda Larga 00 N/A (Ao lado do Parque Harry Hobus)

Estrada Valada Albertina, S/N, CEP:

1 im Botani Int a 1
08 |Jardim Botanico nterconexao 00 N/A

Rua Prefeito Wenceslau Borini, 2950
- Canta Galo CEP: N/A (Lateral do
Centro de  Eventos Hermann
Purnhagen)

109 |Secretaria Municipal de Obras Interconexdo 250

Rua Prefeito Wenceslau Borini, 2950
- Canta Galo CEP: N/A (Fundos do
Centro de  Eventos Hermann
Purnhagen)

110 |Guarita da Secretaria de Obras Interconexdo 20

1.2.8. O Lote I contempla a contratacdo de servicos de conectividade em fibra Optica,
abrangendo links dedicados de Internet com IP publico vélido e a interconexao das unidades
administrativas do Municipio de Rio do Sul. A solucdo devera garantir alta disponibilidade,
seguranca, ¢ desempenho consistente, sustentando os sistemas corporativos € a comunicagao
entre 0rgaos municipais.
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Item Qtd Unidade Plano Qtd. Inicial Qtd. Total =
1 12 Més |Link de fibra Optica dedicado 2.000 Mbps 1 1
2 12 Més |Link de fibra Optica dedicado 10 Mbps 0 5
3 12 Més |Link de fibra Optica Interconexio 500 Mbps 4 6
4 | 12 Més |Link de fibra Optica Interconexio 250 Mbps 18 50
5 112 Més |Link de fibra Optica Interconexio 100 Mbps 67 100
6 12 Més |Link de fibra Optica Interconexio 20 Mbps 8 130
7 | 12 Més |Link de fibra Optica Interconexio 10 Mbps 8 30
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Banda Larga Empresarial com IP fixo via

12 Més |fibra optica 400/200 Mbps ‘ 19 ‘ 50 ‘

¥

1.2.9. Lote II — Pontos de Wi-Fi publico

A seguir, apresentam-se os locais previstos para implantagao da rede Wi-Fi publica, com
indicativo do tipo de instalagdo (indoor/outdoor), periodos de funcionamento e capacidade
aproximada de conexdes simultaneas:

Tino Conexdes Access 00 Velocida
: Simultaneas Point P de Mbps
WI-FI - Publico - P Municipal
1 ublico - Parque Municipa outdoor 200 ) Banda 400
Rua XV de Novembro Larga
WI-FI - Publico - B Carlos Gerd
5 Ublico - Bosque Carlos Ger outdoor 200 ) Banda 400
Schroeder Larga
WI-FI - Publico - Calgaddo O José
3 ublico - Calgaddo Osny José outdoor 200 ) Banda 400
Gongalves Larga
WI-FI - Publico - Centro de Event
4 Ublico - Centro de Eventos indoor 1,500 4 Banda 200
Hermann Purnhagen Larga
WI-FI - Publico - Academia do Bai
s Ublico - Academia do Bairro outdoor 100 1 Banda 400
Navegantes Larga
. . Banda
6 |WI-FI - Publico - Cidade do Idoso Indoor 300 2 400
Larga
WI-FI - Publico - Estadio Municipal
; a 0 ico . stadio Municipa indoor 400 ) Banda 400
Alfredo Jodo Krieck Larga
WI-FI - Publico - Gindsio Municipal
g - ublico - Ginasio Municipa indoor 400 ) Banda 400
Artenir Werner Larga
WI-FI - Publico - R dod
9 u ico F ecepgao da indoor - ! Banda 400
Secretaria de Saude Larga
oo . Banda
10 |WI-FI - Publico - Recepgdo da Upa Indoor 50 1 400
Larga
. . o Banda
11 |WI-FI - Publico - Jardim Botanico Outdoor 200 3 400
Larga

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
3 PARA CONFERENCIA DO SEU COMNTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.
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12 [WI-FI - Pablico - Parque do Farol Outdoor 200 2 Banda 400
Larga
Lo Banda
13 |WI-FI - Publico - Parque Harry Hobus | Outdoor| 400 - 800 6 800
Larga
WI-FI - Pablico - P E b
14 |WIFI - Publico - Praca Ermembergo 1) ioor| 400-800 | 3 P29 g0o
Pellizzetti Larga
WI-FI - Pablico- T inal Rodoviari 2
15 Ublico - Terminal Rodovidrio indoor 200 3 Banda 400 3
Central Larga 3
-
, Qtd.  Qtd. 2§
It t o £
em) | Otd [Unidade Inicial Total g%
Ll | Mes Wi-Fi Publico - Hotspot/Access Point — 800 9 20 5
Mbps o
> 12| Mes Wi-Fi Publico - Hotspot/Access Point — 400 ” 30 %g
Mbps =
=2
3 12| Mes Wi-Fi Publico - Hotspot/Access Point — 800 4 10 é‘g
Mbps Temporario para Eventos =2
AT
~ . ~ 20‘)
4 | Més Tl“.axa de Instalacdo e desinstalagao pontos 4 10 Eg
itinerantes o
E=
5 12 Més |Taxa de Instalacao pontos fixos 40 70 EE
32
283
1.2.10 — Cobertura Minima da Rede Wi-Fi Pablico Eg
LU s

Cada ponto de acesso da rede Wi-Fi Publico (Access Point) devera contemplar area minima de
cobertura de 100 m? (cem metros quadrados), conforme estimativas constantes no item 1.2.9.
deste Termo de Referéncia.

O parametro estabelecido considera as particularidades de propagacao do sinal sem fio, os
eventuais obstaculos fisicos e as limitagcdes técnicas inerentes a tecnologia.

A adocdo desse critério ndo compromete a finalidade publica do servigo, assegurando
atendimento adequado as areas de maior circulagdo de pessoas, com viabilidade técnica e
economica, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e com
os requisitos minimos de qualidade da conectividade.
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1.2.11. Contrato e Vigéncia

O prazo de vigéncia inicial do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos sucessivos, até o limite maximo de 10 (dez) anos,
conforme previsto no art. 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que mantidas as condi¢des de
vantajosidade, disponibilidade or¢gamentaria e interesse da Administracao.

1.3. Valores de Referéncia e Formacgao do Prego

1.3.1. Tabela de formacao de preco Lote I

VALOR VALOR
TD* . VALOR TOTAL
ITEM QTD (13/[}3 S UND | PRODUTO | UNITARIO TOTAL ANUAL
MENSAL MENSAL

Link de IP

I 1 12 mes Dedicadovia pcs 00000 RS7.00000 RS 84.000,00
fibra optica -

2.000 Mbps

Link de IP
. |Dedicado via
2 5 60 | més .. R$ 466,33 = R$2.331,67 R$27.980,00
fibra optica - 10

Mbps

Link de
Int 5

36 | 72 mes ETCONSXA0 1 b6 41630 | R$2.497.80 RS 29.973.60
via fibra optica

- 500 Mbps

Link de
4 50 600  mes \TMETCONCXAO 1 peasig3 R$17.686.25 RS 212.235.00
via fibra Optica

- 250 Mbps

Link de
5100 1200 mes THETCONeXA0  po 1653 | RS 21.653.00 RS 259.836.00
via fibra Optica

- 100 Mbps

Link de
6 130 1560 mes THCTCONCXA0 b o o02.07 | RS 26.385.67 RS 316.628.05
via fibra Optica

- 20 Mbps

g PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. brip26fb0250d0801.
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Link de
730 360 mes THICONCXA0 1 pe19630 | RS 5.289.00 RS 63.468.00
via fibra Optica
- 10 Mbps
Banda Larga
Empresarial
8 50 600 @més comlP fixovia R$266,70 RS 13.335,10 RS$ 160.021,20
fibra optica -
400/200 Mbps
VALOR
TOTAL RS 1.154.141,85
ESTIMADO

1.3.2 Tabela de formacao de preco Lote II

VALOR

TD* VALOR
ITEM |QTD ?\/IES UND PRODUTO UNITARIO TOTAL
MENSAL

Wi-Fi Publico -

1 20 = 240 més Hotspot/Access R$ 501,08 R$10.021,53 R$ 120.258,40
Point - 800 Mbps
Wi-Fi Publico -

2 30 360 #més Hotspot/Access R$ 277,20  R$8.316,00 R$ 99.792,00
Point - 400 Mbps
Wi-Fi Publico -
Hotspot/Access

3 10 = 120 | més Point - 800 Mbps R$ 419,95 R$4.199,50 R$ 50.394,00
Temporario para
Eventos

g PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. brip26fb0250d0801.
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Taxa de Instalacao
4 10 - un e desinstala¢do R$ 375,00 R$3.750,00 R$ 3.750,00
pontos itinerantes
s 50 - oup exadelnstalaclo | poags00 RS 18.750,00 RS 18.750,00
pontos fixos
VALOR
TOTAL | RS 292.944,40

ESTIMADO
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1.3.3. Justificativa para a nao inclusdo de valores inexequiveis

Na analise comparativa dos or¢camentos apresentados pelas empresas consultadas, foram
identificados valores considerados inexequiveis, tanto em itens de links de internet e
interconexao quanto em pontos de Wi-Fi publico. Esses valores destoam significativamente da
média praticada no mercado e dos demais fornecedores, indicando risco de inviabilidade
econdmica para a execucdo contratual, comprometimento da qualidade dos servigos ou
descumprimento dos niveis de servico (SLA) exigidos.

Com base no art. 23, §1°, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, e nas diretrizes da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 65/2021, optou-se por desconsiderar tais valores inexequiveis na
formacao do preco de referéncia, adotando-se como parametro os valores médios/medianos
extraidos dos orcamentos considerados compativeis com a realidade do mercado e
tecnicamente exequiveis.

Essa medida busca garantir a vantajosidade da contratagdo, a sustentabilidade economico-
financeira da futura contratada e a continuidade da prestacdo dos servigos, prevenindo
propostas artificiais ou invidveis que poderiam resultar em descontinuidade, mé qualidade ou
necessidade de aditivos futuros.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Este Termo de Referéncia adota como fundamentacdo o Estudo Técnico Preliminar, no qual se
encontram descritas a necessidade ¢ a motivagao da contratagdo, os beneficios ¢ resultados
esperados, o impacto da ndo contratacdo, as providéncias prévias a cargo da Administragdo e
o alinhamento com o Plano de Contratagdes Anual, além dos fundamentos legais aplicaveis
(Lein® 14.133/2021, Lein® 13.709/2018 — LGPD, Lei n° 12.965/2014 — Marco Civil da Internet
e demais normativos). Para preservar coeréncia e evitar redundancias, este item apenas remete
ao ETP como peca matriz das justificativas e premissas da solucdo — abrangendo a
conectividade por fibra Optica, a interconexao das unidades e, quando previsto, pontos de Wi-
Fi publico em dareas de interesse coletivo —, permanecendo o detalhamento técnico, as
defini¢des de itens/servicos/materiais e quaisquer responsabilidades nas se¢des proprias deste
Termo de Referéncia. Eventuais atualizacdes do ETP serdo consideradas para fins desta
fundamentagdo, prevalecendo a versdo mais recente.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
- PARA CONFEREMNCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Esta contratacao visa a implementagao de uma solugdo integrada de conectividade via internet
dedicada por fibra optica, destinada a atender as demandas da Administragdo Municipal de Rio
do Sul, incluindo secretarias, autarquias, fundacoes e demais unidades publicas localizadas em
areas urbanas e rurais. A solugdo deve assegurar continuidade dos servigos publicos, eficiéncia
operacional, seguranca da informagdo, escalabilidade e conformidade com as condig¢des
técnicas locais.

3.1.1 Conectividade e Acesso a Internet:

3.1.2. Link Dedicado: Fornecimento de link dedicado de internet via fibra 6ptica, com banda
simétrica garantida, IP publico fixo e desempenho estavel, atendendo aos padrdes técnicos e
operacionais exigidos para redes institucionais.

3.1.3. Interconexdao de Secretarias e Unidades: Interligagdo das secretarias municipais €
unidades administrativas por meio de links de fibra Optica, garantindo alta capacidade, baixa
laténcia e seguranga no trafego de dados com o Pago Municipal. A infraestrutura deve suportar
o compartilhamento eficiente de informagdes e sistemas, assegurando continuidade
operacional e acesso integrado.

3.1.4. Links de Banda Larga: Atendimento, mediante indicagdo técnica, de unidades que
possam ser supridas por links de banda larga com IP fixo, desde que tecnicamente justificavel
e viavel no local.

3.1.5. Abrangéncia da Cobertura: A cobertura abrangera unidades administrativas, escolas,
unidades de saude, centros culturais, pragas, academias de saude, estagoes da Defesa Civil,
(ex.: sensores em pontes e regidoes de risco geologico e hidroldgico), entre outros prédios
publicos e locais de interesse da administragdo municipal.

3.1.6. Equipamentos e Infraestrutura de Rede:

3.1.7. Fornecimento de Equipamentos: Inclusdo de todos os dispositivos necessarios a ativagao
do servigo, como ONTs (Optical Network Terminals), roteadores e demais ativos compativeis
com a velocidade contratada e a infraestrutura vigente.

3.1.8. Vida Util e Substitui¢io: Os equipamentos deverdo possuir vida Gtil minima de cinco
anos, com substitui¢do prevista em caso de obsolescéncia técnica durante a vigéncia do
contrato.

& PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.
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3.2. Seguranca da Informagao e Controle de Trafego

3.2.1. Roteamento Centralizado: Todo o trafego das interconexdes devera ser roteado pelo
firewall central da Prefeitura, observando diretrizes institucionais de seguranca, com controle
de acesso, registro de logs, criptografia e segmentacao logica das redes.
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3.2.2. Conformidade Legal: A solugdo deve cumprir integralmente a Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD), normas aplicaveis de seguranca da informacao e boas praticas reconhecidas
no setor publico.

3.3. Gerenciamento, Suporte Técnico e Niveis de Servico (SLA)

3.3.1. Suporte Técnico: Disponibilizagdo de suporte técnico 24x7x365 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano), incluindo feriados,
com atendimento via canais telefonicos, eletronicos e plataforma online.

3.3.2. Acordo de Nivel de Servico (SLA): Estabelecimento de SLA com disponibilidade
minima de 99,5% mensal, considerando o tempo total de operagdo dos servigos contratados.

3.4. Expansao e Flexibilidade da Solugao

3.4.1. Escalabilidade: A solucao devera permitir expansao de banda e inclusao de novos pontos
de conex@o de forma escalavel, com flexibilidade para atender as mudancas organizacionais da
Prefeitura.

3.4.2. Adequagdes Contratuais: Alteragdes contratuais poderdo ser realizadas mediante
justificativa técnica, desde que ndao comprometam a estabilidade do servico nem o
planejamento or¢amentdrio municipal.

3.5. Wi-Fi Publico em Areas Estratégicas

3.5.1. Implantagdo: Possibilidade de instalagdo de rede Wi-Fi publica gratuita em locais
estratégicos, como pragas, parques urbanos, centros culturais, abrigos emergenciais ¢ areas de
grande circulagao.

3.5.2. Segregacdo e Seguranga: Rede segregada logicamente da rede administrativa, com
politicas de seguranca, autenticagdo simplificada, filtros de conteudo e limitacao de banda por
dispositivo, assegurando uso responsavel e protecdo dos usuarios.

3.5.3. Inclusdo Digital: O servico visa promover a inclusdo digital, ampliar o acesso a
informacao e fomentar a cidadania, especialmente em situagdes de emergéncia como enchentes
e eventos climaticos adversos.
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3.6. DOS SERVICOS DE INTERNET E OBRIGACOES DA CONTRATADA

Trata-se da contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de servigos de acesso a
internet e interconexao entre unidades administrativas, por meio de conexao via fibra optica,
abrangendo todos os o0rgdos da Administracdo Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional do
Municipio de Rio do Sul.

3.6.1. Dos Pontos a serem Instalados
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3.6.1.1. Os servicos contratados serdo instalados em unidades administrativas vinculadas as
Secretarias Municipais, Fundagdes, Autarquias ¢ demais 6rgaos da Administracdo Direta e
Indireta. Os locais contemplam secretarias, escolas, unidades de satde, centros culturais,
autarquias e demais prédios publicos do Municipio de Rio do Sul
3.6.1.2. A relagdo completa dos pontos a serem atendidos, incluindo enderegos, planos e
especificagdes de conectividade, estad disponivel no item 1.2.7 - Lista de Locais, Planos e
Enderecos deste Termo de Referéncia.

3.6.1.3. No cendrio atual, a Contratante dispde de determinados pontos conectados por link de
interconexdo para acesso a internet, sendo esta supervisionada por firewall corporativo
responsavel pela aplicacdo de politicas de uso e controle de trafego. Caberd a Contratada
realizar o roteamento entre os pontos de interconexao definidos no item 1.2.7, garantindo o
correto encaminhamento do trafego de dados.

3.6.1.4. Os gateways de cada ponto com servico de interconexao deverdao manter conectividade
direta e estavel com o respectivo concentrador de sua secretaria e, consecutivamente, com o
firewall instalado no Data Center da Prefeitura de Rio do Sul.

3.7. OBRIGACOES DA CONTRATADA QUANTO AOS SERVICOS DE INTERNET

3.7.1.1. Fornecer a mao de obra qualificada, materiais e instalacdo de todos os equipamentos
inerentes ao objeto deste ajuste, bem como os meios ferramentais, instrumentais, de transporte
e supervisao de todos os servigos a serem executados, seguindo as especificagdes previstas
neste Termo de Referéncia ;

3.7.1.2. Disponibilizar o servigo, de forma ininterrupta, 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano), incluindo feriados, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato;

3.7.1.3. Comunicar a0 CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteragdo que possa
comprometer a execugao do servico;

3.7.1.4. Adequar, por determinagdo do MUNICIPIO, imediatamente, qualquer servigo que néo
esteja sendo executado de acordo ou que ndo atenda a finalidade que dele naturalmente se
espera, até o prazo maximo de 3 (trés) dias corridos;

3.7.1.5. Oferecer a migracao, sem Onus, para novas tecnologias de funcionamento que venham
a ser disponibilizadas pela CONTRATADA durante a vigéncia deste contrato;

3.7.1.6. Caso nao seja possivel efetuar as adequagdes corretivas, ou caso a empresa se recuse a
realizar tais adequagdes, e do ato resulte dano, caberd a CONTRATADA ressarcir o
MUNICIPIO, garantida ampla defesa e o contraditorio, sem prejuizo das penalidades previstas
no contrato;

3.7.1.7. Fornecer, em regime de comodato ndo oneroso, todos 0s equipamentos € acessorios
indispensaveis a prestacdo do servigco, devendo ser novos e de primeiro uso, assegurando sua
substitui¢ao imediata e sem custos adicionais em caso de falha, pane ou dano decorrente de
qualquer evento.
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3.7.1.8. Instalar, quando solicitado pelo CONTRATANTE e mediante formalizagdo de termo
aditivo contratual, novos pontos de conexdo de internet dedicados via fibra dptica, links de
banda larga com IP fixo ou links de interconexdo entre unidades, desde que tecnicamente
viaveis.

3.7.1.9. Zelar pela perfeita execucgdo e funcionamento dos servigos contratados;

3.7.1.10. Assumir a responsabilidade pela qualidade dos servigos, bem como por quaisquer
danos decorrentes da execugdo deste, causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos, ndo reduzindo ou excluindo tal
responsabilidade face a fiscalizagdo ou acompanhamento da Administracao, ocorrendo por sua
conta exclusiva todas as providéncias e despesas decorrentes;

3.7.1.11. Facilitar todas as atividades de fiscalizagdo que serdo realizadas pelos servidores
designados do CONTRATANTE, fornecendo todas as informagdes que forem necessarias;
3.7.1.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito
federal, estadual ou municipal, como também assegurar os direitos € o cumprimento de todas
as obrigacgoes estabelecidas pela regulamentagdo da ANATEL;

3.7.1.13. Disponibilizar central de servigos para abertura de chamados, todos os dias da
semana, 24 horas por dia, visando a solug@o de problemas relacionados a utilizagdo do servi¢o
de conexao a Internet, através de ligacao gratuita;

3.7.1.14. Disponibilizar pessoal devidamente capacitado para o atendimento aos chamados
técnicos, sempre que solicitado, garantindo que estejam treinados, uniformizados e
identificados com cracha contendo nome e fungao;

3.7.1.15. Efetuar atendimento e a resolu¢do do chamado técnico em até 04 (quatro) horas, a
contar da solicitagao;

3.7.1.16. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros de que tomar
conhecimento, em razado da execucdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

3.7.1.17. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscaliza¢ao por parte do servidor autorizado do
MUNICIPIO, encarregado de acompanhar a execugdo do Contrato, prestando todos os
esclarecimentos que lhes forem solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas;

3.7.1.18. Instalar os servigos propostos na licitacdo no prazo maximo de 90 dias corridos a
contar da assinatura do contrato;

3.7.1.19. Disponibilizar verificacdo da velocidade do canal de comunicagdo e sua conexao com
a Rede Mundial de Computadores (Internet);

3.7.1.20. Disponibilizar a Central de Atendimento do licitante ao Municipio;

3.7.1.21. Disponibilizar ferramenta web de abertura e acompanhamento de chamados
disponivel e acessivel ao Municipio;

3.7.1.22. Disponibilizar ferramenta web de monitoramento e medi¢ado do trafego em tempo real
disponivel e acessivel ao Municipio;

3.7.1.23. Fornecer um diagrama da topologia da rede em meio eletronico.

3.7.1.24. Fornecer Planilha ou péagina de consulta com informagdes claras e objetivas que
identifiquem cada local atendido pelo servigo, para que no momento em que houver
necessidade da abertura de algum chamado técnico seja possivel identificar de forma exata o
local onde se solicita atendimento.
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3.7.1.25. O roteamento entre os links de internet e interconexado listados do item 1.2.7 ¢ de
responsabilidade da contratada e deve ser apontado para o gateway informado pela prefeitura.

3.7.2. ESPECIFICACOES GERAIS

3.7.2.1. Os equipamentos e demais acessorios necessarios a prestacao do servi¢o deverdo ser
disponibilizados pela CONTRATADA, devendo estar em conformidade com as normas
técnicas vigentes. Em caso de mau funcionamento ou pane, os equipamentos deverdo ser
substituidos pela CONTRATADA, sem custo adicional 8 CONTRATANTE.

3.7.2.2. A instalagao fisica dos equipamentos devera ser realizada pela CONTRATADA, em
local viavel determinado pela CONTRATANTE, sendo de responsabilidade desta
disponibilizar ao menos 1 (um) circuito elétrico energizado no ponto de instalacao.

3.7.2.2.1. A instalagdo inicial de links dedicados, interconexdes e banda larga empresarial sera
realizada sem a cobranga de taxa adicional, estando integralmente incluida no valor mensal do
servigo contratado.

3.7.2.2.2. Para fins de clareza, distinguem-se as modalidades de instalagao:

a) Instalagcdes fixas de links dedicados, interconexdes e banda larga empresarial: a
instalagdo estard compreendida no valor mensal contratado, sem incidéncia de taxa
especifica.

b) Instalacdes fixas de pontos Wi-Fi ptblico (hotspots): havera cobranga de taxa tnica de
instalacdo por ponto, conforme tabela.

c) Instalagcdes temporarias (hotspots para eventos ou itinerantes): havera cobranga de taxa
de instalacdo e desinstalagdo por ponto, conforme tabela.

d) Caso a fornecedora atual venha a sagrar-se vencedora do certame, ndo serdo cobradas
taxas de instalagdao dos pontos fixos de Wifi publico, considerando que a infraestrutura
fisica ja se encontra implantada e em operagdo, limitando-se a ajustes e configuracdes
necessarios para a continuidade da prestacao do servigo.
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3.7.2.3. Disponibilidade dos links e equipamentos contratados em regime 24x7x365 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano), incluindo
feriados, sem restrigdo de acesso ou limitacdo de banda, independente de dia, horério ou
volume trafegado;

3.7.2.4. Nao sdo permitidas técnicas de controle de banda, traffic shape, priorizacao de trafego,
captura de pacotes ou qualquer outra que infrinja a neutralidade da rede sem prévia ciéncia e
aval da CONTRATANTE;

3.7.2.5. SLA (Service Level Agreement — Acordo de Nivel de Servigo) de disponibilidade
minima do link dedicado e suas interconexdes em 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco
décimos por cento) comprovada via relatdrio de disponibilidade;

3.7.2.6. Supervisdo e suporte técnico no padrao 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano), incluindo feriados;
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3.7.2.7. Servigo de monitoramento proativo, com intervalo maximo de 5 (cinco) minutos entre
verificacoes;

3.7.2.8. Prazo maximo de 4 (quatro) horas para atendimento presencial, sendo o chamado
aberto pela CONTRATANTE ou detectado pelo monitoramento proativo da CONTRATADA
e 24 (quatro) para restabelecimento total dos servicos, salvo quando comprovado necessidade
de reconstrucdo de infraestrutura da concessionaria de energia ou dependéncia de terceiros
(Celesc, Policia, Catastrofe climatica, etc);

3.7.2.9. Servigo de atendimento gratuito ao cliente via telefone e sistema WEB para
acompanhamento dos chamados;

3.8. DOS SERVICOS DE CONEXAO DE BANDA LARGA A INTERNET E LOCACAO
DE EQUIPAMENTOS ACCESS POINT

3.8.1. A contratagdo visa a disponibilizagdo de solucao tecnologica para acesso a Internet nas
unidades de governo e espagos puiblicos (WI FI-PUBLICO), contemplando link de banda larga,
roteadores e funcionalidade de Captive Portal em conformidade com o Marco Civil da Internet,
a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e demais normativas aplicaveis.

3.8.2. Quando necessario, deverao ser fornecidos equipamentos adicionais do tipo Access Point
para garantir cobertura completa do perimetro.

3.8.3. Todos os servigos, equipamentos e sistemas deverao atender aos requisitos técnicos e
quantitativos necessarios para a demanda apresentada no Estudo Técnico Preliminar e no
Termo de Referéncia, observando critérios de desempenho, seguranga, compatibilidade com a
infraestrutura existente e conformidade com as melhores praticas de mercado.

3.9. LINK DE BANDA LARGA

3.9.1. Consiste no servigo de conexao a Internet através do protocolo IP utilizando o padrao de
banda larga, com a tecnologia mais adequada no cenario;

3.9.2. Fornecido exclusivamente através da tecnologia adequada para suprir as necessidades
vigentes, ndo sendo aceito qualquer outro meio;

3.9.3. Respeitar os parametros e padrdes de qualidade estabelecidos no Regulamento de Gestao
da Qualidade do Servigo de Comunicacdo Multimidia (RGQ-SCM), conforme Resolugao n°
574, de 28 de outubro de 2011 da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) e o
Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdoes — RQUAL, conforme
Resolugdo n® 717, de 23 de dezembro de 2019 da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;
3.9.4. Possuir enderecos publicos IPv4 e IPv6 validos e fixos, ndo sendo permitida alteragao
destes enderegos durante a vigéncia do contrato, salvo se solicitado pela contratante;

3.9.5. Suportar trafego de pacotes IPv4 e IPv6, sendo o segundo desabilitado por padrao e
somente habilitado por solicitagdo explicita da CONTRATANTE;

3.9.6. A CONTRATADA deve disponibilizar a CONTRATANTE um sistema de
monitoramento WEB em tempo integral que permita visualizar informagdes dos links:
endereco do ponto, status da conexado, percentual da perda de pacotes, tempo de laténcia,
historico de consumo de banda (download/upload), taxa e erros, entre outros pardmetros. Os

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
3 PARA CONFERENCIA DO SEU COMNTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.
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itens monitorados devem ser apresentados em formato de graficos com histdrico de, no
minimo, 90 (noventa) dias;

3.10. ROTEADOR

Equipamento de rede fornecido pela CONTRATADA com a finalidade de prover a
interconexdo entre as unidades administrativas da CONTRATANTE, de acordo com as
especificagdes técnicas definidas neste documento.

O equipamento deverd atender aos requisitos abaixo, sendo obrigatoriamente de categoria
RouterBoard ou equivalente:

3.10.1. Deve ser homologado pela ANATEL;
Suportar trafego de pacotes IPv4 e IPv6, sendo o IPv6 desabilitado por padrao e somente
habilitado mediante solicitagao expressa da CONTRATANTE;

3.10.2. Dispor de, no minimo, 2 (duas) portas de rede padrdo Ethernet 100BASE-T ou
1000BASE-T destinada ao uso da CONTRATANTE na “Rede de Interconexio’;
3.10.3. Permitir a conexao de demais equipamentos de rede necessarios para a interconexao,
como switches, caso a quantidade de portas no roteador nao seja suficiente;
3.10.4.Garantir o isolamento l6gico das redes através de VLANs (IEEE 802.1Q), quando
aplicavel;

3.11. Access Point para wifi Publico

3.11.1. Equipamento de rede utilizado para a formagao de rede WLAN (Wireless Local Area
Network), conforme o padrao IEEE 802.11.

3.11.2. O equipamento devera ser homologado pela ANATEL, atendendo as regulamentagdes
brasileiras de telecomunicagdes.

3.11.3. O Access Point devera ser compativel com o padrao IEEE 802.11ax (Wi-Fi 6),
oferecendo suporte as tecnologias OFDMA, MU-MIMO e Beamforming, para otimizac¢ao da
performance em ambientes de alta densidade de usuarios.

3.11.4. O alcance minimo do sinal devera ser de 50 metros em ambiente externo (outdoor), sem
perda significativa de qualidade, considerando condigdes tipicas de instalagao.

3.11.5. Por padrdo, a rede Wi-Fi devera ser identificada nos Access Points pelo SSID “Wifi
Prefeitura”. A CONTRATANTE podera solicitar a alteragao deste parametro conforme sua
necessidade.

3.11.6. O equipamento devera suportar tecnologia PoE (Power over Ethernet), permitindo
alimentacdo elétrica e transmissdo de dados por um unico cabo Ethernet.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
3 PARA CONFERENCIA DO SEU COMNTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.

3.12. Captive Portal - Sistema de Autenticagdo e Consentimento.

3.12.1. Devera ser implementado sistema que intercepte a conexdo dos dispositivos e exija
autenticacao ou aceite expresso dos termos de uso antes de liberar o acesso a internet. Esse
recurso devera estar integrado aos Access Points ou aos roteadores da CONTRATADA, sendo
obrigatoriamente habilitado em todas as interfaces que compdem a Rede de Wi-Fi Publico
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3.12.2. Deve cumprir integralmente as disposicdes do Marco Civil da Internet (Lei
12.965/2014), registrando logs de conexao (IP, MAC Address, data/hora e duragao da sessao)
por pelo menos um ano para garantir rastreabilidade.
3.12.3. Deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei
13.709/2018), obtendo consentimento explicito do usudrio antes de coletar qualquer dado
pessoal.
3.12.4. Deve exigir identificacdo do usudrio se o dispositivo ndo estiver cadastrado ou for
desconhecido, assegurando rastreabilidade legal.
3.12.5. Deve permitir que o usudrio faca seu proprio cadastro online e imediato, sem depender
de terceiros.
3.12.6. O sistema deve ser unico e integrado entre todos os pontos de acesso, proporcionando
experiéncia fluida durante a transicao entre APs.
3.12.7. Deve possuir interface de gerenciamento e monitoramento acessivel a
CONTRATANTE, exibindo mapas de pontos de acesso, usudrios conectados, estatisticas,
extragdo de relatorios e exportagdo de dados.
3.12.8. Deve permitir a customizagao das telas de cadastro e boas-vindas, conforme identidade
visual da CONTRATANTE.
3.12.9. Deve suportar os mecanismos de autenticacao abaixo:

a) Formulério personalizado via web, conforme especificagdes da CONTRATANTE;

b) Voucher de acesso gerado previamente;

c) Apresentacdo de “Termo de Uso” com aceite obrigatdrio antes de autorizar conexao.

3.12.10. E permitido 8 CONTRATADA terceirizar o sistema de cadastro e autenticagdo do
Captive Portal, desde que o fornecedor atenda a todas as exigéncias técnicas e regulatérias
estabelecidas.

3.13. Trafego Segregado e Restricdes de Contetido

3.13.1. No Lote I (Conectividade por Fibra Optica e Links Dedicados), a rede administrativa
da CONTRATANTE devera permanecer totalmente isolada de quaisquer acessos oriundos de
redes externas ou de usudrios finais, assegurando a protecdo dos dados institucionais e a
integridade dos servigos publicos.
3.13.2.No Lote II (Wi-Fi Publico), a rede devera ser obrigatoriamente implementada de forma
segregada da infraestrutura administrativa, por meio de VLANSs, firewalls e listas de controle
de acesso (ACLs), de modo a impedir comunicacdo direta entre usudrios externos e sistemas
internos da Administracao.
3.13.3. O trafego originado do Wi-Fi Publico devera ser roteado exclusivamente para acesso a
Internet, sendo expressamente vedado o acesso a redes privadas internas da CONTRATANTE,
salvo quando autorizado de forma excepcional e documentada mediante regras de seguranca
previamente definidas.
3.13.4. A CONTRATADA devera implementar mecanismos de restricdo de conteudo,
bloqueando categorias de sites e servigos que representem risco a seguranga, a integridade dos
usuarios ou ao cumprimento da legislacdo vigente, incluindo, mas nao se limitando a:

a) conteudos de pornografia, exploracao infantil ou exploracao sexual;
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b) sites ou servigcos que promovam violéncia explicita ou incitagdo a crimes;

c) plataformas de compartilhamento de arquivos ilegais (ex.: torrents voltados a pirataria);

d) sites de apostas e jogos de azar ndo licenciados ou ilegais;

e) conteudos que possam comprometer a seguranga dos dispositivos dos usuarios (ex.:

malware, phishing).

3.13.5. Os filtros deverao ser baseados em categorias de reputagao de dominio/IP, listas negras
(blacklists) atualizadas e sistemas de inspecao de trafego, sem prejuizo da neutralidade de rede
prevista no Art. 9° do Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014). Qualquer bloqueio fora das
categorias definidas devera ter autorizacao expressa da CONTRATANTE ou estar respaldado
por ordem judicial.
3.13.6. A CONTRATADA devera manter registros (logs) de tentativas de acesso a conteudos
bloqueados, preservando a confidencialidade dos dados dos usuarios. Esses registros deverao
ser armazenados em ambiente seguro, disponiveis apenas para fins de auditoria da
CONTRATANTE ou mediante requisicao judicial, conforme a legislagao vigente.
3.13.7. A CONTRATANTE poderé solicitar relatorios periddicos contendo estatisticas de
bloqueios por categoria de conteudo, horarios de maior incidéncia e demais métricas que
auxiliem na gestao e evolugdo da politica de seguranca da rede.

3.14. ESPECIFICACOES GERAIS DO ITEM 5.8:

3.14.1. Os equipamentos, cabos, PDUs (réguas de energia), injetores PoE, caixas herméticas e
demais acessorios necessarios a prestacdo do servico devem ser disponibilizados pela
CONTRATADA sem custo adicional 8 CONTRATANTE e estarem em conformidade com as
normas técnicas vigentes;

3.14.2. A instalagdo fisica dos equipamentos deve ser realizada pela CONTRATADA em local
determinado pela CONTRATANTE.

3.14.3. A CONTRATANTE disponibilizara, quando necessdrio, a estrutura fisica (poste,
alvenaria, etc.) para fixagao do equipamento € ao menos 1 (um) circuito elétrico energizado;
3.14.4. Os Access Points devem ser fixados pela CONTRATADA em local determinado pela
CONTRATANTE, sendo que o cabo de rede com tamanho maximo de 100 m (cem metros) ou
fibra, sera custeado pela CONTRATADA;

3.14.5. Disponibilidade dos links e equipamentos contratados em regime 24x7x365 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano), incluindo
feriados, sem restrigdo de acesso ou limitacdo de banda, independente de dia, horério ou
volume trafegado;

3.14.6. Servigo de monitoramento proativo, com intervalo méximo de 5 (cinco) minutos entre
verificacoes;

3.14.7. Prazo maximo de 4 (quatro) horas para atendimento presencial, sendo o chamado aberto
pela CONTRATANTE ou detectado pelo monitoramento proativo da CONTRATADA e 4
(quatro) para restabelecimento dos servigos, salvo quando comprovado necessidade de
reconstru¢do de infraestrutura da concessiondria de energia ou dependéncia de terceiros
(Celesc, Policia, Catastrofe climatica, etc);

3.14.8. Servico de atendimento gratuito ao cliente via telefone e sistema WEB para
acompanhamento dos chamados;
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3.149. A CONTRATADA devera apresentar um plano de contingéncia para garantir a
continuidade dos servigos em caso de desastres naturais ou outras interrupgdes significativas,
incluindo a previsdo de pontos de acesso temporarios em abrigos emergenciais, se aplicavel ao
contexto de Rio do Sul.

3.15. INSTALACOES MUNICIPAIS DE RIO DO SUL

Para fins de clareza e contextualizacdo, as seguintes instalagdes municipais de Rio do Sul sdao
consideradas pontos de interesse para a implantagdo da solucdo, podendo ser incluidas na
Tabela de Pontos de Internet:

a) Sede da Prefeitura Municipal de Rio do Sul;

b) Secretarias Municipais (Saude, Educacao, Assisténcia Social, Seguranca Publica, etc.);

c) Unidades Basicas de Saude (UBS);

d) Escolas e Centros de Educacao Infantil (CEIs);

e) Centros Culturais e Esportivos (e.g., Pavilhdo de Eventos Hermann Purnhagen,

f) Parque Municipal Harry Hobbus, Praca Central Ermenbergo Pelizzeti);

g) Estacdes da Guarda Municipal e Defesa Civil;

h) Outras instalagdes administrativas e pontos estratégicos definidos pela Contratante.

3.16. DISPONIBILIDADE DO SERVICO

A Contratada devera assegurar disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco
por cento) para todos os servigos e enlaces contratados. Este percentual sera formalizado em
Acordo de Nivel de Servigo (SLA) e aferido mensalmente, observando metodologia de
medicao padronizada. O ndo atingimento do indice estabelecido implicara na aplicagdo de
sancoes e/ou glosas, conforme os critérios de medi¢ao e pagamento previstos neste Termo de
Referéncia.

3.16.1. Operagdo e Manutengdao
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3.16.1.1. A Contratada sera responsavel por manter toda a infraestrutura e equipamentos
fornecidos em regime de comodato em pleno funcionamento, em regime de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, incluindo
feriados.

3.16.1.2. Essa operagdo continua ¢ fundamental para garantir a estabilidade, continuidade e
desempenho dos enlaces, reduzindo riscos de indisponibilidade e assegurando a prestagdo
ininterrupta dos servigos publicos essenciais.

3.16.2. Metodologia de Medicao da Disponibilidade

3.16.2.1. A aferi¢do da disponibilidade sera realizada nos seguintes pontos de medi¢ao:
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a) Interface fisica de entrega do link (Ponto de Demarcagdo — demarc);

b) Portas dos concentradores principais fornecidos em comodato pela Contratada e
instalados no CPD da Prefeitura;

c) Concentradores locais das secretarias atendidas por enlaces iguais ou superiores a 500
Mbps.

3.16.2.2. A metodologia de célculo seguira a formula:

a) Disponibilidade(Y)=(TET e CERPORBEENE) x 100= (%)disponibilidade

3.16.2.3. Considera-se tempo de indisponibilidade:

a) Periodo superior a 5 (cinco) minutos continuos com perda de pacotes acima de 50% ou
interrupgao total do enlace;

b) Degradacdo superior a 30% da banda contratada por mais de 10 (dez) minutos
consecutivos.

3.16.2.4. Ocorréncias justificadas por caso fortuito ou for¢a maior (ex.: enchentes, apagdes
regionais), desde que devidamente comprovadas pela Contratada e validadas pela Contratante,
ndo serdo computadas no calculo do SLA.

3.16.3. Disponibilidade do Wi-Fi Publico

3.16.3.1. O servigo de Wi-Fi Publico, a ser disponibilizado em pracas, parques, ginasios,
terminais ¢ demais locais de acesso coletivo definidos pela Administragao, também devera
observar disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento).

3.16.3.2. A afericdo sera realizada nos pontos de acesso (Access Points) instalados, por meio
de monitoramento centralizado que contemple quedas de conectividade, degradacdo de
desempenho ou falhas de autenticacdo de usuarios.
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3.16.3.3. O ndo cumprimento desse indice sujeitara a Contratada as mesmas penalidades
previstas para os enlaces de fibra Optica, garantindo isonomia e continuidade do acesso publico
gratuito a internet.

3.16.4. Monitoramento e Relatorios

3.16.4.1. A contratada devera implementar plataforma de monitoramento centralizado baseada
em protocolos SNMP e ICMP, com coleta automatica em intervalos de até 5 (cinco) minutos.

3.16.4.2. A plataforma devera permitir:
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a) Geragdo de alertas automaticos de falhas e degradacdo de desempenho

b) Acompanhamento em tempo real, por meio de acesso em regime de somente leitura
pela Contratante

c) Integracdo com APIs para auditoria e validagdo cruzada com logs institucionais
(firewall e concentradores proprios).

3.16.4.3. A Contratada devera apresentar relatdrios mensais de desempenho, contendo, no
minimo:

a) Percentual de disponibilidade apurado por enlace e por ponto de Wi-Fi Publico;

b) Registro detalhado das ocorréncias de indisponibilidade (data/hora de inicio e término,
duragdo, causa e agao corretiva);

c¢) Indicadores de tempo médio de resposta e de solugcdo de chamados (MTTR);

d) Comparativo com o indice minimo exigido de 99,5%.

3.16.5. Penalidades por Descumprimento

a) O descumprimento dos niveis de servico estabelecidos implicara em aplicagdo de
penalidades a Contratada, observando-se os seguintes critérios:

b) a) Disponibilidade: Caso o indice minimo de disponibilidade de 99,5% ndo seja
atingido em determinado més, serd aplicada glosa proporcional diretamente na fatura
mensal, calculada com base no tempo de indisponibilidade apurado em relagdo ao
periodo de medicao.

¢) b) Chamados de Suporte: O nao atendimento aos prazos de resposta e solugao definidos
resultard em descontos progressivos na fatura, correspondentes ao numero e a gravidade
das ocorréncias registradas.

d) c) Reincidéncia: Em caso de reincidéncia de falhas de mesma natureza em trés meses
consecutivos, sera aplicada glosa adicional de até 10% da fatura mensal, cumulativa
com as penalidades ja previstas.

e) d) Descumprimento Grave: No caso de descumprimentos graves que comprometam a
continuidade dos servigos essenciais, a Administragdo poderd aplicar descontos de até
30% do valor da fatura do més, sem prejuizo da adog¢do de outras medidas
administrativas, inclusive rescisao contratual.

3.17. SUPORTE TECNICO

A Contratada devera fornecer suporte técnico especializado e ininterrupto (24x7x365), ou seja,
vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano,
para todos os servigos € equipamentos objeto desta contratagao.
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3.17.1. Abrangéncia do Suporte Técnico
O suporte técnico devera contemplar, no minimo:
a) Registro, classificagdo e acompanhamento de incidentes e solicitagcdes de servigo;
b) Diagnostico detalhado de falhas, com identificagcdo da causa raiz;
c) Resolugdo de falhas e restabelecimento da operagao;
d) Manutengdo preventiva e corretiva, abrangendo tanto inspegdes programadas quanto
reparos emergenciais;
e) Substituicdo de equipamentos defeituosos ou obsoletos, em conformidade com as
especificagdes técnicas e o ciclo de vida previsto no Estudo Técnico Preliminar.

3.17.2. Niveis de Servico (SLA) e Prazos de Atendimento
3.17.2.1. Definicao de Criticidade

Serdo definidos niveis de criticidade para os incidentes, que orientardo os tempos maximos de
resposta e solucao:

a) Incidente Critico (Nivel 1): falha que afete a disponibilidade total ou a seguranga da
rede, causando impacto direto em servigos essenciais (ex.: saude, seguranga,
administracao central, videomonitoramento).

b) Incidente Alto (Nivel 2): degradacdo significativa de desempenho ou falhas parciais
que impactem setores relevantes, mas ndo interrompam totalmente os servicos.

c) Incidente Médio (Nivel 3): problemas localizados, que afetem apenas unidades nao
criticas, sem risco imediato a continuidade dos servigos essenciais.

d) Incidente Baixo (Nivel 4): ocorréncias de menor impacto, como instabilidades
intermitentes ou falhas administrativas sem prejuizo operacional direto.

3.17.2.2. Tempos de Resposta

A Contratada devera observar os seguintes prazos maximos de resposta apos a abertura do
chamado técnico:
a) Nivel 1 (Critico): atendimento imediato, com inicio das agdes corretivas em até 15
minutos.
b) Nivel 2 (Alto): atendimento em até 1 hora.
c) Nivel 3 (Médio): atendimento em até 4 horas.
d) Nivel 4 (Baixo): atendimento em até 8 horas.
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3.17.2.3. Tempos de Solucao

A Contratada devera restabelecer os servigos dentro dos seguintes prazos maximos:
a) Nivel 1 (Critico): solugdo em até 4 horas, salvo indisponibilidade decorrente de
evento de forca maior.
b) Nivel 2 (Alto): solugdo em até 8 horas.
c) Nivel 3 (Médio): solugdo em até 24 horas.
d) Nivel 4 (Baixo): solucdo em até 48 horas.

3.17.2.4. Registro e Acompanhamento

Todos os incidentes deverao ser registrados em sistema de gestdo de chamados (ticket),
contendo obrigatoriamente:

a) Numero de protocolo tnico;

b) Data e hora da abertura;

c) Classificagdo da criticidade;

d) Responsavel técnico designado;

e) Historico das agdes realizadas;

f) Data e hora da solugao final.

3.17.3. Canais de Comunicacao ¢ Relatorios
3.17.3.1. Canais de Comunicagao

A Contratada devera disponibilizar canais eficientes de comunicacao, incluindo:
a) Telefone gratuito (0800);
b) E-mail corporativo;
c) Sistema de chamados online/painel web;
d) Canal de mensagens instantaneas (WhatsApp corporativo ou equivalente).
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3.17.3.2. Relatorios Mensais

A Contratada devera fornecer relatdrios mensais de suporte técnico, contendo:
a) Quantitativo de chamados por criticidade;
b) Tempo médio de resposta;
¢) Tempo médio de solugao
d) Taxa de resolugao de incidentes.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. DO OBJETO
Defini¢ao do Objeto

A presente contrata¢do tem por objeto a implantacdo de uma solucdo de interconexdo de rede
entre as unidades administrativas do Poder Executivo Municipal de Rio do Sul, por meio de
infraestrutura baseada em fibra optica, com topologia centralizada na sede do Executivo
Municipal. A rede deverd assegurar comunicacao eficiente, segura e de alta disponibilidade
entre os Orgdos e secretarias municipais, viabilizando a integra¢do de servigos publicos,
sistemas de informagao e plataformas digitais essenciais a gestdo administrativa.

4.1.1. Topologia Logica da Rede Municipal

A contratada devera fornecer ao Municipio bloco de enderegos IP Publico fixo, no minimo um
bloco /30 (4 IPs, 2 utilizaveis) e bloco /28 (16 IPs, 14 utilizdveis) . Devidamente roteado e
configurado no enlace principal.

A arquitetura l6gica da rede municipal deve ser estruturada com topologia mista, (arvore. anel,
estrela) concentrador principal no CPD e concentradores setoriais distribuindo os ramais até as
unidades finais, priorizando a centralizacdo da seguranca, eficiéncia na distribui¢ao de trafego
e segmentagado por capacidade. Pontos estratégicos poderao dispor de anéis locais ou caminhos
diversificados para redundancia e, quando conveniente, arranjos em estrela serdo utilizados
para simplificar a gestao de subgrupos. O link de internet dedicado sera entregue na sede da
Prefeitura com IP Publico valido e, antes da distribuigdo, todo o trafego sera encaminhado ao
firewall da Prefeitura, instalado no Centro de Processamento de Dados (CPD) do Departamento
de Tecnologia da Informacao da Secretaria Municipal de Administracdo, localizado no Centro
Administrativo Helmuth Baumgarten. Esse firewall ¢ responsével pelo controle de acesso,
inspe¢do de pacotes, filtragem de conteudo e aplicagdo das politicas de seguranca da
Administragdo Municipal e o registro de logs de navegacao, em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
4.1.1.2. Apds a inspecgao e controle, o trafego serd direcionado ao concentrador principal de
rede fornecido pela contratada, que atuara como nucleo de distribui¢do (core) para as demais
estruturas da administracdo municipal. As secretarias de Saude, Educagdo, Assisténcia Social
e Seguranga Publica, e as que dispuserem de links de interconexdo iguais ou superiores a 500
Mbps, deverdo contar com concentradores proprios fornecidos pela contratada, instalados em
suas respectivas sedes. Esses concentradores serdo responsaveis pela redistribui¢do do trafego
as unidades vinculadas a cada secretaria, promovendo o tratamento local do trafego, a reducao
da laténcia, o ganho de desempenho nas aplicagdes e maior autonomia operacional. 4.1.1.3. As
demais unidades, com links inferiores a 500 Mbps e vinculadas a outras secretarias, serao
atendidas diretamente a partir do concentrador principal da Prefeitura, sem necessidade de
concentradores intermedidrios, o que proporciona uma gestao mais eficiente em redes de menor
complexidade.
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4.1.1.4. Toda a infraestrutura devera seguir boas praticas de segmentagao logica por VLANS,
permitindo a separacdo de trafego por secretaria, tipo de servico ou nivel de criticidade.
Também sera obrigatdria a implementac¢ao de mecanismos de Qualidade de Servigo (QoS), que
assegurem a priorizacdo de trafego sensivel a laténcia e a largura de banda, como sistemas
institucionais, telefonia IP e videoconferéncia.

4.1.1.5. A solucao devera prever redundancia nos pontos estratégicos como, concentrador
principal com fonte redundante e concentradores setoriais a fim de assegurar a continuidade
dos servigos em caso de falhas. A topologia devera ser escalavel, permitindo a expansao da
rede fisica e l6gica, o aumento da largura de banda nas conexdes e a inclusdo de novas unidades
administrativas, sem comprometer a estabilidade e o desempenho da rede.

4.1.2. Enderegamento IP e Protocolos Obrigatorios

A solugdo de rede devera aderir aos seguintes protocolos, padrdes e praticas de enderecamento
para LAN:

4.1.2.1. Padrdes Ethernet
A infraestrutura devera ser compativel com os seguintes padrdes IEEE:

a) 802.3 (Ethernet);

b) 802.3u (Fast Ethernet);

c) 802.3ab (Gigabit Ethernet);
d) 802.3ae (10 Gigabit Ethernet).

4.1.2.2. VLANSs e Enderegamento IP

A rede devera implementar segmentagdo conforme IEEE 802.1Q, com controle centralizado
de DHCP no Windows Server. O enderecamento IP seguira as faixas abaixo:

Faixa de IP Descricio / Uso

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
3 PARA CONFERENCIA DO SEU COMNTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.

10.0.0.1-254 Data Center e Servidores
10.0.1.1-254 Reservado
10.0.2.1-254 Impressoras
10.0.3.1-254 Switches Gerenciaveis
10.0.4.1-254 Wi-Fi
10.0.5.1-254 Telefones

10.0.6.1 € 10.0.20.254 DHCEP (servidos pelo Windows Server)
10.2.0.1-254 Educacao (VLAN primaéria)
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10.20.0.1-254 Educacao (VLAN secundaria)
10.3.0.1-254 Obras
10.4.0.1-254 Agricultura e Meio Ambiente
10.5.0.1-254 Esporte e Lazer
10.6.0.1-254 Administragao
10.7.0.1-254 Seguranca Publica
10.8.0.1-254 Vago
10.9.0.1-254 Assisténcia Social
10.10.0.1-254 Satde (VLAN primaria)
10.30.0.1-254 Satde (VLAN secundaria)
10.11.0.1-254 Fundagao Cultural
10.12.0.1-254 Vago

4.1.2.3. Protocolos de Roteamento

A rede deverd suportar os protocolos OSPF (Open Shortest Path First) ou BGP (Border
Gateway Protocol), garantindo roteamento dindmico, otimizacao do trafego e maior resiliéncia.

4.1.2.4. Protocolos de Redundancia

Devera ser implementado STP (Spanning Tree Protocol) ou RSTP (Rapid Spanning Tree
Protocol) para prevencao de loops em camada 2, além de VRRP (Virtual Router Redundancy
Protocol) ou HSRP (Hot Standby Router Protocol) para redundancia de gateways.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
3 PARA CONFERENCIA DO SEU COMNTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.

4.1.2.5. Gerenciamento de Rede

Todos os dispositivos deverdo ser compativeis com SNMP (Simple Network Management
Protocol), permitindo monitoramento e gerenciamento centralizado da infraestrutura.

4.1.3. Wifi Publico

Adicionalmente, a presente contratagao devera contemplar a disponibiliza¢ao de solucao de
acesso Wi-Fi publico, a ser implantada em pontos estratégicos definidos pelo Executivo
Municipal. O servico devera oferecer conectividade gratuita com capacidade minima de banda
entre 1 Gbps e 2 Gbps, conforme dimensionamento técnico do Departamento de Tecnologia
da Informacao. A solugdo devera ser totalmente segregada da rede municipal de interconexao,
operando em infraestrutura logica e fisicamente independente, de forma a garantir a integridade
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e a seguranga dos sistemas institucionais. Devera ainda contemplar autenticagdo obrigatoria de
usudrios por meio de clickwrap, aplicagao de filtros de contetdo e monitoramento continuo do
trafego, assegurando a protecao de dados e a mitigagao de riscos cibernéticos.

4.1.4. Niveis de Servigo e Desempenho

Todos os planos deverdo assegurar disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula
cinco por cento), conforme o Acordo de Nivel de Servico (SLA). A Contratada devera garantir
a estabilidade, continuidade e desempenho dos enlaces, com prazos de resposta e solugdo
adequados ao nivel de criticidade dos servigos.

4.1.5. Especificacdes Técnicas dos Equipamentos

Deveré ser previsto o fornecimento de equipamentos compativeis com os padrdes tecnologicos
vigentes (IEEE, ITU, ABNT, entre outros), incluindo controladores de trafego, equipamentos
ONT (Optical Network Terminal) ou ONU (Optical Network Unit), roteadores com suporte a
BGP/OSPF e CPEs (Customer Premises Equipment) com, no minimo, suporte a detec¢ao
automatica de falhas e compatibilidade com protocolo SNMP.

Todos os ativos devem operar de forma continua 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano), incluindo feriados, e permitir
substituicdo em caso de obsolescéncia técnica ou falhas reincidentes. Os equipamentos
eventualmente fornecidos deverdo possuir vida Util compativel com a vigéncia méaxima
contratual, inclusive considerando possiveis prorrogagdes. Tal exigéncia visa assegurar a
sustentabilidade técnica da solucdo contratada ao longo de todo o periodo de execucio,
prevenindo a necessidade de substituicdes prematuras e garantindo a eficiéncia na alocagao dos
recursos publicos.

Sera permitida a substituicdo de equipamentos durante a vigéncia contratual, desde que
tecnicamente justificada pela Contratante.

4.2. PROTECAO CONTRA ATAQUE DDOS

& PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.
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Toda a solugdo proposta devera contar com mecanismos de prote¢do contra ataques de negagao
de servico distribuida (DDoS), capazes de detectar e mitigar trafego malicioso antes que
sobrecarregue a infraestrutura de rede. Essa protecdo pode incluir filtragem automatica no
perimetro da rede, limitagdo de conexdes suspeitas, analise de padrdes de trafego em tempo
real e integragdo com servicos de mitigagcdo baseados em nuvem, como solu¢des de CDN ou
WAF que absorvem e eliminam ataques volumétricos. Essas praticas visam garantir alta
disponibilidade, evitando interrup¢des no servigo publico e nos pontos de Wi-Fi Publico
mantendo a experiéncia estdvel para os usuarios.

A protecdo contra ataques de Negacdo de Servico Distribuida (DDoS) € crucial para garantir a
disponibilidade e a continuidade dos servicos de rede. A mitigacao de DDoS envolve um
processo de quatro estagios:

Praca 25 de Julho, 1, Centro - Rio do Sul, 89.160-900 | CNPJ: 83.102.574/0001-06
(47) 35631-1200 | www.riodosul.sc.gov.br



Governo de

Rio do Sul

a) Detecgdo: Identificar o trafego malicioso de um ataque DDoS, distinguindo-o do
trafego legitimo de alto volume. Isso ¢ feito através da analise de reputacdo de IP,
padrdes de ataque comuns e dados historicos.

b) Resposta: Descartar o trafego de bots mal-intencionados e absorver o trafego legitimo
restante. Isso pode envolver o uso de regras de pagina de um WAF (Web Application
Firewall) para ataques na camada de aplicacdo (L7) ou filtragem para ataques de nivel
inferior (camadas L3/L4).

c) Roteamento: Distribuir o trafego restante em blocos gerencidveis para evitar a
sobrecarga da infraestrutura e a negacao de servigo.

d) Adaptacao: Analisar padroes de ataque, como IPs criminosos repetidos, ataques de
paises especificos ou uso incorreto de protocolos, para se armar contra ataques futuros.
Ao escolher um servigo de mitigagdo de DDoS, ¢ importante considerar a escalabilidade
(capacidade de lidar com ataques de grande porte), flexibilidade (capacidade de criar
politicas e padroes ad hoc em tempo real), confiabilidade (altas taxas de tempo de
atividade, redundancia e failover) e o tamanho da rede (uma rede grande permite analise
e resposta rapidas a ataques). Solucdes baseadas em nuvem sao preferiveis em relagao
a equipamentos locais, pois podem absorver ataques maiores € ndo dependem da
infraestrutura de rede upstream.

A integragdo com servigos de mitigagcdo baseados em nuvem, como solugdes de CDN (Content
Delivery Network) ou WAF, que absorvem e eliminam ataques volumétricos, ¢ fundamental
para garantir alta disponibilidade e evitar interrupgdes no servigo publico e nos pontos de Wi-
Fi Publico.

4.3. QUALIFICACAO TECNICA
4.3.1. Licengas e Registros Obrigatorios

Para fins de qualificacdo técnica e comprovacdo da capacidade da licitante, serd exigida a
apresentacao de:

a) Licenca SCM: Comprovante de licenca valida para a prestacdo do Servico de
Comunica¢do Multimidia (SCM), emitida pela ANATEL, ou publicagdo oficial
atualizada em extrato do Diario Oficial da Unido;

b) Registro Profissional da Empresa: Certificado de registro ou inscri¢do junto ao CREA
ou CFT, conforme o domicilio ou sede da empresa, demonstrando a regularidade da
pessoa juridica perante o respectivo conselho profissional.

c) Para empresas que, at¢ a data de publicacdo deste edital, estavam dispensadas da
exigéncia de licenga para prestacao do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM),
serd concedido prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da assinatura do
contrato, para providenciar a regulariza¢do junto 8 ANATEL, apresentando a licenca
valida conforme previsto neste subitem.

4.3.2. Comprovagao de Capacidade Técnica
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4.3.2.1. Deverao ser apresentados atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprovem a execu¢do anterior de servigos similares em
escopo e complexidade, abrangendo fornecimento de enlace dedicado de internet e
interconexao por fibra optica.

4.3.2.2. Para assegurar a adequada execugdo do objeto, serd exigida a apresentacdo de Certidao
de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA, em nome da empresa licitante. A CAT devera
comprovar experiéncia em projetos de interligacdo fisica em quantidade minima de pontos
equivalente a até 50% do objeto licitado.

4.3.2.3. A licitante deverd comprovar que a empresa possui registro ativo no CREA, bem como
responsavel técnico formalmente designado, que assumira a responsabilidade pela execugao
até o recebimento definitivo dos servigos.

4.3.2.4. Justificativa Técnica para Exigéncia de CAT

A exigéncia da Certidao de Acervo Técnico (CAT) em nome da empresa visa assegurar que a
licitante possua experiéncia institucional comprovada em projetos de complexidade compativel
com o objeto licitado, mitigando riscos de inexecugdo contratual.

A designagdo de responsavel técnico vinculado a empresa garante o respaldo profissional
necessario, sem transferir a obrigagao exclusiva para um individuo.

O parametro de até 50% do objeto licitado, em conformidade com o §2° do art. 67 da Lei n°
14.133/2021, preserva a competitividade, evitando exigéncias excessivas e assegurando que
apenas empresas efetivamente capacitadas assumam a execucao do contrato.

4.4. REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO E OBRIGACOES DA CONTRATADA

A escolha da solug¢ao de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) deve atender a um
conjunto de requisitos técnicos e obrigagdes que assegurem a performance, a seguranca, a
disponibilidade e a gestdo eficiente dos servigos de conectividade. Tais requisitos sdo
detalhados a seguir.
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4.4.1. Escopo dos Servigos e Obrigagdes Gerais

A Contratada serd responsavel pelas seguintes atividades, sem prejuizo de outras estabelecidas
em contrato:
a) Instalacdo fisica e ativacdo dos enlaces de comunicacdo em todas as localidades
designadas;
b) Configuragdo inicial dos equipamentos e da solu¢do, em conformidade com as
premissas técnicas definidas pela Contratante;
c) Realizacdo de testes de aceitacdo e conectividade para validar o pleno funcionamento
dos servigos;
d) Monitoramento proativo e centralizado de toda a infraestrutura de rede;
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€) Manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos € servicos;

f) Suporte técnico especializado, conforme os niveis de servi¢o acordados.

g) Instalagdo e manuten¢do de Pontos de WiFi Publico em locais determinados no Termo
de Referéncia.

4.4.2. Requisitos da Plataforma de Gerenciamento

A solugdo devera incluir uma plataforma de gerenciamento centralizado, acessivel via interface
web, que contemple, no minimo, as seguintes funcionalidades:
a) Geracdo de alertas automaticos sobre falhas, degradagdo de performance ou
indisponibilidade;
b) Emissao de relatorios técnicos sobre a disponibilidade dos enlaces, utilizagao de banda
e deteccao de acessos indevidos;
c) Escalabilidade e modularidade, com suporte a integragdo com outras plataformas por
meio de APIs (Application Programming Interfaces) e preparada para ambientes de
Redes Definidas por Software (SDN).

4.4.3. Requisitos dos Equipamentos (comodato)

a) Substituicdo por falha: a contratada substituird, sem Onus, quaisquer equipamentos
fornecidos em comodato que apresentem falha de funcionamento, independentemente
de a causa decorrer de defeito de fabricagdo ou de desgaste/depreciagdo, observando os
prazos de substituicao definidos neste TR. Os equipamentos de reposicao deverdo ser
equivalentes ou superiores e plenamente compativeis com a solu¢ao em produgao.

b) Garantia contratual: cobertura integral durante toda a vigéncia contratual, inclusive
eventuais prorrogagdes, independentemente de prazos de garantia do fabricante.

c¢) Manutencdo e estoque de contingéncia: realizagdo de manutencao corretiva e
preventiva e disponibilizagdo de estoque local/regional de unidades de pronta
reposicao, quando aplicavel, para cumprimento dos prazos de substitui¢ao previstos
neste TR.

d) Documentacdo e homologagdes: entrega com documentagdo técnica (diagramas,
manuais, relatorios de testes, certificados) e homologagdo ANATEL, aderente as
normas ABNT/IEEE.

e) Gerenciamento: equipamentos aptos a gerenciamento remoto seguro € operagao em
ambiente de missao critica, conforme requisitos deste TR.
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4.4.4. Niveis de Servigo (SLA) e Suporte Técnico

O suporte técnico ¢ um requisito essencial para a continuidade dos servigos, devendo observar
as seguintes condic¢des:

a) Disponibilidade (SLA): Garantia de um Acordo de Nivel de Servigo (SLA) minimo de
99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) para a disponibilidade dos enlaces;

b) Canais de Atendimento:
I. Numero de telefone gratuito (0800);
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II. E-mail corporativo;

III. Canal de mensagens instantaneas (WhatsApp corporativo ou similar);

IV. Canal para atendimento emergencial, disponivel 24x7x365 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano), incluindo
feriados com SLA de atendimento compativel com a criticidade;

V. Painel web ou aplicativo para abertura e acompanhamento de chamados técnicos.

4.4.5. Requisitos de Estrutura da Contratada

Os seguintes atributos de qualificagdo técnica nao serdo exigidos na fase de habilitacdo, mas
constituem condi¢cdes a serem cumpridas pela empresa contratada durante a execugdo
contratual, com prazo de adequacao de até 60 (sessenta) dias apos a assinatura do contrato:

a) Manutenc¢do de equipe técnica especializada e certificada;

b) Disponibilidade de estoque local ou regional de pecas de reposi¢do (spare parts);
c) Existéncia de laboratério para testes e homologagao de solugdes;

d) Ponto de Apoio (POP) ou escritdrio técnico na regido de Rio do Sul/SC;

e) Redundancia de conexdao com multiplos Pontos de Troca de Trafego (PTT/IX).

Esses requisitos tém natureza de boas praticas técnicas, destinados a reduzir riscos
operacionais, garantir maior disponibilidade dos servigos e permitir resposta agil a falhas ou
incidentes criticos.

4.4.6. Requisitos de Conformidade e Seguranca

A solugdo proposta, bem como sua implementacgdo, devera estar em estrita conformidade com
o ordenamento juridico vigente e com as normas técnicas aplicaveis, de modo a garantir a
legalidade, a seguranc¢a da informacgao, a privacidade dos dados e a interoperabilidade com os
sistemas existentes. Dentre as principais diretrizes a serem observadas, destacam-se:

& PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.

a) As regulamentacdes emitidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL), no que tange a homologa¢ao de equipamentos e ao uso do espectro de
radiofrequéncia, quando aplicavel;
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b) A norma ABNT NBR ISO/IEC 27001, referente ao Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informagao (SGSI), com foco na protegdo da confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes;

c) A Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n°® 13.709/2018,
especialmente quanto ao tratamento de dados pessoais, exigindo que a solugdo
implementa mecanismos adequados de controle de acesso, anonimizagdo e seguranca
dos dados sensiveis;
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d) O Marco Civil da Internet — Lei n® 12.965/2014, em especial os principios da
neutralidade da rede, protecdo a privacidade dos usuarios e seguranga da informacao;

e) Demais leis, normas, regulamentos, politicas publicas e decretos municipais, estaduais

e federais pertinentes a natureza da solugdo contratada e ao setor publico.

A contratada deverd comprovar a aderéncia da solugdo a esses requisitos mediante
documentagao técnica, certificados de conformidade, laudos, pareceres ou qualquer outro meio
que assegure a observancia as disposicdes legais e normativas.

4.4.7. Critérios para Alocacdo de Conexdes

A defini¢do do tipo e da capacidade do enlace para cada localidade devera seguir critérios
técnicos objetivos, estabelecidos pelo Departamento de Tecnologia da Informacao,
considerando a criticidade dos servigos, tais como:

a) Interconexdo de Unidades: Enlaces dedicados para a comunicagdo entre secretarias e
unidades administrativas estratégicas;

b) Sistemas Criticos: Conectividade de alta disponibilidade para sistemas de
videomonitoramento, sensores e telemetria;

c) Uso Administrativo: Conexao de banda larga com IP (estatico ou dinamico, conforme
a necessidade) para unidades de menor criticidade;

d) Acesso Publico: Disponibilizacdo de banda larga para redes Wi-Fi em espacos publicos.

4.5. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS

4.5.1. Regime de Fornecimento e Requisitos Gerais

Todos os equipamentos necessarios a prestacdo dos servicos deverdo ser fornecidos pela
Contratada em regime de comodato, sem custos adicionais para a Administracao, ¢ devem
atender integralmente aos seguintes requisitos:

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
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a) Instalacdo e Configuracdo: Ser entregues devidamente instalados, configurados e em
pleno funcionamento;

b) Documentagdo: Acompanhados de toda a documentacdo técnica pertinente, como
manuais e topologia de rede;

c) Interoperabilidade: Garantir total compatibilidade e interoperabilidade com a solucao
ofertada e com a infraestrutura existente da Contratante;

d) Garantia e Ciclo de Vida Possuir garantia integral de funcionamento durante toda a
vigéncia do contrato, incluindo eventuais prorrogagoes.

A Contratada devera realizar a atualizagdo tecnoldgica e a substituicdo dos equipamentos
sempre que necessdrio, de forma a evitar a obsolescéncia da infraestrutura e garantir a
manutenc¢do dos niveis de desempenho e seguranca exigidos.
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4.5.2. Especificacdes por Tipo de Equipamento

As especificagdes a seguir representam os requisitos técnicos minimos, sendo admitidas
solugdes com caracteristicas técnicas superiores.

a) Controladoras de Interconexdo (Equipamentos de Borda/Core):
Destinadas a ambientes de alta demanda e trafego de dados, devem possuir:
I.  Processamento: Arquitetura de processamento de alto desempenho (ex: ARM 64-bit ou
superior) com suporte a aceleracdo de hardware (hardware offloading);
II.  Interfaces: Multiplas interfaces de rede de alta velocidade, incluindo portas Gigabit
Ethernet (10/100/1000 Mbps) e SFP/SFP+ (1/10 Gbps);
III.  Suporte ao Protocolo SNMP.
IV.  Disponibilidade: Fonte de alimentagao redundante (*hot-swappable*, se aplicavel) para
garantir a continuidade em caso de falha.

b) Equipamentos para Pontos de Conexao (Unidades Administrativas):
Para conectar as unidades da Contratante, os equipamentos devem ser:
I.  Formato: Compactos e de baixo consumo energético;
II.  Portas: Multiplas portas padrao Gigabit Ethernet;
III.  Capacidade: Desempenho de comutacao (switching ) e roteamento compativel com
trafego de, no minimo, 1 Gbps.
IV.  Suporte ao Protocolo SNMP.

¢) Terminais de Rede Optica (ONT/ONU) para Tecnologia GPON:

Nos locais atendidos por rede de fibra oOptica passiva (GPON), os dispositivos devem
apresentar:
I.  Interface Optica: Porta 6ptica compativel com o padrio ITU-T G.984.x;
II.  Conectividade Sem Fio: Suporte ao padrao Wi-Fi 6 (IEEE 802.11ax) ou superior (Wi-
Fi7);

III.  Interfaces Locais: Multiplas portas LAN padrao Gigabit Ethernet;
IV.  Gerenciamento: Suporte a gerenciamento remoto via protocolo TR-069 ou similar.

V.  Suporte ao Protocolo SNMP.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
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4.5.3. Requisitos Especificos para Pontos de Acesso (Access Points) de Wi-Fi Publico

Os pontos de acesso destinados a oferta de Wi-Fi gratuito em locais ptiblicos devem atender a
requisitos rigorosos de desempenho, seguranca e capacidade, devido a alta densidade de
usuarios.

a) Justificativa Técnica:
A exigéncia por tecnologias mais recentes, como Wi-Fi 6 (IEEE 802.11ax) ou Wi-Fi 7,
fundamenta-se na necessidade de assegurar a longevidade do investimento publico e garantir
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uma experiéncia de uso superior. Tais tecnologias oferecem maior eficiéncia espectral (com
OFDMA e BSS Coloring), menor laténcia e capacidade para um numero muito maior de
dispositivos simultaneos, sendo essenciais para ambientes de alta densidade e para a
escalabilidade futura da rede.

b) Especificacdes Técnicas Minimas:
I.  Padrao Wi-Fi: IEEE 802.11ax (Wi-Fi 6) ou superior, com opera¢do simultanea nas
bandas de 2,4 GHz ¢ 5 GHz;
II.  Interfaces: Minimo de 1 (uma) porta WAN padrao Gigabit Ethernet;
III.  Antenas: Antenas internas ou externas de alto ganho para otimizagao da cobertura;
IV.  Recursos Avangados: Suporte obrigatério a MU-MIMO, OFDMA, BSS Coloring e
tecnologia Mesh;
V.  Segurancga: Suporte ao protocolo de seguranca WPA3;
VI.  Gerenciamento: Gerenciamento centralizado (via controladora local ou em nuvem);
VII.  Alimentag¢do: Bivolt automatico (100-240 V) e/ou suporte a PoE (Power over
Ethernet);
VIII.  Suporte ao Protocolo SNMP.
IX. Condi¢des de Operagao: Equipamentos para uso interno (indoor) devem operar em
temperaturas de 0 °C a 40 °C. Equipamentos para uso externo (outdoor) devem possuir
certificagdo de prote¢ao adequada (ex: I[P67).

c¢) Requisitos de Capacidade para Localidades Especificas:

Considerando a previsao de alta concentragdo de publico, os pontos de acesso a serem
instalados nas seguintes localidades deverao, obrigatoriamente, suportar um minimo de 400
conexodes de usudrios simultaneos por local:

I.  Pavilhdao de Eventos Hermann Purnhagen;
II.  Parque Municipal Harry Hobbus;
III.  Praga Central Ermenbergo Pelizzeti;
IV.  Estadio Municipal Alfredo Jodo Krieck

V.  Ginasio Municipal Artenir Werner

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
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A tabela a seguir apresenta o detalhamento dos locais previstos para implantagao ou ampliagao
de rede Wi-Fi publica no municipio, contemplando ambientes internos (indoor) e externos
(outdoor), com a respectiva estimativa de conexdes simultaneas e area de cobertura
aproximada:

Conexoes
Simultaneas

Tipo Periodo Horario

WIFI - Publico - Academia de . NP
1 Satide da Rua XV de Novembro Outdoor | Todos os dias| 06:00 as 00:00 200
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o |WIFI - Piblico - Bosque Carlos | ) /4 1 Todos os dias| 06:00 as 00:00 200
Gerd Schroeder

3 | WIFI - Pablico - Calgaddo Osny | ) 41 Todos os dias| 06:00 as 00:00 200
José Gongalves

4 WIFI - Pblico - Centro de Outdoor | Todos os dias - 1.500
Eventos Hermann Purnhagen

5 | WIFI - Publico - Academiado |y 00 \p 405 os dias| 06:00 as 00:00 100
Bairro Navegantes

6 WIFI - Piblico - Cidade do Indoor |Todos os dias| 06:00 as 00:00 300
Idoso
WIFI - Publico - Estadio

)| T i :00 3 : 4

7 Municipal Alfredo Jodo Krieck ndoor [Todos os dias| 06:00 as 00:00 00

8 WIFI. B Piblico -.Gmasm Indoor |Todos os dias| 06:00 as 00:00 400
Municipal Artenir Werner

9 WIFL - Publlco -’Recep ¢ao da Indoor |Todos os dias - 50
Secretaria de Saude

10 WIFL - Piblico - Recepgdo da Indoor |Todos os dias - 50
Upa

1 | VIFL- Piblico - Jardim Outdoor | Todos os dias| 06:00 as 00:00 200
Botanico

1| WIFL- Piblico - Parque do Outdoor | Todos os dias| 06:00 as 00:00 200
Farol

13| WIFL- Pblico - Parque Harry | ) 40 | Todos os dias| 06:00 as 00:00 | 400 - 800
Hobus

4| WIFL- Pblico - Praga Outdoor | Todos os dias| 06:00 as 00:00 | 400 - 800
Ermembergo Pellizzetti

5| WIEL- Publico - Terminal Indoor | Todos os dias| 06:00 as 00:00 200
Rodoviario Central

A conexdo de internet destinada ao Pavilhdo de Eventos Hermann Purnhagen serd ativada
exclusivamente durante a realizacdo de eventos, mediante aviso prévio da Administragdo
Municipal.
A cobranca referente a este enlace sera realizada somente pelo periodo de efetivo uso da
conexao, ndo gerando custos adicionais durante os periodos em que a infraestrutura permanecer
desativada.
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5. EXECUCAO DO OBJETO

O modelo de execugcdo do objeto consistird na prestacdo continua dos servigos de
telecomunicagdes e solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), conforme as
especificagdes técnicas e os niveis de servigco definidos neste Termo de Referéncia. A execugao
devera seguir as etapas e condi¢des descritas a seguir.

5.1. Etapas da Execugao

Implantacdo Inicial: A contratada sera responsavel pela implantacdo completa da infraestrutura
de fibra optica e interconexdo de unidades. Esta etapa abrange o levantamento técnico
detalhado, o desenvolvimento do projeto executivo, a passagem de cabos, a instalagdo e
configura¢do de todos os equipamentos em comodato, tanto ativos quanto passivos, dentro do
prazo de 90 dias apos a assinatura do contrato. O Estudo Técnico Preliminar detalha a
complexidade e a abrangéncia da infraestrutura a ser implantada, incluindo a topologia de rede
e os requisitos de equipamentos, que também estao descritos neste termo de referéncia.

Ativagdo e Testes: Apds a conclusao da implantacdao, a Contratada devera ativar todos os
servicos e realizar testes exaustivos de conectividade, desempenho e seguranca em todas as
unidades e pontos de Wi-Fi publico. O objetivo ¢ garantir a plena funcionalidade da solucao
antes da aceitacdo provisoria pela Contratante.

Operagao e Manutencao Continua: A partir da aceitagdo provisoria, a Contratada assumird a
responsabilidade pela operagdo ininterrupta dos servicos. Isso inclui monitoramento proativo
da rede, manutencao preventiva e corretiva, suporte técnico especializado e o atendimento
rigoroso aos Acordos de Nivel de Servigo (SLA) estabelecidos, conforme detalhado na secao
7 deste Termo de Referéncia.
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Expansdo e Adequagdo: A solugdo contratada devera ser flexivel e permitir a expansao da rede,
bem como a inclusdo de novas unidades ou o aumento da capacidade de banda, conforme a
demanda da Contratante. Tais expansdes ou adequagodes serdo formalizadas mediante aditivo
contratual ou ordem de servigo, garantindo a escalabilidade da soluc¢ao.

o
o

A entrega da solucdo de Wi-Fi Publico ocorrerd nos pontos estratégicos definidos pela
Administragdo Municipal, conforme listado no item 1.2.9. No caso especifico do Pavilhdo de
Eventos Hermann Purnhagen, a conexao sera ativada exclusivamente durante a realizacdo de
eventos, mediante aviso prévio da Administracdo. A cobranga dar-se-a apenas pelo periodo
efetivo de utilizagdo da conexdo, garantindo economicidade e alinhamento ao principio da
eficiéncia.

5.2. Prazos
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A Contratada deverd implantar a solu¢do objeto desta contratacdo no prazo maximo de 90
(noventa) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato. Esse prazo inclui todas as
etapas de fornecimento, instalagdo, configuragdo, testes de aceitacao e disponibilizagao plena
dos servigos, de forma que toda a infraestrutura esteja operacional e em conformidade com as
especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.3. CONDICOES DE RECEBIMENTO

O recebimento do objeto serd realizado nos locais indicados para instalagdo, conforme
especificado no item 1.2.7. deste Termo de Referéncia, observando-se as seguintes fases:

5.3.1. Recebimento Provisorio

Sera realizado apds a conclusdo da implantacao da infraestrutura e dos testes de funcionalidade.
A Contratante efetuara o recebimento provisorio dos servicos e equipamentos mediante termo
circunstanciado, atestando a conformidade com as especifica¢des técnicas e os requisitos de
desempenho definidos.

5.3.2. Recebimento Definitivo

Sera realizado ap6s um periodo de operacdo assistida e mediante a comprovagao da qualidade
e desempenho dos servigos contratados. A Contratante efetuard o recebimento definitivo,
também mediante termo circunstanciado, que atestara a plena execucdo do objeto e o
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

O prazo para a realizacdo do recebimento definitivo serd de até 90 (noventa) dias corridos,
contados a partir do recebimento provisorio.
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6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Os critérios de medi¢do e pagamento dos servigos e equipamentos contratados serdo
estabelecidos de forma clara e objetiva, assegurando a justa remuneracdo da Contratada em
conformidade com a efetiva prestagdo dos servicos e o atendimento aos niveis de servigo
estipulados.

6.1. Medicao dos Servicos

A afericao da prestacdo sera realizada mensalmente, tomando por base:
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a) Disponibilidade dos Links de Internet e Interconexdo: verificagdo mensal da
disponibilidade minima de 99,5%, conforme SLA;

b) Desempenho da Rede: monitoramento de laténcia, jitter e perda de pacotes;

¢) Funcionamento do Wi-Fi Publico: comprovagao da disponibilidade e acessibilidade nos
pontos definidos;

d) Suporte Técnico: andlise dos chamados, prazos de resposta e solucao;

e) Equipamentos em Comodato: checagem da integridade e funcionamento, com
substitui¢cdes quando necessario.

6.2. Condigdes de Pagamento

O pagamento sera efetuado somente apds a efetiva utilizagdo dos servigos, mediante
apresentacao da nota fiscal/fatura acompanhada dos relatérios de medigao que comprovem a
conformidade com o SLA. O prazo para quitagdo sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados
a partir da data do atesto da nota fiscal/fatura pela area responsavel da Contratante.

Caso seja identificado descumprimento dos niveis de servigo ou obrigagdes contratuais, serao
aplicadas glosas proporcionais e/ou sangdes previstas, garantindo que a Administragdo pague
apenas pelos servigos efetivamente prestados e dentro dos padrdes de qualidade exigidos.

6.2.1. Condigao para Inicio do Pagamento

O primeiro pagamento somente sera devido apds a conclusdo integral da instalagao dos servigos
contratados e a comprovacao do pleno funcionamento pela equipe técnica da Contratante. Esse
atesto serd formalizado em termo especifico, servindo como documento habilitador para
emissdo da primeira nota fiscal/fatura.
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6.3. Reajuste de Pregos

6.3.1. Os precos contratados serdo reajustados anualmente, a partir da data da assinatura do
contrato, observando a variagdo acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA/IBGE) ou, alternativamente, do Indice de Servigos de Telecomunicagdes
(IST/ANATEL), caso este ultimo venha a refletir de forma mais adequada a realidade do setor.
6.3.2. O indice aplicavel serd definido no contrato e incidird sobre o valor global mensal dos
servicos, assegurando o equilibrio econdomico-financeiro.

6.3.3. O reajuste serd automatico e nao dependera de solicitagdo da contratada, sendo aplicado
na primeira fatura emitida ap6s a data-base anual de aniversario do contrato.
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6.3.4. Em contratacdes publicas andlogas (referéncia: servigos de internet dedicada e
interconexao em municipios vizinhos), o IPCA/IBGE tem sido o indice mais utilizado, por ser
de ampla aplicacao e divulgacdo oficial. Contudo, admite-se a utilizagdo do IST/ANATEL
quando a Administracdo entender que este melhor reflete os custos especificos do setor de
telecomunicagoes.

7. JUSTIFICATIVA PARA JULGAMENTO POR LOTE

Considerando a natureza dos servigos e solu¢des de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(TIC) a serem contratados, a Administragdo Municipal de Rio do Sul definiu a divisdo do objeto
em dois lotes distintos, de forma a ampliar a competitividade e permitir a participacao de
empresas especializadas:

Lote 1: Servigos de interconexao das unidades administrativas ¢ fornecimento de conectividade
dedicada em fibra Optica, incluindo os equipamentos em comodato necessarios para operacao.

Lote 2: Disponibilizagdo de Wi-Fi Publico em pragas, parques, terminais, gindsios e demais
locais de acesso coletivo, contemplando autenticacdo de usuarios, controle de trafego e
monitoramento centralizado.

7.1. Critérios para o Parcelamento

O parcelamento em dois lotes € técnica e economicamente vidvel, visto que os servigos de
interconexdo da rede administrativa e o Wi-Fi publico sdo independentes e operam em
infraestruturas segregadas. Essa separacdo ndo compromete a eficiéncia ou a escala, permitindo
que diferentes fornecedores possam executar cada lote sem risco de perda de desempenho ou
de integracao.
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7.2. Formagao dos Lotes

Os lotes foram estruturados de acordo com a especialidade dos servicos e a independéncia
técnica entre eles. O objetivo € permitir a participacdo de empresas especializadas em cada
segmento, promover maior competitividade e evitar a concentragdo de mercado. Essa divisao
assegura economicidade e qualidade na contratacdo, além de garantir que o servigo publico
seja prestado com eficiéncia e continuidade, ainda que por fornecedores distintos.

8. OBRIGACOES DAS PARTES
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As obrigagdes da Contratante e da Contratada serdo regidas por este Termo de Referéncia, pelo
Edital de Licitacao e pelo Contrato. Esta se¢ao detalha as responsabilidades de cada parte.

8.1. Obrigacdes da Contratante

A Contratante, representada pela Administragdo Municipal de Rio do Sul, terd as seguintes
obrigagoes:

a) Acompanhamento e Fiscalizagdo: Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato de
forma continua, por meio de servidor ou comissdo designada, registrando todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do objeto.

b) Disponibilizagdo de Acesso: Disponibilizar a Contratada o acesso as instalagdes e a
infraestrutura necessaria para a execugdo dos servigos, incluindo pontos de energia,
espacos fisicos adequados e acesso a rede logica interna, quando indispensavel.

c) Fornecimento de Informacgdes: Fornecer todas as informagdes e documentos
necessarios para a correta execucao dos servigos, de forma clara e tempestiva.

d) Atesto e Pagamento: Atestar as notas fiscais/faturas apos a comprovacao da execucao
dos servigos e efetuar o pagamento nos prazos e condi¢des estabelecidos em contrato.

e) Aplicacdo de Sangdes: Aplicar sangdes em caso de descumprimento das obrigacdes
contratuais pela Contratada, assegurando a disciplina contratual e o interesse publico.

f) Manutencdo da Rede Interna: Manter a rede logica interna e a infraestrutura elétrica das
unidades em condi¢gdes adequadas para o recebimento e distribuicdo dos servigos
contratados.

8.2. Obrigacdes da Contratada

A Contratada, empresa especializada na prestacdo dos servicos de telecomunicagdes, tera as
seguintes obrigacdes:

a) Execucdo dos Servigos: Executar os servicos e fornecer os equipamentos objeto da
contratagdo com qualidade, eficiéncia e seguranca, em conformidade com as
especificagdes técnicas e prazos estabelecidos.

b) Disponibilidade e Desempenho: Garantir a disponibilidade minima de 99,5% dos
servigos e enlaces, assegurando a continuidade e a qualidade das conexdes.

c) Suporte Técnico: Prestar suporte técnico especializado e ininterrupto (24x7x365),
atendendo aos prazos e condi¢des definidos no SLA.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
- PARA CONFEREMNCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.
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d) Equipamentos em Comodato: Fornecer, instalar, configurar e manter em perfeito estado
todos os equipamentos em comodato, substituindo-os em caso de defeito, obsolescéncia
ou falha reincidente.

e) Seguranca da Informacao: Adotar medidas de seguranca para proteger a rede e os dados
da Contratante, garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacgdes.

f) Equipe Técnica: Manter equipe técnica qualificada e suficiente para a execucdo dos
servigos e suporte, com profissionais habilitados e treinados.

g) Regularidade Fiscal e Trabalhista: Manter-se regular perante os 6rgdos competentes
durante toda a execu¢do do contrato, comprovando idoneidade e capacidade de
contratacao.

h) Relatorios e Documentagdo: Apresentar relatdrios peridodicos de desempenho,
disponibilidade e utilizagdo dos servigos, bem como documentacao técnica pertinente,
como diagramas de rede e registros de manutengao.

Transi¢do Contratual: Ao final do contrato, realizar a transi¢ao dos servigos de forma ordenada
e sem interrup¢do, garantindo a continuidade das operacdes para a Contratante ou nova
contratada.

9. FISCALIZACAO

A fiscalizagdo da execuc¢ao do contrato sera realizada de forma continua e sistematica, com o
objetivo de assegurar o fiel cumprimento das cldusulas contratuais e a qualidade dos servigos
prestados. A fiscalizagao sera exercida por servidor ou comissao designada pela Contratante e
compreendera as seguintes atividades:

9.1. Atividades de Fiscalizagao

a) Verificagdo da Conformidade: Acompanhamento rigoroso da execucao dos servicos e
do fornecimento dos equipamentos, verificando a conformidade com as especificagdes
técnicas, os niveis de servico (SLA) e os prazos estabelecidos. Isso inclui a validacao
da implantagdo da infraestrutura de fibra Optica, interconex@o de unidades e pontos de
Wi-Fi publico.

b) Monitoramento de Desempenho: Andlise continua dos relatorios de desempenho,
disponibilidade e utiliza¢do dos servicos, bem como das métricas de qualidade da rede
(laténcia, jitter, perda de pacotes), para garantir que os padrdes exigidos sejam
mantidos.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
- PARA CONFEREMNCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.
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¢) Acompanhamento do Suporte Técnico: Verificagdo do cumprimento dos prazos de
atendimento e solu¢do dos chamados de suporte técnico, além da avaliacdo da
satisfacdo dos usuarios com o servigo prestado.

d) Inspecao de Equipamentos: Inspeg¢dao peridodica dos equipamentos em comodato,
verificando seu estado de conservacao, funcionamento e a necessidade de substituigao,
assegurando a operacionalidade continua da solugao.

e) Registro de Ocorréncias: Registro detalhado de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, incluindo ndo conformidades, atrasos, falhas e problemas de
qualidade, em sistema proprio ou em livro de ocorréncias.

f) Aplicagdo de Sangdes: Proposicao de sancdes e/ou glosas em caso de descumprimento
das obrigagdes contratuais, com base nos critérios de medi¢cdo e pagamento definidos
neste Termo de Referéncia.

g) Anadlise de Documentagao: Analise da documentacdo apresentada pela Contratada,
como notas fiscais, relatérios de desempenho e comprovantes de regularidade,
garantindo a conformidade contratual.

h) Comunicac¢do com a Contratada: Manuten¢do de comunicacdo constante e transparente
com a Contratada para dirimir dividas, solicitar informagdes e resolver problemas de
forma 4gil e eficiente.

9.2. Apoio Especializado e Documentagao

A fiscalizacao podera solicitar o apoio de especialistas sempre que necessario para a analise de
questdes técnicas complexas ou para emissdo de pareceres especializados. Todas as agdes de
fiscalizacdo serdo registradas e documentadas, servindo de base para a avaliagdo do
desempenho da Contratada e para a tomada de decisdes relativas ao contrato, incluindo

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
- PARA CONFEREMNCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.

eventuais prorrogagdes e rescisoes.

10. SUBCONTRATACAO

o
o

10.1. Admissibilidade

E vedada a subcontratagdo da totalidade do objeto. Admitir-se-4, contudo, a subcontratagio
parcial, desde que previamente autorizada pelo MUNICIPIO, exclusivamente nos seguintes
Ccasos:

a) sublocacdao de fibra Optica apagada, em localidades onde a CONTRATADA nao
disponha de rede propria;
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b) utilizacdo de solugdes via radio ou dados moveis, quando inexistente infraestrutura de
fibra optica no local.

Nessas situagdes, o plano de referéncia a ser adotado sera o Link de Interconexdo via fibra
optica — 10 Mbps, servindo como base para os parametros técnicos e de cobranga.

10.2. Justificativa Técnica

A subcontratacdo nos casos acima descritos tem como finalidade assegurar a cobertura integral
das unidades e pontos criticos, prevenir a descontinuidade dos servicos e garantir a viabilidade
técnica e econdmica da solugdo contratada.

10.3. Situacdes Especiais

A subcontratagdo podera ser autorizada, em especial, para atendimento de pontos de
monitoramento remoto, telemetria e locais estratégicos da Defesa Civil (como encontros de
rios, areas de risco e pontos de alerta de enchentes), quando indispensavel a garantia da
continuidade e disponibilidade da conectividade.

10.4. Cobranca em Caso de Uso de Radio/Dados Moveis

Quando houver necessidade de utilizagdo ou subcontratagdo de conexao via radio ou dados
moveis, em substituicdo a fibra optica, a cobranga serd parametrizada em 70% (setenta por
cento) do valor do plano de Link de Interconexao via fibra 6ptica — 10 Mbps. Cabera a
contratada realizar a configuracdo das VLANs necessdrias para comunicacdo com O
concentrador geral, sem custos adicionais para a Administragao.

10.5. Responsabilidade da Contratada

A CONTRATADA permanecerd integralmente responsavel perante a Administragdo pela
execucao do objeto, respondendo pela qualidade, disponibilidade e conformidade dos servigos
prestados, ainda que executados por subcontratados.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
- PARA CONFEREMNCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.
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10.6. Comunicagdo e Aprovagao

A inten¢do de subcontratar devera ser formalmente comunicada a Administracio com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, acompanhada dos dados do subcontratado, da descri¢ao
dos servigos e dos locais de execucdo. A subcontratagdo somente tera validade apos aprovagao
expressa do MUNICIPIO.

10.7. Limite de Subcontratagao
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A subcontratacdo sera restrita as situagdes previstas neste Termo de Referéncia e ndo podera
ultrapassar 30% (trinta por cento) do valor do contrato em cada lote, preservando-se a
economicidade ¢ a viabilidade técnica da solugao.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
3 PARA CONFERENCIA DO SEU COMNTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.
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PREGAO ELETRONICO N° 156/2025 Apéndice - ANEXO I

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Contratacio de Empresa Especializada em Servicos de Telecomunicacdes para
Fornecimento de Internet via Fibra Optica, Interconexio de Unidades e Disponibilizaciao
de Wi-Fi Publico

1. INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) ¢ o documento que inicia a fase de planejamento de uma
contratagdo publica, sendo responsavel por caracterizar o interesse publico envolvido e indicar
a melhor solugdo para o atendimento da demanda.

Constitui a base para a elaboragdo do Termo de Referéncia, desde que se conclua pela
viabilidade da contratagcdo pretendida. O ETP tem como objetivo identificar e analisar os
cenarios possiveis para o atendimento da demanda, além de demonstrar a viabilidade técnica e
econOmica das solugdes estudadas. Dessa forma, o documento fornece subsidios essenciais
para a tomada de decisdo e o prosseguimento do respectivo processo de contratacao.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE
2.1. Descri¢ao da Necessidade da Contratagao de Servigos de Telecomunicagdes

A Administragdo Municipal de Rio do Sul necessita garantir a continuidade e a eficiéncia dos
servigos administrativos e operacionais que dependem de conexdo de internet estavel, segura e
de alta disponibilidade por meio de enlace em fibra dptica, com link dedicado e enderego IP
publico estatico. O contrato atualmente firmado com a empresa Unifique Telecomunicagdes
S/A permanece vigente até outubro de 2025. Em razao da vedagao legal a prorrogacao por meio
de novos aditamentos conforme fundamentacdo legal torna-se necessaria a abertura de novo
processo licitatdrio para assegurar a continuidade dos servigos.

A contratagdo visa assegurar a manuten¢do ininterrupta da conectividade em todas as
secretarias, fundos, autarquias e fundagdes municipais, em areas urbanas e rurais, incluindo
unidades estratégicas como videomonitoramento da Guarda Municipal, estacdes de telemetria
da Defesa Civil, escolas, postos de saude, centros culturais e demais instalagdes publicas
incluindo fornecimento de Wi Fi-Publico em locais estratégicos escolhidos pela administracao.
O fornecimento ininterrupto de internet € essencial para o pleno funcionamento dos sistemas
internos, plataformas colaborativas, aplicagdes georreferenciadas e do Sistema Integrado de
Gestao Publica. Esses recursos sustentam a prestacdao eficiente de servicos ao cidadao e
viabilizam a integragdo em tempo real com 6rgaos de seguranca, controle, fiscalizagdo e demais
institui¢des publicas nas esferas federal, estadual e municipal.
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2.1.1. Impacto da Nao Contratagao

A auséncia de uma nova contratacdo resultaria na interrup¢do dos servigcos de internet,
comprometendo a operagdo dos sistemas essenciais da administragdo municipal ¢ o
atendimento a populagdo, gerando prejuizos significativos a eficiéncia administrativa e a
prestagdo de servigos publicos.

2.1.2. Abrangéncia e Modalidades Técnicas

Serdo contempladas tanto areas urbanas quanto rurais da cidade, com diferenciag¢ao técnica
para pontos com demandas especificas. Locais com baixo volume de trafego, como cameras
de monitoramento em parques e sensores de telemetria, poderao receber solugdes mais simples
e econdmicas, como links de menor velocidade, garantindo seguranca e estabilidade. Além
disso, prevé-se a disponibilizagdo em comodato dos equipamentos necessarios para a operagao
continua da rede e, com suporte técnico para manutencao.

2.1.3. Estagoes de Telemetria da Defesa Civil

As estagdes de telemetria da Defesa Civil localizadas em areas onde ndo seja tecnicamente
viavel o atendimento por fibra dptica poderao ser conectadas por meio de outras tecnologias
de acesso, como radio ponto a ponto ou dados moveis. Nesses casos, admite-se também a
subcontratacdo especifica desses pontos, desde que sejam preservados os padrdes de qualidade,
disponibilidade e seguranga exigidos pela Administra¢cdo Municipal.

2.1.4. Rede MAN e suas vantagens

Uma rede MAN (Metropolitan Area Network) ¢ uma infraestrutura de comunicacao de dados
que conecta diversas unidades geograficamente distribuidas dentro de uma mesma cidade,
utilizando normalmente fibra dptica como meio de transmissdo. Essa topologia permite a
formacao de um backbone de alta capacidade, capaz de interligar multiplos pontos com baixa
laténcia, alta disponibilidade e grande largura de banda. Entre as principais vantagens estdo a
possibilidade de centralizagdo de servicos de TI, reducdo de custos com links dedicados
individuais, seguran¢a no trafego de informacdes por meio de redes privadas e criptografadas
e escalabilidade, permitindo a inclusdo de novos pontos de forma rapida e organizada. Além
disso, uma MAN possibilita melhor gestdo e monitoramento do ambiente de rede, suportando
servicos criticos como videomonitoramento, comunicagao unificada e sistemas corporativos
integrados.
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2.1.5. Interconexao entre unidades

No contexto da Prefeitura Municipal de Rio do Sul, a implantacio de uma solucdo de
interconexao entre unidades tem como objetivo integrar secretarias, autarquias, fundacoes,
escolas, postos de saude e demais Orgdos municipais em uma infraestrutura Unica de
comunicacdo. Essa interconexdo viabiliza o acesso centralizado a sistemas corporativos,
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servigos em nuvem e bases de dados, melhorando a disponibilidade e a continuidade dos
servicos publicos digitais. A interconexdao proporcionard maior eficiéncia operacional,
reduzindo custos com contratagdo de links de internet independentes para cada unidade e
fortalecendo a seguranca da informagdao por meio de um trafego de dados controlado e
protegido. Também permitira a implementacdo de projetos estratégicos, como
videomonitoramento urbano, conectividade de dispositivos de IoT e integragdo de servigos de
saude, educagdo e assisténcia social, garantindo maior agilidade e confiabilidade no
atendimento a populagao.

2.1.6. Banda larga

Banda Larga ¢ uma conexao de internet de alta velocidade, voltada ao uso geral de multiplos
usuarios, permitindo navegacgao, streaming e acesso a aplicativos de forma continua e estavel.
E ideal para servigos como Wi-Fi ptblico, pois oferece velocidade adequada para atender um
grande niimero de acessos simultaneos.

2.1.7. Wi-Fi Publico

O servigo de Wi-Fi publico consiste na disponibilizagdo de acesso gratuito e seguro a internet
em locais estratégicos, como pragas, parques, terminais de transporte e prédios publicos. A
solucdo deverd ser baseada em uma infraestrutura de rede sem fio de alta capacidade, com
pontos de acesso (Access Points) distribuidos de forma a garantir cobertura ampla, estavel e
continua. O servigo incluird mecanismos de autenticacdo de usudrios, monitoramento e
controle de trafego, assegurando a qualidade da conexdo e a conformidade com os requisitos
de seguranc¢a da informacdo e de protecdo de dados. A empresa vencedora deste lote devera
fornecer a conexao de internet e disponibilizar um portal de autenticacdo do tipo clickwrap
para acesso dos usudrios, mantendo em pleno funcionamento a rede de Wi-Fi nos termos
estabelecidos nesse Estudo Técnico, com fornecimento de todos os equipamentos necessarios
em regime de comodato. Para fins de contratagdo, o servico de Wi-Fi publico serd tratado em
lote separado, permitindo maior competitividade, economicidade e especializacdo dos
fornecedores, sem prejuizo a integracdo técnica com a solucdo principal de interconex@o por
fibra oOptica.
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3. ALINHAMENTO COM O PLANO DE CONTRATACOES ANUALIS (PCA)

3.1. A presente contratacdo estd devidamente prevista no PCA da Administragdo Municipal de
Rio do Sul, em consondncia com o planejamento estratégico institucional e as diretrizes
voltadas a manutencao da continuidade dos servigos publicos essenciais. Embora o edital possa
contemplar ajustes e detalhamentos adicionais ao escopo inicialmente previsto no PCA, a
inclusdo desta demanda no planejamento anual evidencia que a necessidade foi identificada
com antecedéncia e classificada como prioritaria para o exercicio em questdo. Esses ajustes
visam aprimorar a solucao, garantindo maior aderéncia as necessidades operacionais atuais,
sem desviar o foco central do objeto contratado conforme delineado no Plano. Essa
flexibilidade reflete a dinamicidade da gestdo publica e o compromisso constante com a
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eficiéncia administrativa e a entrega de resultados efetivos a populagdo. O alinhamento da
contratagdo com o PCA demonstra o comprometimento da Administracdo Municipal com a
programacado e utilizacdo eficiente dos recursos publicos, a modernizacdo da infraestrutura
tecnologica e a garantia da qualidade e regularidade dos servigos prestados a comunidade.

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE
4.1. DO OBJETO
4.1.1. Defini¢ao do Objeto

A presente contratacao tem por objeto a contratacao e implantagdo de uma solugdo de internet
para as unidades desta municipalidade através de interconexdo de rede entre as unidades
administrativas do Poder Executivo Municipal de Rio do Sul com fornecimento de link
dedicado com ip publico valido, por meio de infraestrutura baseada em fibra optica, com
topologia centralizada na sede do Executivo Municipal. A rede devera assegurar comunicacao
eficiente, segura e de alta disponibilidade entre os 6rgaos e secretarias municipais, viabilizando
a integracao de servigos publicos, sistemas de informagao e plataformas digitais essenciais a
gestdo administrativa.

4.1.2. Topologia Logica da Rede Municipal

A arquitetura l6gica da rede municipal deve ser estruturada com topologia mista, (arvore. anel,
estrela) com concentrador principal no CPD e concentradores setoriais distribuindo os ramais
até as unidades finais, priorizando a centralizagdo da seguranga, eficiéncia na distribuicao de
trafego e segmentacgdo por capacidade. Pontos estratégicos poderdo dispor de anéis locais ou
caminhos diversificados para redundancia e, quando conveniente, arranjos em estrela serdo
utilizados para simplificar a gestao de subgrupos. O link de internet dedicado sera entregue na
sede da Prefeitura e, antes da distribuicdo, todo o trafego sera encaminhado ao firewall da
Prefeitura, instalado no Centro de Processamento de Dados (CPD) do Departamento de
Tecnologia da Informagdo da Secretaria Municipal de Administracdo, localizado no Centro
Administrativo Helmuth Baumgarten. Esse firewall ¢ responséavel pelo controle de acesso,
inspe¢do de pacotes, filtragem de conteudo e aplicagdo das politicas de seguranca da
Administragdo Municipal e o registro de logs de navegacao, em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
4.1.2.2. Apds a inspecgdo e controle, o trafego serd direcionado ao concentrador principal de
rede fornecido pela contratada, que atuara como nucleo de distribui¢do (core) para as demais
estruturas da administracdo municipal. As secretarias de Saude, Educagdo, Assisténcia Social
e Seguranga Publica, e as que dispuserem de links de interconexdo iguais ou superiores a 500
Mbps, deverdo contar com concentradores proprios fornecidos pela contratada, instalados em
suas respectivas sedes. Esses concentradores serdo responsaveis pela redistribui¢do do trafego
as unidades vinculadas a cada secretaria, promovendo o tratamento local do trafego, a reducgao
da laténcia, o ganho de desempenho nas aplicagdes e maior autonomia operacional. 4.1.2.3. As
demais unidades, com links inferiores a 500 Mbps e vinculadas a outras secretarias, serao
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atendidas diretamente a partir do concentrador principal da Prefeitura, sem necessidade de
concentradores intermedidrios, o que proporciona uma gestao mais eficiente em redes de menor
complexidade.

4.1.2.4. Toda a infraestrutura devera seguir boas praticas de segmentagao logica por VLANSs,
permitindo a separacdo de trafego por secretaria, tipo de servico ou nivel de criticidade.
Também sera obrigatoria a implementacao de mecanismos de Qualidade de Servico (QoS), que
assegurem a priorizagdo de trafego sensivel a laténcia e a largura de banda, como sistemas
institucionais, telefonia IP e videoconferéncia.

4.1.2.5. A solucdo devera prever redundancia nos pontos estratégicos como, concentrador
principal com fonte redundante e concentradores setoriais a fim de assegurar a continuidade
dos servigos em caso de falhas. A topologia devera ser escaldvel, permitindo a expansdo da
rede fisica e l6gica, o aumento da largura de banda nas conexdes ¢ a inclusao de novas unidades
administrativas, sem comprometer a estabilidade e o desempenho da rede.

4.1.4. Niveis de Servigo e Desempenho

Todos os planos deverdo assegurar disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula
cinco por cento), conforme o Acordo de Nivel de Servigo (SLA). A Contratada devera garantir
a estabilidade, continuidade e desempenho dos enlaces, com prazos de resposta e solugdo
adequados ao nivel de criticidade dos servigos.

4.1.4.1. Justificativa Técnica

A exigéncia de disponibilidade minima de 99,5% fundamenta-se na necessidade de garantir a
continuidade operacional dos servigos publicos essenciais, cujas atividades dependem
diretamente de conectividade estavel e de alta performance. Embora nao haja norma especifica
da ANATEL que determine este percentual para links dedicados, o valor adotado esté alinhado
as melhores praticas de mercado para servigos criticos de telecomunicacdes, sendo comum em
contratos corporativos e governamentais que demandam alta confiabilidade. Esse patamar de
SLA permite que a indisponibilidade maxima ndo ultrapasse aproximadamente 3 horas e 39
minutos por més, o que reduz significativamente o risco de interrupgao de sistemas estratégicos
como saude, seguranga, gestdo administrativa e educacao. A aplicacdo dessa métrica também
facilita o0 monitoramento de desempenho, a aplicacdo de penalidades contratuais em caso de
descumprimento e a implementagao de planos de contingéncia, assegurando que a contratada
mantenha padrdes de qualidade compativeis com a criticidade dos servigos prestados.
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4.1.5. Especificacdes Técnicas dos Equipamentos

4.1.5.1. Devera ser previsto o fornecimento de equipamentos compativeis com os padrdes
tecnologicos vigentes (IEEE, ITU, ABNT, entre outros), incluindo controladores de trafego,
equipamentos ONT (Optical Network Terminal) ou ONU (Optical Network Unit), roteadores
com suporte a BGP/OSPF e CPEs (Customer Premises Equipment) com, no minimo, suporte
a detec¢do automatica de falhas e compatibilidade com protocolo SNMP.
4.1.5.2. Todos os ativos devem operar de forma continua 24x7x365 (vinte e quatro horas por
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dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano), incluindo feriados, e
permitir substituigdo em caso de obsolescéncia técnica ou falhas reincidentes.
4.1.5.6. Os equipamentos fornecidos em regime de comodato deverdo ser novos ou de primeiro
uso, no momento da instalagdo inicial. Em qualquer dos casos, deverdao ser substituidos pela
Contratada em caso de pane ou falha ndo solucionavel, no prazo maximo definido no Termo
de Referéncia, sem 6nus adicional a Contratante. Tal exigéncia visa assegurar a continuidade
e a qualidade dos servigos durante toda a vigéncia contratual, inclusive em suas prorrogacdes,
prevenindo interrupgdes e garantindo a eficiéncia na alocagdo dos recursos publicos.

4.2.6. Protecdo contra Ataques DDoS

Toda a solugao proposta devera contar com mecanismos de prote¢do contra ataques de negagao
de servico distribuida (DDoS), capazes de detectar e mitigar trafego malicioso antes que
sobrecarregue a infraestrutura de rede. Essa prote¢ao pode incluir filtragem automatica no
perimetro da rede, limitacdo de conexdes suspeitas, andlise de padrdes de trafego em tempo
real e integragdo com servigos de mitigacao baseados em nuvem, como solugdes de CDN ou
WAF que absorvem e eliminam ataques volumétricos. Essas praticas visam garantir alta
disponibilidade, evitando interrup¢des no servigo publico e nos pontos de Wi-Fi Publico
mantendo a experiéncia estavel para os usuarios.

A protegao contra ataques de Negacao de Servico Distribuida (DDoS) ¢ crucial para garantir a
disponibilidade e a continuidade dos servigos de rede. A mitigacdo de DDoS envolve um
processo de quatro estagios:

a) Detecgdo: Identificar o trafego malicioso de um ataque DDoS, distinguindo-o do
trafego legitimo de alto volume. Isso ¢ feito através da analise de reputacdo de IP,
padrdes de ataque comuns e dados historicos.

b) Resposta: Descartar o trafego de sites mal-intencionados e absorver o trafego legitimo
restante. Isso pode envolver o uso de regras de pagina de um WAF, (Web Application
Firewall sendo este fornecido pela prestadora) para ataques na camada de aplicagdo
(L7) ou filtragem para ataques de nivel inferior (camadas L.3/L4).

c) Roteamento: Distribuir o trafego restante em blocos gerenciaveis para evitar a
sobrecarga da infraestrutura e a negacao de servigo.

d) Adaptacdo: Analisar padrdes de ataque, como IPs criminosos repetidos, ataques de
paises especificos ou uso incorreto de protocolos, para se armar contra ataques futuros.
Ao escolher um servigo de mitigacao de DDoS, ¢ importante considerar a escalabilidade
(capacidade de lidar com ataques de grande porte), flexibilidade (capacidade de criar
politicas e padrdes ad hoc em tempo real), confiabilidade (altas taxas de tempo de
atividade, redundancia e failover) e o tamanho da rede (uma rede grande permite analise
e resposta rapidas a ataques). Solugdes baseadas em nuvem sdo preferiveis em relagao
a equipamentos locais, pois podem absorver ataques maiores ¢ nao dependem da
infraestrutura de rede upstream.
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A integracdo com servigos de mitigagdo baseados em nuvem, como solu¢des de CDN (Content
Delivery Network) ou WAF, que absorvem e eliminam ataques volumétricos, ¢ fundamental
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para garantir alta disponibilidade e evitar interrupgdes no servigo publico e nos pontos de Wi-
Fi Publico.

4.3. QUALIFICACAO TECNICA

4.3.1. Licengas e Registros Obrigatérios
Para fins de qualificacdo técnica e comprovacdo da capacidade da licitante, serd exigida a
apresentacao de:

a) Licenca SCM: Comprovante de licenca valida para a prestacdo do Servico de
Comunica¢do Multimidia (SCM), emitida pela ANATEL, ou publicagcdo oficial
atualizada em extrato do Diario Oficial da Unido;

b) Registro Profissional da Empresa: Certificado de registro ou inscri¢do junto ao CREA
ou CFT, conforme o domicilio ou sede da empresa, demonstrando a regularidade da
pessoa juridica perante o respectivo conselho profissional.

c) Paraempresas que, até a data de publicagdo do edital, estavam dispensadas da exigéncia
de licenga para prestagdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), sera
concedido prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da assinatura do
contrato, para providenciar a regulariza¢do junto 8 ANATEL, apresentando a licenca
valida conforme previsto neste subitem.

4.3.2. Comprovagao de Capacidade Técnica

4.3.2.1. Deverao ser apresentados atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando a execugdo anterior de servigos similares em
escopo e complexidade, abrangendo fornecimento de enlace dedicado de Internet e
interconexao por fibra optica.

4.3.2.2. A comprovacao sera exigida apenas da empresa licitante, por meio de atestados que
demonstrem experiéncia em projetos com, no minimo, seis pontos de interligacdo fisica,
preferencialmente em topologia do tipo anel, estrela ou hibrida.

4.3.2.3. A licitante devera comprovar o vinculo de qualquer responsavel técnico com a empresa
por meio de contrato social, CTPS, ficha de empregado ou contrato de prestacao de servigos,
assegurando que a empresa assume formalmente a responsabilidade técnica até o recebimento
definitivo dos servigos.
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4.3.3. Conectividade Internacional

4.3.3.1 A contratada devera comprovar, como condic¢ao indispensavel para o inicio da execugao
contratual, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados da assinatura do contrato, a
disponibilidade de conectividade internacional propria ou, alternativamente, a contratacao de
conectividade dedicada junto ao provedor que a possua.

4.3.3.2. A comprovagdo devera ser realizada mediante apresentagao de atestado técnico e
validacdo publica por meio de consulta ao site http://bgp.he.net, informando o niimero do
Sistema Autonomo (AS — Autonomous System) utilizado.
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4.3.3.3. Justificativa Técnica: A conectividade internacional ¢ essencial para garantir baixa
laténcia, alta disponibilidade e estabilidade no trafego de dados com destinos fora do territorio
nacional, assegurando o funcionamento adequado de sistemas e aplicagdes que dependem de
comunicac¢do continua com plataformas hospedadas no exterior. O tratamento dessa exigéncia
como condic¢do contratual, e ndo como requisito de habilitagdo, preserva a competitividade do
certame e garante que, no inicio da execucdo, o servico contratado atenda plenamente aos
padrdes de qualidade, resiliéncia e confiabilidade necessarios.

4.4. REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO

A escolha da solu¢ao de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) deve atender a um
conjunto de requisitos técnicos e obrigagdes que assegurem a performance, a seguranca, a
disponibilidade e a gestdo eficiente dos servigcos de conectividade. Tais requisitos sdo
detalhados a seguir.

4.4.1. Escopo dos Servigos e Obrigagdes Gerais

A Contratada sera responsavel pelas seguintes atividades, sem prejuizo de outras estabelecidas
em contrato:

a) Instalacdo fisica e ativagdo dos enlaces de comunicacdo em todas as localidades
designadas;

b) Configuragdo inicial dos equipamentos e da solu¢do, em conformidade com as
premissas técnicas definidas pela Contratante;

c) Realizacdo de testes de aceitacdo e conectividade para validar o pleno funcionamento
dos servigos;

d) Monitoramento proativo e centralizado de toda a infraestrutura de rede;

e) Manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos € Servigos;

f) Suporte técnico especializado, conforme os niveis de servigo acordados.
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4.4.1.1 Obrigagdes quanto ao Lote II Wifi Publico

a) Instalacdo e manutencdo de Pontos de WiFi Publico em locais determinados no item
1.2.9 do Termo de Referéncia.

Além disso, recomenda-se que a Contratada mantenha os seguintes atributos que contribuem
para a qualidade e a eficiéncia da prestacao dos Servicos:

a) Manutencdo de equipe técnica especializada e certificada;

b) Disponibilidade de estoque local ou regional de pegas de reposicao (spare parts);
c) Ponto de Apoio (POP) ou escritdrio técnico na regido de Rio do Sul/SC;

d) Redundancia de conexdao com multiplos Pontos de Troca de Trafego (PTT/IX).
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4.4.2. Requisitos da Plataforma de Gerenciamento

A solugdo devera incluir uma plataforma de gerenciamento centralizado, acessivel via interface
web, que contemple, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Geragdo de alertas automadticos sobre falhas, degradacdo de performance ou
indisponibilidade;

b) Emissdo de relatorios técnicos sobre a disponibilidade dos enlaces, utilizacdo de banda
e detecgao de acessos indevidos;

c) Escalabilidade e modularidade, com suporte a integracdo com outras plataformas por
meio de APIs (Application Programming Interfaces) e preparada para ambientes de
Redes Definidas por Software (SDN).

4.4.3. Requisitos dos Equipamentos

Os equipamentos a serem fornecidos, em regime de comodato, deverdo atender aos seguintes
critérios:

a) Garantia e Substitui¢do: Os equipamentos deverao ser novos ou de primeiro uso e, em
caso de pane ou falha irreparavel, deverao ser substituidos no prazo maximo de 4 horas
para concentradores e 24 horas para roteadores das unidades, contados a partir da
abertura do chamado técnico.

b) Documentagcdo: Acompanhados de documentacdo técnica completa, incluindo
diagramas de rede, manuais de configuragdo, relatorios de testes e certificados de
conformidade;

¢) Homologacdao e Normas: Possuir homologacao vigente junto a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) e aderéncia as normas técnicas aplicaveis da ABNT e
do IEEE;

d) Gerenciamento: Suportar gerenciamento remoto seguro e ser adequado para operacao
em ambientes de missdo critica.
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4.4.4. Niveis de Servigo e Suporte Técnico

O suporte técnico ¢ um requisito essencial para a continuidade dos servigos, devendo observar
as seguintes condicdes:

a) Disponibilidade (SLA): Garantia de um Acordo de Nivel de Servigo (SLA) minimo de
99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) para a disponibilidade dos enlaces ja

justificado anteriormente.

b) Canais de Atendimento:
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I. Numero de telefone gratuito (0800);

II. E-mail corporativo;

III. Canal de mensagens instantaneas (WhatsApp corporativo ou similar);

IV. Canal para atendimento emergencial, disponivel 24x7x365 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano), incluindo
feriados com SLA de atendimento compativel com a criticidade;

V. Painel web ou aplicativo para abertura e acompanhamento de chamados técnicos.

4.4.6. Requisitos de Conformidade e Seguranca

A solugdo proposta, bem como sua implementacdo, devera observar a legislagdo vigente e as
normas aplicaveis, de modo a garantir legalidade, seguranga da informagao, privacidade de
dados e interoperabilidade com os sistemas existentes. Além disso, recomenda-se a adocao de
boas praticas reconhecidas no setor de telecomunicagdes e tecnologia da informacao.

Requisitos de Observancia (de carater legal e normativo)

a) Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL): atendimento as regulamentagdes
sobre homologacdo de equipamentos e uso do espectro de radiofrequéncia, quando
aplicavel;

b) Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018): cumprimento
das disposicoes referentes ao tratamento de dados pessoais, com mecanismos minimos
de seguranca, protecdo, reten¢do adequada e consentimento dos titulares;

¢) Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014): respeito aos principios da neutralidade
da rede, privacidade dos usudrios e seguranca da informacao;

d) Legislagdo correlata: observancia de demais leis, regulamentos e decretos municipais,
estaduais e federais pertinentes a natureza do objeto e ao setor publico.

4.4.6.1. Recomendagdes Técnicas (boas praticas sugeridas)

a) Norma ABNT NBR ISO/IEC 27001: adogao, sempre que possivel, de praticas de gestao
de seguranga da informacao voltadas a confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos dados;

b) Boas praticas de governanca de TIC: utilizagdo de frameworks reconhecidos, como
ITIL, COBIT ou equivalentes, para suporte e gestdo dos servicos;

c) Seguranca da infraestrutura: implementacdo de controles adicionais como autenticagao
multifator, criptografia de dados em transito e em repouso, monitoramento continuo e
resposta a incidentes.

A contratada devera, sempre que possivel, apresentar documentagao técnica, certificados,
laudos ou pareceres que evidenciem a observancia dos requisitos legais e normativos e,
adicionalmente, a adocao das praticas recomendadas, refor¢ando a confiabilidade e a seguranca
da solugdo ofertada.
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4.4.7. Critérios para Alocacdo de Conexdes

A defini¢do do tipo e da capacidade do enlace para cada localidade devera seguir critérios
técnicos objetivos, estabelecidos pelo Departamento de Tecnologia da Informacao,
considerando a criticidade dos servigos, tais como:

a) Interconexdo Institucional: A contratada deverd disponibilizar infraestrutura fisica e
logica que assegure a conectividade entre as unidades e o concentrador de sua
respectiva secretaria, garantindo, a partir deste ponto, a interligacao com o concentrador
principal localizado no Datacenter;

b) Sistemas Criticos: Para aplicagdes sensiveis, como videomonitoramento, sensores €
telemetria, devera ser fornecida conectividade de alta disponibilidade, com baixa
laténcia.

c) Demais Unidades: As unidades que ndo estejam vinculadas a concentradores de
secretarias deverdo ser interligadas diretamente ao concentrador principal do
Datacenter.

4.4.8 Critérios de alocagao do wifi Publico

Acesso Publico: Para redes Wi-Fi em espacos publicos, a conexdo devera atender a capacidade
de acesso simultdneo estimada, adotar mecanismos de seguranga e controle de uso definidos
pela Administrac@o e ser obrigatoriamente segregada da rede principal de dados da Prefeitura.

4.4.9. Anélise de Riscos e Resiliéncia Operacional

O municipio de Rio do Sul possui histérico de eventos climaticos extremos (enchentes) que
impactam severamente a infraestrutura urbana e de telecomunicac¢des, resultando no
isolamento de unidades e na interrupcdo de servigos essenciais. Este cendrio impde a
necessidade de uma solucgao resiliente.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
- PARA CONFEREMNCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.

o
o

a) Responsabilidade da Contratada: Cabera a Contratada a responsabilidade pela retirada,
guarda e reinstalacdo dos equipamentos localizados em areas de risco iminente de
alagamento;

b) Abrigos Emergenciais: O plano de contingéncia devera contemplar a ativagao de pontos
de internet tempordrios em abrigos emergenciais, garantindo a comunicacdo para as
equipes de resgate e para a populacao afetada.

4.5. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS

4.5.1. Regime de Fornecimento ¢ Requisitos Gerais
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Todos os equipamentos necessarios a prestacdo dos servicos deverdo ser fornecidos pela
Contratada em regime de comodato, sem custos adicionais para a Administracao, ¢ devem
atender integralmente aos seguintes requisitos:

4.5.1.1. Instalagdo e Configuragdo: Ser entregues devidamente instalados, configurados e em
pleno funcionamento;

4.5.1.2. Documentag¢do: Acompanhados de toda a documentacdo técnica pertinente, como
manuais e topologia de rede;

4.5.1.3. Interoperabilidade: Garantir total compatibilidade e interoperabilidade com a solucao
ofertada e com a infraestrutura existente da Contratante;

4.5.1.4. Garantia e Ciclo de Vida Possuir garantia integral de funcionamento durante toda a
vigéncia do contrato, incluindo eventuais prorrogacoes, € troca quando defeito sem custo para
a contratante

4.5.1.5. A Contratada devera apresentar um plano de atualizagdo tecnologica e substituicao de
equipamentos (ciclo de vida), assegurando que a infraestrutura ndo se torne obsoleta e
mantenha 0s niveis de desempenho e seguranga exigidos.

4.5.2. Especificacdes por Tipo de Equipamento

As especificagdes a seguir representam os requisitos técnicos minimos, sendo admitidas
solugdes com caracteristicas técnicas superiores.

a) Controladoras de Interconexdo (Equipamentos de Borda/Core): Destinadas a ambientes
de alta demanda e trafego de dados, devem possuir:
I.  Processamento: Arquitetura de processamento de alto desempenho (ex: ARM 64-bit ou
superior) com suporte a aceleracdo de hardware (hardware offloading);
II.  Interfaces: Multiplas interfaces de rede de alta velocidade, incluindo portas Gigabit
Ethernet (10/100/1000 Mbps) e SFP/SFP+ (1/10 Gbps);
III.  Suporte ao Protocolo SNMP.
IV.  Disponibilidade: Fonte de alimentagao redundante (*hot-swappable*, se aplicavel) para
garantir a continuidade em caso de falha.
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b) Equipamentos para Pontos de Conexao (Unidades Administrativas):
Para conectar as unidades da Contratante, os equipamentos devem ser:
I.  Formato: Compactos e de baixo consumo energético;
II.  Portas: Multiplas portas padrao Gigabit Ethernet;
III.  Capacidade: Desempenho de comutacao (switching ) e roteamento compativel com
trafego de, no minimo, 1 Gbps.
IV.  Suporte ao Protocolo SNMP.

¢) Terminais de Rede Optica (ONT/ONU) para Tecnologia GPON:

Nos locais atendidos por rede de fibra oOptica passiva (GPON), os dispositivos devem
apresentar:

Praca 25 de Julho, 1, Centro - Rio do Sul, 89.160-900 | CNPJ: 83.102.574/0001-06
(47) 35631-1200 | www.riodosul.sc.gov.br



Governo de

Rio do Sul

I.  Interface Optica: Porta optica compativel com o padrio ITU-T G.984.x;
II.  Conectividade Sem Fio: Suporte ao padrao Wi-Fi 6 (IEEE 802.11ax) ou superior (Wi-
Fi7);
III.  Interfaces Locais: Multiplas portas LAN padrao Gigabit Ethernet;
IV.  Gerenciamento: Suporte a gerenciamento remoto via protocolo TR-069 ou similar.
V.  Suporte ao Protocolo SNMP.

4.5.3. Requisitos Especificos para Pontos de Acesso (Access Points) de Wi-Fi Publico

Os pontos de acesso destinados a oferta de Wi-Fi gratuito em locais ptiblicos devem atender a
requisitos rigorosos de desempenho, seguranca e capacidade, devido a alta densidade de
usuarios.

a) Justificativa Técnica:

A exigéncia por tecnologias mais recentes, como Wi-Fi 6 (IEEE 802.11ax) ou Wi-Fi 7,
fundamenta-se na necessidade de assegurar a longevidade do investimento publico e garantir
uma experiéncia de uso superior. Tais tecnologias oferecem maior eficiéncia espectral (com
OFDMA e BSS Coloring), menor laténcia e capacidade para um numero muito maior de
dispositivos simultaneos, sendo essenciais para ambientes de alta densidade e para a
escalabilidade futura da rede.

b) Especifica¢des Técnicas Minimas:

I.  Padrao Wi-Fi: IEEE 802.11ax (Wi-Fi 6) ou superior, com opera¢do simultanea nas
bandas de 2,4 GHz ¢ 5 GHz;
II.  Interfaces: Minimo de 1 (uma) porta WAN padrao Gigabit Ethernet;
III.  Antenas: Antenas internas ou externas de alto ganho para otimizagao da cobertura;
IV.  Recursos Avangados: Suporte obrigatério a MU-MIMO, OFDMA, BSS Coloring e
tecnologia Mesh;
V.  Segurancga: Suporte ao protocolo de seguranca WPA3;
VI.  Gerenciamento: Gerenciamento centralizado (via controladora local ou em nuvem);
VII.  Alimentag¢do: Bivolt automatico (100-240 V) e/ou suporte a PoE (Power over
Ethernet);
VIII.  Suporte ao Protocolo SNMP.
IX. Condi¢des de Operagdo: Equipamentos para uso interno (indoor) devem operar em
temperaturas de 0 °C a 40 °C. Equipamentos para uso externo (outdoor) devem possuir
certificagdo de prote¢ao adequada (ex: IP67).

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
3 PARA CONFERENCIA DO SEU COMNTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.

c¢) Requisitos de Capacidade para Localidades Especificas:

Considerando a previsao de alta concentragdo de publico, os pontos de acesso a serem
instalados nas seguintes localidades deverao, obrigatoriamente, suportar um minimo de 400
conexoes de usudrios simultaneos por local:
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I.  Pavilhdo de Eventos Hermann Purnhagen;
II.  Parque Municipal Harry Hobbus;
III.  Praga Central Ermenbergo Pelizzeti;
IV.  Estadio Municipal Alfredo Jodo Krieck

V.  Ginésio Municipal Artenir Werner

A tabela a seguir apresenta o detalhamento dos locais previstos para implantagao ou ampliagao
de rede Wi-Fi publica no municipio, contemplando ambientes internos (indoor) e externos
(outdoor), com a respectiva estimativa de conexoes simultaneas.

Conexoes Access Tivo Velocidade
Simultaneas Point P Mbps

Tipo

WI-FI - Publico - Parque Municipal
1 Outdoor 200 2 Banda Larga 400
Rua XV de Novembro

WI-FI - Publico - Bosque Carlos Gerd

2 Outdoor 200 2 Banda Larga 400
Schroeder
WI-FI - Publico - Calgaddo Osny José

3 Outdoor 200 2 Banda Larga 400
Gongalves

WI-FI - Publico - Centro de Eventos
4 Indoor 1.500 4 Banda Larga 800
Hermann Purnhagen

WI-FI - Publico - Academia do Bairro
5 Outdoor 100 1 Banda Larga 400
Navegantes

6 |WI-FI - Publico - Cidade do Idoso Indoor 300 2 Banda Larga 400

WI-FI - Publico - Estadio Municipal
7 L Indoor 400 2 Banda Larga 400
Alfredo Jodo Krieck
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WI-FI - Publico - Gindsio Municipal
8 . Indoor 400 2 Banda Larga 400
Artenir Werner

WI-FI - Publico - Recepgdo da
9 . , pe Indoor 50 1 Banda Larga 400
Secretaria de Saude

10 |WI-FI - Publico - Recepgdo da Upa Indoor 50 1 Banda Larga 400
11 |WI-FI - Pdblico - Jardim Botanico Outdoor 200 3 Banda Larga 400
12 |WI-FI - Publico - Parque do Farol Outdoor 200 2 Banda Larga 400
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13 |WI-FI - Publico - Parque Harry Hobus | Outdoor | 400 - 800 6 Banda Larga 800
WI-FI - Publico - Praga Ermembergo
14 . ] ¢ & Outdoor | 400 - 800 3 Banda Larga 800
Pellizzetti
WI-FI - Publico - Terminal Rodoviario
15 Central Indoor 200 3 Banda Larga 400
entra

5. DIMENSIONAMENTO DA SOLUCAO E ESTIMATIVA DE PONTOS DE ACESSO
5.1. Estimativa Geral de Pontos de Conectividade

Tabela de Quantidade e Velocidades dos Planos a Serem Contratados

LOTE I - Conectividade e Interconexao em Fibra Optica §§
Item Qtd Unidade Plano Qtd. Inicial Qtd. Total 353
1 12 Més |Link de fibra Optica dedicado 2.000 Mbps 1 1 g@

2 12 Més |Link de fibra Optica dedicado 10 Mbps 0 5 gg

3 12 Més |Link de fibra Optica Interconexdo 500 Mbps 4 6 g%

; O

4 | 12 Més |Link de fibra Optica Interconexdo 250 Mbps 18 50 %é

5 12 Més |Link de fibra Optica Interconexdo 100 Mbps 67 100 éé

6 | 12 Més |Link de fibra Optica Interconexio 20 Mbps 8 130 %%

; 0

7 12 Més |Link de fibra Optica Interconexdao 10 Mbps 8 30 §'§
Banda Larga Empresarial com IP fixo via ;g

8 | 12| Més |[fibra éptica 400/200 Mbps 19 50 ag

LOTE II - Pontos de Wi-Fi publico

. Conexdes Access 00 Velocida
p Simultaneas Point P de Mbps
WI-FI - Publico - P Municipal
1 Ublico - Parque Municipa Outdoor 200 ) Banda 400
Rua XV de Novembro Larga
WI-FI - Publico - B Carlos Gerd
5 ublico - Bosque Carlos Ger Outdoor 200 ) Banda 400
Schroeder Larga
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WI-FI - Pablico - Calgadao Osny José
3 HPICO - Haladad BEY 105 utdoor| 200 p [Bandal g,
Gongalves Larga
WI-FI - Publico - Centro de Eventos
4 Indoor 1.500 4 Banda 800
Hermann Purnhagen Larga
WI-FI - Publico - Academia do Bairro
5 Hplico - Academ Outdoor 100 1 Banda 400
Navegantes Larga
- . Banda é
6 |WI-FI - Publico - Cidade do Idoso Indoor 300 2 400 S
Larga 2
WI-FI - Publico - Estadio Municipal 2
7 ! . Ico . P Indoor 400 2 Banda 400 o
Alfredo Jodo Krieck Larga 5
ok
WI-FI - Publico - Gindsio Municipal Band a2
8 _ P Indoor 400 2 anea 400 8k
Artenir Werner Larga 8¢
WI-FI - Publico - Recepcdo da Band EE
9 . , pe Indoor 50 1 anda 400 o
Secretaria de Saude Larga S
50
Band 2o
10 |WI-FI - Publico - Recepgdo da Upa Indoor 50 1 anda 400 ‘.“é
Larga 2
ob
Band 8
11 [WI-FI - Pablico - Jardim Botanico Outdoor 200 3 anda 400 %2
Larga Qm
<5
Band 2%
12 |WI-FI - Publico - Parque do Farol Outdoor 200 2 anda 400 o
Larga E=
%n:
. Banda St
13 [WI-FI - Pablico - Parque Harry Hobus |Outdoor| 400 - 800 6 800 85
Larga 29
o
WI-FI - Publico - Praga Ermembergo i
14| PURlcOmTTa 8% loutdoor| 400-800 | 3 |B*93| gog o
Pellizzetti Larga :
WI-FI - Pablico - Terminal Rodoviario Band
15 Indoor 200 3 anda 400
Central Larga

5.1.1. Com base na andlise da Tabela dos Pontos de Internet e nas necessidades operacionais
identificadas, estima-se a implantacdo de aproximadamente 200 pontos totais de conectividade,
distribuidos entre unidades administrativas, espagos publicos, equipamentos de seguranca e
locais de interesse coletivo, prevendo instalagdes futuras. Serdo necessarios, de forma
estimada, enlaces dedicados via fibra, além de pontos com banda larga convencional, conforme
a criticidade e finalidade de cada localidade.

5.1.2. Infraestrutura Existente
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Atualmente, encontram-se ativos os seguintes links de interconexao:

a) 01 link dedicado de 1.000 Mbps (1 Gbps);
b) 15 links de interconexao de 250 Mbps;

c) 108 links de interconexao de 100 Mbps;
d) 19 links de interconexao de 20 Mbps;

e) 07 links de interconexao de 10 Mbps.

Essa infraestrutura existente serve de base para a ampliacdo proposta, buscando garantir
conectividade adequada e desempenho satisfatorio nas unidades atendidas.

5.1.3. Estimativa de Equipamentos

Estima-se o fornecimento, em regime de comodato, dos seguintes equipamentos, conforme os
requisitos técnicos minimos definidos neste estudo:

a) 05 concentradores de rede;
b) 112 equipamentos de interconexao principal (routerboard);
c) 36 ou mais Access Points para Wi-Fi publico.

Essa estimativa servird como referéncia para a elaboracdo do Termo de Referéncia e o
planejamento da contratacdo, podendo ser ajustada conforme as condi¢des técnicas e
orcamentdrias identificadas na fase seguinte.

5.1.4. Pontos Adicionais e Flexibilidade Contratual

Além dos pontos inicialmente previstos para ativacdo, a contratagdo contemplard a
possibilidade de inclusdo de pontos adicionais de rede previamente identificados e relacionados
na Tabela dos Pontos de Internet. Esses pontos extras permanecerdo desativados até que haja
necessidade operacional devidamente comprovada.
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A ativacdo de pontos adicionais observara os seguintes requisitos:

a) Solicitagao formal, acompanhada de justificativa técnica pela drea demandante;
b) Aprovacgdo e assinatura da Secretaria de Administragao;
c) Cobranga proporcional, conforme os critérios abaixo definidos:

a) Critério de proporcionalidade temporal

A cobrancga serd calculada de forma proporcional ao tempo efetivo de utilizagdo do ponto
adicional. Ou seja, o valor mensal contratado para o ponto sera dividido em fragdes didrias e
aplicado a partir da data de ativagdo até o encerramento do ciclo de faturamento vigente.

b) Critério de proporcionalidade quantitativa
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Caso o contrato preveja pacotes ou valores unitarios por ponto de internet, a cobranga sera
realizada com base no valor unitario contratado por ponto ativo, multiplicado pelo nimero de
dias efetivamente ativados no més.

c¢) Formula de calculo sugerida

Valor devido = (Valor mensal w;lOta I'to por ponto) X n° de dias em funcionamento

Exemplo prético:

a) Valor unitario mensal por ponto adicional: R$ 300,00.
b) Ativagao em 10 de agosto, permanecendo ativo até 31 de agosto (21 dias).
c) Calculo: (300 + 30) \dias 21 =R$ 210,00.

Essa sistematica garante que a Administragdo somente arque com custos proporcionais ao
periodo de efetiva utilizagdo, preservando os principios da economicidade, eficiéncia e controle
or¢camentario.

5.1.5. Procedimentos para Ativagdo de Pontos Adicionais

O procedimento para a ativacdo dos pontos adicionais serd descrito em detalhes no Termo de
Referéncia, incluindo:

a) Prazos maximos para instalacdo e ativagao apods a solicitagao formal;
b) Responsabilidades da Contratada e da Contratante;
c) Metodologia objetiva e transparente para o calculo da cobranga proporcional decorrente
da ativagao.
Tais disposi¢des assegurardo segurancga juridica, previsibilidade contratual e adequada gestao
da expansdo da infraestrutura de conectividade.

& PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.

P
<
o
&
&
<
o
o
pu
=
e
&
P
N
&
=]
&
E.
L
o
2
g
]
i
@]
e
-
w
=
=
Q
Q
]
L
'_
w
L
.
3

5.1.6. Metodologia de Dimensionamento

As velocidades estimadas para cada ponto foram definidas com base na andlise de dados
historicos de trafego, obtidos por meio do monitoramento continuo dos dispositivos
concentradores e routerboards instalados nas unidades. Essa avaliag@o foi realizada por meio
de suas interfaces web, que permitem a visualizagdo em tempo real do consumo de banda,
possibilitando uma estimativa precisa das demandas de conexdo considerando:

a) Horarios de pico de utilizagdo;
b) Volume de acessos simultaneos;

c) Padrdes recorrentes de uso.

5.1.7. Tabela dos Pontos de Internet
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A Tabela dos Pontos de Internet apresenta a relagdo completa dos locais a serem contemplados
com acesso a rede, contendo as seguintes informacdes:

a) Nome do ponto de acesso;
b) Endereco fisico completo;
c) Tecnologia de conexao prevista (Link Dedicado, Link Interconexdo, Banda Larga);

Essa tabela ¢ fundamental para o planejamento da implementagdo, definicdo de rotas,
verificacdo de viabilidade técnica e acompanhamento da execugdo dos servigos contratados.
A tabela encontra-se no Termo de Referéncia no item 1.2.7.

A estrutura da tabela detalha, para cada ponto, informagdes relevantes como:

a) Local de instalacao

b) Tipo de conexao (Link Dedicado, Link Interconexdo, Banda Larga com IP fixo)
c) Velocidade prevista (variando entre 10 Mbps e 2.000 Mbps)

d) Endereco completo

Este planejamento ¢ fundamental para orientar a implementacdo escalonada dos servigos de
conectividade, especialmente em areas com potencial para funcionarem como pontos de abrigo
temporario durante eventos climaticos adversos. Além disso, contribui para a expansao de Wi-
Fi publico em locais de grande circulacao e para o fortalecimento da infraestrutura digital em
equipamentos publicos da Prefeitura Municipal de Rio do Sul.

A adogao desse modelo preventivo de mapeamento permite maior agilidade na ativacao dos
pontos, otimiza recursos e reforca a resiliéncia da rede municipal, garantindo conectividade
mesmo em situagdes criticas.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ESTIMATIVA DE PRECOS

& PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.
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6.1. LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES

A Administragdo deve avaliar diferentes alternativas para atender a necessidade identificada,
considerando a viabilidade técnica, economica e juridica de cada uma, alinhadas aos
principios da eficiéncia, economicidade e vantajosidade. As alternativas analisadas foram as
seguintes:

Dentre as solugdes possiveis, destacam-se:.

6.1.1. Licitagdo para contratacdo de servigos continuados de telecomunicacdes (pregdo
eletronico ou concorréncia) — critério: menor prego global por lote
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Consiste na sele¢ao de fornecedor para a prestagdo continua dos servigos de telecomunicagdes
links dedicados de Internet, interconexao em fibra optica e operagao da rede Wi-Fi publica com
requisitos de SLA, niveis minimos de disponibilidade, prazos de reparo (MTTR),
monitoramento proativo e fornecimento de equipamentos em comodato, todos definidos no
edital e no Termo de Referéncia. Recomenda-se o critério de julgamento por menor prego
global por lote, com agrupamento tecnicamente coerente de unidades/rotas, a fim de assegurar
interoperabilidade, gestdo unificada, padronizacdo e sinergias operacionais, sendo esta a
solucao mais aderente ao carater previsivel e continuo da demanda.

6.1.2. Prorrogacao do contrato vigente de servigos continuados

Nao ha possibilidade de prorrogar o contrato vigente, cujo término ocorrera em outubro de
2025, seja por exaurimento do prazo maximo legal/contratual, seja pela auséncia de previsao
ou de condigdes para novo aditivo. Assim, a continuidade dos servigos devera ser assegurada
mediante a deflagracdo de novo processo licitatorio, com a devida antecedéncia, incluindo
plano de transicdo e medidas de mitigacdo de riscos para evitar qualquer descontinuidade.

6.1.3. Contratagdo compartilhada por consorcio publico

Alternativa em que entidade consorciada conduz licitagdo para atender aos entes participantes.
No presente estudo, ndo se identificaram solucdes prontas que atendam integralmente ao
escopo (internet dedicada, interconexao e Wi-Fi publico com SLAs especificos). Mantém-se,
contudo, como via possivel se surgir instrumento compativel e vantajoso.

Apo6s analise das opgdes disponiveis, constatou-se que os consorcios publicos CISAMAVI,
CINCATARINA e CIGA nao oferecem solugdes que atendam as necessidades especificas da
Prefeitura de Rio do Sul para a contratacao de servigos de conectividade via internet dedicada
por fibra oOptica, interconexdo de unidades e fornecimento de Wi-Fi ptblico. O CISAMAVI,
por exemplo, possui editais recentes voltados para servigos diversos, como sistemas digitais e
fornecimento de energia elétrica, mas ndo contempla licitagdes para servigos de conectividade
de dados . O CINCATARINA realiza licitagdes compartilhadas para atender necessidades
comuns dos 6rgdos ou entidades participantes, mas ndo ha registros de atas vigentes que
incluam o fornecimento de internet via fibra Optica ou servigos correlatos . Da mesma forma,
o CIGA também ndo apresenta opgdes que atendam a essa demanda especifica.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
- PARA CONFEREMNCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.

o
o

6.1.4. Execugdo Direta pela Administragdo

A realizagdo direta dos servigos pela Administragdo, com uso de recursos humanos e materiais
proprios, revela-se impraticavel diante de fatores técnicos, operacionais e financeiros
impeditivos. A Prefeitura ndo dispde de capacidade para projetar, instalar e operar redes de
fibra 6ptica com meios proprios, carecendo de profissionais habilitados, como engenheiros e
técnicos especializados em telecomunicagdes, indispensaveis a execugdo das atividades.

Adicionalmente, a implantacdo da infraestrutura necessaria para o pleno funcionamento dos
servicos demandaria investimentos significativos, tanto em aquisi¢do de equipamentos quanto
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em obras civis, somando-se ao tempo elevado necessario para execucdo de todas as
interligacdes previstas.

Os custos relacionados a contratacdo, capacitagdo e manuten¢do de equipe técnica, aliados ao
prazo prolongado para implantacdo da estrutura fisica e tecnoldgica, inviabilizam esta
modalidade para atender as necessidades imediatas e estratégicas da Administragdo. Nesse
contexto, a execugdo direta ndo se apresenta como solugdo factivel ou eficiente no cenario
atual.

6.2. TECNOLOGIAS ANALISADAS
6.2.1. Fibra Optica

A fibra optica utiliza filamentos de vidro ou pléstico para transmitir sinais na forma de pulsos
de luz, permitindo altas velocidades de transmissao, baixa laténcia e imunidade a interferéncias
eletromagnéticas. E indicada para enlaces criticos e aplicagdes que demandam alta
confiabilidade e escalabilidade.

6.2.2. Par Metélico (xDSL)

O xDSL (ADSL, VDSL) utiliza os pares de cobre da rede telefonica para transmitir dados
digitais. Apresenta limitagdes de velocidade e alcance, sendo influenciado pela distancia até a
central e por interferéncias elétricas, mas permite aproveitamento de infraestrutura existente.

6.2.3. Radio / Wireless Fixo

As solugdes de radio fixo utilizam ondas de radio para estabelecer enlaces ponto-a-ponto ou
ponto-multiponto. Dependem de visada direta entre antenas e podem ser afetadas por
obstéaculos fisicos e condi¢des climaticas. Sdo ideais para areas rurais ou de dificil acesso.

6.2.4. Satélite

& PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.
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A transmissao via satélite pode ser realizada por satélites geoestacionarios (GEO) ou de orbita
baixa (LEO). Permite cobertura em regides remotas, porém apresenta laténcia elevada no caso
de GEO e maior custo de implantagdo e operagao.

6.2.5. Acesso Movel (3G /4G / 5G)

O acesso movel utiliza redes celulares para transmissao de dados. O 5G, especialmente,
permite altas velocidades e baixa laténcia em areas com cobertura adequada. E indicado para
mobilidade, backup de enlaces ou servigos temporarios, dependendo da disponibilidade e
capacidade da rede.

6.2.6. Analise de viabilidade de cada tecnologia
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6.2.6.1. Fibra Optica

A fibra oOptica utiliza filamentos de vidro ou plastico que transmitem dados por pulsos de luz,
o que permite velocidades extremamente altas (podendo superar 1 Gb/s) e estabilidade de sinal
mesmo em longas distdncias. Como essa tecnologia ndo usa sinais elétricos, ¢ imune a
interferéncias eletromagnéticas e oferece larga largura de banda para muitos dispositivos
conectados simultaneamente. A laténcia ¢ muito baixa, fator essencial para aplicacdes em
tempo real, como videoconferéncias e sistemas de alerta. Além disso, os cabos de fibra sao
fisicamente dificeis de interceptar, garantindo maior seguranca. Comparada as conexdes via
radio ou moveis, a fibra mantém maior estabilidade e ndo sofre com interferéncias climaticas.
Por esses atributos — capacidade, confiabilidade e seguranga — a fibra Optica ¢ considerada a
tecnologia mais adequada para sustentar a rede de conectividade de um municipio e suportar
futuras demandas de banda larga e servigos digitais.

6.2.6.2. Par Metalico (xDSL)

A utilizagdo de par metalico (xDSL) como solugdo de conectividade para o Municipio de Rio
do Sul apresenta limitagdes técnicas que comprometem sua viabilidade para a administragao
municipal. A velocidade de transmissao ¢ restrita e sofre degradacao significativa em trechos
mais longos, além de ser suscetivel a interferéncias elétricas e instabilidades, afetando a
confiabilidade necessaria para aplicagdes criticas. Embora utilize infraestrutura existente, o
xDSL nao oferece capacidade suficiente para atender a demanda atual e futura, sendo
inadequado para os niveis minimos de desempenho, disponibilidade e escalabilidade exigidos
para redes corporativas municipais.

6.2.6.3. Radio / Wireless Fixo

A utilizacdo de radio fixo como meio de transmissao apresenta limitagcdes que restringem sua
viabilidade como solugdo principal para atender as demandas de conectividade do Municipio
de Rio do Sul. Apesar de permitir rapida ativacdo e demandar menor infraestrutura, o
desempenho depende de visada direta entre antenas e ¢ sensivel a interferéncias de obstaculos
fisicos e condi¢des climaticas, comprometendo a estabilidade e confiabilidade necessarias para
sistemas criticos da administra¢do municipal.

Por outro lado, o radio fixo pode ser empregado de forma pontual em cenarios especificos de
baixa densidade ou dificil acesso, onde a implantagdo de fibra dptica seria onerosa ou inviavel,
como em estagoes de telemetria da Defesa Civil, unidades de monitoramento ambiental ou
pontos remotos que demandem conectividade temporaria ou complementar. Nesses casos, a
solugdo oferece comunicacao funcional e transmissao de dados sem necessidade de obras
extensivas de infraestrutura.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
p2: PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.

=

6.2.6.4. Satélite

A utilizagdo de satélite como meio de transmissdo apresenta caracteristicas que limitam sua
viabilidade como solugdo principal para a conectividade do Municipio de Rio do Sul. Apesar
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de permitir cobertura em locais remotos sem necessidade de infraestrutura terrestre, a
tecnologia apresenta laténcia elevada (especialmente no caso de satélites geoestacionarios) e
maior custo de implantag@o e operagdo, além de depender de visibilidade direta do satélite e de
equipamentos especificos para cada ponto de acesso. Tais fatores comprometem a estabilidade,
a confiabilidade e a escalabilidade exigidas para atender as demandas de todas as unidades
municipais, tornando inviavel o fornecimento de equipamentos satelitais para cada 6rgao ou
entidade da administragao.

Contudo, o satélite pode ser aplicado de forma pontual e estratégica, em situagdes de
contingéncia ou em pontos isolados que ndo possuem outra forma de conexdo confidvel, como
pequenas estacdes de monitoramento ambiental, unidades temporarias ou emergenciais da
Defesa Civil, onde o acesso terrestre ndo € possivel ou seria excessivamente oneroso. Nesses
casos, a solucao garante conectividade funcional, ainda que limitada em desempenho.

6.2.6.5 Acesso Movel 3G / 4G / 5G)

A utilizacao de dados moveis (3G, 4G e 5G) pode fornecer conectividade rapida e de facil
implantacdo, sendo adequada para pontos isolados ou temporarios, como unidades remotas da
Defesa Civil, postos avangados ou instalagdes provisorias. Essa tecnologia permite mobilidade
e ativacdo imediata sem obras de infraestrutura, garantindo comunica¢ao funcional em locais
especificos.

Entretanto, seu uso como soluc¢do principal para toda a infraestrutura municipal apresenta
limitagdes relevantes. A cobertura pode ser desigual, especialmente em areas periféricas ou
rurais, e o desempenho depende da capacidade da rede e da densidade de usudrios simultaneos.
Planos corporativos podem ter restrigoes de franquia ou custos elevados para uso continuo em
larga escala, e a tecnologia apresenta laténcia e velocidades inferiores as oferecidas por fibra
optica ou enlaces dedicados. Dessa forma, dados moveis sdo mais indicados como alternativa
complementar ou de contingéncia em pontos isolados.

6.2 Levantamento de Pregos para Servicos de Interconexio por Fibra Optica e Internet
Dedicada

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
p2: PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.

Para subsidiar a estimativa de precos da contratacdo de servicos de interconexao por fibra
Optica e fornecimento de link de internet dedicado com IP publico valido, foi realizado um
levantamento de mercado, também contemplando a anélise de 2 certames de diferentes cidades
de Santa Catarina. Este processo foi conduzido em conformidade com os principios da
economicidade, eficiéncia e vantajosidade, tendo como objetivo principal identificar valores
praticados no mercado que sejam compativeis com a realidade regional e exequiveis aos
potenciais fornecedores, sem comprometer a qualidade técnica dos servicos nem onerar
indevidamente a Administragdo Publica.

=

6.1.7. Empresas Consultadas e Perfis de Servico

Foram consultadas trés empresas especializadas no fornecimento de solu¢des de conectividade,
todas com atuacao consolidada na regido Sul do Brasil. Para fins de analise neste Estudo
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Técnico Preliminar e para garantir a imparcialidade do processo licitatdrio, as empresas foram
identificadas como Empresa A, Empresa B e Empresa C.

As propostas recebidas contemplaram diferentes perfis de servigos, abrangendo:

a) Links dedicados com velocidades entre 1 Gbps e 4 Gbps;
b) Interconexdes ponto a ponto com velocidades variando entre 10 Mbps e 500 Mbps;
c) Servicos de banda larga empresarial com IP fixo.

As empresas apresentaram caracteristicas técnicas compativeis com o objeto da contratagao,
permitindo uma andlise comparativa dos aspectos econdmicos € operacionais.

6.1.8. Andlise Comparativa de Pregos

A andlise dos precos demonstrou ampla variagdo entre os fornecedores, especialmente nos
servicos de maior capacidade:

a) A Empresa A apresentou os valores mais competitivos para links dedicados de alta
velocidade (e.g., 2 Gbps e 1,5 Gbps);

b) A Empresa B destacou-se pelos precos mais atrativos para interconexodes de baixa e
média capacidade (e.g., 300 Mbps e 500 Mbps);

c) A Empresa C apresentou valores intermediarios, porém alinhados ao escopo técnico
exigido.

6.4. Critérios Técnicos ¢ Condigdes Comerciais Avaliadas

Além dos precos, foram avaliados critérios técnicos essenciais para aferi¢ao da viabilidade das
propostas, tais como:

a) Existéncia de rede propria de fibra optica;

b) Regularidade junto 8 ANATEL (com licenciamento para os servicos STFC, SCM e
SMP);

¢) Qualificacdo do corpo técnico;

d) Disponibilidade de suporte técnico em regime de atendimento ininterrupto 24x7x365
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias
por ano), incluindo feriados.

& PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.
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Todas as empresas apresentaram documentacao compativel com esses requisitos.

No que se refere as condigdes comerciais, as empresas informaram:
a) Prazo médio de instalagdo de até 90 dias uteis apos a assinatura do contrato;
b) Vigéncia contratual estimada em 12 meses;
c) As taxas de instalacdo apresentaram variagdo moderada, oscilando entre isengdo total e
valores simbolicos, que variaram entre R$250,00 e R$399,00 por ponto instalado.
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6.5. Conclusdo do Levantamento de Mercado

Diante do exposto, conclui-se que ha pluralidade de fornecedores aptos a atender a contratacao
pretendida, tanto do ponto de vista técnico quanto econdmico. As propostas analisadas
demonstram a viabilidade da contratacdo e a existéncia de ambiente concorrencial favoravel,
proporcionando seguranca juridica e administrativa para a continuidade do processo. Os
valores obtidos no levantamento de mercado compdem, assim, uma base sélida para a defini¢ao
do preco estimado, em consonancia com 0s principios que regem as contratacdes publicas.

As propostas comerciais encontram-se anexadas a este Estudo Técnico Preliminar, para fins de
embasamento técnico € comparativo.

Encontra-se igualmente anexada a este Estudo uma tabela com a memoria de calculo, contendo
os valores coletados, bem como a apuracdo da média, da mediana e da estimativa de custo para
a presente contratagao.

6.6. Detalhamento dos Valores Mensais Ofertados

Na tabela de Formagao do Prego de Internet estao detalhados os valores mensais ofertados para
os principais servigos relacionados ao objeto da contratagdo. O documento contempla diversas
faixas de velocidades para os servigos de link dedicado (entre 10 Mbps e 2 Gbps),
interconexdes ponto a ponto (de 10 Mbps a 500 Mbps) de banda larga empresarial com IP fixo,
com variacdes conforme a capacidade contratada.

As informagdes constantes nos anexos permitem uma comparagao clara e objetiva dos valores
praticados no mercado regional, abrangendo desde a isencdo total até eventuais taxas de
instala¢do, bem como os prazos para ativacao do servigo e as condi¢des de vigéncia contratual.
Esses elementos foram essenciais para a elaboracdo da estimativa de pregos apresentada neste
ETP.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
- PARA CONFEREMNCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.

7. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

A estimativa de preco tem por objetivo identificar o valor de mercado da contratagao
pretendida, servindo como base para definicdo do valor de referéncia a ser utilizado no
procedimento licitatorio, em conformidade com a Instrucdo Normativa n° 65/2021. A
estimativa devera ser realista, atualizada e devidamente fundamentada, assegurando a SLA
vantajosidade para a Administragao Publica e a observancia ao principio da economicidade.

o
o

7.1. Metodologia Utilizada
7.1.1. Pesquisa de Mercado
A estimativa foi elaborada a partir de pesquisa direta de mercado, mediante solicitagdo de

propostas formais a trés fornecedores com atua¢do comprovada na regido Sul do Brasil. As
empresas consultadas apresentaram cotagdes contendo:
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a) Especificagdes técnicas dos servigos;
b) Condigdes comerciais;
c) Valores unitarios mensais por tipo de Servico.

7.1.2. Critérios de Avaliacao

As informagdes coletadas foram submetidas a analise critica. Para definicdo dos custos
unitarios estimados foi adotada a média ponderada dos valores validos, considerando apenas
as propostas tecnicamente compativeis com as especificagdes do projeto. Toda a documentagdo
das cotacdes integra os anexos deste Estudo Técnico Preliminar.

7.2. Especifica¢dao do Objeto da Contratagao
7.2.1. Servigos Abrangidos

O objeto da contratagdo consiste na prestacao de servicos de conectividade via fibra Optica,
contemplando:

a) Links dedicados de internet com garantia de banda, IP fixo, suporte técnico 24x7x365
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias
por ano), incluindo feriados e SLA minimo de disponibilidade mensal;

b) Interconexdes ponto a ponto para comunicagdo entre unidades publicas, via rede de
fibra Optica;

c) Banda larga empresarial com IP fixo voltada ao atendimento de pontos de Wi-Fi
publico.

7.2.2. Escopo de Atendimento

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
- PARA CONFEREMNCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.

As conexdes deverdo atender aproximadamente 200 considerando futuras expansoes da rede,
unidades administrativas e comunitarias distribuidas no municipio. Os prazos maximos para
instalacdo serdao contados a partir da assinatura do contrato, cuja vigéncia minima estimada sera
de 12 meses.

o
o

7.3. Detalhamento das Propostas

As propostas recebidas contemplaram valores mensais por tipo de link, variando conforme a
capacidade contratada e a natureza do servigo. As cotacdes foram obtidas dentro do periodo de
pesquisa estabelecido, mediante solicitagdo formal aos fornecedores. A integra da
documentagao das propostas esta anexada a este Estudo Técnico Preliminar.

7.4 Tabela das Estimativas dos valores da contratacao
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7.4. Analise Critica

7.4.1. Variagoes Identificadas

A andlise dos dados de mercado evidenciou variagdes significativas entre as propostas
apresentadas, em especial nos servicos de maior capacidade.

7.4.2. Defini¢ao do Valor de Referéncia

Para reduzir distor¢des e obter um valor de referéncia aderente ao mercado, foi adotada a média
ponderada dos valores unitarios, considerando apenas as propostas tecnicamente validas e
compativeis com as especificagdes do projeto.

7.4.3. Conformidade e Transparéncia

Essa metodologia garante que a estimativa de custos esteja alinhada a realidade de mercado,
prevenindo sobreprecos ou valores inexequiveis que possam comprometer a competitividade
da licitacdo. As informacoes detalhadas da pesquisa, incluindo médias, valores minimos e
maximos apurados, estdo apresentadas na tabela de Formagdo do Preco, juntamente com a
memoria de calculo correspondente.

7.5. Justificativa da Estimativa de Pre¢co com Base Exclusiva em Or¢camentos de Fornecedores

A pesquisa de precos para estimar o valor da contratacdo deve, conforme as orientacdes do
Tribunal de Contas da Unido e da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°65/2021, utilizar
prioritariamente dados de contratagdes similares da Administragdo e pregos publicos
disponiveis no sistema Compras.gov.br ¢ em tabelas de referéncia. Contudo, a solucao
pretendida — que envolve links dedicados em fibra Optica de alta capacidade e a integracao de
unidades com rede Wi-Fi publica — ndo possui registros comparaveis no Painel de Pregos ou
em contratacdes recentes de outros entes publicos, e a dindmica do mercado de
telecomunicagdes torna os valores de referéncias publicas rapidamente obsoletos. A propria
IN SGD/ME n° 94/2022 admite que a estimativa de preco derivada exclusivamente de cotagdes
de fornecedores pode ser utilizada quando ndo for possivel obter precos de contratagdes
similares de outros entes ou do Painel de Precos, desde que haja justificativa e observancia das
regras para coleta de orcamentos. Diante dessa situacdo, a Administragdo solicitou
formalmente propostas a diversos provedores de telecomunicagdes, garantindo pelo menos trés
cotagdes por item, com validade inferior a seis meses e nivel de servigo equivalente, em
conformidade com o art. 5° da IN 65/2021. Como ndo foram identificadas outras fontes de
preco confidveis e atualizadas, a formacdo do valor estimado para este certame baseou-se
exclusivamente nesses orcamentos de potenciais fornecedores, o que se justifica pela
inexisténcia de cesta de pregos publica e pela necessidade de assegurar um parametro realista
e atual de mercado.
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o
o

7.6. Justificativa para a ndo inclusao de valores inexequiveis
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Foram analisados os or¢camentos apresentados pelas empresas consultadas, observando-se
significativa variacdo entre alguns itens. Para assegurar a vantajosidade da contratacdo e a
aderéncia aos precos praticados no mercado, adotou-se como critério de referéncia a média
aritmética dos valores exequiveis apresentados.

Na formagdo do preco de referéncia, foram desconsiderados valores inexequiveis ou
excessivamente elevados, tanto em itens de links de internet/interconexao quanto em pontos de
Wi-Fi ptblico, por nao refletirem a realidade de mercado e representarem risco de inviabilidade
economico-financeira ou de descumprimento contratual.

Essa metodologia esta em conformidade com o art. 23, §1°, 11, da Lei n° 14.133/2021, e com a
Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, garantindo a razoabilidade dos valores adotados
¢ a sustentabilidade da futura contratacao.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo contempla uma solugdo integrada de conectividade para as unidades da
Administragdo, abrangendo acesso a Internet, interconexdo entre prédios publicos e, quando
previsto no planejamento, pontos de conectividade para areas de uso coletivo. O arranjo técnico
busca continuidade dos servigos publicos, seguranca da informagao, interoperabilidade com a
infraestrutura existente e escala para expansao futura.

A solugdo prevé gestdo centralizada de trafego, politicas de seguranca alinhadas a legislagdo
aplicavel (como a LGPD) e monitoramento de desempenho para suporte a tomada de decisao.
Ajustes de capacidade, inclusdo de novos locais e ampliagdo de qualidade ocorrerdo de forma
planejada, respeitando as condig¢des técnicas locais e a viabilidade or¢amentaria.

8.1. Diretrizes gerais
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8.1.1. Integracdo e padronizagdo: desenho lo6gico compativel com a topologia institucional,
facilitando operagdo, medicao e auditoria.

8.1.2. Seguranca e conformidade: politicas de segmentagdo, registro de eventos e tratamento
de dados em conformidade com a legislacdo vigente.

8.1.3. Escalabilidade: possibilidade de ampliar velocidades e pontos atendidos conforme
crescimento de demanda e prioridades de governo.

8.1.4.Continuidade e resiliéncia: planejamento de implantagdo e transicdo que minimize
indisponibilidades, com foco em unidades criticas e cendrios de emergéncia.

o
o

8.2. Da Subcontratagao

8.2.1. Admite-se subcontratagdo parcial, de carater complementar e excepcional, desde que
previamente autorizada no processo e tecnicamente justificada, para viabilizar cobertura em
trechos ou localidades especificas quando a infraestrutura primaria ndo estiver disponivel. A
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subcontratacdo integral do objeto ndo ¢ admitida. As condi¢des, limites, controles e evidéncias
de desempenho serdo definidos no Termo de Referéncia.

9 JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO DA SOLUCAO

Durante a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar, evidenciou-se que nem todos os
fornecedores atuantes no mercado possuem, além da conectividade dedicada por fibra oOptica,
a oferta de servico de Wi-Fi Business com portal cativo (captive portal). A exigéncia de que
ambos os servicos fossem contratados de forma integrada implicaria, na pratica, na exclusao
de fornecedores que ndo dispdem dessa solu¢ao completa, restringindo a competitividade do
certame.

Tal situacao poderia comprometer o principio da isonomia entre os licitantes, previsto no art.
5°da Lein® 14.133/2021, uma vez que apenas fornecedores com portfolio amplo seriam aptos
a participar. Dessa forma, a divisao em lotes foi adotada como medida técnica e juridicamente
adequada, garantindo maior participagcdo de empresas especializadas, preservando a isonomia,
a ampla competitividade e a obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

10. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo da solucao de conectividade via internet dedicada por fibra Optica apresenta
impactos ambientais minimos e controldveis, uma vez que seu objeto ¢ predominantemente
tecnologico e de infraestrutura digital. No entanto, alguns aspectos devem ser considerados
para garantir a sustentabilidade ambiental e o atendimento as normativas vigentes:

10.1. Implementacao da Estrutura Fisica

A instalacdo de cabos de fibra optica e equipamentos associados poderd demandar intervengdes
fisicas em areas urbanas e rurais, incluindo abertura de valas e passagem em locais sensiveis,
como areas verdes, parques publicos e faixas de dominio de rodovias municipais. Para
minimizar impactos, devem ser adotadas praticas de planejamento e mapeamento prévio das
rotas para evitar danos a vegetacao e ao meio ambiente, utilizacao de técnicas de instalagdo que
reduzam o impacto no solo, como microdutos e passagens aéreas, sempre que viavel, e
restabelecimento e recuperagdo das areas afetadas pela obra apo6s a implantagao.
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o
o

10.2. Geragao de Residuos

Os servigos de instalacdo e manuten¢ao poderdo gerar residuos solidos, tais como embalagens,
cabos descartados e materiais eletronicos obsoletos. Sera exigido do contratado o cumprimento
das normas para gestdo e descarte adequado desses residuos, conforme legislagio ambiental
vigente.

10.3. Consumo Energético
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O funcionamento dos equipamentos de rede demandara consumo de energia elétrica.
Recomenda-se a adogdo de equipamentos eficientes e praticas de gerenciamento de energia
para minimizar o impacto ambiental decorrente do consumo energético.

10.4. Conformidade com a Legislagdo Ambiental

A contratada devera observar todas as normas ambientais aplicaveis, incluindo licencas e
autorizagdes para execucdo das obras, preservacdo do meio ambiente e prote¢dao da flora e
fauna local.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS
Beneficios e Resultados Esperados

Espera-se com esta contratacao: (i) conexao estavel, segura e de alta disponibilidade, por meio
de link dedicado com IP publico valido e redundancia de rotas; (ii) continuidade ¢ melhoria
dos servigos publicos essenciais, com maior agilidade, rastreabilidade, eficiéncia operacional
e integragdo dos sistemas corporativos; (iii) otimizagdo do gasto publico, com uso
compartilhado de links entre unidades; (iv) oferta de Wi-Fi publico em locais estratégicos,
promovendo inclusdo digital e comunicagdo em emergéncias; e (v) fortalecimento da seguranga
de rede, com controle de acesso, autenticagdo e registro de conexdes, em conformidade com o
Marco Civil da Internet e a LGPD.

A presente contratacdo de conectividade dedicada via fibra dptica visa atender, de forma
eficiente, segura e escalavel, as demandas tecnoldgicas das unidades administrativas do
Municipio de Rio do Sul, assegurando continuidade dos servigos publicos, modernizacio da
gestao e fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica municipal.
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Com a implementacdo da solugdo proposta, sdo esperados os resultados concretos e
mensuraveis a seguir, os quais serdo traduzidos em Acordos de Nivel de Servico (SLAs)
estabelecidos no Termo de Referéncia:

o
o

11.1. Continuidade e Estabilidade dos Servigos Publicos

Reducdo de interrupgdes e maior disponibilidade e desempenho para sistemas essenciais
(administragdo, educagdo, saude e seguranga publica).

Estabilizacao da conectividade para pleno funcionamento do Sistema Integrado de Gestao
Publica, elevando a eficiéncia no atendimento ao cidadao e na execucdo das rotinas
institucionais.

11.2. Aumento da Eficiéncia Operacional
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Uniformiza¢do da conectividade em unidades urbanas e rurais, permitindo integracdo mais
eficaz entre 6rgaos e maior fluidez dos processos de trabalho.

Reducao de retrabalho, mitigacao de falhas operacionais e eliminacao de gargalos causados por
conexdes precarias, com aumento da produtividade e da agilidade na prestacao de servigos.

11.3. Melhoria na Gestao de Rede e Seguranca da Informacao

Centralizagdo do trafego no firewall institucional, com politicas de controle de acesso,
auditoria, criptografia e monitoramento continuo, em alinhamento a LGPD.

Fortalecimento das praticas de ciberseguranca e maior resiliéncia contra incidentes (ataques,
vazamento de dados ¢ acessos indevidos).

11.4. Inclusdo Digital e Valorizagao dos Espacos Publicos

Disponibilizagdo de Wi-Fi publico gratuito em pragas, parques, centros culturais e abrigos
utilizados em periodos de cheia, promovendo inclusao digital e acesso universal a informacao.
Valoriza¢ao de espacos publicos como ambientes conectados e seguros, incentivando o uso
comunitario e o vinculo social, especialmente em regides com menor acesso a tecnologia.

11.5. Apoio a Defesa Civil e a Seguranca Publica

Garantia de conectividade para dispositivos e sistemas da Guarda Municipal e Defesa Civil
(videomonitoramento, telemetria, sensores em areas de risco), assegurando resposta agil em
emergéncias.

Melhoria nos processos de monitoramento, prevencao e mitigagcdo de desastres naturais, com
impacto direto na prote¢ao da populacdo e do patrimonio publico.

11.6. Escalabilidade e Sustentabilidade da Infraestrutura Tecnologica
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Infraestrutura preparada para expansao (novos pontos, aumento de banda e atualizagao
tecnologica) sem ruptura contratual.

Contribuigdo para a politica de transformagado digital do Municipio, em consonancia com os
principios da economicidade, eficiéncia e inovagao.

o
o

12. CONTRATACOES CORRELATAS / INTERDEPENDENTES

A presente contratacdo da solucdo de conectividade via internet dedicada por fibra optica ndo
esta condicionada a outros contratos vigentes, porém constitui uma infraestrutura-base sobre a
qual poderdo ser implementados novos projetos e servigos de tecnologia, ampliando a
capacidade de atendimento, a seguranca e a continuidade das operacdes publicas do Municipio
de Rio do Sul. Destacam-se, entre elas, as seguintes:
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12.1. Contratos Vigentes — Defesa Civil e Secretaria de Educagao

a) Defesa Civil: em consulta a empresa prestadora foi identificado que os contratos atuais
de conectividade nao possuem clausula de fidelidade, podendo ser encerrado mediante
solicitacdo administrativa apds a ativag@o dos links fornecidos pela empresa vencedora
deste certame.

b) Secretaria de Educagdo: os contratos vigentes permanecerdo ativos em pontos
estratégicos definidos pela Secretaria, sendo utilizados como links de redundancia para
garantir continuidade operacional em unidades sensiveis.

12.2. Aquisicao e Instalacao de Equipamentos de Rede Interna

A aquisi¢do desses equipamentos seguird o rito pré-estabelecido pela Administracao
Municipal, observando as normas e procedimentos licitatérios vigentes. Serdo elaborados
estudos técnicos para o levantamento detalhado das necessidades, de forma a dimensionar
corretamente 0s recursos.

No momento, a infraestrutura interna encontra-se operacional e apta a receber os novos links,
garantindo compatibilidade e integracao com a solugdo contratada.

12.3. Servigos de Manutengao e Suporte Técnico Especializado

Atualmente, existe contrato vigente, cujo objeto ¢ a manutengdo de um banco de horas para
servigos de data center, além de suporte técnico em informatica e infraestrutura de rede. Esse
contrato também mantém saldo de pecas e componentes estratégicos, permitindo que, em caso
de falha ou emergéncia, os servigos sejam restabelecidos com rapidez e minima
indisponibilidade.
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12.4. Solugdes de Seguranca da Informagao

Os estudos para definigdo da melhor arquitetura de seguranca da informagdo estdo em
andamento, contemplando analise de mercado, requisitos técnicos, normas legais e boas
praticas de ciberseguranca. A aquisicao de firewalls, IDS/IPS, sistemas de criptografia e demais
solugdes correlatas serd conduzida pela Administragdo Municipal por meio de contratagdo
especifica, de forma a atender integralmente os requisitos técnicos e legais, incluindo as
disposi¢des da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

o
o

12.5. Servigos de Monitoramento ¢ Videomonitoramento

A Secretaria de Seguranga Publica estd conduzindo estudo para implementagdo de vigilancia
eletronica em pontos estratégicos da cidade, com o objetivo de coibir crimes e aumentar a
seguranga da populagdo. Embora o projeto ainda esteja em fase de planejamento, foram
incluidos pontos adicionais no escopo a fim de prevenir eventual indisponibilidade de links
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para suporte a futuras implantagdes.
Projetos como os da Guarda Municipal e da Defesa Civil, que demandam transmissao de dados
em tempo real, terdo sua infraestrutura gradualmente adaptada para operar sobre os novos links
contratados, garantindo a continuidade operacional até a migragdo completa.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE
A CELEBRACAO DO CONTRATO

A Administracdo devera adotar, antes da assinatura e/ou do inicio da execucdo contratual, as
seguintes medidas para viabilizar a implantacao e garantir a continuidade dos servicos:

13.1. Preparacgao de locais para equipamentos da contratada

Garantir salas técnicas/pontos de instalacdo adequados (rack 19, dutos/organizagao de cabos,
ventilagdo/climatiza¢do, controle de acesso, sinalizagdo), energia elétrica dedicada com
aterramento e, quando aplicavel, UPS/no-break e protecdo contra surtos, conforme
especificagdes do edital e da futura contratada.

13.2. Adequagdes elétricas e de infraestrutura

Disponibilizar circuitos dedicados, aterramento e tomadas padronizadas; revisar a
infraestrutura de rede (patch panels, cabeamento, pontos RJ-45/SFP) e a passagem obrigatoria
pelo firewall institucional, conforme tipologia prevista.

13.3. Autorizacdes internas para intervengdes

Expedir autorizagdes para passagens aéreas/subterraneas, uso de dutos e acesso a salas técnicas
em prédios publicos, coordenando com os 6rgaos/unidades afetados.

13.4. Inventario e enderecamento
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Atualizar inventario de unidades/pontos com enderegos, responsaveis locais e janelas de
acesso; revisar plano de enderecamento IP/VLANS e rotas para integrar os novos enlaces ao
gateway/firewall municipal.

13.5. Plano de continuidade e mitigacao de risco de descontinuidade

Caso o cronograma do processo licitatorio atinja o limite de vigéncia do contrato atual, adotar
medidas para evitar paralisagdo dos servigos, incluindo:

13.5.1. Instru¢do processual para eventual prorrogagdo do contrato vigente, quando
juridicamente possivel e vantajosa, com analise e parecer do Departamento Juridico;

13.5.2. Plano de contingéncia operacional, com janelas extraordindrias de
manuten¢do/migragao e priorizacao de unidades criticas;
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13.5.3. Previsdo or¢camentaria para suportar eventuais periodos de transicao.
13.6. Plano de transicdo entre fornecedores (retirada gradual/instalagdo)
Se a vencedora for diferente da atual contratada, executar transi¢do controlada, contemplando:

13.6.1. Cronograma por unidade, com janelas de corte e ordem de migracao;

13.6.2. Critérios de aceite (testes de desempenho, QoS e disponibilidade) do novo
enlace/equipamento antes da retirada do legado;

13.6.3. Inventario e Termos de Devolucao dos bens em comodato da contratada atual, com
baixa/regularizacdo de carga patrimonial quando aplicavel, assegurando que os bens sejam
devolvidos e reintegrados ao patrimonio das respectivas empresas;

13.6.4. Atualizacdo de diagramas/topologia e documentagdo pos-migracao;

13.6.5. Comunicagao aos usuarios sobre eventuais janelas e mudangas.

13.7. Logistica de instalagao e acesso

Garantir acesso dos técnicos (inclusive fora do horario comercial, quando necessario),
credenciais tempordrias, escolta/recepgao e regras de seguranca da informagao para atividades
de implantagao.

13.8. Medigao, testes e aceite inicial

Preparar procedimentos e formularios para testes de aceitagao (throughput, laténcia, perda de
pacotes, failover, cobertura de Wi-Fi publico), com registro fotografico e evidéncias.

13.9. Previsao or¢camentaria e reserva de dotagao

Assegurar dotagdo para eventuais custos de implantagao/ativagdo atribuidos ao Municipio (se
houver) e para a execugao contratual.
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13.10. Comunicagao institucional ¢ LGPD

i) O]

Definir pegas de comunicagdo e sinalizagdo do Wi-Fi publico (termos de uso, tratamento de
dados pessoais, canais de suporte), alinhadas a politica de seguranga e a LGPD.

13.11. Publicizagdo e instrugdo processual

Consolidar ETP e TR, parecer juridico e demais pecas do edital no processo administrativo,
observando as exigéncias minimas do art. 18, §2°, e justificando eventuais dispensas.

14. POSICIONAMENTO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATACAO
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Apoés andlise integrada dos elementos técnicos, financeiros, juridicos, ambientais e
operacionais apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela viabilidade
técnica, econdmica e estratégica da contratagdo de solugcdo de conectividade via internet
dedicada por fibra 6ptica para o Municipio de Rio do Sul. A decisdo apoia-se em evidéncias
levantadas nas demais se¢des deste ETP em especial no levantamento de mercado e estimativa
de pregos (Sec¢do 6), no dimensionamento de pontos e estimativas de capacidade (Secao 5), nas
exigéncias de SLA e requisitos técnicos (Secdo 4) e nas contratagdes correlatas necessarias a
plena operacionalizacao (Se¢ao 11).

14.1. Fatores técnicos e operacionais que sustentam a viabilidade
14.1.1. Adequagdo técnica e operacional

A solugao proposta atende aos requisitos minimos de capacidade (largura de banda e enlaces
simétricos), laténcia, disponibilidade e seguranca definidos no ETP. A arquitetura em fibra
permite segmentacao logica de trafego, implantacao de topologias redundantes e escalabilidade
para aumento de capacidade sem alteragdes estruturais significativas, assegurando desempenho
consistente e resiliéncia operacional exigida para a administragao publica.

14.1.2. Fundamentacao econémica

O levantamento de mercado realizado (Se¢do 6), incluindo analise comparativa de certames
regionais, demonstrou oferta concorrencial compativel com as especificacdes técnicas exigidas
e permitiu estimativa de precos aderente a realidade regional. A contratagdo por meio de
procedimento licitatorio adequado, com dotacdo orcamentéria prevista, oferece melhor custo-
beneficio no horizonte plurianual quando comparada a alternativas de menor desempenho ou
maior custo operacional.

14.1.3. Conformidade normativa e mitigacao de riscos juridicos
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O processo de contratagdo foi planejado em conformidade com a legislacdo aplicavel,
contemplando justificativas técnicas para as exigéncias (incluindo SLAs e requisitos de
qualificacdo), analise de riscos e observancia de normas setoriais ¢ de protecdo de dados.
Medidas contratuais previstas (SLA, penalidades, plano de contingéncia e exigéncia de
regularidade ANATEL) mitigam riscos operacionais e juridicos.

o
o

14.4. Impacto ambiental e mitigacao

A implantagcdo da infraestrutura de fibra apresenta baixo impacto ambiental comparado a
alternativas que exigiriam obras extensas; sempre que aplicavel serdo priorizadas rotas e
técnicas de menor impacto (microdutos, aproveitamento de dutos existentes, passagem aérea
quando indicada) e observadas as medidas de mitigagdo e recuperacao de areas afetadas.

14.5. Interdependéncia e continuidade operacional

Praca 25 de Julho, 1, Centro - Rio do Sul, 89.160-900 | CNPJ: 83.102.574/0001-06
(47) 35631-1200 | www.riodosul.sc.gov.br



Governo de

Rio do Sul

A viabilidade considera e integra as contratagdes correlatas listadas na Sec¢ao 11 (equipamentos
de rede interna, manutencdo e  suporte, seguranca da  informacao,
monitoramento/videomonitoramento ¢ Wi-Fi publico). Esta previsto tratamento operacional
para contratos vigentes por exemplo, encerramento do contrato da Defesa Civil, que ndo possui
fidelidade, mediante solicitagdo apos ativacao dos novos links; manutencao dos contratos da
Secretaria de Educagdo para uso pontual como links de redundancia em pontos determinados
pela respectiva secretaria garantindo transi¢do ordenada e continuidade dos servigos.

14.6. Conclusao e recomendacao

Em face das evidéncias técnicas, da fundamentacao economica e do planejamento de mitigagao
de riscos, recomenda-se a aprovagdo deste Estudo Técnico Preliminar e a abertura do
procedimento licitatorio para contratagao da solucao de conectividade via fibra Optica, com
observancia das especificagdes, condicionantes e contratagdes correlatas previstas neste ETP.
Trata-se de investimento estruturante, com potencial de aumentar a eficiéncia administrativa,
reforcar a resiliéncia operacional e ampliar a capacidade de prestagdo de servigos publicos
digitais a populagao.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
- PARA CONFEREMNCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.
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PREGAO ELETRONICO N° 156/2025 ANEXO IT

MINUTA DO CONTRATO N° xxx/2025,
QUE CELEBRAM ENTRE SI O MUNICIPIO
DE RIO DO SUL E (PROPONENTE
VENCEDOR)

Pelo presente instrumento, de um lado, o Municipio de Rio do Sul, inscrito no CNPJ/MF sob
n°® 83.102.574/0001-06, com sede na Praca 25 de Julho, n° 01, Centro, na cidade de Rio do
Sul/SC, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, St. MANOEL ARISOLI PEREIRA,
doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado (Proponente Vencedor), inscrito
no CNPJ/MF sob n°® ......cccccevvnnnns , COM SEAE NA .ovvvveeeiiiiiiiiiiieeeee e, , n° ,
bairro ..ococvvveeeeieeiie , ha cidade de ..........coevvnnnnnnn. , CEP oo , representado
neste ato por seu (socio administrador OU procurador), .........cccccceevveeeeiieeniieeniieeenineeenns
(nome), doravante denominado CONTRATADO, em observancia as disposi¢des da Lei n.
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletronico n. 156/2025, mediante as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1.  Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de empresa especializada em
servicos de telecomunicagdes para fornecimento de internet via fibra optica, interconexao de
unidades e disponibiliza¢do de wi-fi publico, a fim de atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Administra¢dao de Rio do Sul/SC, de acordo com as quantidades e especificacdes
seguintes:

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03

g PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. brip26fb0250d0801.

Item | Quantidade Unidade Especificacao Valor Unitario Valor Total

1.2.  Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcrigdo:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licita¢ao;

1.2.3. A Proposta do Contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 € 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des € 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragao,
permitida a negociacdo com o contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratacdo ¢ de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS .......

(...).

3.2.  No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execug¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

4.  CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1.  As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta dos seguintes itens
orgamentarios: 95.02.2132.3390.3958 e demais dotagdes conforme orcamento vigente.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
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5.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apos a entrega do objeto ora
licitado e apresentacdo da respectiva nota fiscal.

5.2. O Municipio de Rio do Sul deduzira quaisquer valores faturados indevidamente.

5.3.  Para os casos de rejei¢ao dos produtos e/ou servigos, sera prorrogado automaticamente
o atestado de recebimento proporcionalmente ao prazo de reposigdo, o que, consequentemente,
provocara a prorrogagao do pagamento da respectiva nota fiscal/fatura, sem qualquer 6nus
adicional para o Contratante.

5.4. Nenhum pagamento sera efetuado ao CONTRATADO enquanto pendente de
liquidacao qualquer obrigagdo contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de pregos
ou corre¢cao monetaria.
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5.5. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacdo do indice INPC (Indice Nacional de Precos ao Consumidor do IBGE) de
correcao monetaria.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1.  Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano
contados a partir da data-base do orcamento estimado.

6.2.  Apos o interregno de um ano, os pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicacdo do indice INPC (Indices Nacional de Pregos ao Consumidor do IBGE),
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. O reajuste sera precedido de solicitacdo do contratado.

6.4. A concessido do reajuste de precos dos contratos devera ser autorizada pelo gestor
da Unidade Demandante.

6.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

6.6.  Quando o termo inicial do interregno de 12 (doze) meses coincidir com o primeiro dia
do més ou no caso de indisponibilidade do indice de reajuste pactuado, serd aplicada a
metodologia de recuo de més e os reajustes subsequentes ocorrerdo nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variagao ocorrida no ultimo periodo.

6.7.  Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

& PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.
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6.8.  Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entao em vigor.

6.9. Naauséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.10. O reajuste sera realizado por termo aditivo.
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7. CLAUSULA SETIMA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS

7.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s
prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA — SUBCONTRATACAO
8.1.  E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

8.1.1. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigagao.

8.1.2. Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

8.1.2.1. Sublocacdo de fibra oJptica apagada, em localidades onde a
CONTRATADA nio disponha de rede propria;

8.1.2.2. Utiliza¢do de solucdes via radio ou dados moveis, quando inexistente
infraestrutura de fibra optica no local, desde que previamente autorizado pela
Administracio;

8.1.3. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao
das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

8.2. A subcontratagdo depende de autorizacdo prévia do contratante, a quem incumbe
avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a
execucdo do objeto.

& PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.
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8.2.1. O contratado apresentara a Administracdo documentagdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

8.3.  E vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao
na contratagcdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com O contrato € seus anexos;

9.2.  Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.3.  Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

9.4.  Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

9.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme
o art. 143 da Lein® 14.133, de 2021;

9.6.  Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato;

9.7.  Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

9.8.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

9.8.1. A Administra¢do terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagcdo motivada, por igual periodo.
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9.9.  Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més.

9.10. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragao do projeto pelo Contratante,
no caso do art. 93, §2° da Lei n® 14.133, de 2021.

9.11. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.
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10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execu¢do do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

10.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para
representa-lo na execucao do contrato.

10.2.1. A indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo
Municipio, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

10.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, II);

10.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender
as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

10.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

10.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo contratante,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;
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10.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal
ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tinico, da Lei n® 14.133, de 2021;

10.8. O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto
com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Praca 25 de Julho, 1, Centro - Rio do Sul, 89.160-900 | CNPJ: 83.102.574/0001-06
(47) 35631-1200 | www.riodosul.sc.gov.br



Governo de

Rio do Sul

10.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em
legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

10.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.

10.11. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

10.12. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

10.13. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

10.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

10.16. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
- PARA CONFEREMNCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com. br/p26fb0250d0801.
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10.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitagdo;

10.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116);

10.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo unico);
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10.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.21. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n° 14.133, de 2021;

10.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do Contratante;

10.23. Realizar os servigos de manutencao e assisténcia técnica conforme os locais constantes
no item 1.2.7 do Termo de Referéncia.

10.24. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execucao dos servicos;

10.26. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o
qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizagao do Contratado.

10.27. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o
fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a
tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e
aplicacdo da obra.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento
de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitacio expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
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11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

11.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever do
contratado elimind-los, com excec¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacao do cumprimento
de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

11.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua
observancia.

11.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

11.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso de
eventuais omissoes, desvios ou abusos.
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11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses
previstas na LGPD.

11.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio
de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

11.12.  Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdao ser
comunicados a autoridade nacional.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA DE EXECUCAO
12.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

13.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de
2021);

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 25/09/2025 10:13 -03:00 -03
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13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

13.2.3. Declaracgao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°
14.133, de 2021).

13.2.4. Multa:
13.2.4.1. moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

Praca 25 de Julho, 1, Centro - Rio do Sul, 89.160-900 | CNPJ: 83.102.574/0001-06
(47) 35631-1200 | www.riodosul.sc.gov.br



Governo de

Rio do Sul

13.2.4.2. compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucao total do objeto e demais transgressdes previstas no subitem 13.1.

13.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lein°® 14.133,
de 2021).

13.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

13.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

13.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicag¢do enviada pela autoridade competente.

13.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.6. Naaplicagdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
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a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

13.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159).
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13.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancoOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160,
da Lein® 14.133, de 2021).

13.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo Orgao ora
contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022, ou
outra que vier a substitui-la.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.
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14.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

14.1.2. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

14.1.3. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2
(dois) meses da data da comunicagao.

Praca 25 de Julho, 1, Centro - Rio do Sul, 89.160-900 | CNPJ: 83.102.574/0001-06
(47) 35631-1200 | www.riodosul.sc.gov.br



Governo de

Rio do Sul

14.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

14.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 € 139 da mesma Lei.

14.2.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.2.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

14.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.3.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.3.3. Indenizagdes ¢ multas.

14.4. A extingdao do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
economico-financeiro, hipotese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na
Lein®14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigoes
contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios
gerais dos contratos.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA —- ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lein® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se dizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.
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16.3. Registros que ndo caracterizem alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Rio do Sul/SC para dirimir os litigios que decorrerem
da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Rio do Sul, xx de xxxxxxx de 2025.
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