Governo de

Rio do Sul

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 017/2025

OBJETO: CONTRATACAO DO SERVICO DE AUTOMACAO DE ATENDIMENTOS
VIA WHATSAPP, COM FUNCIONALIDADES DE GESTAO DE CONTATOS,
CHATBOT, CRM E METRICAS DE ATENDIMENTO PARA A CASA DO
EMPREENDEDOR, A FIM DE ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE RIO DO SUL/SC.

PERIODO DE PROPOSTAS: De 10/03/2025 as 08h00min até 13/03/2025 as 08h00min.
PERIODO DE LANCES: Dia 13/03/2025 as 08h01min até as 12h00min.

LOCAL: Portal de Licitacbes Compras BR, no endereco eletronico:
https://comprasbr.com.br/

VALOR TOTAL: R$ 8.189,35

AREA RESPONSAVEL : Departamento de Licitacoes

AREA REQUISITANTE: Secretaria de Desenvolvimento Econémico

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com bripc769772584¢83.
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DOTACAO ORCAMENTARIA: 83.01.2017.3390.4003 e demais dotacBes conforme
orgamento vigente.

EXCLUSIVO ME/EPP/EQUIPARADAS
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1 PREAMBULO

1.1 O Municipio de Rio do Sul/SC, por meio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, torna publico e faz saber que realizara a DISPENSA ELETRONICA N° 017/2025,
com critério de julgamento “MENOR PRECO POR ITEM?”, na hipétese do art. 75, inciso Il,
nos termos da Lei Federal n. 14.133/2021, Decreto Municipal n. 11.580/2023, e pelas demais
normas pertinentes.

1.2 AS PROPONENTES DEVERAO EXAMINAR CUIDADOSAMENTE AS
CONDICOES DE FORNECIMENTO DO OBJETO, DANDO ESPECIAL ATENGAO PARA
AS PENALIDADES ESTABELECIDAS PARA OS CASOS DE DESCUMPRIMENTO DAS
OBRIGAGOES CONTRATUAIS, FICANDO CIENTES DE QUE A PREFEITURA
MUNICIPAL DE RIO DO SUL APLICARA AS SANCOES PREVISTAS.

1.3 A interconexdo com a rede mundial de computadores (internet) serd de
responsabilidade exclusiva dos interessados.

14 Referéncia de Tempo: Todas as referéncias de tempo no Aviso e durante a Sessdo
Pablica observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia/DF.

2 DO OBJETO

2.1 O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para aquisi¢cdo de
fitas metalicas para fixacdo de placas de transito, a fim de atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Infraestrutura de Rio do Sul/SC, nas quantidades e especificacdes abaixo:

Valor Max. | Valor Max.

Item | Qtd | Unidade Produto/Descricao Unitario Total

Plataforma especializada para automagdo de atendimentos via
WhatsApp, com funcionalidades de gestao de contatos, chatbot, CRM
1 12 meses |e métricas de atendimento, a fim de otimizar e centralizar o| R$ 682,45 | R$ 8.189,35
atendimento prestado pela Casa do Empreendedor Osni Sens, por um
periodo de 12 meses.
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Total: R$ 8.189,35

2.2 A contratacdo sera dividida em itens.

2.3 Havendo mais de item ou lote faculta-se ao fornecedor a participagcdo em quantos forem
de seu interesse. Entretanto, optando-se por participar de um lote, deve o fornecedor enviar
proposta para todos os itens que 0 compdem.

2.4 Ocritério de julgamento adotado serd o menor preco, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.
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25 Constituem anexos deste edital:

Anexo | — Documentagéo exigida para Habilitacdo
Anexo Il — Termo de Referéncia

Apéndice do Anexo Il — Estudo Técnico Preliminar
Anexo 11 — Minuta de Termo de Contrato

3 PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

3.1 A participacdo na presente dispensa eletrénica se dara mediante o Sistema de Compras
utilizado pela municipalidade, através do sitio eletronico https://comprasbr.com.br/;

3.2 A responsabilidade pelo credenciamento junto ao portal do Sistema de Compras
utilizado pelo Municipio, sera exclusiva do fornecedor interessado.

3.3 O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
Municipio de Rio do Sul a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

34 Esta dispensa esta aberta exclusivamente a microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.5 NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA DISPENSA OS FORNECEDORES:

3.5.1 Que ndo atendam as condicBes deste Aviso e seu(s) anexo(s), ou ainda legislacdo
especifica ao objeto ora contratado;

3.5.2 Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
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3.5.3 Que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a contratacdo versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens
a ela necessarios;
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c) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

d) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do Municipio de Rio do Sul ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

e) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢cBes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

g) Empresa sob faléncia, que se encontra sob concurso de credores, em dissolucdo, em
liquidacéo, ou em recuperacéo judicial e/ou extrajudicial, que ndo apresente, durante a fase de
habilitacdo, Plano de Recuperacéo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem
prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitacdo econémico-financeiros
estabelecidos neste edital;

h) Empresas cujos diretores, gerentes, socios e empregados sejam servidores ou dirigentes da
Prefeitura Municipal de Rio do Sul,

i) Agente publico do Municipio de Rio do Sul.

3.5.3.1 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econémico.
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3.5.3.2 Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor.
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3.5.4 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do
(Acotrdao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

3.5.5 Seré permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de
atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre 0s cooperados e
atendam ao art. 16 da Lei n® 14.133/21.
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3.5.5.1 Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas
atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007.

4 INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA
PROPOSTA INICIAL

4.1  Oingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dard com o cadastramento
de sua proposta inicial, na forma deste item.

4.2 O fornecedor interessado, ap6s a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com a descri¢do do
objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 preco, até a data e o horério
estabelecidos para abertura do procedimento.

4.3  Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam
a Contratada.

44  Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na contratag&o.

4.4.1 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

45  Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.
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4.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagédo vigente.
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4.7 A apresentagéo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente 0 compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema,
até a abertura da sessao publica.

4.9  No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor declarard, em campo préprio do
sistema eletronico, que:
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4.9.1 inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.9.2 cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.9.3 esté ciente e concorda com as condicdes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

4.9.4 que assume a responsabilidade pelas transacGes que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras;

4.9.5 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

4.9.6 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4.9.7 néo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos 11l e 1V do art. 1° e no inciso Il do art. 5°
da Constituicdo Federal;

4.10 Os lances poderéo ser enviados manualmente, na forma da secao respectiva deste Aviso
de Contratacéo Direta.
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5.1 A partir das 8:00h da data estabelecida neste Aviso de Dispensa Eletronica, a sessdo
publica serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo encerrado no horario de finalizacéo de
lances também ja previsto neste aviso.

5.2 Iniciada a etapa competitiva, 0s fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.3 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
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5.4 O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto
em relacdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.5 O fornecedor podera oferecer lances sucessivos superiores ao lance que esteja vencendo
o0 certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais
lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Dispensa Eletronica.

5.6 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances é de R$ 1,00

(um real).

5.6.1 O intervalo minimo de que trata o subitem anterior incidird apenas em relacéo ao Gltimo
lance ofertado pelo préprio fornecedor.

cB3.

5.7  Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.

5.8  Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.9  Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

5.10 Imediatamente apos o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente
de classificacéo.

5.11 O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica pontualmente no
horério indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacéo e ndo havendo tempo aleato6rio ou
mecanismo similar.
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6 JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO
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6.1 Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
estipulado para a contratagéo.

6.2 No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracao,
podera haver a negociacdo de condi¢es mais vantajosas.

6.2.1 Neste caso, serda encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com prego compativel ao estimado
pela Administrag&o.

6.2.2 A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a
ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
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desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido
para a contratagdo.

6.2.3 Em qualquer caso, concluida a negociacdo, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletronica.

6.3  Estando o preco compativel, se necessario, serd solicitado o envio da proposta e de
documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

cB3.

6.3.1 Alem da documentacdo supracitada, o fornecedor com a melhor proposta devera
encaminhar planilha com indicacdo de custos unitarios e formacdo de precos, com 0s
valores adequados a proposta vencedora.

6.4 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

6.5  Seré desclassificada a proposta vencedora que:
6.5.1 contiver vicios insanaveis;
6.5.2 ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em Seus anexos;

6.5.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratacéo;

6.5.4 ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
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6.5.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.6 Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que POSSUi OU POSSUira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pre¢os
ou menor lance que:
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6.6.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitérios simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacfes de propriedade do proprio fornecedor, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

6.6.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.
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6.7  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

6.8  Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que ndo haja majoracdo do preco.

6.8.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas.

6.8.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.

6.9 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante ou da area especializada no

objeto.

6.10 Seaproposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

6.11 Havendo necessidade, a sessdo serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

6.12 Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciard a fase de habilitagéo,
observado o disposto neste Aviso de Dispensa Eletrénica.

7 HABILITACAO
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7.1 Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam do ANEXO I —
DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO deste aviso e serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado da fase de lances.
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7.2  Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do fornecedor
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento
das condigdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido;
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b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido.;

7.3 O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacéo.

7.4  Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado desclassificado, por falta
de condigé&o de participagéo.

7.5 Caso atendidas as condi¢cdes de participacdo, serd iniciado o procedimento de
habilitacéo.

7.6  Os documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de DUAS HORAS, contado da solicitagédo do Agente de Contratacao.

7.6.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado por igual periodo nas seguintes situacdes:

7.6.1.1 a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo fornecedor, antes de findo o
prazo.

7.6.1.2 de oficio, pelo Agente de Contratacdo, quando constatado que o prazo estabelecido ndo
é suficiente para o envio dos documentos exigidos no aviso.

7.7  Apos a apresentacdo dos documentos de habilitacdo, fica vedada a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacéo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos fornecedores
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura da dispensa; e

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas.
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7.8 A verificacdo pelo Agente de Contratacdo, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.
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7.9  Naandlise dos documentos de habilitacdo, o Agente de Contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitacéo e classificagéo.

7.10 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja
apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apds
solicitacdo da Administracéo, sob pena de inabilitacdo.
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7.11 Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em
relacdo a integridade do documento digital.

7.12 O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto &,
somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim
sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das san¢des cabiveis.

7.13 Nao havendo a comprovacao cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacdo
recaird sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a
habilitacdo do fornecedor nos remanescentes.

7.14 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo
sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

7.15 Seré inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Contratagdo Direta.

7.16 Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, seréd
examinada a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda as especificacfes do objeto e as condi¢Ges de habilitacéo.
7.17 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.

8 CONTRATACAO

8.1  Apo6s a homologacgdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.
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8.2 O adjudicatario terd o prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagéo, para assinar digitalmente o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo/Ata de Registro de Pregos),
sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Aviso de
Contratagéo Direta.
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8.3 A convocagdo sera feita através de correspondéncia eletronica (e-mail) ou, ainda,
comunicacéo postal (AR), nos casos em que o licitante vencedor ndo possuir assinatura digital
certificada.

8.4 O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceita¢cdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacéo
justificada do adjudicatério e aceita pela Administracéo.
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8.5 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

8.5.1 referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdécios ali
estabelecida as disposicOes da Lei n® 14.133, de 2021,

8.5.2 acontratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacdo
Direta e seus anexos;

8.5.3 a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos
artigos 137 a 139 da mesma Lei.

8.6  Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovacao

das condicOes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas

pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9 SANCOES

9.1 Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracOes
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

9.1.1 dar causa a inexecucao parcial do contrato;

9.1.2 dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

9.1.3 dar causa a inexecucdo total do contrato;
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9.1.4 deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame;
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9.1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

9.1.6 né&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.7 ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

9.1.8 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a dispensa eletronica ou a execucao do contrato;
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9.1.9 fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;
9.1.10 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.1.10.1 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto
as condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre 0s
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

9.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

9.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2 O fornecedor que cometer qualquer das infracbes discriminadas nos subitens anteriores
ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanges:

a) Adverténcia pela falta do subitem 9.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando néo
se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

b) Multa de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento), calculado sobre o valor
estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das
infracdes dos subitens 9.1.1a 9.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta
do Municipio de Rio do Sul, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens
9.1.2 2 9.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a imposicdo
de penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de
licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Pablica direta e indireta de todos 0s
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos
casos dos subitens 9.1.8 a 9.1.12, bem como nos demais casos que justifiguem a
imposicdo da penalidade mais grave;

9.3  Naaplicacdo das sancOes serdo considerados:
9.3.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.3.4 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
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9.3.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

9.4  Seamultaaplicada e as indenizac6es cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.5 A aplicacdo das sancGes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em
hip6tese alguma, a obrigacéo de reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.

9.6 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

9.7 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei
Complementar Municipal n® 521, de 2023.

9.8  Assancdes por atos praticados no decorrer da contratacao estdo previstas nos anexos a
este Aviso.

10 DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
10.1 Pedidos de esclarecimentos poderdo ser realizados até 2 (dois) dias Uteis antes da data

do encerramento do envio das propostas, por meio dos enderecos eletrénicos
odirlei.farinea@riodosul.sc.gov.br e ina.zanella@riodosul.sc.gov.br.

11 DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1 No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administracdo podera:
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11.1.1 republicar o presente aviso com uma nova data;
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11.1.2 valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de pregcos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que
possivel, e desde que atendidas as condi¢des de habilitacdo exigidas.

11.1.2.1 No caso do subitem anterior, a contratacdo serd operacionalizada fora deste
procedimento.

11.1.3 fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentagdo de
habilitagdo, conforme o caso.
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11.2  Asprovidéncias dos subitens 10.1.1 e 10.1.2 acima poderé&o ser utilizadas se ndo houver
0 comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

11.3 Havendo a necessidade de realizacao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, deverd ser atendido o prazo indicado
pelo agente competente da Administracdo na respectiva notificacao.

11.4 Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

cB3.

11.5 Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicacdo em contrario.

11.6 As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que néo
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca
da contratacdo.

11.7 Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo de contratagéo.

11.8 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Aviso.
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11.9 Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

Rio do Sul, 05 de margo de 2025.
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DISPENSA ELETRONICA N° 017/2025 ANEXO |

DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

1 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

1.1  Apresentar Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ/MF;

1.2 Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Geral da Fazenda Nacional, do Ministério da

Fazenda;

1.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei;

1.4 Provade regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei;

1.5  Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
1.6 Apresentar Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

1.7 Nédo constando no documento seu prazo de validade, serd aceito documento emitido até
90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de sua apresentacao.
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DISPENSA ELETRONICA N° 017/2025 ANEXO 11

TERMO DE REFERENCIA

cB3.
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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de plataforma especializada
para automacao de atendimentos via WhatsApp, com funcionalidades de gestdo de contatos,
chatbot, CRM e métricas de atendimento, a fim de otimizar e centralizar o atendimento
prestado pela Casa do Empreendedor Osni Sens, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.2 A solug¢do contratada deverd permitir a integragdo de, no minimo, 07 (sete) usuarios
simultaneos e um aplicativo movel em um Unico nimero de Whatsapp, possibilitando um
atendimento eficiente e organizado para, no minimo, 6.000 (seis mil) contatos Ginicos mensais.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 A Casa do Empreendedor de Rio do Sul tem como objetivo oferecer suporte e
atendimento agil aos municipes, empreendedores e empresarios locais. Diante do crescimento
da demanda por canais digitais de atendimento, faz-se necessaria a implantacdo e
continuidade de uma plataforma robusta e automatizada de comunicacdo via WhatsApp,
garantindo a centraliza¢do do atendimento em um unico ambiente virtual, permitindo a gestao
organizada dos contatos, automacdo, chatbot, acompanhamento por métricas e relatdrios
gerenciais e segurancga dos dados e informagdes.

2.2 Além dos beneficios operacionais, a contratagdo da solucdo possibilitard maior agilidade
na comunica¢ao, humanizacao do atendimento, redu¢do de retrabalho e aprimoramento da
experiéncia dos usuarios, fortalecendo o suporte oferecido aos municipes e empreendedores.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

3.1 A plataforma contratada devera contemplar, no minimo, os seguintes recursos ¢
funcionalidades:

a) Automacdo de atendimentos via WhatsApp;

b) Centralizagdo de no minimo 07 (sete) usudrios simultdneos em um Unico nimero de
WhatsApp;

¢) Capacidade para atendimento de, no minimo, 6.000 (seis mil) contatos unicos
mensais;

d) Possibilitar o cadastro de diversos setores/divisdes, sem limites de subdivisdo, de
forma que seja possivel direcionar os atendimentos aos setores/divisdes mais
adequados para cada atendimento;

e) Disparo de mensagens em massa, incluindo texto, imagem, video, PDF, GIF e audio;

f) Permitir o cadastro de diferentes niveis de usudrios com funcdes distintas para
atendimento, administrador, supervisor, a fim de organizar as permissdes e facilitar a
gestdo da ferramenta

g) Aplicativo movel para que os atendentes possam acessar remotamente;

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com br/pc 76977258483,

[=l; E,_ ESTE DOCUMENTC FOI ASSINADOC EM: 05/03/2025 10:32 -03:00 -03

Praca 25 de Julho, 1, Centro - Rio do Sul, 89.160-900 | CNPJ: 83.102.574/0001-06
(47) 3531-1200 | www.riodosul.sc.gov.br



Riodo Sul

h) Permitir a coleta de informagdes sobre a satisfacdo dos usudrios referente ao
atendimento por meio de pesquisas ao final do atendimento e a extragao de relatérios
sobre pesquisas realizadas e consolidagdo dos resultados;

1) Permitir a transferéncia de conversas/atendimentos entre atendentes.

j) Plataforma integrada com CRM para controle de fluxos e processos de atendimento;

k) Gestao de contatos e segmentagdo de clientes;

1) Meétricas e relatérios gerenciais diversos, com numero de atendimento por atendente,
tipos de solicitagdo, filtro por divisao/setor, data e hora, tempo, chamadas,
classificagao de atendimento solucionados, ndo atendidos, entre outros;

m) Chatbot configuravel para respostas automaticas e interagdes personalizadas;

n) Implantagdo do sistema;

o) Customizagdes necessarias;

p) Treinamento para os usudrios da plataforma;

q) Suporte técnico continuo para atendimento de duvidas, correcao de eventuais falhas e
ajustes na plataforma, com prazo de resposta de até 24 (vinte e quatro) horas a partir
da abertura da solicitacao;

r) Integracdo com outros sistemas (ERP ou CRM), conforme necessidade futura.

4. PRAZO DE IMPLANTACAO

4.1 A empresa contratada deverd iniciar a implantagdo da plataforma em até 10 (dez) dias
corridos a partir da assinatura do contrato.

4.2 O treinamento dos usuarios devera ocorrer em até 15 (quinze) dias apos a implantagao.
5. RECEBIMENTO DO OBJETO
5.1 A solugdo sera recebida da seguinte forma:

5.1.1 Provisoriamente: em até 15 (quinze) dias pelo fiscal do contrato, quando verificado o
cumprimento das exigéncias contratuais;

5.1.2 Definitivamente: definitivamente, para efeito de verificacdo da qualidade e quantidade
do material e consequente aceitagcdo, em até 30 (trinta) dias do recebimento provisoério.
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5.1.3 Se, apds o recebimento provisorio, constatar-se que os servicos fornecidos foram
entregues em desacordo com a correspondente proposta de precos, fora das especificacdes
fixadas ou incompletas, depois de a CONTRATADA ter sido regularmente notificada, esta
tera o prazo de 03 (trés) dias uteis para entrega-los, dentro das referidas especificagdes ou
completos, sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE.

5.1.4 O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
quanto aos vicios ocultos, ou seja, aqueles s6 manifestados quando da sua normal utilizagdo
pela Prefeitura, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor.
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6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 Implantar e configurar a plataforma conforme as necessidades da Casa do Empreendedor;
6.2 Realizar treinamento adequado para os usudrios da ferramenta;

6.3 Garantir suporte técnico para solucao de eventuais problemas ou ajustes na plataforma;
6.4 Manter a seguranga e sigilo das informagdes trocadas na plataforma.

6.5 Disponibilizar o uso da plataforma e assisténcia durante a vigéncia do contrato;

6.6 A execucdo do objeto contratado ndo esgota a responsabilidade da contratada quanto a
eventuais avarias ou inconsisténcias que serdo corrigidas de imediato;

763772584083,

6.7 Manter seu pessoal devidamente uniformizado e identificado, bem como substituir dentro
de 24 (vinte quatro) horas, mediante solicitacdo, qualquer empregado ou preposto cuja
conduta seja julgada inconveniente pelo contratante, independente de apresentagdo de
justificativa,

6.8 Levar, imediatamente ao conhecimento da fiscalizacdo do contratante qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execu¢ao da entrega, para ado¢do das medidas
cabiveis, bem como, comunicar por escrito e de forma detalhada, todo tipo de acidente que
eventualmente venha a ocorrer;

6.9 Diligenciar para que seus empregados prepostos tratem o pessoal do contratante com
atencao e urbanidade;

6.10 Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo contratante, atendendo de imediato as
reclamacoes;

6.11 Preparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, no todo ou em parte, os servigos em que
verificarem imperfei¢des, vicios, defeitos ou incorregdes.

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.cam br/pi

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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7.1 Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da entrega, bem como da qualidade e
conferéncia dos itens conforme o contrato, sob o aspecto quantitativo e qualitativo e anotar
em registro proprio as falhas eventualmente detectadas;

7.2 Comunicar & empresa contratada todas e quaisquer ocorréncias em desacordo com o
cumprimento das obrigagdes pactuadas, qualquer anormalidade do objeto, caso nao esteja de

acordo com as especificagcdes e condigdes estabelecidas;

7.3 Fornecer informagdes e documentos necessarios para a configuragao do sistema.

Praca 25 de Julho, 1, Centro - Rio do Sul, 89.160-900 | CNPJ: 83.102.574/0001-06
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7.4 Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condi¢des de prego e prazo
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8. SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 Pela mora na execugdo e/ou inexecugao total ou parcial do objeto definido neste Termo de
Referéncia, a Contratante podera aplicar a empresa fornecedora penalidades previstas na
legislagdo pertinente, garantida defesa prévia;

8.2 Serdo aplicadas penalidades no caso de execucao de servigos ou entrega de materiais em
desacordo com as especificacdes e com a proposta, fora dos prazos estabelecidos e quando
nao forem cumpridas as condi¢des de garantia contra falhas e ou defeitos.

9. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1 A contratacdo sera realizada por meio de Dispensa de Licitagdo, nos termos do art. 75,
inciso II, da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto Municipal n® 11.582/2023, considerando que o
valor estd dentro do limite estabelecido para contratagdes diretas.

9.2 Ainda, optou-se pela realizagao de Dispensa Eletronica, por possuir um rito mais célere
para perfectibilizar a contratagdo e atender as necessidades do Municipio, garantindo a
celeridade e eficiéncia necessarias para a continuidade do servico de automacao de
atendimento via WhatsApp da Casa do Empreendedor. Ressalta-se que a interrupgio desse
servico comprometeria o atendimento a populacao, deixando empreendedores e empresarios
locais sem acesso a um canal essencial de comunicagao e suporte.

9.3 Inclusive, o pre¢o orcado esta de acordo com os valores praticados no mercado.

9.4 O fornecedor serd escolhido com base no menor prego, obtido por meio de Dispensa
Eletronica, nos moldes da Lei n° 14.133/2021. Os fornecedores para cotagao foram
selecionados pois atuam no ramo e possuem notdria credibilidade por prestarem servigos de
qualidade no pais.

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com br/pc 76977258483,

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO E FORMA DE PAGAMENTO
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10.1 Para defini¢do do valor estimado da contratagcdo, foi realizada pesquisa no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), conforme determina o artigo 23, § 1°, da Lei n°
14.133/2021, bem como levantamento de pregos junto a fornecedores do mercado.

10.2 Em consulta ao PNCP, ndo foi encontrada uma solugdao com a mesma especificidade
técnica do objeto desta contratacdo, em razdo das especificidades do servigo. No entanto,
foram identificadas contratagdes realizadas por outros entes publicos para servigos correlatos,
cujos valores serviram como referéncia para a formagdo do preco estimado, cujos valores
foram utilizados como referéncia, além de orcamento de fornecedor do mercado local:
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ORGAO < VALOR
CONTRATANTE RAZAO SOCIAL OBJETO TOTAL
Prefeitura Municipal de EINAR Contratagdo de empresa para Implantagdo| R$ 10.300,00
Matupa TECNOLOGIA |de sistema informatizado De automagéo de
(Modalidade n. SERVICOS mensagens via Whatsapp, permitindo a
00000009/2024) DIGITAIS LTDA |[gestdao de filas De atendimento entre
multiplos Operadores, além do recebimento
https.//pncp.gov.br/app/ de Mensagens e avisos da administragdo
editais/ Publica municipal. (R$ 1.000,00)
24772188000154/2024/5
2 Contratagdo de empresa para prestacdo de
servicos de locagdo de uso de sistema
informatizado de automag@o de mensagens -
via whatsapp, permitindo a gestdo de filas ﬁ
de atendimento entre multiplos operadores, it
além do recebimento de mensagens e =
avisos da administragdo publica municipal. S
(R$ 9.300,00) 8
PREFEITURA LOBUS Contratagdo de empresa especializada na| R$ 12.195,36 . E
MUNICIPAL DE SOFTWARE LTDA |prestagdo de servigo de automagdo de = é
ITAPUL mensagens e chatbot no whatsapp, § =
(Dispensa Eletrénica n° permitindo a gestdo de filas de atendimento <%
09/2024) entre multiplos operadores, além do § g
recebimento de mensagens e avisos da o
https://pncp.gov.br/app/ administragdo publica municipal, por meio ;C'; @
editais/ de plataforma virtual e sessdes de g<
46189726000115/2024/2 atendimento. S g8
4 D
MUNICIPIO DE LOBUS Servico de locacdo mensal de uso de| RS$ 11.303,32 8{ ot
MARMELEIRO SOFTWARE LTDA |sistema informatizado de automagdo de =2
(Dispensa de Licitagdo mensagens via WhatsApp, permitindo a 2 g
n°001/2025 — PMM) gestdo de filas de atendimento entre o g
multiplos operadores, além do recebimento eo
https://pncp.gov.br/app/ de mensagens ¢ avisos da Administrago e
editais/ Publica Municipal. (R$ 8.803,32) s
76205665000101/2025/3 85
Implantagdo e treinamento de servidores, o o
referente ao item 01. (R$ 2.500,00) E %
Orcamento fornecido RUNUS Implantagdo de plataforma de automagdo| RS 8.189,35 s
por fornecedor SOLUCOES de atendimentos do WhatsApp com CRM, -
INTELIGENTES |treinamento para os usuarios da plataforma, =
LTDA acompanhamento do uso da plataforma e
suporte continuo por doze meses.

10.3 Com base nas informagdes coletadas e considerando a necessidade especifica do
Municipio de Rio do Sul, foi definido o MENOR VALOR para a contratacdo, o qual se
encontra em conformidade com os precos médios praticados no mercado para servigos de

natureza semelhante.

ITEM QTIDE

DESCRICAO

VALOR TOTAL
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1 1 Plataforma especializada para automacéo de atendimentos RS 8.189,35
via WhatsApp, com funcionalidades de gestdao de contatos,
chatbot, CRM e métricas de atendimento, a fim de
otimizar e centralizar o atendimento prestado pela Casa do
Empreendedor Osni Sens, por um periodo de 12 meses.

10.4 O pagamento sera realizado em 12 (doze) parcelas de igual valor.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico da Prefeitura Municipal de Rio do
Sul.

12. SUBCONTRATACAO

12.1 O objeto desta contratagdao nao podera ser subcontratado.

13. FISCALIZACAO

13.1 O recebimento dos bens ¢ a fiscalizagdo da execu¢do dos servicos serdo realizados pelo
fiscal do contrato designado pela Administracdo Municipal, nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021 e do art. 13 do Decreto Municipal n° 11582/2023.

14. DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1 O contrato tera vigéncia de 12 meses, contados a partir da assinatura, podendo ser
prorrogado sucessivamente, mediante justificativa e interesse publico, nos termos do art. 107,
da Lein® 14.133/2021.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1 A contratagdo da solugdo contribuird significativamente para a modernizagdo e
otimizagdo do atendimento prestado pela Casa do Empreendedor de Rio do Sul.

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com br/pc 76977258483,

15.2 Este Termo de Referéncia entra em vigor a partir de sua aprovagdo e servira como base
para a formalizagdo do contrato.
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Rio do Sul, 13 de fevereiro de 2025.
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g Data: 14/02/2025 08:15:41-0300
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Secretario Municipal de Desenvolvimento Econdmico
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

REQUISITANTE
Prefeitura Municipal de Rio do Sul / Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico.

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta alguns
estudos para a contratacdo de solucdes que atenderdo as necessidades abaixo especificadas. O
objetivo principal ¢ estudar a necessidade e identificar no mercado a melhor solugdo para

supri-la, em observancia as normas vigentes € aos principios que regem a Administracao
Publica.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1 O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objeto subsidiar a contratagdo de
plataforma especializada para automacdo de atendimentos via WhatsApp, com
funcionalidades de gestdo de contatos, chatbot, CRM e métricas de atendimento, a fim de
otimizar e centralizar o atendimento prestado pela Casa do Empreendedor Osni Sens, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

1.2 A solug¢do contratada deverd permitir a integracdo de, no minimo, 07 (sete) usudrios
simultaneos e um aplicativo mével em um uUnico numero de Whatsapp, possibilitando um
atendimento eficiente e organizado para, no minimo, 6.000 (seis mil) contatos iinicos mensais.

1.3 A Casa do Empreendedor de Rio do Sul tem como objetivo oferecer suporte e atendimento
agil aos municipes, empreendedores e empresarios locais. Diante do crescimento da demanda
por canais digitais de atendimento, faz-se necessaria a implantacdo e continuidade de uma
plataforma robusta e automatizada de comunica¢do via WhatsApp, garantindo a centralizacao
do atendimento em um Unico ambiente virtual, permitindo a gestdo organizada dos contatos,
automacdo, chatbot, acompanhamento por métricas e relatorios gerenciais e seguranga dos
dados e informacdes.

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com br/pc 76977258483,

1.4 Além dos beneficios operacionais, a contratagdo da solugdo possibilitara maior agilidade
na comunicac¢ao, humanizagdo do atendimento, redugdo de retrabalho e aprimoramento da
experiéncia dos usuarios, fortalecendo o suporte oferecido aos municipes e empreendedores.
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2. LEVANTAMENTO DE MERCADO

2.1 Dentre as solugdes existentes no mercado ¢ que se coadunem com as normas legais
atinentes as compras publicas, seria possivel:

2.1.1 Implantagdo de plataforma especializada para automacao de atendimentos via
WhatsApp através de Consércio Multifinalitario do qual o Municipio seja associado: ndo ¢
viavel pois apos pesquisas na AMAVI — Associagdo dos Municipios do Alto Vale do Itajai,
CINCATARINA — Consorcio Interfederativo de Santa Catarina e Consoércio Intermunicipal de

Praca 25 de Julho, 1, Centro - Rio do Sul, 89.160-900 | CNPJ: 83.102.574/0001-06
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Satude e Multifinalitario do Alto Vale do Itajai — CISAMAVI,, ndo se encontrou nenhuma ata
de registro de preco que possibilitasse a utilizacdo para aquisicdo desses softwares
especificos.

2.1.2 Verificagdo de Contratagdo ja em andamento no Municipio: ndo é vidvel, pois ndo ha
licitagdo do mesmo objeto.

2.1.3 Dispensa eletronica de licitacdo para contratagdo de uma plataforma ja existente no
mercado: alternativa mais adequada, pois oferece uma solugdo pronta, testada e com suporte
técnico especializado, e por por possuir um rito mais célere para perfectibilizar a contratagao e
atender as necessidades do Municipio, garantindo a celeridade e eficiéncia necessarias para a
continuidade do servigo de automacdo de atendimento via WhatsApp da Casa do
Empreendedor. Ressalta-se que a interrupgdo desse servico comprometeria o atendimento a
populagdo, deixando empreendedores e empresarios locais sem acesso a um canal essencial de
comunicagdo e suporte.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1 A solu¢do proposta para a Casa do Empreendedor Osni Sens consiste na implementacao
de uma plataforma que integra funcionalidades de gestdo de contatos, chatbot, CRM e
métricas de atendimento. Essa plataforma permitird a centralizagdo e automagdo dos
atendimentos realizados via WhatsApp, proporcionando respostas mais ageis e eficientes aos
empreendedores atendidos.

3.2 Além disso, a plataforma deverd oferecer suporte a multiplos operadores simultianeos,
garantindo que a equipe possa gerenciar as interacdoes de forma colaborativa e eficiente. A
contratacdo abrangerd um periodo de 12 (doze) meses, incluindo servicos de implantagao,
treinamento dos usuarios e suporte técnico continuo, assegurando o pleno funcionamento da
solugdo durante todo o periodo contratual.

3.3 Ademais a contratagdo de uma plataforma especializada para automacgao de atendimentos
via WhatsApp tem se tornado uma pratica comum entre 6rgaos publicos brasileiros, visando
aprimorar a comunicag¢do e o atendimento ao cidadao.

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com br/pc 76977258483,

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
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4.1 Da solugdo ora tratada, ou seja, a contratacdo de plataforma especializada para automagao
de atendimentos via WhatsApp, primeiro momento, o principal requisito basico ¢ que a
empresa seja habilitada para desenvolver a solucdo descrita no Termo de Referéncia.

4.2 Da subcontrataciao

4.2.1 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

4.3 Da aquisicio por Micro e Pequena Empresa - MPE

Praca 25 de Julho, 1, Centro - Rio do Sul, 89.160-900 | CNPJ: 83.102.574/0001-06
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4.3.1 Nos moldes do Art. 4° da Lei n° 14.133/2021, e também com base no prejulgado n°® 2205
do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina — TCE/SC, considerando os valores
despendidos, considerando haver no Municipio mais de 03 (trés) empresas capazes de atender,
e considerando nao se vislumbrar nenhuma desvantajosidade, como determinado pelo Inciso I
do Art. 48 da Lei Complementar Federal n® 123/2006, a contratacdo deve ser exclusiva as
empresas com enquadramento como MPE.

4.4 Da Aquisicao de empresa sediada localmente

4.4.1 Dentro os objetivos perseguidos na presente contratacdo, além de ter a execucao
propriamente dita, a economicidade também deve ser perseguida, e nesse aspecto,
considerando que qualquer empresa legalmente constituida e que obedega as condigdes
habilitatérias pode ofertar o servigo, nao observa necessidade ou justificativa razoavel de que
o produto seja entregue por empresa sediada em Rio do Sul.

763772584083,

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

5.1 Trata-se de 01 (uma) solugdo a ser contratada, que devera permitir a integracao de, no
minimo, 07 (sete) usudrios simultdneos e um aplicativo movel em um Unico nimero de
Whatsapp, possibilitando um atendimento eficiente e organizado para, no minimo, 6.000 (seis
mil) contatos inicos mensais.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO E FORMA DE PAGAMENTO

6.1 Estima-se para a contratagdo almejada o valor total de R$ 8.189,35 (oito mil, cento e
oitenta e nove reais e trinta e cinco centavos), conforme tabela abaixo que apresenta o0 menor
or¢amento.

6.2 Para defini¢do do valor estimado da contratagdo, foi realizada pesquisa no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP), conforme determina o artigo 23, § 1°, da Lei n°
14.133/2021, bem como levantamento de precos junto a fornecedores do mercado.

6.3 Em consulta ao PNCP, ndo foi encontrada uma solugdo com a mesma especificidade
técnica do objeto desta contratacdo, em razdo das especificidades do servigo. No entanto,
foram identificadas contratagdes realizadas por outros entes publicos para servigos correlatos,
cujos valores serviram como referéncia para a formagdo do preco estimado, cujos valores
foram utilizados como referéncia, além de orgamento de fornecedor do mercado local:

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.cam br/pi
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ORGAO RAZAO VALOR
CONTRATANTE SOCIAL OBJETO TOTAL
Prefeitura Municipal de EINAR Contratacdo de empresa para Implantacdo| R$ 10.300,00

Matupa TECNOLOGIA |de sistema informatizado De automagdo de
(Modalidade n. SERVICOS mensagens via Whatsapp, permitindo a
00000009/2024) DIGITAIS LTDA |gestdo de filas De atendimento entre

multiplos Operadores, além do recebimento
https://pncp.gov.br/app/ de Mensagens e avisos da administragdo

editais/ Publica municipal. (R$ 1.000,00)
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natureza semelhante.

24772188000154/2024/52
Contratagdo de empresa para prestacdo de
servicos de locagdo de uso de sistema
informatizado de automag@o de mensagens
via whatsapp, permitindo a gestdo de filas
de atendimento entre multiplos operadores,
além do recebimento de mensagens e
avisos da administragdo publica municipal.
(R$ 9.300,00)
PREFEITURA LOBUS Contratacdo de empresa especializada na| RS$ 12.195,36
MUNICIPAL DE ITAPUI SOFTWARE |prestacio de servico de automagdo de
(Dispensa Eletronica n° LTDA mensagens ¢ chatbot no whatsapp,
09/2024) permitindo a gestdo de filas de atendimento -
entre multiplos operadores, além do ﬁ
https://pncp.gov.br/app/ recebimento de mensagens e avisos da it
editais/ administracdo publica municipal, por meio =
46189726000115/2024/24 de plataforma virtual e sessdes de @
atendimento. 8
MUNICIPIO DE LOBUS Servico de locagdo mensal de uso de| R$11.303,32 - E
MARMELEIRO SOFTWARE |sistema informatizado de automacdo de S
(Dispensa de Licitagdo n° LTDA mensagens via WhatsApp, permitindo a §%
001/2025 — PMM) gestdio de filas de atendimento entre <%
multiplos operadores, além do recebimento § g
https://pncp.gov.br/app/ de mensagens e avisos da Administracdo o B
editais/ Publica Municipal. (R$ 8.803,32) g @
76205665000101/2025/3 g<
Implanta¢do e treinamento de servidores, S g8
referente ao item 01. (R$ 2.500,00) & E
Orcamento de fornecedor RUNUS Implantagdo de plataforma de automagdo| RS 8.189,35 8[ S
SOLUCOES |de atendimentos do WhatsApp com CRM, =2
INTELIGENTES | treinamento para os usuarios da plataforma, 2 g
LTDA acompanhamento do uso da plataforma e o <Dc
suporte continuo por doze meses. 00
Z 1
=
6.4 Com base nas informagdes coletadas e considerando a necessidade especifica do § L%L
Municipio de Rio do Sul, foi definido o MENOR VALOR para a contratagdo, o qual se =
encontra em conformidade com os pregos médios praticados no mercado para servigos de E%
Ek
E- By

6.5 O pagamento sera realizado em 12 (doze) parcelas de igual valor.
7. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO DA SOLUCAO

7.1 Considerando a natureza do objeto, ndo ha como realizar o seu parcelamento, pois se trata
da contratacio de um Unico sistema/modulo/plataforma, ndo havendo como realizar o
parcelamento para maior participagdo de empresas. Por esses motivos, justifica-se a
contratacdo de uma unica empresa para fornecimento da solucao.

8. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
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8.1 Nao se faz necessaria a realizagdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para
que o
objetivo desta contratagdo seja atingido.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1 Além de fazer a contratagdo em pregos compativeis com o mercado pretende-se a plena
realizagao de automagao de atendimentos via WhatsApp tem como objetivo principal garantir
a continuidade e a melhoria no atendimento prestado pela Casa do Empreendedor Osni Sens.

10. PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS PREVIAS AO CONTRATO
10.1 Nao se vislumbra nenhuma providéncia prévia extra a contratagao.
11. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

11.1 O presente estudo técnico preliminar evidencia que a contratagdo da solugdo descrita se
mostra tecnicamente viavel e fundamentadamente necessaria.

11.2 Ante o exposto, DECLARO SER VIAVEL a contratagio pretendida.

Rio do Sul, 13 de fevwereiro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b GIOVANE HONORATO DE CARVALHO
g Data: 14/02/2025 08:15:41-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

GIOVANE HONORATO DE CARVALHO
Secretario Municipal de Desenvolvimento Econémico
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DISPENSA ELETRONICA N° 017/2025 ANEXO 111

MINUTA DO CONTRATO N° ../2025, QUE
CELEBRAM ENTRE SI O MUNICIPIO DE RIO
DO SUL E (PROPONENTE VENCEDOR)

Pelo presente instrumento, de um lado, o Municipio de Rio do Sul, inscrito no CNPJ/MF sob
n° 83.102.574/0001-06, com sede na Praga 25 de Julho, n°® 01, Centro, na cidade de Rio do
Sul/SC, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. MANOEL ARISOLI PEREIRA,
doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado (Proponente Vencedor), inscrito

no CNPJ/MF sob n®..........ccccuvnee. , COM SEAR NA .o N0, , bairro
............................ ,hacidadede ..........coeevevverenery CEP oo, representado neste ato
por seu (socio administrador OU procurador), ......cccccceveiieeieiiieiieeieseesieenens (nome),

doravante denominado CONTRATADO, em observancia as disposicdes da Lei n. 14.133, de
1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente da Dispensa Eletronica n. 017/2025, mediante as clausulas e condigdes
a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1.  Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de servicos de automacdo de
atendimentos via Whatsapp, com funcionalidades de gestdo de contatos, chatbot, CRM e
métricas de atendimento para a Casa do Empreendedor, a fim de atender as necessidades da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico de Rio do Sul/SC, de acordo com as
quantidades e especificagdes seguintes:

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com bripc769772584¢83.

Item Quantidade Unidade Especificacao Valor Unitario Valor Total
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1.2.  Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcricao:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Aviso de Dispensa da Licitacgao;

1.2.3. A Proposta do Contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicBes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragéo,
permitida a negocia¢do com o contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1.  Ovalor mensal da contratacdo € de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ .......

().

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1.  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta dos seguintes itens
OrGAMENTANIOS: ..o.veveveieeec e e demais dotagBes conforme orgamento vigente.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com bripc769772584¢83.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
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5.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds a entrega do objeto ora
licitado e apresentacdo da respectiva nota fiscal.

5.2. O Municipio de Rio do Sul deduzira quaisquer valores faturados indevidamente.

5.3.  Paraos casos de rejeicdo dos produtos e/ou servicos, serd prorrogado automaticamente
0 atestado de recebimento proporcionalmente ao prazo de reposic¢do, o que, consequentemente,
provocara a prorrogacdo do pagamento da respectiva nota fiscal/fatura, sem qualquer énus
adicional para o Contratante.
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5.4. Nenhum pagamento serd efetuado ao CONTRATADO enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de precos
Ou correcao monetaria.

5.5.  No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicacdo do indice INPC (Indice Nacional de Precos ao Consumidor do IBGE) de
correcdo monetaria.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contados a partir da data-base do orcamento estimado.

6.2.  ApO6s o interregno de um ano, 0s precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicacdo do indice INPC (indices Nacional de Precos ao Consumidor do IBGE),
exclusivamente para as obrigaces iniciadas e concluidas ap06s a ocorréncia da anualidade.

6.3. O reajuste sera precedido de solicitacao do contratado.

6.4. A concessdo do reajuste de precos dos contratos devera ser autorizada pelo gestor
da Unidade Demandante.

6.5.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.6. Quando o termo inicial do interregno de 12 (doze) meses coincidir com o primeiro dia
do més ou no caso de indisponibilidade do indice de reajuste pactuado, sera aplicada a
metodologia de recuo de més e 0s reajustes subsequentes ocorrerdo nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variagdo ocorrida no ultimo periodo.
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6.7.  Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

6.8.  Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma néo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(&do) adotado(s), em substituicéo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.9. Naausénciade previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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6.10. O reajuste sera realizado por termo aditivo.
7. CLAUSULASETIMA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

7.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s
prazos e condi¢des de conclusédo, entrega, observagédo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - SUBCONTRATACAO
8.1. Néo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pelo Contratado, de acordo
com 0 contrato e seus anexos;

9.2.  Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e 0 cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
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9.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controversia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme
o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;
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9.6.  Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condigOes estabelecidos no presente Contrato;

9.7.  Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

9.8.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacoes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.
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9.8.1. A Administracdo tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

9.9.  Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més.

9.10. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

10.2. Atender as determinacOes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11);

10.3. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender
as recomendac0es de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

10.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servi¢os nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregOes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
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10.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugéo contratual pelo contratante,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

10.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal
ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;
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10.7. O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscaliza¢do do contrato, junto
com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

10.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

10.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos & execucéo do empreendimento.

10.11. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

10.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.
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10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina.
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10.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacgéo, quaisquer
mudanc¢as nos metodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

10.15. Né&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
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10.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacOes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacao;

10.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

10.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico);

10.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n° 14.133, de 2021;

10.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do Contratante;

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagcdo da proposta no procedimento
de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.
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11.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

11.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
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11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excec¢édo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacao do cumprimento
de obrigacGes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

11.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observéancia.

11.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

11.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacGes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de
eventuais omissoes, desvios ou abusos.

11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses
previstas na LGPD.
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11.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio
de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

11.12. Os contratos e convénios de que trata 0 8 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA DE EXECUCAO

12.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.
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13.  CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - |INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucgdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

9) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2.  Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

13.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de
2021);
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13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposic¢éo de penalidade mais grave (art. 156, 8 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
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13.2.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°
14.133, de 2021).

13.2.4. Multa:

13.2.4.1. moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
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13.2.4.2. compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucdo total do objeto e demais transgressdes previstas no subitem 13.1.

13.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndao exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133,
de 2021).

13.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com
amulta (art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

13.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°
14.133, de 2021).

13.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgéo enviada pela autoridade competente.

13.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com bripc769772584¢83.

13.6. Naaplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
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a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) 0s danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacOes dos 6rgdos de controle.

13.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacBes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
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como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159).

13.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160,
da Lei n® 14.133, de 2021).

13.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancGes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora
contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022, ou
outra que vier a substitui-la.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacfes de ambas as partes contraentes.

14.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
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14.1.2. A extin¢do nesta hipoOtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

14.1.3. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2
(dois) meses da data da comunicacéo.

14.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.2.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.2.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverad ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

14.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, seréd precedido:

14.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.3.3. Indenizacdes e multas.

14.4. A extincdo do contrato ndo configura Gbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢Ges contidas na
Lein®14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n®14.133, de 2021.

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condic¢des contratuais, 0s acrescimos ou
supressdes que se dizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que ndo caracterizem alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. Ficaeleito o Foro da Comarca de Rio do Sul/SC para dirimir os litigios que decorrerem
da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagéo,
conforme art. 92, 81°, da Lei n°® 14.133/21.

Rio do Sul, xx de xxxxxxx de 2025.

MUNICIPIO DE RIO DO SUL
Manoel Arisoli Pereira
CONTRATANTE
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(PROPONENTE VENCEDOR)
XXXXXXXXXXXXX
CONTRATADO
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