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EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 210/2026

OBJETO: REGISTRO DE PRECO PARA EVENTUAL CONTRATACAO DE SERVICO
DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA,
INSTALACOES, ADEQUACOES E INTERVENCOES EM INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO A FIM DE ATENDER A DEMANDA DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO DO SUL.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: A partir das 08h00min do dia 24/06/2026.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: As 08h00min do dia 08/07/2026.

INICIO DA DISPUTA DE PRECOS: As 08h01min do dia 08/07/2026.

MODO DE DISPUTA: ABERTO

LOCAL: Portal de Licitacoes Compras BR, no endereco eletronico:
https://comprasbr.com.br/

VALOR TOTAL: RS 1.416.000,00

AREA RESPONSAVEL: Departamento de Licitagdes

AREA REQUISITANTE: Secretaria de Administracio

DOTACAO ORCAMENTARIA: 95.02.2132.3390.3017, 95.02.2132.3390.4010 ¢ demais
dotacdes conforme orgamento vigente.
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1 PREAMBULO

1.1 A Prefeitura Municipal de Rio do Sul/SC, por meio da Secretaria Municipal de
Administragdo, torna publico e faz saber que, por determinagao de seu Prefeito Municipal, Sr.
MANOEL ARISOLI PEREIRA, acha-se aberto o PREGAO ELETRONICO N° 210/2026, tipo
de licitacao a de “MAIOR DESCONTO POR LOTE”, que sera processado em conformidade
com a Lei Federal n° 14.133/2021, Decreto Municipal n° 11.582/2023, Decreto Municipal n°
11.644/2023 e pelas demais normas pertinentes e pelas condi¢des estabelecidas pelo presente
edital e seus anexos.

1.2 AS PROPONENTES DEVERAO EXAMINAR CUIDADOSAMENTE AS
CONDICOES DE FORNECIMENTO DO OBJETO DESTE EDITAL, DANDO ESPECIAL
ATENCAO PARA AS PENALIDADES ESTABELECIDAS PARA OS CASOS DE
DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS, FICANDO CIENTES DE
QUE A PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO DO SUL APLICARA AS SANCOES
PREVISTAS.

1.3 A interconexao com a rede mundial de computadores (internet) sera de
responsabilidade exclusiva dos licitantes interessados.

14 Referéncia de Tempo: Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a
Sessao Publica observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia/DF.

2 DO OBJETO

2.1 Este edital refere-se a eventual contratacao de servico de suporte técnico, manutengao
corretiva e preventiva, instalacdes, adequacdes e intervengdes em infraestrutura de tecnologia
da informacgao a fim de atender a demanda da prefeitura municipal de Rio do Sul/SC, de acordo
com exigéncias deste edital e nas quantidades e especificacdes abaixo:

LOTE 1
Item | Qtd |Unidade Produto/Descrigao Valor Max. Valor Max. DESCONTO
Unitario Total MINIMO
1 1 U Pecas, componentes e materiais sob demanda. R$ 500.000,00] R$ 500.000,00] 5,00%
2 [1.000] Hora |Hora Técnica N1 — Baixa complexidade/suporte basico R$ 105,00 R$ 105.000,00
Conforme Descricdo do Termo de Referéncia
3 |4.000 Hora [Hora Técnica N2 — Infraestrutura fisica/manual R$ 149,00 R$ 596.000,00
Conforme Descricdo do Termo de Referéncia
4 11.000] Hora [Hora Técnica N3 — Alta complexidade / especialista R$ 215,00 R$ 215.000,00
Conforme Descrigdo do Termo de Referéncia
TOTAL R$ 1.416.000,00
2.2 Fica estabelecida a execuc¢ao indireta do tipo MAIOR DESCONTO POR LOTE;
2.3 A disputa se dara exclusivamente nas pecas, item 1, (maior desconto) baseando-se no

valor apurado pela Administracdo mediante 03 orcamentos de fontes distintas, conforme

detalhado no Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar;
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24 O valor dos itens 2, 3 e 4 (mao de obra) ¢é fixo, conforme disposto neste edital e
anexos;

2.4.1 Dos servicos de mao de obra nao havera competiciao na fase de lances;

2.5  A(s)ata(s) que se firmara(ao) no presente processo terdao a vigéncia de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogadas por igual periodo, com a renovacao das quantidades inicialmente
pactuadas, desde que comprovada a vantajosidade;

2.6 Constituem anexos deste edital:

Anexo I —Termo de Referéncia
Apéndice do Anexo I — Estudo Técnico Preliminar
Anexo II — Minuta de Ata de Registro de Precos

3 DAS CONDICOES E RESTRICOES DE PARTICIPACAO
3.1 DAS CONDICOES:

3.1.1  Esta licitagdo estd aberta a todas as pessoas juridicas que se enquadrem no ramo de
atividades pertinentes ao fornecimento do objeto da presente licitacdo e atendam as condi¢des
exigidas neste edital.

3.2  DAS RESTRICOES:
3.2.1 NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITACAO

3.2.1.1 Aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s), ou ainda legislagao
especifica ao objeto ora contratado;

3.2.1.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.2.1.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

3.2.1.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

3.2.1.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles
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seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

3.2.1.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.1.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.2.1.8 Empresa sob faléncia, que se encontra sob concurso de credores, em dissolugdao, em
liquidagdo, ou em recuperacao judicial e/ou extrajudicial, que ndo apresente, durante a fase de
habilitagdo, Plano de Recuperagdo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem
prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitacio econdmico-financeiros
estabelecidos neste edital;

3.2.1.9 Empresas cujos diretores, gerentes, socios € empregados sejam servidores ou dirigentes
da Prefeitura Municipal de Rio do Sul;

3.2.1.10 Agente publico do Municipio de Rio do Sul.

3.2.2 O impedimento de que trata o subitem 3.2.1.4 sera também aplicado ao licitante que atue
em substitui¢ao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢ao
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.2.3 A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 3.2.1.2 e 3.2.1.3 poderao participar no apoio das atividades
de planejamento da contratagdo, de execucgdo da licitagao ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.2.4 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.2.5 O disposto nos subitens 3.2.1.2 e 3.2.1.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.2.6 Em licitacdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades
ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.2.7 A vedagdo de que trata o item 3.2.1.10 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da
contratacdo, na qualidade de profissional especializado ou funciondrio ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.
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4 DO CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dos licitantes interessados ocorrera pela atribuicdo de chaves de
identificacdo e de senha pessoal e intransferivel diretamente no portal do Sistema de Compras
utilizado pela municipalidade, através do sitio eletronico https://comprasbr.com.br/;

4.2 A responsabilidade pelo credenciamento junto ao portal do Sistema de Compras
utilizado pelo Municipio, serd exclusiva do licitante interessado.

5 DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.1 Os licitantes interessados encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, proposta com o pre¢o, bem como, quando for o caso, a marca e o modelo do produto
ofertado, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica;

5.2 A etapa de que trata o subitem anterior sera encerrada com a abertura da sessdo publica;

5.3 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema,
até a abertura da sessdo publica.

54 O numero de casas decimais apdés a virgula, serdo definidos previamente no
cadastramento da licitagdo no portal do Sistema Eletronico de Compras;

5.5  No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

5.5.1 esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatoério;

5.5.2 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

5.5.3 ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constitui¢ao Federal;

5.5.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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5.6 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei Federal n°
14.133/2021.

5.7 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§ 1°ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133/2021.

5.7.1 no item exclusivo para participagao de microempresas ¢ empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.7.2 nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas ¢ empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.8 A falsidade da declaracdo de que trata os subitens 5.5 ou 5.7 sujeitara o licitante as
sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021, e neste Edital.

5.9  Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta pelo licitante,
0 que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio
de lances.

5.10 Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apés a fase de envio de lances.

5.11 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.11.1 a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

5.11.2 os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.12 O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema.

5.13 O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 5.12 possuira carater sigiloso
para os demais fornecedores e para o Municipio de Rio do Sul, podendo ser disponibilizado
estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.
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5.14 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdao ou de
sua desconexao.

5.15 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de

acesso.

5.16 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data
de sua apresentagio.

6 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 Podera ser desclassificada a proposta que identifique o licitante.
6.3 A desclassificagao serd sempre fundamentada e registrada no sistema.

6.4 A nido desclassificagao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

6.5 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

6.6 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

6.7 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, em campo proprio, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

6.8 Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.9 O licitante somente poderd oferecer lance de percentual superior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

6.10 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.
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6.11 O licitante podera oferecer lances sucessivos inferiores ao lance que esteja vencendo o
certame, desde que superiores ao maior lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo
tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Edital.

6.12 O intervalo minimo de diferenca de percentuais entre os lances devera ser de 0.01% (um
décimo de pontos percentuais).

6.12.1 O intervalo minimo de que trata o subitem anterior incidird apenas em relagao ao ltimo
lance ofertado pelo proprio licitante.

6.13  Os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.14 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apoOs isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance valido e registrado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

6.15 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances registrados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.16 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a etapa de lances
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacao.

6.17 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.18 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.19 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apés decorridas
vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, na plataforma
eletronica de sistema de compras adotada.

6.20 Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.21 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas ¢ empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sendo a primeira colocada empresa de
maior porte, havera a aplicacao dos critérios de desempate previstos nos art. 44 ¢ art. 45 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

6.21.1 Nessas condicdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
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6.21.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica
para tanto.

6.21.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa €
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

6.21.4 No caso de propostas empatadas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas, de forma automatica pelo sistema de compras, para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.22 Quando o valor total do item/lote indicado no subitem 2.1 for superior ao valor de
RS 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais), NAO se aplicario os beneficios
inscritos nos art. 44 e art 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
conforme § 1°, art. 4° da Lei n° 14.133/2021.

6.23  S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

6.23.1 Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate serd aquele previsto
no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.23.1.1 disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

6.23.1.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

6.23.1.3 desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, observado o disposto no art. 66 do Decreto Municipal n. 11.582/2023;

6.23.1.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgaos de controle.

6.23.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.23.2.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao
realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;
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6.23.2.2 empresas brasileiras;

6.23.2.3 empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.23.2.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

6.23.3 Esgotados os critérios elencados nos itens 6.22.1 e 6.22.2, ou ndo sendo possiveis de
verificacdo, ou ainda, nao sendo possivel a sua aplicacao pelo sistema de compras utilizado,
permanecendo o empate, sera realizado sorteio de forma automatica pelo sistema de compras.

6.24 Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro poderd negociar com o primeiro colocado
condi¢des mais vantajosas, podendo oferecer contraproposta.

6.24.1 Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razao
de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo, a negociagdo poderd ser feita com os
demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida.

6.24.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.24.3 O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e registrado em ata.

6.25 Encerrada a etapa de negociagdo, caso necessario, o pregoeiro solicitara ao licitante mais
bem classificado que, no prazo de DUAS HORAS, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos

complementares.

6.25.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado por igual periodo nas seguintes situacoes:

6.25.1.1 a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo.
6.25.1.2 de oficio, pelo Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo ¢

suficiente para o envio dos documentos complementares a proposta exigidos no edital.

6.26 Apos a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7 DA FASE DE JULGAMENTO

7.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdao correlata e no subitem 3.2 do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratagdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido; e

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido.

7.2  Constatada a existéncia de san¢do, o licitante serd reputado desclassificado, por falta de
condig¢do de participagao.

7.3 Verificadas as condi¢des de participagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo a0 méaximo estipulado para
contratagdo e aos requisitos estabelecidos neste Edital e em seus anexos.

7.4 Podera ser desclassificada a proposta vencedora que:

7.4.1 contiver vicios insanaveis;

7.4.2 nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.4.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para
a contratagao;

7.4.4 nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.4.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

7.5 No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracdo.

7.5.1 A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apos diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

7.5.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.5.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.6  No caso de servigos de engenharia, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

7.6.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 serd considerada apos diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

7.6.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.6.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
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7.6.2 Podera ser exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administragdo, equivalente a diferenca
entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo
com a Lei.

7.7 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.8 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada
pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta,
sob pena de ndo aceitacao da proposta.

7.8.1 Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administrac¢do, por meio eletronico, as planilhas com indica¢do dos quantitativos
e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com
detalhamento das Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com
os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagao
dos precos unitérios, no caso de empreitada por prego global, empreitada integral, contratagao
semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequagdes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior
do contrato.

7.9 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que nao haja majoragao do preco.

7.9.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

7.9.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.

7.10 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante ou da area especializada no
objeto.

7.11 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de desclassificacio,
declaragdo de que suas propostas econdomicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢cao Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.
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7.12 Caso atendidas as condi¢des de participacdo, sera iniciado o procedimento de
habilitagao.

8 DA FASE DE HABILITACAO
8.1 Para habilitacao dos licitantes, sera exigida, exclusivamente, a documentagao relativa:

I - a habilitagao juridica;

II - & qualificagdo técnica;

III - a habilitacao fiscal, social e trabalhista; e
IV — a habilitagdo econdmico-financeira;

8.1.1 HABILITACAO JURIDICA

a) Devera apresentar o ato constitutivo (Contrato Social / Requerimento de Empresario /
Estatuto Social + Ata de Posse dos Diretores / Decreto de autorizagdo de Funcionamento para
empresas estrangeiras instaladas no Brasil) em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial do Estado da sede da licitante, no qual estejam expressos os poderes dos
representantes legais da empresa ou;

a.1) Devera apresentar o Certificado de Condi¢cdo de Microempreendedor Individual (CCMEI)
- quando tratar-se de MEI (Micro Empreendedor Individual).

a.2) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

8.1.2 QUALIFICACAO TECNICA

a) Apresentar no minimo um atestado de comprovacdo de aptiddo para desempenho de
atividade compativel com o objeto da licitagio — ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado, com carimbo
de identificacdo do assinante, afirmando e comprovando o licitante ja ter fornecido
satisfatoriamente itens idénticos ou similares ao objeto deste processo licitatorio;

a.1) No atestado devera constar também o enderego completo, inclusive eletronico, se houver,
do 6rgdo/pessoa emitente, para eventuais esclarecimentos;

a.2) Caso a empresa licitante apresente atestado de capacidade técnica emitido por pessoa
juridica de direito privado, solicita-se que, preferencialmente, sejam apresentadas notas
fiscais, contratos e o que mais entender pertinente, a fim de propiciar andlise mais acurada pelo
Pregoeiro e Equipe de Apoio.

b) Para dar suporte de atendimento, a licitante vencedora devera dispor de estrutura
operacional situada na regido da Associacio dos Municipios do Alto Vale do Itajai -
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AMAVI, com capacidade técnica e logistica compativel com a execucdo do objeto e com
os niveis de servico estabelecidos.

bl) Para comprovacao da condicao acima, devera declarar, conforme modelo
disponibilizado no Anexo 111, que dispoe das condicoes acima mencionadas, ou ira dispor
em até 60 (sessenta) dias apos a homologacao do processo.

8.1.3 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
a) Apresentar Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ/MF;

b) Apresentar a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Geral da Fazenda Nacional, do
Ministério da Fazenda,;

c) Apresentar Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) Apresentar Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

e) Apresentar Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS);

f) Apresentar Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
8.1.4 HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao Negativa de Pedido de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da sede
do licitante;

a.1) Caso na certidao conste qualquer agdo judicial distribuida, deverdo ser apresentados os
comprovantes de quitagao dos débitos ou certidao explicativa que aponte a situagdo da demanda
judicial;

a.2) Caso a licitante encontra-se em recuperacgao judicial, devera ser apresentado, junto com a
Certidao Positiva, o plano de recuperacdo judicial, devidamente aprovado e homologado pelo
juizo competente, em plena vigéncia (ou outro documento/certidao, emitido pela instancia
judicial competente, certificando assim a aptiddo econdmica e financeira para participar do
certame.

8.2  Nao constando no documento seu prazo de validade, serd aceito documento emitido até
90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de sua apresentagao.

8.3 Sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitagdo apenas do licitante vencedor.
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8.4 Os documentos exigidos para habilitacdo serao enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de DUAS HORAS, contado da solicitacio do pregoeiro,
prorrogavel por igual periodo, nas situacoes elencadas no subitem 6.24.1.

8.5 Apos a apresentacdo dos documentos de habilitagcdo, fica vedada a substitui¢dao ou a
apresentacdao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

8.6 A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.7  Naanalise dos documentos de habilitacao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagdo e classificacao.

8.7.1 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o subitem anterior, o seu reinicio somente
podera ocorrer mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia.

8.8 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacio:

a) declaragao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas; e

b) declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ado.

8.9 Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacgdo, até a
apuracgdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem
8.4.

8.10 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

8.11 DOCUMENTOS MATRIZ/FILIAL
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8.11.1 Todos os documentos apresentados para a habilitagdo deverdo estar em nome do
licitante, com o n° do CNPJ e, preferencialmente, com enderego respectivo, devendo ser
observado o seguinte:

a) Se, o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar com o n° do CNPJ da matriz,
ou;

b) Se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar com o CNPJ da filial, exceto
quanto a Certidao Conjunta da Receita Federal, por constar no proprio documento que ¢ valido
para matriz e filiais, bem assim quanto a Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), quando o
licitante tenha o recolhimento dos encargos centralizado, devendo, desta forma, apresentar o
documento comprobatdrio para a centralizagdo, ou;

c¢) Serdo dispensados da apresentagdo de documentos com o n° do CNPJ da filial aqueles
documentos que, pela propria natureza, forem emitidas somente em nome da matriz.

8.12 CONSORCIO
8.12.1 As empresas consorciadas deverao apresentar:

8.12.1.1 Compromisso de constitui¢ao do consdrcio, por escritura publica ou documento
particular registrado em Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos, subscrito por todas elas,
no qual devera constar:

a) indicacdo da empresa lider, que sera responsavel principal perante o MUNICIPIO, que
devera ter poderes expressos para representar o consdrcio em todas as fases do presente
procedimento licitatorio, podendo, inclusive, interpor e desistir de recursos, firmar contrato e
praticar todos os atos necessarios, visando a perfeita execu¢do do objeto, até o término do
contrato com a contratante. Em se tratando de consoércio com empresa estrangeira a lideranca
devera caber a empresa brasileira;

b) compromisso expresso de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos
praticados sob consorcio, em relagdo a licitagdo, e posteriormente, ao eventual contrato, até seu
recebimento definitivo;

¢) compromisso de que o consorcio nao terd sua composicao ou constituicdo alterada, ou, sob
qualquer forma, modificada, sem prévia anuéncia da contratante, até o recebimento definitivo

do objeto do contrato;

d) compromisso expresso de que o consorcio nao se constitui, nem se constituird, em pessoa
juridica distinta da de seus membros.

e) compromisso e obrigagdes de cada um dos consorciados, individualmente, em relagdo ao
objeto desta licitacao.

f) duragao do consoércio, no minimo, pelo prazo do contrato, se este vier a ser firmado.
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g) declaracao expressa dos consorciados de que, por ocasido da eventual assinatura do contrato,
providenciardo o arquivamento do instrumento de constitui¢do do consoércio, a respectiva
publicagdo da certidio de arquivamento e atenderdo ao disposto no art. 15 da Lei n°
14.133/2021, bem como o registro no CNPJ;

8.12.2 DA HABILITACAO DE EMPRESAS CONSORCIADAS

8.12.2.1 Cada membro do consoércio devera satisfazer individualmente as condicoes de
habilita¢do juridica, habilitagdo fiscal, social e trabalhista e habilitagdo economico-financeira
(itens 8.1.1, 8.1.3 ¢ 8.1.4).

8.12.2.2 Na Qualificagao Técnica (item 8.1.2) sera permitido o somatério de atestados
das empresas consorciadas.

9 DOS RECURSOS

9.1 Qualquer licitante poderd, durante o prazo concedido em sessdo, de forma imediata apds
o ato de habilitacao ou inabilitacdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengao de
recorrer, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto
ao licitante declarado vencedor.

9.2  Asrazdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Uinico, em campo proprio
do sistema, no prazo de 3 (trés) dias tteis, contados a partir da data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilita¢do ou inabilitacao.

9.3 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao
no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contado do recebimento dos autos.

9.4  Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

9.5 O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacdo da interposi¢dao do

recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.6 O recurso terd efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

9.7 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.8 O recurso, que sera Unico, podera tratar de todos os atos ja praticados, inclusive
aprovacao ou reprovagdo de amostras ou prova de conceito.

10 DA HOMOLOGACAO
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10.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatorio serd encaminhado a autoridade superior para adjudicar o
objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei Federal N°
14.133/2021.

10.2 A homologagao desta licitacdo ndo obriga a Administragdo a aquisi¢do do objeto
licitado.

11 DA CONVOCACAO PARA CONTRATACAO

11.1  Apds a homologagao, o licitante vencedor sera convocado para assinar digitalmente o
termo de contrato ou a ata de registro de pregos, no prazo de 03 (trés) dias titeis a contar da
data em que for convocado para tal, sob pena de decair o direito a contrata¢ao, sem prejuizo
das sang¢des previstas na Lei Federal N° 14.133, de 1° de abril de 2021, em outras legislagdes
aplicaveis e neste Edital.

11.2 A convocagdo serd feita através de correspondéncia eletronica (e-mail) ou, ainda,
comunicagao postal (AR), nos casos em que o licitante vencedor ndo possuir assinatura digital
certificada;

11.3 O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administragao.

11.4 Na hipodtese de o vencedor da licitacdo ndo assinar o contrato ou a ata de registro de
precos no prazo e nas condigdes estabelecidas, outro licitante podera ser convocado, respeitada
a ordem de classificagdo, para celebrar a contratacdo ou a ata de registro de pregos, nas
condigdes propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas
na Lei Federal N° 14.133, de 1° de abril de 2021, e em outras legislagdes aplicaveis.

11.5 Caso nenhum dos licitantes aceitar a contratacao nos termos do 11.4, a Administragao,
observados o valor estimado, podera:

a) convocar os licitantes remanescentes para negocia¢do, na ordem de classificagcdo, com vistas
a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do prego ou inferior ao desconto do
adjudicatario;

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociacao de melhor condicao.

11.6 As convocagdes de que tratam os subitens 11.4 e 11.5 serdo realizadas através de
correspondéncia eletronica (e-mail).

11.7 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco no prazo estabelecido caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
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sujeitard as penalidades legalmente estabelecidas e, se houver, a imediata perda da garantia de
proposta.

11.8 A regra do subitem anterior ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na
forma do subitem 11.4.

11.9 No caso de rescis@o do contrato ou da ata de registro de precos, a convocagao dos
proximos licitantes seguira as regras dos subitens 11.4 e 11.5.

12 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E DAS SANCOES
12.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial quando:

12.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao,
quando solicitada;

12.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5 apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital;

12.1.3 ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

12.1.4 apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo;

12.1.5 fraudar a licitagao;

12.1.6 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
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12.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2 Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo poderda, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

12.2.1 adverténcia;

12.2.2 multa;

12.2.3 impedimento de licitar e contratar e

12.2.4 declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

12.3.1 anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4 os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

12.3.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

12.4 A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da comunicagao oficial.

12.4.1 Para as infragdes previstas nos subitens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

12.4.2 Para as infragdes previstas nos subitens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5 As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

12.6 Na aplicagdo da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

12.7 A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsdvel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos subitens 12.1.1, 12.1.2 ¢ 12.1.3,
quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
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licitar e contratar no ambito da Administragcdo Publica direta e indireta do Municipio de Rio do
Sul, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

12.8 Podera ser aplicada ao responséavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos subitens 12.1.4, 12.1.5,
12.1.6,12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos subitens 12.1.1,
12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a sancdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da
Lein.° 14.133/2021.

12.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, descrita no subitem 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagao
assumida e o sujeitara as penalidades e, se houver, a imediata perda da garantia de proposta.

12.10 A apuracgdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandaré a instauragao de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

12.12 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado
da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu
recebimento.

12.13 O pedido de reconsideragdo terd efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.14 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital nao exclui, em hipotese alguma, a
obrigagdo de reparagao integral dos danos causados.

13 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1 Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este edital por irregularidade ou para
solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo encaminhar o pedido até 3 (trés) dias
uteis antes da data de abertura da sessdo publica.
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13.2 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletronica, pelos seguintes meios:

a) Em campo proprio do Sistema de Compras utilizado pela municipalidade;

b) Através dos  enderecos  eletronicos,  ina.zanella@riodosul.sc.gov.br  ou
odirlei.farinea@riodosul.sc.gov.br.

13.3 O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacao no prazo de
até 3 (trés) dias uteis contado da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboragdo do estudo técnico preliminar e/ou do termo de referéncia.

13.4  As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacdes serdo divulgadas no site
oficial do Municipio de Rio do Sul/SC e divulgadas também na plataforma eletronica de sistema
de compras.

13.5 As impugnagdes e pedidos de esclarecimento ndo possuem efeito suspensivo, sendo a
sua concessao medida excepcional que devera ser motivada pelo Pregoeiro nos autos do
processo de licitagao.

13.6 Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

14 DAS DISPOSICOES FINAIS
14.1 A ata da sessao publica serd divulgada e ficard disponivel no sistema eletronico.

14.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicac¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

14.4  Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

14.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.
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14.6 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia

e do interesse publico.

14.7 Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

14.8 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratag¢des

Publicas (PNCP) e no endereco eletronico https://riodosul.atende.net.

14.9 Fica eleito o foro da comarca de Rio do Sul/SC, com exclusao de qualquer outro, para
a propositura de qualquer acdo referente a presente licitagdo e/ou contrato dela decorrente;

Rio do Sul, 22 de junho de 2026.

w. MANOEL ARISOLI

crxtrvm PEREIRA:***668209%*

. Prefeitura de Rio do Sul/SC
Fone: 47 3531-1200

MANOEL ARISOLI PEREIRA
Prefeito Municipal

LATANA DA SILVA OSSEMER
Secretario de Administrac¢ao

Praca 25 de Julho, 1, Centro - 82.160-900

(47) 35311200
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PREGAO ELETRONICO N° 210/2026 ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA - Servicos de TI (N1/N2/N3) + Pecas/Materiais
1. Objeto
1.1 Definicdo do objeto

A infraestrutura tecnologica municipal compreende estacdes de trabalho, equipamentos de
rede, servidores, dispositivos de seguranca, sistemas de videomonitoramento e periféricos
distribuidos em diversas unidades administrativas, demandando manuten¢do continua para
garantir a disponibilidade e a confiabilidade dos servigos publicos digitais.

Constitui objeto deste Termo de Referéncia o registro de pregos para futura e eventual
contratacdo, sob demanda, de empresa especializada na prestacdo de servigos de suporte
técnico, manutencdo corretiva e preventiva, instalagdes, adequagdes e intervengdes em
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo, com fornecimento eventual de pecas,
componentes € materiais necessarios a execucdo dos atendimentos, mediante Ordem de
Servigo (OS) ou chamado formal, previamente autorizado e acompanhado pela fiscalizacao
do Municipio.

A contratacdo destina-se a assegurar a continuidade operacional, a disponibilidade, a
seguranc¢a ¢ a adequada manuten¢do dos recursos de Tecnologia da Informagao utilizados no
suporte as rotinas administrativas e a prestacao dos servigos publicos municipais, abrangendo
atendimento descentralizado em diversas unidades da Administragdo, com demanda variavel
durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

Os servigos de hora técnica serdo contratados com base em valores unitarios referenciais
definidos pela Administracdo, constantes da tabela de servigos deste Termo de Referéncia,
que servirdo como base para a estimativa da contratacdo e para a medigdo da execucao.

O fornecimento eventual de pecas, componentes e materiais, quando necessario a execucao
dos atendimentos, observara a aplicacdo de desconto percentual inico ofertado no certame,
incidente exclusivamente sobre o pre¢co de referéncia previamente apurado pela
Administragao.

Os servicos serdo executados conforme a natureza e¢ a complexidade da demanda,
observando-se o enquadramento da mao de obra em niveis técnicos distintos, nos termos
deste Termo de Referéncia, compreendendo, no minimo, os seguintes grupos de atividades:

a) Microinformatica e periféricos — N1 (suporte basico)
Incluem-se nesse grupo, entre outros servigos compativeis:

e diagnéstico e corregdo de falhas simples em microcomputadores, notebooks e
equipamentos correlatos;

® manutengdo corretiva e preventiva basica, tais como limpeza técnica, ajustes e
substitui¢des simples de componentes compativeis;

e instalacdo e configuragdo basica de sistema operacional, drivers e softwares de uso
institucional;

e atendimento e suporte a periféricos, tais como impressoras locais, scanners,
monitores, nobreaks e acessorios, incluindo testes, configuracdes e ajustes basicos.

PARA CONFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com.br/pebca94e6620da

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 12/06/2026 15:51 -03:00 -03

e =]
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b) Infraestrutura fisica e cabeamento estruturado — N2 (infraestrutura fisica/manual)

Execucdo de servigos de média complexidade relacionados a infraestrutura fisica e logica de
TI, incluindo cabeamento estruturado, instalagdo de equipamentos, adequagdes de rede e
intervengdes em campo.

Para fins desta contratacdo, o nivel N2 serd executado por equipe minima composta por 02
(dois) profissionais, sendo 01 (um) técnico e 01 (um) auxiliar, estando ambos integralmente
considerados no valor da hora técnica.

Incluem-se nesse grupo, entre outros servicos compativeis:

e cxecucao de adequacdes, ampliagdes e remanejamentos de pontos de rede;

e lancamento, organizagdo, identificacdo e acomodagdo de cabos metalicos e, quando
necessario, de fibra oOptica;

® conectorizacdo, certificacdo quando aplicavel e organizagdo fisica de racks, patch
panels e pontos de telecomunicagdes;

e instalacdo e fixacdo de infraestrutura de passagem, tais como canaletas, suportes,
eletrocalhas ¢ acessorios, incluindo furacdo e fixagdes necessarias;

e apoio técnico em ativagdes de novas unidades, readequagdes prediais e alteragdes de
layout relacionadas a infraestrutura de TI.

CFTYV e sistemas correlatos — infraestrutura e conectividade
Incluem-se nesse grupo, entre outros servicos compativeis:

e instalacdo fisica e adequacdes de infraestrutura para cameras, pontos de rede e
elementos correlatos;

e passagem de cabos, fixagdo, posicionamento e ajustes de conectividade;

e intervengdes necessdrias ao restabelecimento do funcionamento e da conectividade,
desde que vinculadas a infraestrutura de TI do Municipio.

c¢) Redes, servidores e seguranga — N3 (especialista)
Incluem-se nesse grupo, entre outros servigos compativeis:

e diagnoéstico avangado e corre¢do de indisponibilidades em ativos de rede e servicos
criticos;

e configuracdo, ajuste e troubleshooting de firewall, incluindo regras, NAT, VPN,
VLAN, politicas de seguranga e analise de logs;

e administragdo, configuracao e manutengao de servidores Linux e Windows, incluindo
hardening, permissdes, servigos essenciais e desempenho;

e ajustes em servigos criticos de infraestrutura, tais como DNS, DHCP, certificados,
autenticacdo e correlatos, quando vinculados a continuidade dos servigos
institucionais;

e atendimento remoto, quando cabivel e previamente autorizado, como etapa de
triagem, apoio técnico ou solucao.

O fornecimento de pegas, componentes e materiais ocorrera de forma eventual e estritamente
vinculado a necessidade do atendimento, condicionado a autorizagdo prévia em Ordem de
Servigo, a justificativa técnica correspondente e ao registro individualizado do item utilizado,
contendo, no minimo:
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descricao do item;

especificagdo minima;

quantidade;

unidade de fornecimento;

preco de referéncia apurado pela Administracao;

percentual de desconto aplicado;

preco final faturado;

documentacdo comprobatodria necessaria a conferéncia, fiscalizagdo e atesto.

A execugdo dos servigos deverd observar a matriz de enquadramento técnico N1, N2 e N3,
bem como as regras de apontamento, medigao, rastreabilidade e fiscalizagdo definidas neste
Termo de Referéncia, com o objetivo de assegurar padronizagdo, controle e aderéncia ao
objeto contratado.

1.2 Limitag¢oes do escopo

Nao integram o objeto desta contratagdo, salvo se expressamente autorizados pela
Administracdo e desde que compativeis com a natureza da contratagdo e do Sistema de
Registro de Pregos:

e reformas prediais, obras civis estruturais ou intervengdes de engenharia de grande
porte;

e claboracao de projetos executivos de engenharia ou servigos cuja atividade principal
exija ART, RRT ou responsabilidade técnica especifica diversa do escopo contratual;

e desenvolvimento ou implantagdo de sistemas de software como objeto principal,
ressalvados ajustes técnicos pontuais necessarios ao restabelecimento ou adequagao
do ambiente atendido;

e contratacdo de servicos de conectividade, links de internet, telefonia ou comunicagao
de dados como objeto principal;

® aquisicao de parque tecnoldgico completo, equipamentos de informatica ou solugdes
completas como objeto principal, ressalvado o fornecimento eventual de pegas,
componentes € materiais necessarios a manutencao, reparo ou adequacdo da
infraestrutura existente.

1.3. Forma de execucio e critério de julgamento

A execucdo do objeto sera indireta, por empresa especializada, mediante contratacdo por
Sistema de Registro de Precos (SRP), em razdo da natureza varidvel, continua e imprevisivel
das demandas de manuteng¢do, suporte técnico e adequagdes na infraestrutura de Tecnologia
da Informacao do Municipio.

A contratagdo sera realizada por lote Unico, composto por servigos técnicos especializados
(hora técnica N1, N2 e N3) e fornecimento de pecas, componentes e materiais de TI sob
demanda.

O critério de julgamento serd o de maior desconto global (%) aplicado exclusivamente sobre
o preco de referéncia das pecas, componentes e materiais, apurado pela Administragdo na
forma deste Termo de Referéncia.
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Os valores unitarios das horas técnicas (N1, N2 e N3) serdo definidos pela Administragao
com base na pesquisa de pregos realizada e ndo estardo sujeitos ao desconto ofertado no
certame, servindo como valores unitarios referenciais para fins de registro e pagamento dos
servigos executados.

Nao serd exigida garantia de execucdao contratual, considerando a natureza do objeto, o
modelo de contrata¢do por Sistema de Registro de Pregos e a avaliagdo dos riscos constantes
da matriz de riscos do processo.

Para fins de julgamento e classificagdo das propostas, sera considerado exclusivamente o
percentual de desconto ofertado sobre as pecas, componentes e materiais, tendo em vista que
0s servigos técnicos possuem valores unitarios previamente definidos pela Administragao.

A vantajosidade da contratagdao sera aferida pela aplicagdao do desconto ofertado sobre os
materiais e pela adequagdo dos valores referenciais das horas técnicas definidos por pesquisa
de mercado.

A defini¢do do critério de julgamento com base no maior desconto incidente sobre pecas e
materiais decorre do fato de que os servigos técnicos possuem valores previamente
estabelecidos pela Administracdo, concentrando-se a disputa competitiva sobre os itens com
maior variagdo de pregos, de modo a ampliar a economicidade da contratagao.

1.4 Itens e quantitativos estimados

Os quantitativos abaixo possuem carater estimativo, destinam-se ao planejamento da
contratacdo e representam limites maximos de registro, ndo gerando obrigagdo de consumo
minimo ou integral por parte da Administracdo durante a vigéncia da Ata de Registro de
Precos.

O valor estimado destinado ao fornecimento de pegas, componentes ¢ materiais corresponde
ao saldo maximo previsto para a vigéncia da Ata, definido com base na expectativa de
consumo relacionada as demandas de manutengao, reposi¢ao, adequagdo e expansdo pontual
da infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do do Municipio, ndo implicando garantia de
contratagdo minima.

Quando a execu¢do do atendimento demandar atuacdo simultinea de mais de um
profissional, essa necessidade devera estar previamente justificada e autorizada na respectiva
Ordem de Servigo, observadas as regras de medi¢ao, enquadramento técnico e fiscalizagdo
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Quantitativo

Item [Descriciao Unidade .
estimado

Observacoes
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Medigao por item efetivamente
autorizado, fornecido e
aplicado, com pre¢co de
RS (teto) [R$ 500.000,00 [referéncia apurado pela
Administragao e com
incidéncia do desconto global
registrado na ata

Pecas, componentes e
materiais sob demanda

Atendimento basico,

.. diagnosticos simples

Hora Técnica N1 — g N pies,
manutengao

2 Baixa complexidade /[hora 1.000 h/ano

L. preventiva/corretiva de baixa
suporte basico

complexidade,  configuracao
basica e suporte a periféricos.

Cabeamento, fixagoes, furacao,

Hora Técnica N2 — i:nsli?liﬁgntos fisica de
3 Infraestrutura hora 4.000 h/ano quipan ’ ~
. remanejamentos, adequagdes
fisica/manual

de infraestrutura e intervengdes
correlatas.

Atividades especializadas em
firewall, VPN, VLAN,
servidores, rede avancada,
servicos criticos e diagnosticos
complexos, com atendimento
remoto quando aplicavel.

Hora Técnica N3 — Alta
4 complexidade /|hora 1.000 h/ano
especialista

Total estimado de horas técnicas registradas na Ata: 6.000 horas/ano.
1.4.1 Distribuicio estimativa do consumo por entidade

Para fins de planejamento administrativo, acompanhamento gerencial da execugdo e controle
do consumo da Ata de Registro de Precos, a Administragdo podera adotar distribuicao
estimativa dos quantitativos registrados entre as entidades participantes da contratagao.

Essa distribui¢do considera, entre outros fatores:

historico de atendimentos de Tecnologia da Informag¢ao do Municipio;
dimensdo da infraestrutura tecnologica de cada 6rgao;

quantidade de usudrios e equipamentos atendidos;

criticidade dos servigos prestados por cada entidade.

A distribuicdo abaixo possui carater exclusivamente estimativo, destinando-se ao
planejamento e ao acompanhamento gerencial da execucdo contratual, ndo constituindo
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limite rigido de utilizagdo por entidade, podendo ocorrer remanejamento do consumo
conforme a demanda efetiva durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

Entidade gg;;‘s ¢ Materiais |y 1) [N2(h) [N3(h) |Total de Horas
Administragao 200.000 300 2600 700 3600
Saude 100.000 300 700 100 1100
Fundacao
100.000 200 350 100 650
Cultural
Assisténcia Social [100.000 200 350 100 650
Total 500.000 1000 4000 1000 6000

1.4.2 Justificativa dos quantitativos e controle da execucio

A estimativa dos quantitativos de horas técnicas foi elaborada com base no histérico de
atendimentos do Departamento de Tecnologia da Informag¢ao do Municipio, considerando:

e a média de chamados registrados;

e a quantidade de equipamentos do parque tecnoldgico municipal;

e o numero de unidades administrativas atendidas;

e o nivel de complexidade das intervengdes normalmente realizadas.

Os quantitativos representam projecao anual destinada a garantir capacidade operacional
adequada para o atendimento das demandas de manutencdo corretiva, preventiva e suporte
técnico da infraestrutura de Tecnologia da Informacao do Municipio.

A medigdo das horas técnicas sera realizada com base nas Ordens de Servigo executadas,
considerando o tempo efetivamente empregado nas atividades autorizadas, devidamente
registrado em relatorio técnico e validado pela fiscalizagdo do contrato.

O controle do consumo por entidade seré realizado pela Administragdo por meio das Ordens
de Servigo emitidas, relatorios gerenciais e registros de execucao contratual.

A distribuicdo estimada apresentada possui carater exclusivamente gerencial, nao
representando limite maximo de utilizagdo por entidade. Dessa forma, poderd ocorrer o
remanejamento de consumo entre as unidades administrativas durante a vigéncia da Ata de
Registro de Precos, desde que respeitado o saldo global registrado.

Ressalta-se que a distribuicdo por entidade ndo constitui reserva or¢amentaria, reserva de
quantitativo, tampouco gera direito subjetivo de consumo por unidade administrativa.
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2. Fundamentac¢ao da Contratacao e Descricao da Solucao
2.1 Fundamentac¢io da contratacio

A presente contratacdo encontra amparo técnico e administrativo no Estudo Técnico
Preliminar, o qual demonstrou a necessidade de disponibilizar mecanismo continuo, flexivel e
controlado para atendimento das demandas de Tecnologia da Informa¢do do Municipio, de
modo a assegurar a continuidade dos servigcos publicos ¢ o adequado funcionamento da
infraestrutura tecnologica utilizada pelas unidades administrativas.

O estudo evidenciou que as demandas de TI possuem natureza continua, variavel e
parcialmente imprevisivel, abrangendo, entre outras situagdes, manutengdes corretivas
decorrentes de falhas supervenientes, manutengdes preventivas, substituicdes pontuais de
componentes, adequagdes de infraestrutura, remanejamentos internos, ativacdes de novos
pontos, reestruturagdes fisicas e suporte a expansao das unidades atendidas.

Esse comportamento operacional impede a defini¢do prévia de cronograma fixo e
integralmente determinado de execug¢do, tornando inadequado modelo contratual rigido ou
baseado em quantidades previamente distribuidas por atendimento especifico. Em razao
disso, mostra-se necessaria a adocdo de solugdo contratual que permita acionamento sob
demanda, com resposta tempestiva, controle formal por Ordem de Servigo, rastreabilidade
das atividades executadas, medi¢ao adequada e fiscalizagdo efetiva.

O ETP também identificou que o Municipio mantém ambiente tecnologico heterogéneo,
distribuido em diversas unidades administrativas, com diferentes perfis de ativos e
necessidades operacionais, compreendendo microinformatica, periféricos, cabeamento
estruturado, ativos de rede, servidores, servigos criticos de infraestrutura, conectividade
interna, CFTV e elementos correlatos. Tal realidade exige capacidade operacional
compativel, tanto para atendimento de ocorréncias rotineiras quanto para intervencgodes de
maior complexidade.

Além disso, o estudo apontou insuficiéncia do modelo atual de atendimento e do saldo de
materiais disponivel para absorver, com eficiéncia, a demanda real de manutencao, reposi¢ao
e adequacdo da infraestrutura, o que pode comprometer a disponibilidade dos servigos
institucionais e ampliar o passivo de manutencao, especialmente em cenarios de expansao,
reorganizacao fisica de setores e ativagao de novas unidades.

Diante desse contexto, o ETP concluiu pela adequagao da utilizagdo do Sistema de Registro
de Precos (SRP) como instrumento apto a viabilizar contratagdes parceladas, conforme a
necessidade efetiva da Administragdo, com maior racionalidade, previsibilidade, controle e
economicidade, sem prejuizo da rastreabilidade do consumo e da fiscalizagdo da execucao.

A presente contratacdo foi estruturada em conformidade com a Lei n° 14.133/2021,
observando os principios da legalidade, economicidade, eficiéncia, competitividade e
vantajosidade, bem como as boas praticas de governanca em contratagdes publicas, visando
mitigar riscos de sobreprego, descontinuidade dos servicos e falhas na execugdo contratual.

2.2 Descricao da solucao escolhida
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A solugdo escolhida consiste na realizacdo de Pregdo Eletronico para Registro de Pregos,
destinado a futura e eventual contratacdo de empresa especializada para atendimento das
demandas de Tecnologia da Informagao do Municipio, integrando:

a) servigos técnicos de TI por hora técnica multinivel (N1, N2 e N3), com classificacdo por
nivel de complexidade, para fins de padronizagdo de execu¢do, enquadramento, medicao e
fiscalizacdo; e

b) fornecimento eventual de pegas, componentes e materiais, estritamente vinculados as
necessidades identificadas em cada atendimento e previamente autorizados pela
Administragao.

O critério de julgamento da licitagdo serd 0 de MAIOR DESCONTO GLOBAL (%) incidente
exclusivamente sobre o fornecimento de pegas, componentes ¢ materiais de TI, aplicavel ao
preco de referéncia apurado pela Administracdo para cada item autorizado em Ordem de
Servigo.

Os servigos técnicos especializados, medidos em horas técnicas (N1, N2 e N3), ndo estardo
sujeitos ao desconto ofertado, sendo remunerados com base nos valores unitarios referenciais
definidos pela Administragdo, constantes da Ata de Registro de Pregos ou contrato.

2.3 Servicos Técnicos Multinivel

Para fins de execucdo, medicao e padronizagdo das atividades, os servigos técnicos objeto da
contratacdo serdo classificados em niveis técnicos distintos (N1, N2 e N3), conforme o grau
de complexidade da intervengao requerida.

A remuneracdo dos servigos ocorrera por hora técnica efetivamente executada, observando-se
os valores referenciais definidos pela Administragdo e a aplica¢dao do percentual de desconto
sobre pecas ofertado pela licitante vencedora.

2.4 Descricao dos Itens do Lote unico:

Item [Descricio Unidade |Valor Unitario

1 Hora Técnica N1 — Suporte bésico / baixa complexidade |hora R$ 105,00

Hora Técnica N2 — Equipe Composta/ Técnico + ajudante

Infraestrutura fisica / atendimento em campo/ hora R§ 149,00

Hora Técnica N3 — Atendimento especializado / alta

complexidade hora R$ 215,00

Os valores unitarios das horas técnicas foram definidos com base em pesquisa de pregos
realizada conforme diretrizes da legislacdo vigente, especialmente a Lei n° 14.133/2021 e
normativos correlatos, considerando contratagdes similares, painéis de pregos publicos e
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consultas a fornecedores do setor, com a devida memoria de calculo arquivada no processo
administrativo.

2.5 Pecas e Materiais sob Demanda

O fornecimento de pegas, componentes € materiais ocorrera de forma eventual e estritamente
vinculada as necessidades identificadas durante a execucdo dos atendimentos, devendo cada
item estar previamente autorizado em Ordem de Servico.

Percentual

Item (Descricéo Unidade Ofertado

Percentual
ofertado  pela
licitante
vencedora

4 Desconto sobre pecas e materiais fornecidos sob demanda |%

Observacao: o percentual de desconto ofertado serd aplicado sobre o preco de referéncia
apurado pela Administracdo, nos termos do Termo de Referéncia e do Edital.

2.6 Valor total estimado da contratacio

Com base na pesquisa de precos realizada, nos quantitativos estimados de horas técnicas € no
saldo previsto para fornecimento de pecas e materiais sob demanda, o valor total estimado da
contratacdo € de R$ 1.416.000,00, sendo R$ 916.000,00 referentes aos servigos técnicos
multinivel (N1, N2 e N3) e R$ 500.000,00 correspondentes ao saldo estimado para pegas,
componentes € materiais. Trata-se de valor meramente estimativo, utilizado para fins de
planejamento, instru¢do do processo e dimensionamento da Ata de Registro de Precos, ndo
gerando obrigagdo de contratacao integral por parte da Administracao.

2.7 Matriz de Riscos da Execu¢iao Contratual

A execugao contratual observara os seguintes riscos ¢ medidas mitigadoras:

Matriz de Riscos da Execu¢ao Contratual

Risco Mitigacao

Atraso no atendimento SLA + penalidades
Classificacdo indevida N1/N2/N3 Validacao pelo fiscal
Sobrepreco de pecas Pesquisa formal + validagao
Dependéncia tecnologica Documentagao e transferéncia

A matriz sera utilizada como instrumento de fiscalizacao.

3. Condigoes de Fornecimento e Pagamento

3.1 Procedimento de solicitacdo
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A execucdo do objeto ocorrera exclusivamente mediante abertura de chamado e emissao de
Ordem de Servigo (OS) pela Administragdo requisitante, com autorizagdo do fiscal técnico
designado.

A OS/chamado devera conter, no minimo:

Unidadee ou local de atendimento (endereco e responsavel local, quando aplicavel);

descri¢do objetiva do problema ou necessidade e escopo esperado;

classificagdo de criticidade (Critico/Alto/Médio/Baixo), definida pelo fiscal técnico;

janela de atendimento (quando necessaria, por funcionamento da unidade/servico);

indicacdo preliminar do nivel de atendimento (N1/N2/N3), sujeita a validacdo do

fiscal;

e autorizacdo expressa para execucdo e, quando aplicavel, para aquisi¢@o e aplicacdo de
materiais.

e identificagdo da entidade ou unidade administrativa demandante, para fins de controle

gerencial do consumo estimado da Ata de Registro de Precos.

A contratada devera disponibilizar sistema ou canal formal de chamados, preferencialmente
portal web com rastreabilidade (nimero do chamado, status, historico, anexos e
apontamentos) e, subsidiariamente, e-mail corporativo institucional, garantindo registro e
auditabilidade, sendo aceito também canais telefonicos e de aplicativos de telemensagem.

Vedagdo: atendimentos executados sem OS e autorizacdo ndo serdo reconhecidos para fins de
medigdo e pagamento.

Sempre que tecnicamente vidvel e autorizado pela fiscalizacdo, o atendimento podera ser
realizado remotamente, mediante utilizagdo de ferramentas de acesso remoto seguro, visando
maior agilidade na solu¢do das demandas.

Ordens de Servigo que ultrapassem 20 (vinte) horas técnicas deverdo possuir autorizagao
prévia da Diretoria ou Chefia Imediata, do Departamento ou Setor demandante.

A contratada deverd possuir capacidade de mobilizacdo simultdnea de equipes compativel
com o volume estimado da contratacao, especialmente para atendimentos classificados como
criticos ou de alta prioridade.

3.2 Prazos de resposta (SLA) - atendimento normal

A contratada devera atender aos prazos minimos conforme criticidade definida pelo fiscal
técnico, observando-se o horario de atendimento contratual e o funcionamento da unidade:

e (ritico: resposta em até 1 (uma) hora / solugdo ou contingéncia em até 4 (quatro)
horas;

e Alto: resposta em até 2 (duas) horas / solugcdo em até 8 (oito) horas;

e Me¢dio: resposta em até 4 (quatro) horas / solugdo em até 24 (vinte e quatro) horas;

e Baixo: resposta em até 8 (oito) horas / solucdo em até 72 (setenta e duas) horas.

Defini¢des complementares:

® “Resposta” corresponde ao primeiro retorno formal no chamado, com inicio de
triagem (remota ou presencial) e direcionamento técnico;
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e “Solugdo” corresponde a normalizacdo do servico, podendo incluir substituicdo de
componente, reconfiguracdo, corre¢do definitiva ou entrega de solu¢do temporaria
com plano de correcdo definitiva aprovado pelo fiscal;

e O cumprimento do SLA devera ser comprovado pelos registros do sistema de
chamados, horarios de inicio/fim e evidéncias anexadas a OS.

Quando a solugdo definitiva depender de fornecimento de pecas, suporte de fabricante,
atuacao de terceiros, autorizagdo adicional da Administracao ou qualquer condigdo alheia a
atuagdo imediata da contratada, os prazos de solucdo poderdo ser ajustados mediante
justificativa técnica formal, sem prejuizo da obrigacdo de ado¢do de medida de contingéncia
compativel com a criticidade do atendimento e aprovada pela fiscalizagao.

Nos atendimentos classificados como criticos, a auséncia de solucao definitiva imediata nao
afastard a obrigacdo da contratada de adotar providéncias técnicas emergenciais destinadas ao
restabelecimento provisorio ou a mitigagdo dos impactos da indisponibilidade.

O prazo de resposta podera ser cumprido por atendimento remoto quando tecnicamente
viavel.

O descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos nos niveis de servigo (SLA) podera
ensejar aplicacdo de penalidades contratuais, inclusive multa proporcional a gravidade da
ocorréncia e ao impacto causado a Administragdo, nos termos do edital e do contrato.

3.2.1 Horario de atendimento

O horario padrdo de atendimento serd de segunda a sexta-feira, das 7:30h as 17:00h, em dias
uteis, podendo ocorrer atendimentos fora desse periodo quando previamente autorizados pela
Administragdo ou quando caracterizada situagdao emergencial

3.3 Atendimento emergencial

Para ocorréncias emergenciais com impacto relevante em servigos essenciais, consideram-se,
entre outras, as seguintes hipoteses:

I — indisponibilidade de sistemas, conectividade ou recursos tecnoldgicos indispensaveis ao
funcionamento de salas de vacina, unidades de satide ou servigos equivalentes;

II — falhas em data center, servidores ou servigos criticos de infraestrutura, tais como
autenticacdo, DNS, DHCP ¢ servic¢os institucionais essenciais;

IIT — indisponibilidade total de rede em unidade considerada critica;

IV — falhas em CFTV ou sistemas correlatos que representem risco a seguranca patrimonial
ou ao funcionamento regular do servigo publico.

Nessas hipoteses, a contratada devera iniciar o atendimento no prazo maximo de 1 (uma)
hora, contado a partir da abertura do chamado ou da emissao da Ordem de Servi¢o. Quando o
incidente for classificado como critico, devera ser observado o SLA estabelecido no item 3.2,
devendo a contratada adotar imediatamente as medidas necessarias para a contingéncia € o
restabelecimento da operagdo, sem prejuizo da posterior corre¢do definitiva da falha.

Quando a solugdo definitiva depender de material, componente ou recurso nao disponivel de
pronto, a contratada devera apresentar alternativa técnica temporaria, bem como plano de
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acdo contendo as providéncias, os prazos e as medidas necessarias a regularizagdao, para
apreciacdo e aprovagdo da fiscalizagao.

3.4 Formaciao do preco, aplicacdo do desconto sobre pecas e regras de medicao
3.4.1 Servicos

Os servigos de hora técnica N1, N2 e N3 serdo medidos e pagos com base nos valores
unitarios referenciais constantes da ata, ndo se aplicando a eles o desconto ofertado no
certame. O percentual de desconto incidira exclusivamente sobre o preco de referéncia das
pecas, componentes € materiais.

Para o nivel N2, a medi¢do sera realizada por hora de equipe, considerando que o valor
unitario ja inclui a atuacdo conjunta de 01 (um) técnico e 01 (um) auxiliar, ndo sendo
admitida cobranga adicional por profissional.

A medicao ocorrerd exclusivamente sobre as horas efetivamente executadas, desde que:

a) previamente autorizadas em Ordem de Servigo (OS) ou chamado formal,
b) vinculadas ao nivel técnico correspondente;

c¢) acompanhadas de relatério técnico e evidéncias minimas de execugao;
d) validadas pelo fiscal técnico.

O relatorio técnico devera conter, no minimo:

I — identificagdo da OS;

II — unidade/local atendido;

IIT — descricao objetiva das atividades executadas;

IV —nivel técnico aplicado (N1, N2 ou N3);

V —tempo efetivamente despendido;

VI - resultado obtido, providéncias adotadas e, quando aplicavel, evidéncias do
restabelecimento do servigo.

Nao sera admitida cobranca de hora minima por atendimento. A medi¢ao devera considerar
exclusivamente o tempo efetivamente despendido na execugdo das atividades autorizadas.

3.4.1.1 Regras de enquadramento e apontamento

O nivel técnico aplicadvel devera constar expressamente da Ordem de Servigo, podendo ser
validado, ajustado ou reclassificado pela fiscalizagdo, conforme a natureza efetivamente
executada da atividade.

Quando houver atividades de naturezas distintas em uma mesma OS, as horas deverao ser
apontadas de forma segregada por nivel técnico.

O escalonamento para nivel superior dependera de justificativa técnica e anuéncia do fiscal,
vedado o apontamento de horas em nivel superior sem demonstragdo da complexidade
correspondente.

Quando a execucdo exigir atuagdo simultdnea de mais de um profissional, essa necessidade
devera constar previamente da Ordem de Servigo, sendo vedado o apontamento cumulativo
nao autorizado.
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3.4.1.2 Tempo de deslocamento

O tempo de deslocamento da equipe técnica até o local de atendimento ndo sera considerado
para fins de medicao de horas técnicas, salvo quando a atividade exigir deslocamento entre
unidades durante a execugdo de Ordem de Servigo ja iniciada e devidamente registrada.

3.4.2 Pecas e Materiais

O fornecimento de pegas, componentes e materiais ocorrerd de forma eventual,
exclusivamente quando necessario a manutencao, ao reparo ou a adequagao da infraestrutura
existente, desde que compativel com o objeto da contratacio.

Para itens de maior relevancia economica, a Administragdo podera definir ou validar o prego
de referéncia com base em levantamento de mercado, utilizando fontes idoneas e disponiveis,
observando critérios de razoabilidade e compatibilidade com os valores praticados, sem
exigéncia de formalizacdo complexa.

Para os demais itens, o pre¢o de referéncia podera ser baseado no valor de mercado
apresentado pela contratada, desde que compativel com os precos praticados, podendo a
Administragdo, quando necessario, verificar sua aderéncia de forma simplificada.

O desconto global registrado na Ata incidira sobre o preco de referéncia adotado pela
Administragdo, resultando no preco final maximo aceitavel do item.

Foérmula de aplicagao:
Prego final do item = Preco de referéncia x (1 — Desconto Global/100)

O valor estimado previsto para pecas € materiais constitui apenas um limite maximo, ndo
gerando obrigagdo de contratacdo minima nem consumo integral durante a vigéncia da Ata.

O fornecimento de pecas e materiais ndo poderd ser utilizado para aquisi¢do rotineira de
equipamentos completos, nem para finalidades alheias & manuteng¢ao, reparo ou adequacao da
infraestrutura existente.

A Administragdo poderd, de forma complementar, utilizar referéncias publicas ou
contratagdes similares para afericdo de compatibilidade de precos, quando necessario,
podendo recusar valores incompativeis com o mercado.

E vedado o uso da presente contratagdo para aquisi¢do de equipamentos completos, expansio
de parque tecnolédgico ou fornecimentos desvinculados do objeto principal.

Caso o preco apresentado pela contratada esteja significativamente acima ou abaixo dos
valores praticados no mercado, a Administragdo podera exigir a adequagdo do valor ao prego
de referéncia estimado, como condi¢do para autorizagao do fornecimento.

3.4.3 Regra de autorizagao prévia, aceitabilidade e controle individual dos itens

O fornecimento de qualquer peca, componente ou material dependerd de autorizagdo prévia e
expressa da Diretoria ou Chefia Imeidata na respectiva Ordem de Servico, ndo sendo
suficiente, por si s6, a abertura do chamado.

A autorizacdo observara, cumulativamente:
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I — justificativa técnica da necessidade do item;

IT — compatibilidade do item com o equipamento, ativo ou infraestrutura atendida;
IIT — apuragao prévia do prego de referéncia pela Administracao;

IV —aplicagdo do desconto global registrado;

V — aceitabilidade individual do preco final resultante.

A aceitabilidade sera verificada item a item, e ndo apenas de forma global sobre o lote,
considerando a necessidade, a adequacdo técnica e o valor final do item apds aplicagdo do
desconto.

Itens de maior relevancia econémica, de maior criticidade técnica ou que possam representar
substitui¢do relevante de equipamento poderdo exigir justificativa complementar, validacao
expressa do fiscal técnico e ciéncia do gestor contratual antes da autorizagdo de fornecimento.

3.4.4. Registro obrigatorio e rastreabilidade documental

Cada item fornecido devera constar de forma individualizada na Ordem de Servigo, no
relatorio técnico € no documento fiscal correspondente, contendo, no minimo:

a) descri¢ao do item;

b) especificacdo minima;

c) quantidade;

d) unidade de fornecimento;

e) identificagdo do equipamento ou local de aplicac¢do, quando cabivel;
f) prego de referéncia validado pela Administragao;

g) percentual de desconto aplicado;

h) prego final faturado.

Quando houver substitui¢do de peca ou componente, a contratada devera registrar também:

I — identificagdo do equipamento atendido;
IT — pega ou componente substituido;

III — justificativa técnica da substituicao;
IV — identificacdo do novo item instalado.

A Administracao podera solicitar, quando pertinente, a apresentacao da pega substituida para
fins de conferéncia, apuracdo ou destinagao.

A destinacdo das pecas substituidas observara as orientagdes da fiscalizagdo, podendo ser
recolhidas pela Administragdo para controle patrimonial, descarte ambientalmente adequado
ou reaproveitamento técnico.

3.4.5 Regras de glosa e nao aceitabilidade

Poderao ser recusados, glosados ou ter o pagamento suspenso, total ou parcialmente, os itens
ou servigos que apresentem qualquer das seguintes ocorréncias:

I — execucao sem Ordem de Servigo ou sem autorizacao prévia;

II — auséncia ou insuficiéncia de relatorio técnico e evidéncias;

IIT — enquadramento indevido do nivel técnico ou apontamento incompativel;

IV — fornecimento de item sem justificativa técnica ou sem compatibilidade com o ativo
atendido;
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V — auséncia de registro individualizado do item;

VI — divergéncia entre OS, relatorio técnico e nota fiscal;

VII — preco final em desacordo com a aplicagdo do desconto global sobre o preco de
referéncia validado pela Administracao;

VIII — tentativa de fornecimento de item que descaracterize o objeto da contratagao.

3.5 Pagamento
O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos:

execucao do servi¢o ou fornecimento, conforme OS;

apresentacao da Nota Fiscal;

atesto do fiscal técnico (incluindo validagao de evidéncias);

liquidagdo pela area competente, observadas as rotinas de conferéncia administrativa
e regularidade.

Condicdo essencial: servicos e materiais somente serdo pagos quando devidamente
autorizados, executados, comprovados e atestados, conforme regras deste Termo de
Referéncia.

Os custos de deslocamento, transporte de equipamentos, ferramentas ¢ demais recursos
necessarios a execu¢ao dos servigos deverdo estar incluidos no valor das horas técnicas
contratadas, ndo sendo admitida cobrancga adicional.

A medicao dos servigos sera realizada mensalmente, consolidando-se as Ordens de Servico
executadas no periodo.

3.6 Reequilibrio Econémico-Financeiro

O contrato podera ser reajustado ou reequilibrado nos termos da Lei n® 14.133/2021,
mediante comprovacao de:

e variagdo relevante de custos;
e alteracdao de mercado;
e impacto direto na execucgao contratual.

O pedido deveré ser formalmente instruido e analisado pela Administragao.
4. Do Recebimento Provisorio e Definitivo
4.1 Recebimento provisorio

O recebimento provisorio ocorrera imediatamente apos a execugao do servigo ou aplicagao de
material autorizado, mediante verificagdo inicial de conformidade com a Ordem de Servigo
ou chamado formal, com registro no sistema de chamados ou instrumento equivalente.

Essa etapa tem por objetivo confirmar a execucao inicial do atendimento, sem prejuizo da
realizacdo de validagdes técnicas posteriores.

O recebimento provisorio devera contemplar, no minimo:

I — identificagdo da Ordem de Servi¢o ou chamado;
II — identificacdo da unidade ou local atendido;

Praca 25 de Julho, 1, Centro - 82.160-900 83.102.574/0001-06
(47) 35311200 www.riodosul.sc.gov.br



Governode Rio do Sul

Secretaria de
Administracao

IIT — confirmagao preliminar do escopo executado em relacao ao solicitado e autorizado;

IV —registro das atividades realizadas;

V —registro das horas executadas e respectivo nivel técnico aplicado (N1, N2 ou N3);

VI — registro dos materiais eventualmente aplicados, contendo descri¢do, quantidade e
vinculagdo ao atendimento realizado;

VII — anexagdo de evidéncias minimas, tais como relatorios técnicos, registros de sistema,
fotografias ou outros elementos que demonstrem a execugao.

O recebimento provisorio ndo implica aceitagdo definitiva do objeto, podendo a
Administragdo realizar verificagdes adicionais antes do aceite final.

4.2 Recebimento definitivo

O recebimento definitivo sera realizado no prazo maximo de até 5 (cinco) dias tuteis, contados
a partir do registro do recebimento provisdrio, exceto quando a complexidade da verificacio
técnica demandar prazo superior, devidamente justificado pela fiscalizagao.

A formalizagdo do recebimento definitivo ocorrera apoés analise e validagdo técnica pelo
fiscal designado, mediante verificagdo da conformidade dos servicos executados e dos
materiais fornecidos com as condi¢des e especificagdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

A verificacdo técnica compreenderd, entre outros aspectos:
a) Conformidade dos servigos

I — compatibilidade entre as atividades executadas e o nivel técnico apontado (N1, N2 ou
N3);

II — coeréncia entre o tempo apontado e a complexidade do servico executado;

IIT — existéncia de relatdrio técnico e evidéncias suficientes para auditoria e rastreabilidade;
IV — atendimento aos prazos e condi¢des definidos no SLA, quando aplicavel,

V —valida¢ao do resultado obtido e restabelecimento do funcionamento esperado.

b) Conformidade das pegas e materiais

I — compatibilidade técnica do item fornecido com o equipamento ou infraestrutura atendida;
IT — correspondéncia entre o item autorizado na Ordem de Servigo e o item efetivamente
aplicado;

IIT — verificagdo da formagdo do prego de referéncia pela Administragao;

IV — conferéncia da aplicagao do desconto global registrado na Ata;

V — verificagdo do preco final faturado;

VI — existéncia de documentacao fiscal e garantia do item fornecido, quando aplicavel.

Quando houver substitui¢ao de componente ou pega, podera ser solicitada a apresentagao do
item substituido para fins de conferéncia, verificagao técnica ou destinacdo adequada.

O recebimento definitivo constitui condi¢ao para o atesto da execucao e para a liberagdo do
pagamento correspondente, observado o disposto nas regras de medicdo e pagamento
previstas neste Termo de Referéncia.

4.3 Correcoes e ajustes
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Caso sejam identificadas inconformidades técnicas ou operacionais durante a etapa de
verificagdo, a contratada sera notificada para realizar as corregdes necessarias.

A corregdo devera ocorrer no prazo definido pelo fiscal técnico, considerando a criticidade do
servico € o impacto na continuidade das atividades da unidade atendida, ndo devendo, em
regra, ultrapassar 10 (dez) dias uteis, salvo justificativa técnica aceita pela fiscalizagao.

As corregdes necessarias deverdo ser realizadas pela contratada sem onus adicional para a
Administragdo, quando decorrentes de falha na execugdo, erro técnico ou descumprimento
das condigdes previstas neste Termo de Referéncia.

Enquanto persistirem inconformidades relevantes, o recebimento definitivo podera ser
suspenso.

4.4 Rejeicao, glosa e nao aceitabilidade

Poderao ser rejeitados ou glosados, total ou parcialmente, os servicos ou materiais que
apresentem qualquer das seguintes situacdes:

I — execucao divergente do escopo autorizado na Ordem de Servigo;

II — auséncia ou insuficiéncia de relatorio técnico ou evidéncias de execucao;

IIT — enquadramento indevido do nivel técnico apontado;

IV — apontamento de horas incompativel com a natureza da atividade executada;

V — fornecimento de item ndo autorizado ou tecnicamente incompativel;

VI — divergéncia entre Ordem de Servigo, relatorio técnico e documento fiscal;

VII — inconsisténcia na aplicagdo do desconto global sobre o preco de referéncia validado
pela Administragao;

VIII — descumprimento das regras de rastreabilidade e registro estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

IX — descumprimento injustificado dos prazos de atendimento ou solugdo estabelecidos no
SLA.

A glosa podera ocorrer de forma parcial ou total, conforme a gravidade da inconsisténcia
identificada.

4.5 Notificacao e prazos de regularizaciao

Constatada qualquer inconformidade, a Administragdo notificara formalmente a contratada
para corre¢do ou regularizagdo, no prazo estabelecido pelo fiscal técnico.

Persistindo a irregularidade apds a notificacdo, poderdo ser aplicadas:
I - glosa definitiva do item ou servico;

II - aplicagdo das penalidades contratuais previstas;

IIT - demais medidas administrativas cabiveis.

4.6 Referéncia legal

Aplicam-se, no que couber, as disposi¢coes da Lei n® 14.133/2021, especialmente o art. 140 e
demais dispositivos relacionados ao recebimento do objeto, saneamento de inconformidades
e responsabilizacdo contratual.
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A Administragdo podera realizar verificagdes posteriores ou auditorias técnicas sobre
servigos ja recebidos, caso sejam identificados indicios de inconsisténcia, falha recorrente ou
inconformidade na execugao.

4.7 Plano de Transi¢do Contratual
Ao término do contrato, a contratada devera:

® repassar informagoes técnicas;

e disponibilizar documentacao;

e apoiar transi¢do para nova contratada;

e sem prejuizo da continuidade dos servigos.

5. Da Subcontratacao

Fica expressamente vedada a subcontratagdo das atividades continuas e essenciais
relacionadas aos niveis técnicos N1, N2 e N3, devendo tais atividades ser executadas
diretamente pela contratada.

5.1 Hipdteses permitidas

Nos termos do art. 122 da Lei n°® 14.133/2021, sera admitida subcontratagdo parcial, de forma
excepcional, apenas para atividades acessorias, especificas ou especializadas, desde que:

I — ndo haja transferéncia da execu¢do do objeto principal da contratagao;
IT — a subcontratagdo seja tecnicamente justificada;

IIT — a atividade subcontratada esteja vinculada a atendimento regularmente autorizado pela
Administragao;

IV — sejam observadas as disposi¢des do edital, deste Termo de Referéncia e do instrumento
contratual.

Poderao ser objeto de subcontratagdao, quando necessario ¢ devidamente justificado, entre
outros:

a) reparo ou manutencdo especializada em dispositivos i0S/Android, quando a execucao
demandar assisténcia técnica especifica;

b) fusdo de fibra Optica e atividades correlatas que exijam equipamentos ou conhecimento
técnico especializado;

c) atividades acessorias que demandem ferramenta, equipamento ou especializacdo
especifica, desde que vinculadas ao atendimento autorizado e compativeis com o objeto da
contratacao.

Nao sera admitida subcontratacdo das atividades centrais do objeto, especialmente aquelas
relacionadas a gestdo do atendimento, execugdo ordinaria dos servigos técnicos contratados,
fiscalizacdo operacional interna da contratada e responsabilidade pela medicao, relatério e
faturamento dos servigos.

5.2 Condic¢des para subcontratacio
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A subcontratagdo dependera de prévia avaliacdo da contratada e devera observar, no minimo:

I — comunicacdo prévia a Administracdo, com indicagdo da atividade a ser subcontratada e
sua justificativa técnica;

IT — registro da subcontratacdo na Ordem de Servigo ou no relatdrio técnico correspondente,
quando aplicavel;

Il — comprovagdo de que a subcontratada possui capacidade técnica compativel com a
atividade a ser executada;

IV — observancia das exigéncias de sigilo, seguranca, qualidade e conformidade aplicaveis ao
contrato principal.

V — comprovagdo de regularidade juridica e fiscal minima da subcontratada, quando exigido
pela Administragdo para a natureza da atividade a ser executada.

VI — observancia das politicas de seguranga da informac¢do do Municipio e assinatura de
termo de confidencialidade, quando a atividade subcontratada envolver acesso a sistemas,
infraestrutura ou dados institucionais.

A Administragdo podera, justificadamente, recusar a subcontratagcdo proposta caso identifique
risco a execucdo contratual, a seguranga das informacgdes, a qualidade do servigo ou ao
interesse publico.

5.3 Responsabilidade da contratada

A subcontratacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, que permanecera
unica e integralmente responsavel perante a Administragdo por todas as obrigacdes
contratuais, inclusive quanto a:

I — prazos de atendimento e execugao;

II — qualidade dos servigos executados;

IIT — sigilo e seguranga das informagdes;

IV — conformidade técnica e documental;

V — correcao de falhas, omissdes ou inconformidades;
VI — resultados entregues a Administragao.

A contratada responderd integralmente pelos atos, falhas, erros e omissdes da subcontratada,
ndo se estabelecendo qualquer vinculo juridico, técnico, administrativo ou trabalhista entre a
Administragdo e a subcontratada.

A Administragdo mantera relacionamento contratual exclusivamente com a contratada
principal, sendo vedada qualquer comunicagdo direta ou vinculo contratual entre a
Administragdo e a subcontratada.

5.4 Limites da subcontratacao

A subcontratacdao ndo podera ultrapassar 10% (dez por cento) do valor estimado da execucao
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contratual, salvo mediante autorizagdo expressa e devidamente justificada pela
Administragdo, em situacdes técnicas especificas.

A subcontratacdo devera limitar-se as parcelas acessorias ou especializadas admitidas neste
Termo de Referéncia, sendo vedada sua utilizagdo de forma que descaracterize a execugao
direta do objeto principal pela contratada.

Em nenhuma hipotese a subcontratagdo podera ser utilizada como mecanismo de
transferéncia integral da execugdo contratual, nem como forma de fragmentagdo indevida das
responsabilidades assumidas perante a Administragao.

6. Modelo de Gestao da Contratacao

A vigéncia da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano, contado na forma legal, podendo
ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade dos pregos
registrados.

6.1 Papéis e responsabilidades

A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por agentes publicos formalmente
designados pela Administracdo, observadas as fungdes de gestdo do contrato, fiscalizagao
técnica, fiscalizagdo administrativa e, quando aplicavel, fiscalizagdo setorial.

Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, a Administracdo devera designar representante
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual, podendo contar,
quando necessario, com apoio de terceiros especializados para subsidiar informagdes de
natureza técnica, sem prejuizo das responsabilidades dos agentes publicos designados.

O acompanhamento e a fiscalizagdo deverdo assegurar a verificagdo da conformidade da
execucdo contratual com as condigdes estabelecidas no instrumento convocatério € no
contrato, observando-se ainda as disposi¢des previstas nos arts. 117 e 140 da Lei n°
14.133/2021, que disciplinam os procedimentos de fiscalizagdo, acompanhamento e
recebimento do objeto contratado.

6.1.1 Gestor da Ata/Contrato

Compete ao Gestor da Ata/Contrato o acompanhamento global da execucdo, cabendo-lhe,
entre outras atribuigoes:

I — acompanhar a vigéncia da Ata/contrato e adotar as providéncias administrativas
pertinentes;

II — coordenar, em conjunto com os fiscais designados, a execucao global da contratagao;

IIT — zelar pelo cumprimento das condigdes pactuadas e pela observancia do Termo de
Referéncia, edital, Ata e contrato;

IV — adotar providéncias relacionadas a alteragdes contratuais, prorrogacdes, reequilibrio
econdmico-financeiro, aplicacdo de penalidades, extingdo contratual e demais medidas
administrativas cabiveis;

V — encaminhar demandas e registros necessarios as areas administrativas competentes;
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VI — consolidar informagdes de execugdo e relatdrios gerenciais para subsidiar decisoes da
Administragao;

VII — acompanhar o consumo global da Ata de Registro de Precos, especialmente quanto ao
saldo de horas técnicas e materiais.

6.1.2 Fiscal Técnico

Compete ao Fiscal Técnico, preferencialmente servidor com conhecimento compativel com o
objeto, o acompanhamento técnico da execugao, cabendo-lhe:

I — validar tecnicamente as Ordens de Servigo (OS) ou chamados;

IT — classificar ou validar o enquadramento das atividades nos niveis técnicos N1, N2 e N3,
conforme matriz constante deste Termo de Referéncia;

III — verificar a adequacao técnica dos servigos executados e dos materiais aplicados;

IV — conferir relatérios técnicos, evidéncias, registros de atendimento e rastreabilidade dos
itens fornecidos;

V — avaliar o cumprimento dos prazos e niveis de servigo (SLA);

VI — proceder ao aceite técnico, apontar inconformidades, propor glosas técnicas e solicitar
corregoes;

VII — validar a necessidade técnica de substituicdo de pegas, componentes ou materiais;
VIII — subsidiar o gestor com informacdes técnicas para eventual aplicagdao de penalidades.
6.1.3 Fiscal Administrativo

Compete ao Fiscal Administrativo o acompanhamento documental e formal da execucao,
cabendo-lhe:

I — conferir documentos fiscais, relatorios, registros e demais documentos de suporte a
medicdo e ao pagamento;

IT — verificar a regularidade documental exigida para pagamento;

IIT — conferir prazos, registros formais e compatibilidade entre Ordem de Servigo, relatorio
técnico e Nota Fiscal;

IV — apoiar a instru¢cdo processual para pagamento, notificacdes, glosas e demais
providéncias administrativas;

V — comunicar inconsisténcias ao gestor e ao fiscal técnico para saneamento ou adogao de
medidas cabiveis.

6.1.4 Fiscal Setorial

Devera ser designado, em cada secretaria ou entidade participante, um Fiscal Setorial
responsavel pelo acompanhamento local das demandas, gestdo do saldo vinculado a sua
unidade e apoio na emissdo das ordens de servigo (OS).
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Quando a natureza do atendimento ou a dispersao das unidades justificar, o Fiscal Setorial
atuard com atribui¢des de apoio local, cabendo-lhe:

I — facilitar o acesso da contratada a unidade atendida;

II — acompanhar a execug¢ao local, quando necessario;

IIT — prestar informagdes basicas sobre a demanda;

IV —solicitar e acompanhar a emissdo das ordens de servigo referentes a sua unidade;

V — controlar e acompanhar o consumo do saldo destinado a sua secretaria ou entidade;

VI — validar preliminarmente a execu¢ao dos servigos e fornecimentos realizados na unidade;

VII - comunicar ao Fiscal Técnico ocorréncias, dificuldades operacionais ou
inconformidades identificadas.

A validacdo realizada pelo Fiscal Setorial terd carater preliminar e administrativo, ndo
substituindo a validagdao técnica, medigdo ou ateste definitivo, que permanecem sob
responsabilidade do Fiscal Técnico e do Gestor do Contrato.

O Fiscal Setorial atuard exclusivamente como apoio operacional local, ndo possuindo
competéncia para autorizar a execugdo de servigos de forma autdbnoma, aprovar medigdes
finais ou substituir as atribui¢cdes do Fiscal Técnico ou do Gestor do Contrato.

6.2 Instrumentos de controle da execucao contratual

Com a finalidade de assegurar regularidade, rastreabilidade, transparéncia e adequada
fiscalizacdo da execu¢do contratual, a Administracio adotard instrumentos formais de
controle da execucao.

Esses instrumentos constituem mecanismos essenciais para autorizagdo, execugao,
comprovagdo, medi¢do, aceite e pagamento dos servigos e fornecimentos realizados.

6.2.1 Ordem de Servico (OS)

A execugdo de qualquer atendimento dependera de prévia emissao de Ordem de Servigo (OS)
ou chamado formal equivalente admitido pela Administracao.

A Ordem de Servigo devera conter, no minimo:

identificacdo da unidade demandante;
local de atendimento;

descri¢cdo da demanda;

criticidade da ocorréncia;

nivel técnico inicialmente autorizado;
prazos e eventuais orientagdes técnicas.

A OS constitui o instrumento formal de autorizacao da execugao.
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Nenhum atendimento serd considerado apto a medicao ou pagamento sem a correspondente
Ordem de Servigo regularmente autorizada.

6.2.2 Relatorio Técnico de Atendimento

Concluido o atendimento, a contratada devera apresentar Relatorio Técnico de Atendimento
vinculado a Ordem de Servico correspondente.

O relatorio devera conter, no minimo:

identificacao da Ordem de Servigo;
descrigao das atividades executadas;
datas e horarios de atendimento;
nivel técnico efetivamente aplicado;
tempo despendido;

materiais eventualmente utilizados;
resultado do atendimento;
evidéncias técnicas da execugao.

A auséncia ou inconsisténcia dessas informacdes poderd ensejar glosa, rejeicdo do
atendimento ou suspensdo do pagamento até regularizacao.

6.2.3 Matriz de enquadramento dos niveis técnicos

A Administracdo adotard matriz de enquadramento dos niveis técnicos NI, N2 e N3,
conforme detalhamento constante nos anexos deste Termo de Referéncia.

A matriz tem por objetivo:

e padronizar a classificacao das atividades executadas;
e reduzir subjetividade na medicao das horas técnicas;
e assegurar coeréncia entre a complexidade da atividade e o nivel técnico aplicado.

Nos casos em que uma mesma Ordem de Servigo envolver atividades de diferentes niveis
técnicos, as horas deverao ser registradas separadamente por nivel.

A fiscalizacdo podera reclassificar o nivel técnico apontado pela contratada quando verificar
incompatibilidade com a atividade executada.

6.2.4 Controle do fornecimento de pegas e materiais

Sempre que houver fornecimento ou substituicdo de pecas, componentes ou materiais,
deverdo ser observados cumulativamente:

I — vincula¢do a Ordem de Servico;

IT — justificativa técnica para o fornecimento;

III — identifica¢dao do equipamento ou infraestrutura atendida;
IV — definicao da especificagdo minima do item;

V —apuragao prévia do prego de referéncia pela Administracao;
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VI — aplicagao do desconto global registrado na Ata;
VII — registro individualizado no relatério técnico.
6.2.5 Controle da formacio do preco de referéncia

A formagdo do preco de referéncia de pegas e materiais devera observar procedimento
proprio previsto neste Termo de Referéncia, contemplando:

identificacdo da necessidade técnica;

defini¢do da especificacdo minima;

pesquisa de precos em fontes rastreaveis;
registro da memoria de célculo;

definicdo do preco de referéncia;

aplicacdo do desconto global registrado na Ata.

A documentacgdo devera permanecer disponivel para fins de fiscalizagdo e auditoria.
6.2.6 Controle gerencial do consumo da Ata

A Administragdo mantera controle consolidado do consumo da Ata de Registro de Precgos,
contemplando:

horas técnicas consumidas por nivel (N1, N2 e N3);
consumo do saldo estimado de pegas e materiais;
identificacdo da entidade demandante;

saldo remanescente da contratagao.

Esse controle possui natureza gerencial e administrativa e visa subsidiar o planejamento de
futuras contratagdes e o0 acompanhamento da execugao.

6.3 Procedimentos de acompanhamento e fiscalizacao

A fiscalizacdo da execucdo contratual compreenderd o conjunto de agdes destinadas a
verificar:

cumprimento do objeto contratado;
regularidade da execucao;
rastreabilidade dos servi¢os ¢ materiais;
conformidade documental,;

aderéncia as condigdes pactuadas.

O acompanhamento ocorrerd, no minimo, por meio dos seguintes procedimentos:
I — validagdo, priorizacao e registro dos chamados;

II — emissao e autoriza¢ao formal de Ordem de Servigo;

III — acompanhamento da execugao do atendimento;

IV — verificagao de relatorios técnicos e evidéncias;

V — conferéncia da compatibilidade entre materiais fornecidos e justificativa técnica;

Praca 25 de Julho, 1, Centro - 82.160-900 83.102.574/0001-06
(47) 35311200 www.riodosul.sc.gov.br



Governode Rio do Sul

Secretaria de
Administracao

VI — conferéncia da formagao do preco de referéncia dos materiais;

VII — avaliagdo do cumprimento dos prazos de SLA;

VIII — registro de inconformidades e determinagdes de correcao;

IX — acompanhamento do consumo estimado da Ata por entidade participante.

Nenhum servigo sera considerado apto a medicdo ou pagamento sem Ordem de Servigo,
relatorio técnico e validagao da fiscalizagao.

6.4 Reunides de acompanhamento

A Administracdo podera realizar reunides periddicas de acompanhamento da execugdo
contratual, preferencialmente em periodicidade mensal ou quando necessario, com o objetivo
de:

avaliar indicadores de desempenho;
analisar ocorréncias relevantes;
discutir melhorias operacionais;
alinhar procedimentos de atendimento.

6.5 Relatorios e indicadores de desempenho
A contratada devera disponibilizar relatorios gerenciais periddicos contendo, no minimo:

quantidade de chamados por unidade atendida;
chamados por criticidade;

tempos de resposta e solucao;

consumo de horas técnicas por nivel;

consumo de pegas e materiais;

ocorréncias de reincidéncia técnica;

atendimentos pendentes, em andamento e concluidos;
nao conformidades identificadas.

A Administragdo podera adotar indicadores como:

indice de cumprimento de SLA;

tempo médio de resposta;

tempo médio de solucao;

taxa de reincidéncia de chamados;

indice de glosa técnica;

percentual de atendimentos resolvidos no primeiro atendimento.

6.6 Penalidades e consequéncias por descumprimento

O descumprimento das obrigagdes contratuais poderd ensejar glosas, notificagdes, multas e
demais sangdes cabiveis, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Entre as medidas possiveis estdo:

I — glosa de horas ou itens indevidos;
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II — rejeigdo total ou parcial do atendimento;

IIT — exigéncia de correcdo sem O6nus para a Administracao;

IV —notificacdo formal para regularizagao;

V — aplicacdo de multa contratual;

VI — instauragdo de procedimento para aplicagdo de sangdes administrativas.
Constituem situagdes exemplificativas de descumprimento:

execugao sem Ordem de Servigo;

enquadramento técnico indevido;

auséncia de evidéncias técnicas;

inconsisténcias na medi¢ao;

divergéncias entre OS, relatorio técnico e Nota Fiscal;
descumprimento de SLA;

fornecimento de item ndo autorizado;

irregularidades na formagao de preco.

Servicos executados em desacordo com a Ordem de Servico poderdo ser rejeitados pela
fiscalizacdo, nao sendo devido pagamento até a devida correcao.

6.4 Auditoria da Execucao Contratual
A Administragcdo podera realizar auditorias periodicas para:

e verificar conformidade técnica;
e validar pregos e medi¢des;
e identificar inconsisténcias;

podendo aplicar glosas e penalidades.

7. Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

A contratada atuard como operadora de dados pessoais, nos termos da Lei n® 13.709/2018
(LGPD), devendo:

tratar dados pessoais exclusivamente conforme instrugdes da Administragao;
adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados;

garantir confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes;
comunicar incidentes de seguranca em até 24 horas;

manter registro das operacdes de tratamento;

assegurar que seus colaboradores estejam sujeitos a dever de sigilo.
E vedado o uso de dados para finalidade diversa da execugio contratual.
7.1 Seguranca da Informacgao

A contratada devera adotar, no minimo:
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controle de acesso logico;

registro de logs de atividades;

uso de conexdes seguras;

aplicacdo de hardening;

protecao contra malware;

segregacao de ambientes quando aplicavel.

A Administragdo podera auditar tais controles a qualquer tempo.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Administragdo com base na legislagdo vigente,
especialmente a Lei n® 14.133/2021, nos principios da administracdo publica e nas boas
praticas de governanga em contratagcdes publicas.

Rio do Sul, 11 de junho de 2026.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) — SERVICOS DE TI

Servicos (Hora Técnica Multinivel - N1/N2/N3) + Fornecimento de Pecas/Materiais
1. Introducao

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) constitui a primeira etapa do planejamento da
contratacdo, nos termos da Lei n° 14.133/2021, e tem por finalidade analisar a necessidade,
avaliar alternativas e indicar a solugcdo mais adequada para garantir a continuidade e a
capacidade de expansdo dos servicos de manutencdo e suporte de TI do Municipio,
especialmente diante do esgotamento do saldo de materiais e da implantagdo/expansao de
unidades administrativas e de atendimento.

2. Descri¢cao da Necessidade

A Administragdo necessita manter em pleno funcionamento a infraestrutura de TI que
sustenta as rotinas administrativas e operacionais do Municipio, incluindo manutengao
corretiva, preventiva e suporte para computadores, notebooks, servidores, ativos de rede,
cabeamento (rede/fibra), impressoras, nobreaks, monitores, cameras e periféricos, com
fornecimento de pecas quando necessario, além da execucdo de servigos de instalacdo e
adequacao de infraestrutura de rede.

No cenario atual, o instrumento vigente (ARP n° 182/2024 — Pregao Eletronico n°® 138/2024)
apresenta saldo residual muito baixo no Item de pegas/materiais (aprox. R$4.700,00) e
consumo relevante de servicos, com saldo remanescente aproximado de 3.405 horas de hora
técnica. Esses indicadores evidenciam risco de insuficiéncia operacional caso ndo haja nova
contratacdo em tempo oportuno.

Soma-se a isso a necessidade de suportar novas unidades e ampliagdes, destacando-se: Posto
de Saude Navegantes, novas unidades do Conselho Tutelar, CREAS e Cidade do Idoso, além
da manutencdo e adequacdo de infraestrutura em diversas unidades existentes (rede cabeada,
pontos, racks, organizagdo, reparos e substitui¢des). A ndo contratacdo tempestiva amplia o
risco de indisponibilidade de servigos, atrasos operacionais, acumulo de passivo de
manuten¢cdo e interrupcdes em equipamentos criticos (servidores, rede, seguranca e
vigilancia).

3. Levantamento de Solucoes

Foram consideradas as seguintes alternativas:

(a) Execucdo direta (equipe propria + aquisi¢ao/estoque proprio de pecas)
Descri¢ao da alternativa:

Consiste em executar internamente, por meio do corpo técnico do Municipio, as atividades de
suporte, manutencdo corretiva e preventiva e adequacdes de infraestrutura de TI
(microinformatica, rede, cabeamento, fibra, CFTV e periféricos), bem como manter estoque
proprio de pecas e materiais (aquisicdes periddicas, gestdo de almoxarifado, controle de
compatibilidade, garantias e reposicao).
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Vantagens potenciais:

Controle direto do fluxo de atendimento, priorizagdo e padronizagdo interna de
procedimentos.

Reten¢ao de conhecimento sobre o ambiente e historico técnico dos equipamentos, unidades.

Possibilidade de resolver ocorréncias simples com maior previsibilidade quando houver
disponibilidade de equipe e insumos.

Desvantagens e razdes de ndo vantajosidade/adequagdo (cenario municipal atual):

Capacidade operacional limitada e risco de fila e backlog: a execugdo direta depende de
equipe suficiente para cobrir atendimento simultdneo em multiplas unidades, deslocamentos e
picos de demanda. Com a expansdo (novas unidades e obras, ativagdes), tende a haver
aumento de chamados e intervengdes, elevando o risco de indisponibilidade por falta de
“forca de trabalho escalavel” e de cobertura por criticidade, horario.

Necessidade de especializacao e ferramental diversificado: o escopo envolve desde servigos
rotineiros até intervengdes especializadas (ex.: rede estruturada/fibra, CFTYV, eletronicos,
infraestrutura critica). Manter internamente todos os perfis técnicos (e ferramentas
adequadas) costuma elevar custo fixo e complexidade de gestdo, além de exigir capacitaciao
continua.

Gestdo de estoque ¢ cara e arriscada (obsolescéncia + compatibilidade): para sustentar a
execucao direta com SLAs aceitaveis, seria necessario manter estoque amplo de pegas e
materiais. Isso implica:

a) capital “parado” em itens de baixa rotatividade;
b) risco de obsolescéncia (modelos mudam, pecas ficam incompativeis);
c) necessidade de controles de garantia, procedéncia, logistica reversa e rastreabilidade;

d) aquisi¢does frequentes e pulverizadas (maior custo administrativo e risco de
descontinuidade por atraso de reposi¢ao).

Fragmentacdo da solucdo e maior custo administrativo: sem contrato integrado (servigo +
fornecimento), a  Administracdo tende a precisar de multiplas aquisi¢des
(atas/dispensas/cotagdes) para recompor itens, além de lidar com prazos de entrega e falhas
de fornecimento. Isso aumenta o risco de paradas e a necessidade de ‘“solugdes
emergenciais”, com pior previsibilidade e maior carga de gestdo.

Menor previsibilidade de desempenho (SLA) e maior risco operacional: a execucdo direta
tende a ter variagdo de desempenho conforme férias, afastamentos, acimulo de projetos
internos e demandas sazonais. Em ambientes municipais com multiplas secretarias e
unidades, isso impacta diretamente a capacidade de resposta e solucdo dentro de prazos,
especialmente em ocorréncias criticas.

Conclusao

Embora a execug¢do direta possa funcionar para um subconjunto de ocorréncias simples, nao
se mostra vantajosa nem adequada para atender, com continuidade e previsibilidade, o escopo
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amplo e a expansao atual (novas unidades e obras), pois exigiria (I) reforco estrutural de
equipe e especializacdes, (II) investimento e governanga robusta de estoque, e (III) maior
custo administrativo e risco de indisponibilidade por falta de pecas e capacidade de
atendimento. Diante disso, no contexto do ETP, essa alternativa tende a apresentar pior
relagdo custo-beneficio e maior risco operacional quando comparada a solugdes que
asseguram escalabilidade, rastreabilidade e fornecimento sob demanda (ex.: SRP).

(b) Licitagao por Pregio Eletronico com Sistema de Registro de Precos (SRP)
Descri¢ao da alternativa:

Realizagdo de Pregdo Eletronico para formagao de Ata de Registro de Precos, selecionando
fornecedor(es) e precos para contratacdes futuras, a serem formalizadas sob demanda ao
longo da vigéncia da ata, mediante Ordem de Servico (OS), respeitados os quantitativos
maximos definidos no edital. O SRP ¢ indicado quando ha contratagdes permanentes, quando
ndo ¢ possivel definir previamente a demanda, e quando € conveniente contratar servigos
remunerados por unidade de medida (ex.: horas de servigo).

Vantagens (por que ¢ vantajosa):

Aderéncia a demanda variavel e recorrente: o SRP ¢ apropriado quando a Administragdo nao
consegue determinar com precisdo o volume que sera demandado e quando o consumo ocorre
de forma intermitente ao longo do ano, como acontece em manutencao e suporte de TI e
adequacgdes pontuais em multiplas unidades.

Agilidade e ganho de escala: ao invés de “licitar a cada necessidade”, a licitagdo forma uma
ata para contratagcdes nao especificas, que podem ser realizadas durante a vigéncia, reduzindo
esfor¢cos administrativos e favorecendo ganhos de escala.

Governanga e previsibilidade do procedimento: o edital do SRP deve definir quantitativos
maximo e¢ minimos (unidades de medida), critério de julgamento (menor preco ou maior
desconto) e demais regras essenciais (entrega, pagamento, penalidades), o que aumenta
seguranga juridica e padronizagdo do atendimento.

Flexibilidade sem obrigagdo de consumo total: o registro de pregos ndo obriga a
Administragdo a contratar a totalidade (ou até mesmo a contratar), permitindo consumo
conforme necessidade e disponibilidade or¢gamentéria, com motivagdo e controle.

Competitividade e transparéncia do meio eletronico: o Pregdo Eletronico é regulamentado
para aquisi¢ao de bens e contratacdo de servicos comuns e busca aperfeicoar o rito com foco
em ampla competitividade e transformacdo digital, o que tende a ampliar participagdo e
melhorar a disputa.

Por que ¢ adequada ao objeto:

O SRP ¢ expressamente compativel com servigos remunerados por unidade de medida, como
horas, o que se encaixa no modelo de hora técnica multinivel (N1/N2/N3), permitindo
escalonamento controlado e medicao objetiva por OS.

Para pecas e materiais, adota-se modelagem baseada na aplicacdo de desconto percentual
incidente sobre o prego de referéncia previamente apurado pela Administracao para cada item
autorizado em Ordem de Servigo.
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O Decreto n°® 11.462/2023 regulamenta os arts. 82 a 86 da Lei 14.133/2021 para SRP,
reforcando o uso do sistema para contratagdes de bens e servicos sob essa logica
procedimental.

Desvantagens:

Exige planejamento prévio robusto (ETP, pesquisa de pregos, TR, defini¢cdo de SLAs, matriz
de enquadramento N1/N2/N3, modelo de OS e rotinas de fiscalizacdao). Essa desvantagem ¢
mitigada justamente pela ado¢do dos artefatos de planejamento e pelas regras obrigatorias do
edital/ata no SRP.

Conclusdo:

No contexto desta contratagdo (demanda variavel, atendimento a diversas unidades,
necessidade de resposta rapida e medi¢do por OS, com servigos por hora e fornecimento de
pecas/materiais), a alternativa Pregdo Eletronico com SRP ¢ vantajosa e adequada por
combinar competitividade, flexibilidade de consumo, agilidade, padronizacdo de regras e
controle do gasto, reduzindo risco de descontinuidade e evitando multiplas licitacdes
fragmentadas ao longo do exercicio.

(c) Adesao a Ata de Registro de Precos de outro 6rgao
Descri¢ao da alternativa:

Consiste em utilizar uma Ata de Registro de Pre¢os (ARP) ja vigente e gerenciada por outro
orgdo/entidade, aderindo a ela na condicdo de 6rgdo ndo participante (“carona’), para
contratar itens/servicos registrados, sem ter participado do planejamento/IRP e da licitagdao
originaria. Nessa hipotese, a adesdo exige: (I) justificativa da vantagem, (II) demonstracao de
compatibilidade dos pre¢os com o mercado e (III) aceite prévio do 6rgdo gerenciador e do
fornecedor, além de ndo dispensar o planejamento do 6rgao aderente.

Vantagens (em tese):

Pode reduzir o tempo de contratagdo se houver ARP plenamente compativel com o objeto,
SLAs e forma de execugdo (OS, controles, critérios de medi¢do), permitindo atendimento
mais rapido de necessidades pontuais.

Por que ndo ¢ vantajosa e adequada no cendrio desta contratagdo (motivos determinantes):
Inexisténcia de ARP compativel com o objeto (servigos de infraestrutura/manutencao):

Nao foi identificada ata disponivel que contemple integralmente o objeto pretendido (servigos
de infraestrutura + manutencao/suporte + fornecimento sob demanda). Sem uma ARP
aderente ao escopo e as condigdes de execucdo necessdrias, a alternativa se torna inviavel na
pratica.

Requisitos operacionais ¢ de governanga pouco aderentes em atas de terceiros:

Para servicos de TI do Municipio, existem requisitos especificos de execu¢do e governanca
(ex.: atendimento por OS, SLAs por criticidade, rastreabilidade, e modelagem de hora técnica
multinivel) que, em geral, ndo estdo padronizados nas ARPs de terceiros. Como o 6rgdo
aderente fica vinculado as regras registradas (objeto, niveis de servico, forma de medigado e
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demais condicdes), a adesdo tende a reduzir a aderéncia ao cenario local quando essas
condi¢des ndo estdo previstas na ata.

Dependéncia de aceite do gerenciador e do fornecedor (incerteza operacional):

O orgdo “carona” depende de prévia aceitacao do orgdo gerenciador e do fornecedor para
aderir e contratar, o que adiciona risco de frustracdo ou atraso - especialmente quando a
demanda ¢ sensivel a prazo.

Onus de comprovar vantajosidade e compatibilidade com o mercado:

A adesdo exige justificar a vantagem e demonstrar compatibilidade dos precos com o
mercado. Em objetos como manutenc¢do/infra de TI, com variacdo de escopo, SLA,
deslocamento e complexidade, essa comprovagdo costuma ser mais trabalhosa e sujeita a
questionamentos, sem resolver o problema central: auséncia de ARP compativel encontrada.

Limites quantitativos para adesdes (potencial insuficiéncia):

Hé limites quantitativos para contratagdes por 6rgdo nao participante e limites globais de
adesdes por item, o que pode ser insuficiente quando a demanda envolve multiplas unidades e
necessidade de expansdo ao longo do tempo.

Conclusdo:

A alternativa de “carona” ndo ¢ vantajosa nem adequada para esta contratacdo porque ndo foi
identificada ARP compativel para infraestrutura e manutencao/suporte que atenda
integralmente o objeto pretendido. Além disso, mesmo que existisse uma ARP, a adesdo
exigiria comprovar vantajosidade e compatibilidade de pregos, dependeria de aceite do
gerenciador/fornecedor e poderia ndo contemplar as condi¢des operacionais e de governanca
necessarias (OS, SLAs e modelagem multinivel), elevando o risco de inadequagdo e de
descontinuidade.

(d) Contratacao por Consoércio Publico (ex.: CINCATARINA)
Descrigao da alternativa:

Contratar por meio de consorcio publico (central de compras), utilizando Atas de Registro de
Precos gerenciadas pelo consorcio, com possivel ganho de escala e padronizagdo, desde que
exista ARP vigente e compativel com o objeto (servigos de manutencao/suporte +
fornecimento de materiais/pegas) e com as condigdes operacionais exigidas (SLA,
governanga por OS, rastreabilidade etc.).

Vantagens (em tese): Potencial ganho de escala e simplificagdo do processo quando o
consorcio possui ARP plenamente compativel com o objeto (itens, SLAs, forma de medigao e
execugao).

Possivel padronizagao de procedimentos e pregos por centralizagao.

Desvantagens e razdes de ndo vantajosidade/adequacdo (motivo determinante no caso
concreto):

Inexisténcia de ARP compativel para o ntcleo do objeto (servicos de infraestrutura e
manutengao/suporte):
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A contratagdo por consorcio ndo atende integralmente a solu¢ao necessaria (servigos por hora
técnica + manutencao/infra + pegas/materiais sob demanda).

Cobertura parcial (somente bens) nao resolve a continuidade operacional: ainda que as atas
para bens possam apoiar aquisi¢gdes pontuais, o problema central aqui ¢ a prestacdo
continuada/sob demanda de manutencao e adequacdes (com OS, SLA, rastreabilidade e
governanga). Dependendo apenas de atas de bens, a Administragdo precisaria de outro
processo para servicos, fragmentando a solugdo e aumentando risco de descontinuidade e
“gaps” de atendimento (peca sem mao de obra, ou mao de obra sem peca).

Risco de inadequacdo das condi¢des operacionais ao contexto municipal (se existisse ata):
mesmo quando hd ARP, ¢ necessario que o objeto e as condi¢des (ex.: prazos, atendimento
em multiplas unidades, medicdo por OS, requisitos técnicos) sejam compativeis com a
realidade local; caso contréario, a alternativa perde aderéncia e aumenta risco de execucao
insatisfatoria (boas praticas de SRP enfatizam adequagdo do objeto e planejamento).

Conclusao:

No cendrio atual, a alternativa por consorcio ndo € vantajosa nem adequada porque nao existe
ata disponivel no CINCATARINA que contemple infraestrutura e manutengdo/suporte,
inviabilizando atender integralmente o objeto pretendido com maior complexidade de gestdo
e risco de descontinuidade.

(e) Contratagdo emergencial (hipotese excepcional)
Descricao da alternativa:

Contratagdo por dispensa de licitagdo em carater emergencial, utilizada apenas quando
configurada situagdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a continuidade do servigo
publico ou a seguranca de pessoas/bens, limitada ao estritamente necessario para enfrentar a
situacao.

Vantagens (em tese):

Rapidez para recompor atendimento em cenario de risco iminente de paralisa¢do, reduzindo o
tempo até a contratacdo quando a urgéncia estiver devidamente caracterizada.

Desvantagens e razdes de ndo vantajosidade/adequagao:

E medida excepcional e juridicamente restrita: a dispensa por emergéncia/calamidade sé se
aplica quando caracterizada a urgéncia e somente para o necessario, inclusive com exigéncia
de que as parcelas de obras/servigos possam ser concluidas em prazo méximo de 1 ano, sendo
vedada a prorrogacdo e a recontratacdo da mesma empresa com base nesse fundamento.

Nao atende ao objetivo de planejamento do Municipio (12 meses + possibilidade de
prorrogacdo via SRP): como a contratagdo emergencial tem limites rigidos e ndo admite
prorrogagdo nesse fundamento, ela ndo ¢ adequada para estruturar a solugdo pretendida
(continuidade, governanga e previsibilidade) como politica regular de manutengdo para
multiplas unidades.

Risco de questionamento por “urgéncia previsivel” (planejamento): no caso em analise, ha
elementos tipicos de demanda recorrente e previsivel (manutengdo continua, expansdo de
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unidades, consumo progressivo de saldo). Isso refor¢a que o caminho apropriado ¢ a
contratacdo planejada (ETP/TR/SRP) e ndo a excepcionalidade, sob pena de aumentar risco
de apontamentos de controle por falha de planejamento.

Tende a reduzir competitividade e elevar custo: processos emergenciais sdo mais restritos no
tempo e podem reduzir concorréncia efetiva, aumentando risco de pre¢os menos vantajosos,
além de fragilizar o desenho de governanga (ex.: multinivel N1/N2/N3, matriz de
enquadramento, SLAs completos), que exige planejamento e maturagao.

Conclusao:

A contratacdo emergencial ndo ¢ vantajosa nem adequada como solucao principal, pois ¢
excepcional, limitada ao estritamente necessario, com prazo maximo de 1 ano e vedacao de
prorrogagdo, além de demandar caracterizagdo robusta da urgéncia. No cenario em questdo, a
necessidade ¢ estrutural/recorrente e deve ser tratada por Pregdo Eletronico com SRP,
preservando governanga, rastreabilidade e continuidade.

4. Descri¢ao da Solucio como um Todo

Diante do esgotamento do saldo de pecas e materiais e do aumento de demanda por expansao
e continuidade, a solugdo indicada ¢ a realizagdo de Pregdo Eletronico com Sistema de
Registro de Precos (SRP), com execucdo sob demanda, mediante ordens de servigo,

autorizagdo prévia e fiscalizacao técnica.

A contratagdo sera estruturada em lote unico, mantendo o modelo operacional (OS,
autorizacao e fiscaliza¢do), com adequacao para hora técnica multinivel:

Item 1 — Pegas e Materiais: fornecimento sob demanda, com critério de julgamento pelo
maior desconto incidente sobre o preco de referéncia previamente apurado pela
Administragdo para cada item autorizado na OS, com validacdo pela fiscalizagdo e registro do
desconto em OS e nota fiscal.

Item 2 — Hora Técnica Multinivel (N1/N2/N3): servigos por hora, segregados por niveis de
complexidade, permitindo que atendimentos simples sejam remunerados por valor
compativel (N1), reservando N2 e N3 para intervengdes intermedidrias e especializadas, com
regras claras de enquadramento e escalonamento.

Justificativa de economicidade da hora técnica multinivel (tiers): a ado¢do de hora técnica
multinivel (N1/N2/N3) ¢ mais econdmica do que a aplicagdo de tarifa tinica para todos os
atendimentos, pois alinha o custo da execugdo ao grau de complexidade e ao nivel de
especializacao requerido. Esse modelo evita remuneragdo de atividades rotineiras e de baixa
complexidade pelo mesmo valor de intervengdes especializadas, reduzindo o custo médio
efetivo ao concentrar o consumo em NI e N2 e acionando N3 apenas em situagdes de alta
criticidade, mediante justificativa e autorizacdo da fiscalizacdo. Além do ganho direto de
economicidade, a estrutura multinivel melhora a governanga do contrato, pois o
enquadramento por nivel em cada OS aumenta a rastreabilidade, reduz distor¢des de
classificag¢@o e permite auditoria do consumo.

O SRP ¢ adequado por permitir contratagdes sob demanda ao longo da vigéncia, atendendo
diversas Secretarias e Departamentos, reduzindo riscos de descontinuidade e viabilizando
planejamento e controle por OS, preservando economicidade, continuidade e rastreabilidade.
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4.1 Justificativa para utilizacio da unidade de medida "Hora Técnica"

A contratagdo dos servigos foi estruturada com utilizacdo da unidade de medida "hora
técnica" em razdo da natureza variavel, continua e imprevisivel das demandas de Tecnologia
da Informacao da Administragdo Municipal.

As atividades abrangidas pelo objeto envolvem manuten¢do corretiva e preventiva de
equipamentos, suporte técnico a usuarios, instalacdo e configuragdo de ativos de rede,
adequagodes de cabeamento estruturado, intervengdes em servidores, sistemas de seguranca,
infraestrutura de conectividade, sistemas de videomonitoramento e demais componentes do
ambiente tecnoldgico municipal.

Diferentemente de servigos padronizados e repetitivos, as demandas atendidas possuem
elevado grau de variabilidade quanto a complexidade, duracao, local de execugdo, recursos
necessarios ¢ quantidade de profissionais envolvidos, impossibilitando a defini¢do prévia e
objetiva de unidades de resultado capazes de representar adequadamente todas as situagdes
que poderdo ocorrer durante a vigéncia da contratagao.

Em grande parte dos atendimentos, a Administragdo somente identifica o sintoma ou a
necessidade inicial, sendo impossivel determinar previamente o esfor¢o técnico necessario
para sua solucdo. Uma mesma ocorréncia poderd demandar desde simples ajustes de
configuragdo até atividades complexas de diagnostico, substituicio de componentes,
reestruturacao de infraestrutura ou recuperacao de servicos criticos.

A adogdo de contratacdo exclusivamente baseada em resultados exigiria a criacdo de extenso
catdlogo de servigos unitarios, incapaz de contemplar todas as situagdes possiveis e sujeito a
frequentes distor¢des de enquadramento, aditivos ou necessidade de contratagdes paralelas.

Além disso, o0 modelo de hora técnica ndo sera utilizado de forma isolada, estando associado
a mecanismos de governanga e controle que mitigam o risco de remuneracdo ineficiente da
contratada, incluindo:

* execucdo somente mediante Ordem de Servigo previamente autorizada;
» classificacdo dos servigos por niveis técnicos N1, N2 e N3;

» medicao exclusiva do tempo efetivamente executado;

» validag@o obrigatoria da fiscalizagao;

* segregacao das atividades por nivel de complexidade;

* controle de SLA;

* possibilidade de glosa;

» rastreabilidade integral dos atendimentos.

Ademais, a ado¢ao da hora técnica nao afasta a utilizacdo de niveis de servigo (SLA), os
quais permanecem previstos como mecanismo complementar de controle de desempenho da
contratada. Dessa forma, a remuneracdo estd vinculada ao esfor¢o efetivamente empregado,
enquanto a qualidade e tempestividade da execugdo permanecem submetidas aos indicadores
de atendimento, fiscalizacdo e aplicagdo de penalidades contratuais.
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Dessa forma, a utilizagdo da hora técnica mostra-se a metodologia mais adequada para
representar o esfor¢o efetivamente necessario a execugdo do objeto, garantindo flexibilidade
operacional, controle da execu¢do, economicidade e aderéncia as caracteristicas do ambiente
tecnologico municipal, em conformidade com o entendimento da Nota Técnica n°® 19/2026 do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina.

5. Estimativa das Quantidades

A estimativa das quantidades foi definida considerando a natureza varidvel, continua e multi
frente das demandas de suporte e manutengdo em Tecnologia da Informacgao, envolvendo
manutengdes corretivas e preventivas, adequagdes de infraestrutura fisica e logica, além de
implantagdes de novos pontos de rede, equipamentos e solugdes digitais nas unidades da
Administragdo Municipal.

A execugdo ocorrerd exclusivamente mediante Ordens de Servigo (OS) previamente
autorizadas, com acompanhamento e fiscalizagdo técnica, assegurando rastreabilidade,
controle do consumo de horas e validacdo dos materiais aplicados. A estimativa busca
garantir capacidade operacional para atendimento do parque tecnoldgico existente e para
absorcdo de demandas decorrentes da expansdo e readequagdo de unidades e projetos em
andamento.

Considerando que a contratacdo ocorrerd por Sistema de Registro de Precos (SRP), os
quantitativos indicados constituem limites maximos estimados para utilizagao ao longo de 12
(doze) meses, ndo gerando obrigacdo de consumo integral por parte da Administragao.

5.1 Quantitativos estimados para 12 meses (SRP)

Unidade Quantitativo

Item Descricao de medida estimado

Observacoes de uso

Materiais e pegas destinados a
manuten¢do e adequacdes de
infraestrutura de TI
(microcomputadores,
rede/cabeamento, CFTV,
periféricos e correlatos).
Medigao por item aplicado e
previamente autorizado em

RS (teto) | R$ 500.000,00 OS. Prego de referéncia
apurado pela Administracdo
mediante 03 or¢amentos de

fontes distintas (comércio local
+ lojas online com venda
direta, vedado marketplace),
com célculo por média e,
havendo diferenca expressiva,
por mediana, aplicando-se o
desconto contratual sobre o

Pecas e Materiais
(fornecimento sob

demanda, aplicado em
0S)

1.1
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2.1

Hora Técnica — N1

1.000 h/ano

Servigo menos especializado
(rotinas de suporte). Exemplos:
diagnostico e corregdes

computadores/notebooks;
manutengado basica (limpeza,
ajustes, troca de componentes

instalagdo/configuragdo basica
de softwares e drivers;
configuragdes simples de rede
(IP/DNS/gateway/Wi-Fi
basico); suporte a periféricos
(impressoras, monitores,
nobreaks — nivel basico).

simples em

simples);

(baixa complexidade / hora
suporte basico)
Hora Técnica — N2
29 (infraestrutura hora
’ fisica/manual —

técnico + auxiliar)

4.000 h/ano

Atividades predominantemente
manuais € de infraestrutura em

passagem/organizacao de
cabos (UTP/fibra); fixacao de

eletrocalhas, suportes, racks,
quando aplicavel); furacdo e

campo. Exemplos:
infraestrutura (canaletas,

instalacao de suportes;
cabeamento estruturado

(langamento, conectorizagao,

identificacdo e, se aplicavel,
certificagdo); instalagao
fisica/ajustes de cameras e
infraestrutura correlata;
adequacdes de pontos de rede
€ remanejamentos.

23

Hora Técnica — N3
(alta complexidade /
especialista)

hora

1.000 h/ano

Servigos avancados que
exigem conhecimento superior.
Exemplos: configuragdo e
troubleshooting de firewall
(regras, NAT, VPN, VLAN,
politicas, logs);
administracdo/manutencao de
servidores Linux/Windows
(hardening, servigos,

permissdes, performance);
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configuragdes avancadas de
rede (VLAN, trunk, STP,
LACP, roteamento, QoS
quando aplicavel);
implantacao/ajustes de
servigos criticos (DNS, DHCP,
proxy, certificados,
autenticacao); diagndstico
avangado de incidentes ¢
indisponibilidades. Inclui
acesso remoto, quando
aplicavel.

Total estimado — Horas Técnicas (Itens 2.1 a 2.3): 6.000 horas/ano
5.2 Justificativa técnica para aumento do saldo de Pecas e Materiais

O saldo originalmente previsto para o item “Pegas ¢ Materiais”, no valor de R$ 100.000,00,
foi concebido para um cendrio em que o atendimento se concentrava majoritariamente nas
demandas da Secretaria de Administragdo, com consumo mais previsivel e limitado.
Contudo, ao longo da vigéncia da ata atual, verificou-se ampliagdo relevante do escopo de
atendimento, passando a abranger diversas Secretarias e Departamentos, o que elevou
significativamente o volume de manutencdes corretivas, substituigdes de componentes,
adequagoes de infraestrutura e intervencdes técnicas em multiplas unidades.

Esse contexto impulsionou o consumo de materiais de infraestrutura e reposicdo, tais como
cabos e conectores de rede, patch cords, componentes e acessorios de instalagdo, fontes,
adaptadores, periféricos, itens e componentes de CFTV, bem como materiais aplicados em
manutengdo de estagdes de trabalho e equipamentos correlatos.

O cendrio atual da Ata vigente evidencia a insuficiéncia do saldo anterior, registrando saldo
aproximado de R$4.700,00 para pegas e materiais e 3.405 horas técnicas remanescentes,
demonstrando consumo elevado e risco de desassisténcia caso ndo haja reposi¢ao tempestiva
do teto estimado.

Adicionalmente, a projecdo de consumo incorpora obras e ativagdes previstas de novas
unidades e readequacdes, que tendem a gerar necessidade intensiva de materiais para
adequacgdes tecnologicas, incluindo, entre outras: Posto de Saude Navegantes, novas unidades
do Conselho Tutelar, CRAS Central, CREAS e Cidade do Idoso, além de unidades
administrativas em expansdo e reorganizacdo. Tais empreendimentos ampliam
quantitativamente pontos de rede e conectividade, suporte a estagdes e periféricos, e
adequacodes de sistemas de monitoramento, elevando o consumo de materiais e exigindo
capacidade de resposta rapida para evitar indisponibilidades em servigos essenciais.

Diante disso, o aumento do teto do Item “Pecas e Materiais” para R$ 500.000,00 mostra-se
tecnicamente justificado, por permitir: (I) continuidade operacional da infraestrutura
municipal de TIC, (II) suporte a expansao de unidades e servigos digitais, (III) redugdo do
risco de interrupgdes por falta de materiais, (IV) mitigagdo de contratacdes
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pontuais/emergenciais (tendencialmente menos eficientes e mais onerosas) e (V) manutengao
de controle e governanga por meio de OS, autorizagdo prévia e fiscalizacdo técnica.

6. Estimativa do Valor da Contratacio
6.1 Metodologia de formagdo de preco

A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada a partir de pesquisa de mercado realizada
junto a empresas especializadas na prestacdo de servicos de tecnologia da informagdo,
mediante solicitagdo formal de propostas comerciais contendo valores unitarios para hora
técnica multinivel (N1, N2 e N3) e percentual de desconto sobre fornecimento de pecas e
materiais sob demanda. O valor da hora técnica N2 foi definido considerando a atuagao
conjunta de equipe composta por 01 (um) técnico e 01 (um) auxiliar, estando ambos
integralmente incluidos no valor unitéario estabelecido.

As propostas recebidas apresentaram variagdes relevantes entre os valores ofertados,
especialmente em razdo das diferencas de estrutura operacional, especializagdo técnica e
modelo de atendimento das empresas participantes.

Diante dessa variagdo, adotou-se como critério metodologico para definicdo dos valores
referenciais a mediana dos precos coletados, procedimento recomendado em cenarios de
dispersdo de pregos por reduzir a influéncia de valores extremos e refletir de forma mais fiel
o comportamento do mercado.

A utilizagdo da mediana como parametro de referéncia encontra respaldo nas boas praticas de
formagdo de pregos na Administragdo Publica, sendo amplamente utilizada em processos
licitatérios quando ha variagdo significativa entre as propostas coletadas.

Para o fornecimento de pegas e materiais, a contratacao sera estruturada mediante aplicagao
de desconto percentual ofertado pelas licitantes sobre o saldo global estimado para aquisi¢ao
de pecas, correspondente ao teto financeiro previsto para esse item.

Nesse modelo, as empresas participantes ofertardo percentual Unico de desconto, que sera
aplicado sobre os valores de referéncia dos materiais utilizados nas ordens de servigo
executadas, respeitando o limite maximo do saldo financeiro estabelecido no processo.

Essa sistematica proporciona maior competitividade entre os fornecedores, flexibilidade na
aquisicdo de componentes € maior controle orcamentario por parte da Administragao.

6.2 Pesquisa de pregos — servigos técnicos

A pesquisa de precos realizada junto ao mercado resultou nos seguintes valores unitarios para
hora técnica:

Empresa N1 (R$/h) N2 (R$/h) N3 (R$/h)
A 110 150 250
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B 90 120 145
C 150 180 210
D 100 120 180
E 180 250 350
F 95 148 220

Com base nos valores coletados, foi realizada a ordenacdo dos precos para identificacdo da
mediana.

Ordenacao dos valores e calculo da mediana

N1: 90,00 95,00 | 100,00 | 110,00 | 150,00 | 180,00 = Mediana = R$ 105,00
N2: 120,00 | 120,00 | 148,00 | 150,00 | 180,00 | 250,00 = Mediana = R$ 149,00
N3: 145,00 | 180,00 | 210,00 | 220,00 | 250,00 | 350,00 = Mediana = R$ 215,00
6.3 Valores referenciais adotados

Com base na mediana dos valores coletados, foram definidos os seguintes valores
referenciais:

Nivel Técnico Valor Referencial
N1 R$ 105,00
N2 RS 149,00
N3 R$ 215,00

Esses valores passam a constituir os valores de referéncia da contratagdo, utilizados para
calculo da estimativa global e para definicdo da tabela referencial constante no Termo de
Referéncia.

6.4 Memoria de calculo — estimativa de horas técnicas

A estimativa de horas técnicas foi elaborada considerando:
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e historico de atendimentos realizados pela Administragao;

e nccessidade de manutengdo continua do parque tecnolédgico;
e intervengdes de infraestrutura de rede e equipamentos;

e atendimento descentralizado as unidades administrativas.

Considerando a natureza continua, varidvel e parcialmente imprevisivel das demandas,
estimou-se quantitativo anual de até 6.000 horas técnicas, distribuidas conforme a
complexidade dos servigos:

Nivel Técnico Horas anuais
N1 1000 h
N2 4000 h
N3 1000 h
Total 6.000 h

6.5 Calculo do valor estimado dos servigos

Aplicando-se os valores referenciais definidos:

Nivel Horas Valor unitério Total
N1 1.000 105,00 105.000,00
N2 4.000 149,00 596.000,00
N3 1.000 215,00 215.000,00

Total 916.000,00

Valor estimado dos servicos técnicos: R$ 916.000,00

6.6 Estimativa para fornecimento de pecas e materiais
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Para o fornecimento de pecas, componentes € materiais necessarios a execucao das
atividades, foi estimado saldo financeiro anual de R$ 500.000,00.

Esse valor corresponde ao limite maximo de consumo vinculado as ordens de servigo
emitidas, ndo constituindo obrigacdo de contratagdo minima.

Para itens economicamente relevantes, o prego de referéncia sera definido ou validado pela
Administragdo mediante levantamento de mercado, com utilizacdo de fontes idoneas e
suficientes para assegurar a compatibilidade com os valores praticados.

Para os demais itens, a contratada devera apresentar o valor de mercado do item, o qual sera
adotado como referéncia, desde que compativel com os precos praticados, podendo a
Administragdo, quando necessario, realizar verificagao simplificada de aderéncia.

Em ambos os casos, apds a defini¢ao do preco de referéncia, sera aplicado o percentual de
desconto registrado na Ata, resultando no valor efetivo do material fornecido.

Para fins de controle e economicidade:

e os valores deverdo possuir lastro minimo que permita sua verificacdo, quando
necessario;

® nio serdo aceitos valores sem identificagcdo do fornecedor ou manifestamente
incompativeis com o mercado;

e a validagdo pela fiscalizagdo ocorrerd de forma simplificada, previamente a
autorizagao da ordem de servigo;

e os itens fornecidos deverdo possuir comprovacdo basica, contendo descricdo,
quantitativo e valor;

e a Administragdo podera recusar itens com valores incompativeis com o mercado.

6.7 Valor total estimado da contratagao

Item Descricao Valor
1 Servigos técnicos multinivel 916.000,00
2 Pecas ¢ materiais sob demanda 500.000,00
Total estimado da contratagao 1.416.000,00

O valor apresentado constitui estimativa maxima de contratacao, podendo ser executado total
ou parcialmente conforme a demanda da Administragdo durante a vigéncia da ata de registro
de pregos.

Valor total da contrataciao: RS 1.416.000,00
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6.8 Controle e revisao de precos

A Administragdo poderd, a qualquer tempo, realizar nova pesquisa de mercado para validagao
dos precos de referéncia utilizados nas ordens de servico, podendo recusar valores que se
mostrem incompativeis com o mercado.

7. Requisitos da Contratacio

A contratacdo deverd assegurar condi¢des técnicas, operacionais e de governanca suficientes
para garantir a adequada execugdo dos servigos, a continuidade do atendimento e o controle
efetivo da execugao contratual.

7.1 Requisitos técnicos

A contratada devera prestar servicos de manutengdo, suporte e instalagdes em Tecnologia da
Informacao, com fornecimento de pegas e materiais sob demanda, abrangendo, no minimo:

e microcomputadores, notebooks e servidores;

e ativos de rede, cabeamento estruturado e fibra Optica;
e impressoras, nobreaks, monitores e periféricos;

e sistemas de CFTV e equipamentos correlatos.

Os servigos deverao observar padrdes técnicos compativeis com as boas praticas de mercado
e normas aplicaveis.

Os profissionais da contratada deverdo, durante toda a execugdo dos servicos, apresentar-se
devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd funcional contendo, no
minimo, nome, foto e identificacdo da empresa.

7.2 Requisitos de execugdo
A execugao dos servigos devera ocorrer:
e mediante abertura de chamado e emissao de Ordem de Servigo (OS);
e com autorizacdo prévia da fiscalizacdo ou gestor do contrato;
® sob demanda, conforme necessidade da Administracao.
Devera ser assegurado:
e registro detalhado das atividades executadas;
e apresentacdo de evidéncias técnicas e laudos, quando aplicavel;
e rastreabilidade integral das intervencdes realizadas.
7.3 Niveis de servigo e governanga técnica (hora técnica multinivel)

Os servigos serdo classificados conforme niveis técnicos de complexidade:
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N1 — Suporte Basico: Atendimento inicial, triagem, diagndstico preliminar e solugdo de
problemas de baixa complexidade, incluindo suporte ao usuario, configuragdes basicas e
manutengao simples.

N2 — Suporte Intermediario: Execu¢do de atividades de média complexidade, com atuagdo
em infraestrutura fisica e logica, redes, cabeamento, equipamentos e intervengdes técnicas
mais elaboradas. Corresponde a execugdo de atividades de média complexidade,
predominantemente relacionadas a infraestrutura fisica e logica de TI, incluindo cabeamento
estruturado, instalagdo de equipamentos, adequagdes de rede e intervengdes em campo. Para
fins desta contratagdo, o nivel N2 sera executado por equipe minima composta por 02 (dois)
profissionais, sendo 01 (um) técnico e 01 (um) auxiliar, estando ambos j& considerados no
valor da hora técnica correspondente.

N3 — Suporte Avancado: Atendimento de alta complexidade, incluindo diagndstico avancado,
configuragdo de servidores, redes, seguranca da informacao e resolucao de incidentes criticos.

Regras de governanga:
e cada Ordem de Servigo devera indicar o nivel técnico autorizado;

e o0 escalonamento para niveis superiores devera ser justificado tecnicamente e
autorizado previamente pela fiscalizacao;

e a medicao sera realizada por hora técnica, conforme nivel executado;

7.4 Requisitos de SLA (niveis de servigo)
Deverao ser definidos no Termo de Referéncia:
e prazos de atendimento e solugdo, conforme criticidade;
e critérios de prioriza¢gdo de chamados;
e prazos de comunicagdo e atualizagdo de status;
e penalidades aplicaveis em caso de descumprimento.
7.5 Requisitos operacionais

A licitante poderd participar do certame independentemente da localizacdo de sua sede,
observados os principios da isonomia e da competitividade.

A empresa vencedora deverd comprovar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados da
homologagao do processo, a disponibilidade de estrutura operacional situada na regido da
Associagdo dos Municipios do Alto Vale do Itajai — AMAVI, com capacidade técnica e
logistica compativel com a execucao do objeto e com os niveis de servigo estabelecidos.

A comprovagdo podera ocorrer mediante apresentagdo de documento de propriedade,
contrato de locagdo, contrato de compartilhamento de espago ou outro documento idoneo que
demonstre a disponibilidade da estrutura.
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A contratada devera manter equipe técnica, ferramental, meios de transporte, materiais e
demais recursos necessarios ao cumprimento das obrigagdes contratuais e dos niveis de
Servigo previstos.

7.6 Regras de medigao, controle e rastreabilidade

A execugdo contratual devera garantir:

registro das Ordens de Servigo contendo descricao da atividade, nivel técnico, tempo
executado e responsavel;

controle das horas técnicas utilizadas por nivel;
validacao da execugdo pela fiscalizagao;
rastreabilidade completa das atividades realizadas.

Para os servigos classificados como N2, a medicao sera realizada por hora de equipe,
considerando que o valor unitdrio ja contempla a atuagdo conjunta de técnico e
auxiliar, ndo sendo permitida a cobranga individualizada por profissional.

7.7 Requisitos para fornecimento de pecas e materiais

O fornecimento de pegas e materiais devera observar:

vinculacao obrigatoria a Ordem de Servigo previamente autorizada;
apuracao do prego de referéncia mediante pesquisa de mercado pela Administragao;
aplicacao do percentual de desconto ofertado pela contratada;

registro detalhado dos itens fornecidos, com comprovacdo em OS e nota fiscal.

7.8 Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

Considerando que a execugdo dos servigos podera envolver acesso a sistemas, equipamentos

e informacgdes que contenham dados pessoais, a contratada sera considerada operadora de

dados pessoais, nos termos da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

A contratada devera:

e tratar dados pessoais exclusivamente conforme instrugdes da Administragao;
e adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra acessos nao
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas;
e garantir a confidencialidade das informagdes acessadas;
e comunicar & Administracdo, no prazo maximo de 24 horas, qualquer incidente de
e seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante;
Praca 25 de Julho, 1, Centro - 82.160-900 83.102.574/0001-06
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e manter registro das operagdes de tratamento de dados realizadas;

e assegurar que seus colaboradores estejam sujeitos a obrigagoes de sigilo.
E vedada a utilizagio de dados pessoais para finalidade diversa da execucdo contratual.
7.9 Requisitos de Segurancga da Informagao
A contratada devera observar requisitos minimos de seguranca da informagdo durante a
execucao dos servigos, incluindo:

e controle de acesso 16gico aos sistemas e equipamentos;

e registro e manutencao de logs de atividades realizadas;

e utilizacdo de conexdes seguras e protegidas;

e aplicacdo de boas praticas de hardening em sistemas e equipamentos;

e protecdo contra cddigos maliciosos (malware);

e adocdo de medidas para garantir integridade, disponibilidade e confidencialidade das
informagdes.

Tais medidas visam mitigar riscos operacionais € assegurar a continuidade dos servigos
publicos.

8. Da Subcontratacao

Sera permitida subcontratacdo apenas para itens ou atividades especificas e de menor
relevancia, como, por exemplo, reparo ou manuten¢do de dispositivos iOS e Android e fusdo
de fibra oOptica, manuten¢do em placas eletronicas, desde que devidamente justificado e
conforme regras do TR, permanecendo a contratada integralmente responséavel pela execucdo
e resultados.

9. Da Aquisicao por Micro e Pequena Empresa (MPE)

Nao ha impedimento a participagao de MPE, desde que atendam integralmente as exigéncias
técnicas e de execu¢do do objeto. Aplicar-se-d4 o tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n°® 123/2006, sem prejudicar a competitividade e a adequada execucao do
servigo (inclusive SLAs e capacidade de atendimento).

10. Da Aquisicio de Empresa Local

A eventual exigéncia de capacidade operacional devera estar vinculada ao cumprimento dos
prazos de SLA definidos para a contratagdo, cabendo ao licitante comprovar aptiddo para
atendimento tempestivo das demandas, mediante demonstragdo de estrutura técnica e
operacional adequada, propria ou contratada.

Nao se admite restrigdo geografica absoluta que limite a competitividade do certame.
Eventual exigéncia de estrutura operacional compativel com o atendimento deverd estar
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tecnicamente motivada no Termo de Referéncia e no edital, sempre com foco na continuidade
dos servicos publicos e no cumprimento dos niveis de servigo pactuados.

11. Justificativa para Nao Parcelamento da Solucao

A contratacdo sera realizada em lote Unico, em razao da natureza integrada e interdependente
entre a prestacdo de servigos técnicos (hora técnica multinivel) e o fornecimento de pecas e
materiais (com aplicacdo de desconto).

A execucdo do objeto exige responsabilidade unificada, uma vez que os servigos dependem
diretamente do fornecimento adequado de pegas, ndo sendo viavel a segregagdo sem prejuizo
da eficiéncia operacional.

O eventual parcelamento da solu¢do mostra-se inadequado, pois pode resultar em:

conflitos de responsabilidade entre fornecedores;

atrasos na execuc¢do dos servigos, em razao da dependéncia entre etapas;
aumento da complexidade na gestao e fiscaliza¢do contratual;

risco de descontinuidade dos servigos;

elevagao do custo administrativo.

Adicionalmente, a fragmentacdo da contratacdo potencializa o risco de indefini¢do de
responsabilidades (“jogo de empurra”), comprometendo a qualidade e a efetividade da
execucao.

Dessa forma, o modelo adotado atende aos principios da eficiéncia, economicidade e gestao
adequada do contrato, demonstrando-se mais vantajoso para a Administragdo, nos termos do
art. 47 da Lei n® 14.133/2021.

12. Contratacoes Correlatas/Interdependentes

Consideram-se contratacdes correlatas aquelas relacionadas a gestdo e evolugdo da
infraestrutura de tecnologia da informagao, tais como:

e manutengdo continua do parque computacional e da infraestrutura de rede das
secretarias e respectivas unidades administrativas;

e projetos e obras de implantacdo, ampliacdo ou readequacdo de infraestrutura
tecnologica em novas unidades, incluindo rede logica, cabeamento estruturado, ativos
de rede e sistemas de CFTV;

e servigos de conectividade e demais solugdes que utilizam a infraestrutura de rede e
equipamentos de tecnologia da informagao.

Ressalta-se que a presente contratagdo possui autonomia operacional, podendo seus itens
serem executados e demandados de forma independente, conforme planejamento
administrativo e critérios de vantajosidade.

A eventual concomitancia com outras contratagdes correlatas ndo gera dependéncia técnica
ou operacional, tampouco compromete a execucao do objeto, preservando-se a regularidade e
continuidade dos servigos.
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12.1 Mitigacao de Dependéncia Tecnologica
Com o objetivo de evitar dependéncia excessiva do fornecedor, a contratada devera:

e manter documentagdo atualizada das intervencoes realizadas;
e registrar configuragdes, alteragdes e procedimentos executados;
e permitir transferéncia de conhecimento a equipe técnica da Administracao;

Tais medidas visam assegurar autonomia operacional e continuidade dos servigos.

13. Providéncias Prévias da Administracao
Antes da licitagao, recomenda-se:

e consolidar levantamento técnico das novas unidades), com necessidades minimas
(pontos, racks, patch cords, canaletas, switches, cameras, etc.);

e atualizar inventario do parque e mapa de criticidade;
e padronizar o fluxo de abertura de chamados e rotina de fiscalizagao;

e padronizar o procedimento de pesquisa e validagdo do preco de referéncia de pegas,
componentes € materiais, bem como o respectivo método de revisdo periodica;

e ajustar o modelo de OS para registrar N1/N2/N3, justificativa e autorizacdo de
escalonamento;

e Instituir matriz enquadramento multinivel para reduzir divergéncias e facilitar
auditoria.

13.1 Governanga e Fiscalizagao Contratual
A execucao contratual devera observar modelo de governanga estruturado, incluindo:

designacdo de gestor e fiscal do contrato;

acompanhamento sistematico da execugao por meio de relatoérios mensais;
realizag¢do de reunides periddicas de alinhamento;

registro formal de ocorréncias e ndo conformidades;

A fiscalizagdo deverd garantir aderéncia aos niveis de servigo, correta medi¢do das horas
técnicas e validagao dos materiais aplicados.

14. Contratacao vs Planejamento (Plano de Contratacdes Anual)

Ressalta-se que, no momento da elaboracdo do Plano de Contratagdes Anual (PCA), nao
havia previsdo para o valor final estimado da presente contratacdo. Todavia, considerando
tratar-se de demanda essencial ¢ continua, associada a necessidade de modernizagao,
manutencdo e expansdo do parque tecnologico da Administracdo e das demais secretarias,

procedeu-se ao seu adequado dimensionamento posterior.
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A estimativa foi estruturada de forma a contemplar o atendimento das demandas operacionais
pelo periodo de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogacdo por igual periodo,
observadas as disposi¢des legais e a vantajosidade para a Administragao.

A Administragdo promoveu a devida adequac¢do do planejamento, com a inclusdo da
demanda no PCA, bem como mantém os registros da metodologia de estimativa adotada e
dos mecanismos de acompanhamento e controle da execucdo contratual, assegurando
rastreabilidade, transparéncia e conformidade com as diretrizes dos 6rgdos de controle.

15. Resultados Pretendidos
A contratacao tem por objetivo alcangar os seguintes resultados:

e assegurar a continuidade dos servicos de suporte e manuten¢do de tecnologia da
informagao, com niveis adequados de agilidade e eficiéncia;

e reduzir a indisponibilidade dos servigos e sistemas, bem como minimizar retrabalhos
decorrentes de falhas operacionais;

e ampliar a capacidade de resposta da Administracao para demandas de expansao,
implantacdo e readequacao de unidades administrativas;

e proporcionar maior previsibilidade e controle das atividades executadas, por meio de
gestdo de ordens de servigo, fiscalizagdo contratual, rastreabilidade das acgdes e
otimizag¢do de custos, inclusive com aplicagdo de desconto sobre materiais;

e otimizar o custo médio dos atendimentos, mediante alocagdo adequada dos recursos
conforme o nivel de complexidade das demandas, com utilizagdo de modelo de
atendimento baseado em niveis de suporte (N1, N2 e N3).

16. Requisitos de Sustentabilidade

A contratacdo devera observar praticas de sustentabilidade ambiental e uso racional de
recursos, incluindo, quando aplicavel, a utilizagdo de equipamentos homologados, o
fornecimento de EPIs, a observancia das normas de gestdo de residuos solidos e logistica
reversa, bem como a priorizagdo de materiais reciclaveis, reutilizaveis, atoxicos ou
biodegradaveis.

Sempre que tecnicamente viavel, deverdo ser priorizadas embalagens reciclaveis e a emissdo
de documentos, relatorios e demais artefatos em meio digital.

As pecas, componentes ou materiais substituidos deverao receber destinacdo ambientalmente
adequada pela contratada, podendo ser solicitados pela Administragdo para conferéncia,
controle patrimonial, reaproveitamento técnico ou auditoria.

17. Forma de Disputa da Licitacao

Recomenda-se Pregdo Eletronico, preferencialmente com Sistema de Registro de Pregos
(SRP), em razdo da natureza de servico comum ¢ da demanda varidvel, garantindo
competitividade, transparéncia e eficiéncia. O SRP permitird contratagdes ao longo da
vigéncia conforme demanda efetiva e disponibilidade orcamentdria.

18. Declaracio de Viabilidade da Contratacao
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Com base na andlise técnica e administrativa, conclui-se que a realizacdo de nova licitagao
por Pregdo Eletronico, com Sistema de Registro de Precos (SRP), estruturada em (I)
fornecimento de pegas e materiais com julgamento por maior desconto incidente sobre o
preco de referéncia e (II) servicos por hora técnica multinivel (N1/N2/N3), ¢ viavel,
necessaria e adequada para assegurar a continuidade e a eficiéncia do atendimento de TI no
ambito municipal.

A viabilidade ¢é reforgada pelo cenario atual de saldo residual de pegas (aprox. R$ 4.700,00) e
consumo relevante de servicos, com saldo remanescente aproximado de 3.405 horas,
evidenciando risco de insuficiéncia operacional caso ndo haja nova contratagdo em tempo
oportuno, especialmente diante da ampliagdo de demandas associadas as novas unidades
(Posto de Satde Navegantes, novas unidades do Conselho Tutelar, CREAS e Cidade do
Idoso) e as manutengdes recorrentes em diversas unidades municipais.

A adocdo do SRP, com vigéncia de 12 (doze) meses e possibilidade de prorrogacdo, mediante
comprovagdo de vantajosidade e observancia das condigdes legais aplicaveis, mostra-se
compativel com a natureza varidvel e recorrente da demanda, permitindo atendimento sob
demanda a diversas Secretarias e Departamentos, com governanga por OS, autorizagdo prévia
e fiscalizagao técnica.

Dessa forma, a solucdo proposta ¢ recomendavel por:

e mitigar o risco de descontinuidade do atendimento em razao do esgotamento do saldo
de materiais ¢ da reduc¢do do saldo de horas;

e suportar a implantagdo e manutencao da infraestrutura de TI nas novas unidades e nas
unidades existentes;

e assegurar economicidade, controle e rastreabilidade, mediante critério de desconto
sobre pegas e enquadramento da mao de obra por niveis (N1/N2/N3), com auditoria
por OS e controle de escalonamento para niveis de maior custo.

Rio do Sul, 11 de junho de 2026.

JEAN MARCELO Sssmado de forma digital

or JEAN MARCELO

BARNI:0074497 BARNI:00744970903
Dados: 2026.06.11
0903 12:13?06 -03'00"

Jean Marcelo Barni
Diretor de Tecnologia da Informacao
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PREGAO ELETRONICO N° 210/2026 ANEXO II

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°.../2026
Pregio Eletronico n° 210/2026

Aos ... dias do més de ... do ano de dois mil e vinte e cinco, 0 MUNICIPIO DE RIO DO SUL,
pessoa juridica de direito publico, situado na Praca 25 de Julho, n° 01, bairro Centro, na cidade
de Rio do Sul/SC, inscrito no CNPJ n° 83.102.574/0001-06, abaixo assinado, nos termos da Lei
Federal n° 14.133/2021 e das demais normas legais aplicaveis, em face da classificacdo das
propostas apresentadas no Pregdo Eletronico n°® 210/2026, RESOLVE registrar os pregos
oferecidos pelas empresas cujas propostas foram classificadas no referido certame. Presentes
as seguintes empresas:

Participantes Presentes CPF/CNPJ

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem como objeto o Registro de Precos para futura eventual contratagao
de servico de suporte técnico, manutengdo corretiva e preventiva, instalacdes, adequacdes e
intervengdes em infraestrutura de tecnologia da informacgdo a fim de atender a demanda da
prefeitura municipal de Rio do Sul/SC, de acordo com as quantidades estimadas e
especificagdes seguintes:

LOTE 1
Item | Qtd |Unidade Produto/Descrigao Valor Max. Valor Max. DESCONTO
Unitario Total
1 1 U Pecas, componentes e materiais sob demanda. R$ 500.000,00 R$ 500.000,00 XXX
2 [1.000] Hora |Hora Técnica N1 — Baixa complexidade/suporte basico R$ 105,00 R$ 105.000,00
Conforme Descricdo do Termo de Referéncia
3 [4.000| Hora |Hora Técnica N2 — Infraestrutura fisica/manual R$ 149,00 R$ 596.000,00
Conforme Descrigdo do Termo de Referéncia
4 11.000] Hora [Hora Técnica N3 — Alta complexidade / especialista R$ 215,00 R$ 215.000,00
Conforme Descrigcdo do Termo de Referéncia
TOTAL R$ 1.416.000,00
2.7 Fica estabelecida a execuc¢ao indireta do tipo MAIOR DESCONTO POR LOTE;
2.8 O desconto se dard exclusivamente nas pecas, item 1, baseando-se no valor apurado

pela Administracdo mediante 03 orcamentos de fontes distintas, conforme detalhado no

Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar;

2.9

O valor dos itens 2, 3 e 4 (mao de obra) é fixo, conforme disposto no edital e anexos.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE DOS PRECOS

2.1. A presente Ata de Registro de Precos ¢ valida até o dia xx/xx/xxxx (méaximo de 12
meses), a contar da sua assinatura.

2.2. O prazo de validade da Ata de Registro de Pregos podera ser prorrogado, por 12 meses,
desde que comprovado o preco vantajoso, nos termos do art. 84 da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

2.2.1. Em caso de prorrogacdo da vigéncia da ata de registro de precos, as quantidades

inicialmente registradas serdo renovadas, na sua totalidade, independentemente do quantitativo
utilizado no periodo de vigéncia, ndo sendo possivel cumular com as quantidades nao utilizadas.

3.  CLAUSULA TERCEIRA — DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

3.1. A presente Ata de Registro de Pregos serd utilizada pelo MUNICIPIO DE RIO DO
SUL, que sera o 6rgao gerenciador da presente Ata.

3.1.1. Além do gerenciador, sdo 6rgaos/entidades participantes do registro de precos:

3.1.1.1. Fundo Municipal de Satde de Rio do Sul;

3.1.1.2. Fundo Municipal de Assisténcia Social de Rio do Sul;

3.1.1.3. Fundagao Municipal de Desportos de Rio do Sul;

3.1.14. Fundagao Cultural de Rio do Sul;

3.1.1.5. Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos de Rio do Sul;
3.1.1.6. 15° Batalhdao de Bombeiros Militar de Rio do Sul;

3.1.1.7. 07* Delegacia Regional de Policia de Rio do Sul.

3.2. O valor ofertado pela empresa signataria da presente Ata de Registro de Precos € o

relacionado na Clausula Primeira, de acordo com a respectiva classificagdo no Pregao
Eletronico n® 210/2026.

3.3.  Em cada fornecimento decorrente desta Ata, serdo observadas as clausulas ¢ condi¢oes
constantes do Edital de Pregiao Eletronico n® 210/2026 ¢ seus Anexos, que a precederam e

integram o presente instrumento de compromisso.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA E PAGAMENTO

4.1.  As despesas decorrentes da presente Ata serdo efetuadas a conta do seguinte recurso
financeiro:

Dotacido Orcamentaria
Dotaciio Orgio Unidade Acdo Elemento Vinculo
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4.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos a prestagao do servico OBJETO
e apresentacdo da respectiva nota fiscal.

4.3. O Municipio de Rio do Sul deduzird quaisquer valores faturados indevidamente.

4.4.  Para os casos de rejeicao dos produtos e/ou servicos, serd prorrogado automaticamente
o atestado de recebimento proporcionalmente ao prazo de reposi¢do, o que, consequentemente,
provocarad a prorrogacdo do pagamento da respectiva nota fiscal/fatura, sem qualquer 6nus
adicional para o Municipio.

4.5.  Nenhum pagamento serd efetuado ao Fornecedor enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigacao contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de precos ou correcao
monetaria.

4.6. No caso de atraso pelo Municipio, os valores devidos ao Fornecedor serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo,

mediante aplicagdo do indice INPC (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor do IBGE) de
correcao monetaria.

5. CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE ENTREGA

5.1.  Procedimento de solicitacdo:

5.1.1. A execugao do objeto ocorrerd exclusivamente mediante abertura de chamado e emissao
de Ordem de Servigo (OS) pela Administragdo requisitante, com autorizagdo do fiscal técnico
designado.

5.1.2. A OS/chamado devera conter, no minimo:

e Unidade e ou local de atendimento (endereco e responséavel local, quando aplicével);

e descricdo objetiva do problema ou necessidade e escopo esperado;

e classificagdo de criticidade (Critico/Alto/Médio/Baixo), definida pelo fiscal técnico;

e jancla de atendimento (quando necessaria, por funcionamento da unidade/servigo);

e indicacdo preliminar do nivel de atendimento (N1/N2/N3), sujeita a validacao do fiscal;

e autorizacdo expressa para execucdo e, quando aplicavel, para aquisicdo e aplicagdo de
materiais.

e identificagdo da entidade ou unidade administrativa demandante, para fins de controle
gerencial do consumo estimado da Ata de Registro de Pregos.

5.1.3. A contratada devera disponibilizar sistema ou canal formal de chamados,
preferencialmente portal web com rastreabilidade (nimero do chamado, status, historico,
anexos e apontamentos) e, subsidiariamente, e-mail corporativo institucional, garantindo
registro e auditabilidade, sendo aceito também canais telefonicos e de aplicativos de
telemensagem.

5.1.4. Vedagao: atendimentos executados sem OS e autoriza¢do ndo serdo reconhecidos para
fins de medi¢do e pagamento. Sempre que tecnicamente viavel e autorizado pela fiscalizagao,
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o atendimento podera ser realizado remotamente, mediante utilizagdao de ferramentas de acesso
remoto seguro, visando maior agilidade na solu¢ao das demandas.

5.1.5. Ordens de Servico que ultrapassem 20 (vinte) horas técnicas deverdo possuir
autorizagao prévia da Diretoria ou Chefia Imediata, do Departamento ou Setor demandante.

5.1.6. A contratada devera possuir capacidade de mobilizagdo simultanea de equipes
compativel com o volume estimado da contratacdo, especialmente para atendimentos

classificados como criticos ou de alta prioridade.

52 Prazos de resposta (SLA) - atendimento normal:

5.2.1 A contratada devera atender aos prazos minimos conforme criticidade definida pelo
fiscal técnico, observando-se o horario de atendimento contratual ¢ o funcionamento da
unidade:

e Critico: resposta em até 1 (uma) hora / solugdo ou contingéncia em até 4 (quatro) horas;

e Alto: resposta em até 2 (duas) horas / solugdao em até 8 (oito) horas;

e M¢édio: resposta em até 4 (quatro) horas / solugdo em até 24 (vinte e quatro) horas;

e Baixo: resposta em até 8 (oito) horas / solugdo em até 72 (setenta e duas) horas.

5.2.2 Defini¢des complementares:

e “Resposta” corresponde ao primeiro retorno formal no chamado, com inicio de triagem
(remota ou presencial) e direcionamento técnico;

e “Solugdo” corresponde a normalizagdo do servigo, podendo incluir substituicdo de
componente, reconfiguracao, correcao definitiva ou entrega de solugdao temporaria com plano
de corregdo definitiva aprovado pelo fiscal;

e O cumprimento do SLA devera ser comprovado pelos registros do sistema de chamados,
horarios de inicio/fim e evidéncias anexadas a OS.

5.2.3 Quando a solugdo definitiva depender de fornecimento de pegas, suporte de fabricante,
atuacdo de terceiros, autorizagdo adicional da Administragao ou qualquer condicao alheia a
atuacdo imediata da contratada, os prazos de solugdo poderdo ser ajustados mediante
justificativa técnica formal, sem prejuizo da obrigagdo de adogao de medida de contingéncia
compativel com a criticidade do atendimento e aprovada pela fiscalizagao.

5.2.4 Nos atendimentos classificados como criticos, a auséncia de solu¢ao definitiva imediata
ndo afastard a obrigacdo da contratada de adotar providéncias técnicas emergenciais destinadas
ao restabelecimento provisorio ou a mitigagao dos impactos da indisponibilidade.

5.2.5 O prazo de resposta podera ser cumprido por atendimento remoto quando tecnicamente
viavel.

5.2.6 O descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos nos niveis de servico (SLA)
podera ensejar aplicacao de penalidades contratuais, inclusive multa proporcional a gravidade
da ocorréncia e ao impacto causado a Administracao, nos termos do edital e do contrato.
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53 Horéario de atendimento:

5.3.1 O horario padrao de atendimento sera de segunda a sexta-feira, das 7:30h as 17:00h, em
dias uteis, podendo ocorrer atendimentos fora desse periodo quando previamente autorizados
pela Administracdo ou quando caracterizada situacdo emergencial

5.4 Atendimento emergencial

5.4.1 Para ocorréncias emergenciais com impacto relevante em servigos essenciais,
consideram-se, entre outras, as seguintes hipoteses:

I — indisponibilidade de sistemas, conectividade ou recursos tecnologicos indispensaveis ao
funcionamento de salas de vacina, unidades de satde ou servigos equivalentes;

II — falhas em data center, servidores ou servigos criticos de infraestrutura, tais como
autenticacao, DNS, DHCP e servigos institucionais essenciais;

IIT — indisponibilidade total de rede em unidade considerada critica;

IV — falhas em CFTV ou sistemas correlatos que representem risco a seguranga patrimonial ou
ao funcionamento regular do servigo publico.

5.4.2 Nessas hipoteses, a contratada devera iniciar o atendimento no prazo maximo de 1 (uma)
hora, contado a partir da abertura do chamado ou da emissao da Ordem de Servigo.

5.4.3 Quando o incidente for classificado como critico, devera ser observado o SLA
estabelecido no item 5.2, devendo a contratada adotar imediatamente as medidas necessarias
para a contingéncia e o restabelecimento da operacdo, sem prejuizo da posterior correcao
definitiva da falha.

5.4.4 Quando a solucdo definitiva depender de material, componente ou recurso nao
disponivel de pronto, a contratada devera apresentar alternativa técnica temporaria, bem como
plano de acdo contendo as providéncias, os prazos e as medidas necessarias a regularizacao,
para apreciagdo e aprovacgao da fiscalizacao.

5.5 Formacdo do preco, aplicacdo do desconto sobre pecas e regras de medicio:

5.5.1 Os servicos de hora técnica N1, N2 e N3 serdo medidos e pagos com base nos valores
unitarios referenciais constantes da ata, ndo se aplicando a eles o desconto ofertado no certame.
O percentual de desconto incidira exclusivamente sobre o prego de referéncia das pecas,
componentes € materiais.

5.5.2 Para o nivel N2, a medi¢do sera realizada por hora de equipe, considerando que o valor
unitario ja inclui a atuagdo conjunta de 01 (um) técnico e 01 (um) auxiliar, ndo sendo admitida
cobranga adicional por profissional.

5.5.3 A medicdo ocorrera exclusivamente sobre as horas efetivamente executadas, desde que:
a) previamente autorizadas em Ordem de Servigo (OS) ou chamado formal;

b) vinculadas ao nivel técnico correspondente;

¢) acompanhadas de relatério técnico e evidéncias minimas de execugao;
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d) validadas pelo fiscal técnico.

5.5.4 O relatorio técnico devera conter, no minimo:

I — identificagdo da OS;

II — unidade/local atendido;

IIT — descricao objetiva das atividades executadas;

IV —nivel técnico aplicado (N1, N2 ou N3);

V — tempo efetivamente despendido;

VI — resultado obtido, providéncias adotadas e, quando aplicavel, evidéncias do
restabelecimento do servigo.

5.5.5 Nao serd admitida cobranga de hora minima por atendimento. A medi¢do devera
considerar exclusivamente o tempo efetivamente despendido na execucdo das atividades

autorizadas.

5.6 Regras de enquadramento e apontamento:

5.6.1 O nivel técnico aplicavel devera constar expressamente da Ordem de Servigo, podendo
ser validado, ajustado ou reclassificado pela fiscalizagdo, conforme a natureza efetivamente
executada da atividade.

5.6.2 Quando houver atividades de naturezas distintas em uma mesma OS, as horas deverao
ser apontadas de forma segregada por nivel técnico.

5.6.3 O escalonamento para nivel superior dependera de justificativa técnica e anuéncia do
fiscal, vedado o apontamento de horas em nivel superior sem demonstracdo da complexidade
correspondente.

5.6.4 Quando a execucdo exigir atuacdo simultanea de mais de um profissional, essa
necessidade devera constar previamente da Ordem de Servico, sendo vedado o apontamento

cumulativo ndo autorizado.

5.7 Tempo de deslocamento:

5.7.1 O tempo de deslocamento da equipe técnica até o local de atendimento ndo serd
considerado para fins de medigdo de horas técnicas, salvo quando a atividade exigir
deslocamento entre unidades durante a execucdo de Ordem de Servigo ja iniciada e
devidamente registrada.

5.8 Pecas e Materiais:

5.8.1 O fornecimento de pegas, componentes e¢ materiais ocorrera de forma eventual,
exclusivamente quando necessario a manuteng¢do, ao reparo ou a adequagdo da infraestrutura
existente, desde que compativel com o objeto da contratagao.
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5.8.2 Para itens de maior relevancia econdmica, a Administragdo podera definir ou validar o
prego de referéncia com base em levantamento de mercado, utilizando fontes idoneas e
disponiveis, observando critérios de razoabilidade e compatibilidade com os valores praticados,
sem exigéncia de formalizagdo complexa.

5.8.3 Para os demais itens, o preco de referéncia podera ser baseado no valor de mercado
apresentado pela contratada, desde que compativel com os pregos praticados, podendo a
Administragdo, quando necessario, verificar sua aderéncia de forma simplificada.

5.8.4 O desconto global registrado na Ata incidird sobre o preco de referéncia adotado pela
Administragdo, resultando no preco final maximo aceitavel do item.

Formula de aplicacao: Preco final do item = Preco de referéncia x (1 — Desconto Global/100)

5.8.5 O valor estimado previsto para pecas e materiais constitui apenas um limite maximo,
ndo gerando obriga¢do de contratagdo minima nem consumo integral durante a vigéncia da Ata.

5.8.6 O fornecimento de pegas e materiais ndo poderd ser utilizado para aquisi¢@o rotineira
de equipamentos completos, nem para finalidades alheias a manutencao, reparo ou adequagao
da infraestrutura existente.

5.8.7 A Administracdo poderd, de forma complementar, utilizar referéncias publicas ou
contratagdes similares para afericao de compatibilidade de precos, quando necessario, podendo
recusar valores incompativeis com o mercado.

5.8.8 E vedado o uso da presente contratagdo para aquisi¢io de equipamentos completos,
expansao de parque tecnoldgico ou fornecimentos desvinculados do objeto principal.

5.8.9 Caso o prego apresentado pela contratada esteja significativamente acima ou abaixo dos
valores praticados no mercado, a Administragdo podera exigir a adequagdo do valor ao preco

de referéncia estimado, como condigdo para autoriza¢ao do fornecimento.

5.9 Regra de autorizacao prévia, aceitabilidade e controle individual dos itens:

5.9.1 O fornecimento de qualquer pega, componente ou material dependera de autorizagdo
prévia e expressa da Diretoria ou Chefia Imediata na respectiva Ordem de Servigo, ndo sendo
suficiente, por si s6, a abertura do chamado.

5.9.2 A autorizagdo observara, cumulativamente:

I — justificativa técnica da necessidade do item;

II — compatibilidade do item com o equipamento, ativo ou infraestrutura atendida;
IIT — apuracao prévia do preco de referéncia pela Administracao;

IV — aplicagdo do desconto global registrado;

V — aceitabilidade individual do preco final resultante.
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5.9.3 A aceitabilidade sera verificada item a item, e ndo apenas de forma global sobre o lote,
considerando a necessidade, a adequagdo técnica e o valor final do item apds aplicagdo do
desconto.

5.9.4 TItens de maior relevancia econdmica, de maior criticidade técnica ou que possam
representar substituicdo relevante de equipamento poderdo exigir justificativa complementar,
validacdo expressa do fiscal técnico e ciéncia do gestor contratual antes da autorizagdao de
fornecimento.

5.10 Registro obrigatorio e rastreabilidade documental:

5.10.1 Cada item fornecido devera constar de forma individualizada na Ordem de Servigo, no
relatorio técnico e no documento fiscal correspondente, contendo, no minimo:

a) descricao do item,;

b) especificacdo minima;

¢) quantidade;

d) unidade de fornecimento;

e) identificagdo do equipamento ou local de aplicacdo, quando cabivel;

f) preco de referéncia validado pela Administragao;

g) percentual de desconto aplicado;

h) preco final faturado.

5.10.2 Quando houver substitui¢do de peca ou componente, a contratada devera registrar
também:

I — identificacdo do equipamento atendido;

IT — peca ou componente substituido;

III — justificativa técnica da substituicao;

IV — identificacdo do novo item instalado.

5.10.3 A Administragdo podera solicitar, quando pertinente, a apresentagdo da pega substituida
para fins de conferéncia, apuragao ou destinagao.

5.10.4 A destinagdo das pecas substituidas observara as orientagdes da fiscalizacao, podendo
ser recolhidas pela Administragdo para controle patrimonial, descarte ambientalmente

adequado ou reaproveitamento técnico.

5.11 Regras de glosa e ndo aceitabilidade:

5.11.1 Poderdo ser recusados, glosados ou ter o pagamento suspenso, total ou parcialmente, os
itens ou servigos que apresentem qualquer das seguintes ocorréncias:

I — execucdo sem Ordem de Servigo ou sem autorizagdo prévia;

II — auséncia ou insuficiéncia de relatorio técnico e evidéncias;

IIT — enquadramento indevido do nivel técnico ou apontamento incompativel;

IV — fornecimento de item sem justificativa técnica ou sem compatibilidade com o ativo
atendido;

V — auséncia de registro individualizado do item;
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VI — divergéncia entre OS, relatorio técnico e nota fiscal;

VII — preco final em desacordo com a aplicagdo do desconto global sobre o preco de referéncia
validado pela Administracao;

VIII — tentativa de fornecimento de item que descaracterize o objeto da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

6.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o fornecedor
que:

a) der causa a inexecucao parcial da ata;

b) der causa a inexecucdo parcial da ata que cause grave dano a Administra¢do ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total da ata;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao da ata;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao da ata;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.2.  Serdo aplicadas ao fornecedor que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

6.2.1. Adverténcia, quando o fornecedor der causa a inexecugao parcial da ata, sempre que
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

6.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
b

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade

mais grave;

6.2.3. Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave;

6.3. Multa:

6.3.1. moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

6.3.2. compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da ata, no caso de inexecug¢ao
total do objeto e demais transgressdes elencadas no subitem 6.1.

6.4. A aplicagdo das sang¢des previstas nesta ata nao exclui, em hipodtese alguma, a obrigagao
de reparacdo integral do dano causado ao Municipio.
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6.5. Todas as sangdes previstas nesta ata poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

6.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

6.7.  Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Municipio ao fornecedor, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada, se houver, ou sera cobrada judicialmente.

6.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

6.9. A aplicacdo das sancgdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Fornecedor, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.10. Na aplicacao das sang¢des serdao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Orgio Gerenciador;

e) a implantac¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

6.11. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159).

6.12. A personalidade juridica do fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
nesta ata ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o fornecedor, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia.

6.13. O Municipio devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tUteis, contado da data de
aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
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(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

6.14. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

6.15. Os débitos do Fornecedor para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes desta mesma Ata ou
de outros contratos administrativos que o Fornecedor possua com o mesmo 0rgdo ora
contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022, ou
outra que vier a substitui-la.

7. CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTAMENTO E REVISAO DOS PRECOS

7.1.  Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contados a partir da data-base do orcamento estimado, em 24/04/2026.

7.2.  Apbs o interregno de um ano, os pregos iniciais poderao ser reajustados, mediante a
aplicacdo do indice INPC (Indices Nacional de Precos ao Consumidor do IBGE),
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apods a ocorréncia da anualidade.

7.3. O reajuste sera precedido de solicitagdo do fornecedor, que devera ser realizada por
meio de protocolo digital, através do endereco eletronico
https://riodosul.atende.net/autoatendimento/servicos/e-reajuste-de-precos.

7.4. A concessao do reajuste de precos devera ser autorizada pelo gestor da Unidade
Demandante.

7.5.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.6.  Quando o termo inicial do interregno de 12 (doze) meses coincidir com o primeiro dia
do més ou no caso de indisponibilidade do indice de reajuste pactuado, serd aplicada a
metodologia de recuo de més e os reajustes subsequentes ocorrerdo nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variacdo ocorrida no ultimo periodo.

7.7.  Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(2o), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

7.8.  Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.
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7.9.  Naauséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.10. Fica assegurado o direito a revisdo dos pregos avencados, sempre que houver
desequilibrio na equagdo econdmico-financeira firmada, decorrente de for¢a maior, caso
fortuito ou fato do principe.

7.11. A Administra¢do tera por obrigacdo acompanhar, por meio do fiscal da Ata, em
conjunto com o gestor da Unidade Demandante, auxiliados pela Divisdo de Fiscalizagdo de
Contratos e Or¢camentos, os pregos registrados, agindo sempre que o desequilibrio econdmico-
financeiro acarretar em 6nus ao erario.

7.12. A Administragdo ndo agird de oficio quando o resultado da revisdo incorrer em
beneficio ao fornecedor.

7.13. O pedido de revisao devera ser realizado por meio de protocolo digital, através do
endereco eletronico  https://riodosul.atende.net/autoatendimento/servicos/e-recomposicao-
financeira.

7.14.  Os reajustes e revisoes serao realizados por termo aditivo.

8.  CLAUSULA OITAVA — DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

8.1. O fornecedor terd seu registro cancelado quando:

8.1.1. descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

8.1.2. nado retirar a nota de empenho e ou autorizagdo de fornecimento de compra no prazo
estabelecido pela Administra¢do, sem justificativa aceitavel,;

8.1.3. nado aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

8.1.4. tiver presentes razoes de interesse publico;

8.1.5. sofrer sangdes impeditivas previstas em lei;

8.1.6. for declarado inidoneo ou impedido de licitar ou contratar com o Municipio de Rio do
Sul, nos termos do artigo 156, inciso IV, da Lei Federal n°. 14.133, de 2021.

8.2. O cancelamento do registro de precos, nas hipdteses previstas, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, serdo formalizados por despacho da autoridade competente.

8.3. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente
de caso fortuito ou for¢a maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente
comprovados e justificados:

8.3.1. por razdo de interesse publico; ou
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8.3.2. a pedido do fornecedor, que devera ser formalizado por meio de protocolo digital,
através do endereco eletronico https://riodosul.atende.net/autoatendimento/servicos/e-
desistenciacancelamento-de-fornecer-item-licitado.

9. CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR

9.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Fornecedor, de acordo
com a presente ata e seus anexos.

9.2.  Receber o objeto no prazo e condic¢des estabelecidas.

9.3.  Notificar o Fornecedor, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas.

9.4.  Acompanhar e fiscalizar a execug¢do da ata e o cumprimento das obrigacdes pelo
Fornecedor.

9.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme
o art. 143 da Lein® 14.133, de 2021.

9.6.  Efetuar o pagamento ao Fornecedor do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos na presente ata.

9.7.  Aplicar ao Fornecedor as sanc¢des previstas na lei e nesta ata.

9.8.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo da presente ata, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

9.8.1. A Administracdo terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdao motivada, por igual periodo.

9.9.  Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo Fornecedor no prazo maximo de 1 (um) més.

9.10. A Administragio nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Fornecedor com terceiros, ainda que vinculados a execugao desta ata, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Fornecedor, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.
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10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR

10.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes desta Ata e em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

10.2. Manter preposto aceito pela Administragio no local da obra ou do servico para
representa-lo na execugdo da ata.

10.2.1. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
Municipio, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

10.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal da Ata ou autoridade superior.

10.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas desta Ata,
com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender
as recomendacdes de boa técnica e a legislagao de regéncia.

10.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

10.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢do contratual pelo Municipio,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos, o valor correspondente aos danos
sofridos.

10.7. Nao contratar, durante a vigéncia do Ata, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Municipio ou do fiscal ou
gestor da Ata, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021.

10.8. O fornecedor devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao da Ata, junto com
a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital
do domicilio ou sede do Fornecedor; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela Ata, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Municipio.
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10.10. Comunicar ao Fiscal da Ata, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual.

10.11. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Orgdo Gerenciador ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execu¢ao do empreendimento.

10.12. Paralisar, por determinac¢ao do 6rgao Gerenciador, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

10.13. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia da Ata.

10.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

10.15. Submeter previamente, por escrito, ao Orgao Gerenciador, para analise e aprovagao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

10.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.17. Manter durante toda a vigéncia da Ata, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitagao.

10.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do objeto, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagao.

10.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal da Ata, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas,

10.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento da
Ata.

10.21. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da Ata, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.
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10.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do Orgdo Gerenciador.

10.23. Cumprir integralmente, no que couber, as legislacdes atinentes ao ramo de atividade por
ela desenvolvida, todas as normas, métodos e especificagdes da ABNT (Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas) e da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria).

10.24. O Fornecedor informara na nota fiscal emitida, quando for o caso, o valor a ser retido a
titulo de INSS, a base de calculo, bem como a aliquota aplicada a esta base de célculo.

10.25. O Fornecedor que fizer utilizacdo do Regime Especial de Reintegracao de Valores
Tributarios instituido pela Lei Federal N° 12.546/2011, destacard na nota fiscal emitida, a
aliquota, a base de célculo e o valor a ser retido a titulo de INSS.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A
LGPD

11.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento
de contratacdo, independentemente de declarag¢do ou de aceitacdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderdao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

11.4. A Administra¢do devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Fornecedor.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
Fornecedor elimina-los, com excegao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovagao do cumprimento
de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

11.6. E dever do Fornecedor orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. O Fornecedor devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.
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11.8. O Orgdo Gerenciador podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o Fornecedor atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao
formulados.

11.9. O Fornecedor devera prestar, no prazo fixado pelo Orgio Gerenciador, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de
eventuais omissoes, desvios ou abusos.

11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administracao nas hipoteses
previstas na LGPD.

11.11. O contrato esté sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

11.12. Os contratos ¢ convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

12.  CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS
12.1.  Vinculam esta ata, independentemente de transcri¢ao:

12.1.1. O Termo de Referéncia;

12.1.2. O Edital da Licitacao;

12.1.3. A Proposta do Fornecedor;

12.1.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

12.2.  Os casos omissos serdo decididos pelo Orgdo Gerenciador, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposic¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

12.3. Fica eleito o Foro da Comarca de Rio do Sul/SC para dirimir os litigios que decorrerem

da execugdo desta ata que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°,
da Lein°® 14.133/21.

Rio do Sul, xx de xxxxxxx de 2026.
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PREGAO ELETRONICO N° 210/2026 ANEXO III

MODELO DE DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DE INSTALACOES,
APARELHAMENTO, PESSOAL E CUMPRIMENTO A LEGISLACAO

A empresa , inscrita no CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal Sr.(a) , DECLARA, sob as penas da
Lei, que: (assinalar conforme o caso)

[ ] dispde de:
ou
[ ] em até 60 dias apds homologacao da licitagdo, ird dispor de:

a) Estrutura operacional situada na regido da Associacdo dos Municipios do Alto Vale do Itajai
— AMAVI, com capacidade técnica e logistica compativel com a execu¢do do objeto e com os
niveis de servico estabelecidos.

b) Equipe técnica, ferramental, meios de transporte, materiais € demais recursos necessarios ao
cumprimento das obrigacdes contratuais e dos niveis de servigo previstos.

, de de 2026.

Nome
Assinatura do Representante legal

w7 Lalana da Sliva Ossemer
= Secretaria Municipal de
Administragao

[
.....

Prefeitura Municipal de Rio do
Sul/SC
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