ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUPORANGA

CHAMAMENTO PUBLICO
EDITAL DE CREDENCIAMENTO PROCESSO LICITATORIO N° 11/2024

INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 02/2024

O Municipio de ltuporanga/SC, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob
0 n° 83.102.640/0001-30, representado neste ato pelo Prefeito, Sr. Gervasio José Maciel, inscrito no
CPF sob n. 121.340.239-53, torna publico que se encontra aberto CREDENCIAMENTO, de pessoas
juridicas habilitadas, interessadas em disponibilizar solucdo informatizada para realizar a captura de
transagbes de pagamento de tributos municipais por meio de cartdo de débito ou crédito, nas seguintes
plataformas: Balcédo, conforme especificagfes constantes do Termo de Referéncia (Anexo 1) e as
condicbes estabelecidas, que fazem parte integrante deste edital, para todos os fins e efeitos, nos
termos da lei n°. 14.133/2021.

a) A 12 sessdo publica para abertura dos envelopes contendo a “Documentacgao” sera realizada
no dia 21 de fevereiro de 2024 as 09h30min (horario oficial de Brasilia) na Sala de Reunifes da
Prefeitura Municipal, localizada na Rua Vereador Joaquim Boeing, 40 — Centro — Ituporanga - SC, com a
presenca ou ndo dos interessados. Os envelopes poderdo ser enviados e protocolados a partir da
publicacdo deste edital.

b) Local de protocolo para credenciamento: Setor de protocolo da Prefeitura Municipal,
localizada na Rua Vereador Joaquim Boeing, 40 — Centro — ltuporanga — SC.

¢) Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente, de carater publico, que impeca
a realizacdo deste evento na data acima marcada, a licitagcdo ficara automaticamente prorrogada para o
primeiro dia util subsequente, independentemente de nova comunicacao.

d) Os interessados deverdo consultar o sitio do portal da transparéncia do municipio —
https://ituporanga.atende.net/transparencia/item/licitacoes-gerais — para obter informac¢des acerca do
presente credenciamento, bem como o seu andamento, facultado ao municipio o envio de informacgfes
por outro meio.

e) Todas as pessoas juridicas que atendam ao chamamento deste edital e cumpram seus
requisitos estdo em igualdade de condi¢cbes, credenciados, para contratar e executar 0S Servicos
elencados pelo Municipio que assim o queiram, cabendo a escolha por parte dos beneficiarios dos
servicos, o contribuinte e/ou municipe. Destarte, ndo ha sistema de rodizio.

f) A pessoa juridica interessada em contratar estes servicos com o Poder Publico e desrespeitar
as condicdes elencadas neste edital serd descredenciada.

g) Toda alteracdo que impligue modificacdo das informacdes prestadas pela interessada em
obter o credenciamento devera ser enviada ao setor de licitagbes pelo e-mail
licitacao@ituporanga.sc.gov.br, que juntara o documento ao processo de credenciamento e registrara no
sistema.

h) A atualizacdo dos dados da credenciada ndo alterara a condicdo do credenciamento ja
homologado

01. DO OBJETO DA LICITACAO

1.1 O presente Edital tem pdr objeto: credenciamento de pessoas juridicas habilitadas,
interessadas em disponibilizar solucdo informatizada para realizar a captura de transacfes de
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pagamento de tributos municipais por meio de cartdo de débito ou crédito, nas seguintes
plataformas: Balcéo, conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo I) e as
condicOes estabelecidas. Processo Digital N°. 1449/2024.

02. DA FORMALIZAGCAO DE CONSULTAS:

2.1. Os pedidos de informacdes e/ou esclarecimentos relativos ao presente credenciamento,
deverdo ser encaminhados ao departamento de licitac6es, das 08h00min 4s 12h00min e 13h30min as
17h30min, por escrito, através do e-mail: licitacao@ituporanga.sc.gov.br, aos cuidados do agente de
contratacao.

03. DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

3.1. Este Edital estard vigente pelo prazo de 12 meses, até disposicdo em sentido contrario a ser
determinada pela autoridade competente, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo.

3.2. A revogacao deste edital dependera de prévia publicacdo, utilizando-se os mesmos meios
empregados ao tempo de sua edi¢do

3.3. Enquanto estiver vigente o edital, fica permitido o credenciamento, a qualquer tempo, de
qualquer interessado, desde que preencha as condi¢des exigidas.

4. IMPUGNACAO AOS TERMOS DO CREDENCIAMENTO

4.1. Qualquer cidaddo ou interessado podera impugnar os termos deste Edital enquanto vigente,
0 que ndo tera efeito de recurso.

4.2. As impugnactes ao Edital serdo dirigidas ao agente de contratagéo.

4.3. A entrega de impugnacdes, razbes e contrarrazdes de recursos deverdo ser realizadas por
meio eletrdnico, para o endereco licitacao@ituporanga.sc.gov.br; por meio postal; ou protocolada pelo
interessado no setor de protocolo.

4.4. O ndo conhecimento e o acolhimento ou ndo das impugnac¢fes serdo disponibilizados no
portal da transparéncia do municipio (https://ituporanga.atende.net/transparencia/item/licitacoes-gerais)
ou comunicados por e-mail, quando for o caso.

4.5. A decisdo que determinar a modificacdo dos termos do Edital ensejara sua republicacgéo,
reabrindo-se o prazo para o credenciamento, exceto quando, inquestionavelmente, as alteragbes ndo
afetem a apresentacdo de propostas e documentacédo de habilitagc&o.

05. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Poderé&o participar deste credenciamento todas as pessoas juridicas legalmente constituidas,
do ramo de atividade pertinente e compativel ao objeto da contratacdo, que atendam a todas as
exigéncias deste Edital e seus anexos.

5.2. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o interessado as
sancBes previstas em lei e neste edital.

5.3. E vedada a participa¢do nos casos previstos na lei municipal LEI N°. 2.156 de 04.01.07, em
especial o Art. 3°. E vedado a manutenc&o, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacéo
de servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam cénjuges, companheiros
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ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o segundo grau, do prefeito, vice-
prefeito, secretarios municipais, presidente de fundacdo publica municipal e seus diretores,
devendo tal condicdo constar expressamente dos editais de licitacdo.

5.4. Toda Documentacéo de Habilitacdo devera ser apresentada preferencialmente, rubricada e
ordenada na forma deste Edital.

5.5. Se o interessado enviar representante, far-se-4 necessario credenciamento, com mencgéao
expressa de amplos poderes, inclusive para o recebimento de intimacdo para desisténcia de recursos. A
ndo apresentacdo do credenciamento ndo implica a inabilitagdo do interessado, mas o impede de
manifestar-se, nas sessdes, contra as decisfes tomadas pelo agente de contratacdo e equipe de apoio.

5.5.1 Se Representando deve apresentar fora dos envelopes (caso venha o representante):

a) Documento de Identificagcéo civil (RG. Carteira de registro profissional, etc.);

b) Procuracdo publica com firma reconhecida, concedendo poderes para prética dos atos
atinentes ao objeto do credenciamento;

5.5.2. Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada interessado credenciado.

5.6. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do credenciamento as pessoas
juridicas que se enquadrem em quaisquer das situacdes a seguir:

5.6.1. Suspensos de participar de licitagcdes e impedidos de celebrar contratos administrativos,
nos termos do entendimento do Superior Tribunal de Justica, e declarados inidéneos, na forma da
legislacéo vigente;

5.6.1.1. A verificacdo de eventual enquadramento na situacdo de que trata este subitem sera
igualmente realizada mediante consulta junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas — CEls, pelo link

http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nomeé&direcao=asc

e junto ao Cadastro Nacional de Condenacfes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa,
pelo link

http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php

5.6.2. cuja atividade fim ndo for compativel com o objeto deste credenciamento, que sera
comprovada por intermédio do ato constitutivo em vigor (documento consolidado ou acompanhado de
todas as alteragBes), podendo ser acrescida documentacdo complementar que possibilite identificar a
conformidade;

5.6.3. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 14 da Lei n. 14.133/21 no que couber;

5.6.4. Que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu (s) anexo (s);

5.6.5. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacé@o e responder administrativamente e judicialmente;

_ 5.6.6. Que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de
dissolugéo ou liquidacéo;
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5.6.7. Que tenha cargo ou funcdo em qualquer 6rgdo da Administracdo direta e indireta do
Municipio ou que tenha parentesco em linha reta, colateral ou por afinidade com servidores até o 3° grau,
inclusive;

5.6.8. Para fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Simula
Vinculante/STF n° 13, art 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°);

5.7. A responsabilidade pela declaracdo de enquadramento, conforme previsto nos itens
anteriores, é Unica e exclusiva do interessado que, inclusive, se sujeita a todas as consequéncias legais
que possam advir de um enquadramento falso ou erréneo.

06. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1. A documentacéo para fins de habilitacdo é composta de:

a) habilitacéo juridica;

b) regularidade fiscal e trabalhista;

¢) qualificagdo econdmico-financeira;

d) qualificacéo técnica; e

e) declaracdes.

6.1.1. HABILITACAO JURIDICA:

6.1.1.1 Ato constitutivo de pessoa juridica interessada;

6.1.1.2 Quando se tratar de EMPRESARIO devera ser apresentado documento comprobatério
de inscrigcdo no REGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS MERCANTIS da Junta Comercial do local de sua
sede;

6.1.1.3 Quando se tratar de SOCIEDADES CIVIS OU SIMPLES devera ser apresentada
inscrigdo do ato constitutivo, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

6.1.1.4 Quando se tratar de SOCIEDADES EMPRESARIAIS OU COMERCIAIS devera ser
apresentado o ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, tudo devidamente registrado no
REGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS MERCANTIS (Junta Comercial) do local de sua sede, e, no caso
de SOCIEDADES POR ACOES, acompanhado de documentos de elei¢éo de seus administradores;

6.2.1.5 As EMPRESAS OU SOCIEDADES ESTRANGEIRAS em funcionamento no Pais deveréo
apresentar o respectivo decreto de autorizacdo e, quando a atividade o exigir, 0 ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente.

6.2.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.2.2.1 Prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

6.1.2.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte municipal ou estadual, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da interessada, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

6.1.2.3 Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Nacional, a ser realizada mediante
apresentacdo da Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
expedida pela Secretaria da Receita Federal;
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6.1.2.4 Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
interessada, expedida pelo 6rgdo competente;

6.1.2.5 Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
interessada expedida pelo 6rgdo competente;

6.1.2.6 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;

6.1.2.7 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, instituida pela Lei Federal n.° 12.440, de 7 de julho de 2011;

6.1.2.8 Declaracdo de cumprimento do art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal — modelo sugerido
no Anexo lll, parte inicial,

6.1.2.9 Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, se for o caso — modelo
sugerido no Anexo lll, ao final.

6.1.2.9.1 Havendo restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista de
microempresas e empresas de pequeno porte, sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias Gteis, cujo termo
inicial corresponder4d ao momento em que houve a verificagdo da referida documentacdo, prazo este
prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo, para regularizacdo da documentagéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de negativa (artigo 43, § 1°, da LC 123/2006).

6.1.2.9.2 A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto implicara decadéncia do
direito a habilitagéo.

6.1.2.9.3 Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativas para comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista.

6.1.3 QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

6.1.3.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor ou pelos cartérios de registro da
faléncia da sede da pessoa juridica, com prazo de validade valido.

6.1.4 QUALIFICACAO TECNICA

6.1.4.1 Comprovante de capacidade técnica, consistente na apresentagéo de, pelo menos, 1 (um)
atestado, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, no qual conste a execuc¢do de servico
pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacdo. Comprovando de
que dispora de aparelhamento (incluindo hardware e software) e integragdo com o sistema do municipio,
prestado pela empresa, IPM Sistemas.

6.1.4.2 O atestado de capacidade técnico-operacional devera conter os seguintes elementos:

6.1.4.2.1 Nome do 6rgdo ou empresa responsavel pela emissédo do atestado, com o CNPJ/CGC,
inscrigdo estadual, endereco completo, o periodo de execugéo dos servicos e 0 numero do contrato;

6.1.4.2.2 Manifestacdo acerca do conteldo e da qualidade dos servicos prestados, atestando
que os servicos foram cumpridos satisfatoriamente e que nao consta dos arquivos da contratante
nenhum registro desabonador de aspectos comerciais ou técnicos da contratada; e

6.1.4.2.3 Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome, fungéo e telefone
para solicitacdo de informacfes adicionais.

6.1.5 DECLARACOES
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6.1.5.1 Declaracdes, sob as penas da lei, de que esta de acordo com as regras e disposicdes
estabelecidas neste Instrumento Convocatorio, nos moldes do Anexo V.

6.2. FORMA DE APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.2.1 Todos os documentos deverdo ser apresentados em originais, ou copia de cada
documento individualmente autenticada, ou coépias simples que poderdo ser autenticadas por
colaboradores do municipio, caso estejam acompanhadas dos respectivos documentos originais.

6.2.2 Os documentos de habilitacdo apresentados pela pessoa juridica interessada, quando
obtidos via Internet, serdo validados pelo agente de contratacdo e equipe de apoio do municipio apés
verificagdo de sua autenticidade no site da entidade que os emitiu:

6.2.2.1 Na hipétese de divergéncia de informacdes entre o documento apresentado e as
constantes no site da entidade que o emitiu, prevalecerdo estas em relagdo aquelas.

6.2.3 Os documentos apresentados deverdo estar dentro do prazo de validade, sob pena de nédo
habilitacéo.

6.2.4 Os documentos de habilitacdo que porventura ndo possuirem prazo de validade deverdo
conter data de expedi¢cdo ndo anterior a 90 (noventa) dias contados da data de entrega do envelope,
exceto para os documentos de qualificacéo juridica, de qualificacdo técnica, CPF e CNPJ.

6.2.5 A documentacdo de habilitacdo deverd ser apresentada em nome da pessoa juridica
interessada, que serd responsavel pela execu¢do do contrato, com o mesmo numero do CNPJ e
endereco. Serdo aceitos documentos com a mesma razdo social, porém CNPJ e endereco diverso
quando os mesmos tiverem validade para todas as filiais e matriz.

6.2.6 Serdo aceitas certidbes positivas com efeito de negativas para comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista.

6.2.7 A interessada que entender estar desobrigada de apresentar qualquer documento de
habilitacdo devera demonstrar esta situagéo, juntando o respectivo comprovante.

6.2.8 A interessada devera apresentar folha para elaboracdo do contrato devidamente
preenchida conforme modelo. (ANEXO IX);

6.2.9 A pessoa juridica interessada responsabilizar-se-a pelo endereco fornecido, de modo que
gualquer alteracéo desse endereco eletrbnico deverd ser comunicada ao Municipio, considerando-se
vélida toda correspondéncia enviada ao endereco constante dos autos.

6.2.10 Em se tratando de comunicagéo enviada pelo correio eletrdnico, considera-se intimada a
pessoa juridica interessada no primeiro dia Gtil seguinte ao envio, iniciando-se a contagem do prazo no
dia imediatamente posterior ao da intimac&o.

a) Declaracdo de solicitagcao para o Credenciamento. (ANEXO II)

b) Declaracdo do interessado da inexisténcia de superveniéncia de fato impeditivo de habilitacao,
nos termos da Lei N° 14.133/21, de que ndo foi declarada inidénea e nem esta suspensa em nenhum

orgao publico, Federal, Estadual ou Municipal. (ANEXO 1V);

6.2.11 Os documentos acima referidos deverdo ser encaminhados na ordem em que estdo
mencionados, devidamente paginados.

[l ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 08/02/2024 15:48-03:00 -03

116180d.

a9

§ PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:/ic.atende netip65c5

POR GERVASIC JOSE MACIEL - (121.340.239-53) EM 08/02/2024 15:48




ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUPORANGA

6.2.12 A participacdo neste credenciamento importa ao interessado, na irrestrita aceitacao das
condicbes estabelecidas no presente edital, bem como observancia nos regulamentos, normas
administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos.

6.2.13 Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitacdo perante a Administracao o
interessado que tendo-os aceito sem obje¢do, venha a apontar, depois da abertura dos envelopes de
habilitacao, falhas ou irregularidade que o viciaram, hipotese em que tal comunicagéo nao tera efeito de
recurso.

6.2.14. A Impugnacao de que trata o item acima, se houver, devera ser apresentada de
conformidade com paragrafo Gnico do artigo 164, da Lei N.° 14.133/2021.

6.2.15. A documentacao de habilitagcdo devera ser apresentada em envelope lacrado, contendo
todos os documentos relativos & habilitagdo, com as seguintes informag6es na parte frontal:

MUNICIPIO DE ITUPORANGA

AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO
RUA VEREADOR JOAQUIM BOEING, 40 - CENTRO
88400-000- ITUPORANGA- SANTA CATARINA

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° ../2024

ENVELOPE 01: “DOCUMENTAGAO DE HABILITAGCAO”
NOME INTERESSADO:

N° CNPJ:

6.2.16 O Municipio de Ituporanga/SC ndo se responsabiliza por envelopes, bem como, outras
documentacdes ndo entregues no local, data, horéario e condi¢cdes definidas neste edital.

7 REPRESENTACAO DO INTERESSADO

7.1 E recomendavel estar presente, para participar do processo de abertura dos envelopes, o
interessado ou seu representante, devidamente credenciado e identificado.

7.2 Nao sera permitida a participacdo, na reunido, de mais de um representante em nome de
cada interessado.

7.3 Durante os trabalhos s6 sera permitida manifestacdo oral ou escrita do representante legal
ou credenciado pela pessoa juridica interessada.

8 ABERTURA DO ENVELOPE E PROCEDIMENTO

8.1. No dia, hora e local designados neste Edital, na presenca dos interessados e demais
pessoas que queiram assistir ao ato, O agente de contratacdo e equipe de apoio, processara a andlise e
julgamento dos documentos.

8.2.A O agente de contracdo e equipe de apoio caso julgue necessario, podera suspender a
reunido para andlise da documentacédo de habilitagdo, e realizar diligéncias e consultas, marcando nova
data e horario para prosseguimento dos trabalhos, comunicando sua decisdo e seus atos aos
interessados por publicacéo no  site da  prefeitura de ltuporanga  no link:
https://www.ituporanga.sc.gov.br/prefeitura/editais-licitacoes e publicacao no diario oficial dos municipios
(DOM);

8.3. Da reunido para recebimento e abertura dos documentos de habilitagdo, seré lavrada ata
gue mencionara todos os interessados, os documentos apresentados, as reclamacgdes e impugnacgdes
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feitas, bem como as demais ocorréncias que interessem ao julgamento da licitacdo, cuja ata, sera
assinada pelo agente de contratacéo, pela equipe de apoio e por todos os interessados presentes;

8.4. O ndo comparecimento do interessado ao ato de abertura dos envelopes de habilitacédo, ou
falta de sua assinatura na respectiva ata, implicard em aceitacao das decisdes do agente de contratacao
e equipe de apoio;

8.5. Fica sem o direito de reclamar contra o processamento do presente credenciamento o
interessado que se recusar a rubricar as documentaces apresentadas ou, no caso de ocorrer o previsto
no item 8.4, houver assinado a ata.

9. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. Os recursos, representacdo e pedido de reconsideracdo, somente serdo acolhidos nos
termos do art. 164 e seguintes da Lei no 14.133/2021 e alteracdes posteriores.

9.2 Da decisdo que indeferir o requerimento de credenciamento ou que declarar o
descredenciamento cabera recurso no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar do recebimento da
comunicacao por e-mail, assegurada a ampla defesa e o contraditério.

9.3 As interessadas poderao recorrer da homologacédo, apresentando suas razdes devidamente
fundamentadas e por escrito, observado o prazo estabelecido no subitem 9.2, ficando autorizada vista do
Seu processo junto a agente de contratagao.

9.3.1 O agente de contratacdo e equipe de apoio manifestardo, de forma motivada, pela
procedéncia ou ndo do recurso, no prazo de 3 (trés) dias (teis, e hesse mesmo prazo encaminhara o
recurso ao secretario da fazenda, que, por sua vez, proferird decisdo em 3 (trés) dias Gteis.

9.4 Sempre que for interposto recurso, deverdo ser juntados aos autos os documentos por
ventura apresentados pelo recorrente registrando-se a data e a hora em que entregues

9.5 N&o sera recebido ou conhecido recurso intempestivo, meramente protelatério, ou quando os
respectivos fundamentos nao possuirem justificativa e motivacéo em direito admissiveis:

9.5.1 A decisdo que negar seguimento ao recurso sera fundamentada

9.6 O acolhimento do recurso somente importara invalidacdo dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.7 O acolhimento do recurso somente importara invalidacdo dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.8 Caso a pessoa juridica interessada ndo apresente recurso no prazo legal, entender-se-a
como desisténcia da interposi¢édo do recurso.

9.9 As razbes de impugnacdo ao edital, as razdes do recurso e as contrarrazdes, quando
propostas, deverdo ser protocoladas no setor de protocolo e encaminhada ao Departamento de
Licitacdes e Contratos Administrativos, cujo endereco encontra-se disposto no cabecalho, no horario das
08h &s 12he das 13h30min &s 17h30min no Municipio de ltuporanga/SC. E possivel o envio do recurso
ou contrarraz8es por email no endereco eletrénico relacionado no item 2.1 deste edital, observando os
prazos legais e os horarios de expediente da prefeitura municipal de ltuporanga/SC.

10. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1. A homologagéo do credenciamento sera realizada pela autoridade competente.
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10.2. As interessadas poderdo recorrer da homologacdo, apresentando suas razdes
devidamente fundamentadas e por escrito, observado o prazo estabelecido no subitem 9.1, ficando
autorizada vista do seu processo junto ao agente de contratacédo e equipe de apoio.

11. PRAZO DE VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

11.1 O presente credenciamento tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de
publicacao deste Edital, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo.

11.2 O credenciamento podera ser revogado a qualquer tempo, por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulado no todo ou em parte por

ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

12 DO CRITERIO DE ESCOLHA

12.1 Cabera ao usuério escolher, dentre o rol de credenciadas, aquela que prestard os servigcos
em tela.

13 DO DESCREDENCIAMENTO A PEDIDO

13.1 O credenciamento tem carater precario. A qualquer momento, a credenciada podera
solicitar o descredenciamento, caso ndo tenha mais interesse.

13.2 A credenciada que desejar iniciar o procedimento de descredenciamento devera solicita- lo
mediante aviso escrito com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

14 DESCREDENCIAMENTO

14.1 Se a credenciada descumprir injustificadamente quaisquer das obrigagBes contidas no
Anexo | deste edital proceder-se-a ao seu descredenciamento.

14.2 Fica facultada a defesa prévia da credenciada, a ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da notificagdo acerca da possibilidade de aplicagdo do DESCREDENCIAMENTO,
devendo, no minimo, constar:

14.2.1 justificativa plausivel para os fatos apurados; e

14.2.2 documentagdo comprobatoria, quando for o caso

14.3 A defesa prévia sera conhecida, nos termos do art. 164 e seguintes da Lei n. 14.133/21, se
enderecada diretamente ao Secretario da Fazenda, e enviada eletronicamente pela
interessada/CREDENCIADA até o quinto dia Util por uma das formas dispostas no subitem 4.3 deste

edital.

14.4 O(s) pedido(s) de defesa prévia sera(ao) apreciado(s) com base na justificativa apresentada,
na documentacao acostada e no interesse publico envolvido.

14.5 Serdo considerados intempestivos os pedidos de defesa prévia efetuados apds a expiracao
do prazo estabelecido no subitem 9.2.

14.6 O ndo cumprimento do disposto nos itens anteriores facultara ao municipio a adocao de
medidas objetivando o DESCREDENCIAMENTO.

15. DOTACAO ORCAMENTARIA
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15.1 O credenciamento é celebrado a titulo gratuito, ndo implicando compromissos, tampouco
obrigacdes financeiras ou transferéncia de recursos entre os participes, sem direito a indenizacdes e
reembolsos, portanto ndo se faz necessaria a previsao de dotacdo orcamentaria.

16 CONTRATACAO

16.1 A(s) credenciada(s) devera(ao) assinar o contrato com o Municipio, no prazo de até dez (10)
dias Uteis contados da convocacdo para esse fim, sob pena de decair ao direito a contratagdo, sem
prejuizo das sancgOes previstas na Lei n.° 14.133/21.

16.2 E condicfo indispensavel para a assinatura do Contrato ou termo de credenciamento e a
execucdo do objeto a apresentacdo, pela credenciada, dos documentos relacionados no item 5 do
Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

17 SANCOES ADMINISTRATIVAS E RESCISAO

17.1 As sancdes administrativas e hipéteses de rescisao estdo previstas nas Minutas de Termo
de Credenciamento e de Contrato — Anexos VI e VII deste edital, sem prejuizo das demais cominagdes
legais.

18 DISPOSICOES FINAIS

18.1 A apresentacdo de requerimento de credenciamento, acompanhado de proposta e
documentacéo de habilitagéo, implica aceitacdo plena e total das condi¢Ges deste edital.

18.2 Assegura-se ao MUNICIPIO o direito de:

18.2.1 Promover, em qualquer fase do procedimento, diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instru¢éo do processo (art. 59, paragrafo 2°, da Lei n.° 14.133/21);

18.2.2 Anular ou revogar o credenciamento, bem como ndo homologar o presente processo,
desde que ndo atendidas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos, ou por interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar o ato,
devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, com as devidas
justificativas, nos termos do art. 137 e seguintes da Lei n.° 14.133/21, sendo assegurado o contraditério
e a ampla defesa.

18.2.2.1 A anulacéo deste edital por motivo de ilegalidade ndo gera a obrigacéo de indenizar por
parte da Administragdo, ressalvado o disposto no paragrafo Unico do art. 148 da Lei n.° 14.133/21.

18.3 As empresas interessadas serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer época ou fase do processo.

18.4 O desatendimento as exigéncias formais ndo essenciais, desde que seja possivel a aferi¢cdo
da qualificac@o e a exata compreensédo da proposta, ndo importara o indeferimento do requerimento de
credenciamento da pessoa juridica interessada.

18.5 As normas que disciplinam este procedimento de credenciamento serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo do nimero de credenciados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo e a seguranca juridica.

18.6 Nenhuma indenizagéo sera devida aos participantes pela elaboragédo e/ou apresentacéo de
documentos relativos ao presente processo.

18.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluirse-a
o do vencimento, considerando-se somente os dias Uteis.
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18.8 S6 se iniciam e vencem prazos em dias em que houver expediente no municipio de
Ituporanga/SC.

18.9 Detalhes ndo citados referente a prestacdo dos servicos, e que a boa técnica leve a
presumir a sua necessidade, ndo deverdo ser omitidos, ndo sendo aceitas justificativas para sua néo
apresentacao.

18.10 Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacéo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n.° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001,
serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando se o envio de
documentos originais e cépias autenticadas em papel

18.11 O resultado deste credenciamento sera publicado no Diario Oficial dos Municipios de
Santa Catarina — DOM/SC.

18.12 Fica eleito para dirimir conflitos que ndo possam ser resolvidos de forma amigavel: o Foro
da Comarca de ltuporanga/SC, para os atos relativos ao credenciamento e para os demais atos,
referentes a contratacéo.

17 - DOS ANEXOS

17.1. Integram este edital os seguintes Anexos:

Anexo | - Termo de referéncia

Anexo Il - Minuta requerimento de credenciamento e proposta

Anexo Il - Proposta e detalhamento técnico.

Anexo IV - Minuta declaractes

Anexo V - Declaracdo de microempresa ou empresa de pequeno porte
Anexo VI - Minuta termo de credenciamento

Anexo VII - Minuta contrato

Anexo VIII — Relagdo credenciadas

Anexo | X - Folha de dados para elaboragéo do contrato

ltuporanga, 08 de fevereiro de 2024.

GERVASIO JOSE MACIEL
Prefeito
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 DEFINIGAO DO OBJETO

Credenciamento de pessoas juridicas habilitadas, interessadas em disponibilizar solucéo
informatizada para realizar a captura de transacdes de pagamento de tributos Municipais por meio de
cartdo de débito ou crédito, conforme especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e as
condicdes estabelecidas, que fazem parte integrante deste Edital, para todos os fins e efeitos.

O objetivo é credenciar pessoas juridicas especializadas em solu¢cdes de pagamentos
personalizados para 6rgdos publicos, que sejam regulamentadas pela legislagdo em vigor e no processo
de modernizacdo dos meios de pagamentos disponibilizados pelo Sistema de Pagamentos Brasileiro —
SPB e Circular n.° 3.815/2016, instituido e fiscalizado pelo Banco Central do Brasil - BACEN.

Além de facilitar a recuperagdo de crédito para a prefeitura, por meio da plataforma das
credenciadas, com as ferramentas disponibilizadas, sera possivel aumentar a arrecadacao e diminuir de
forma eficaz a inadimpléncia, facilitando o pagamento de todos os impostos, incluindo-se ISS (ou
ISSQN), ITBI, IPTU, bem como as Taxas de competéncia municipal, inclusive as de Alvard,
Licenciamento e Coleta de Lixo, e as contribuicdes de melhoria emitidas pela prefeitura. O
Credenciamento permitira a prefeitura, receber imediatamente o valor dos tributos por meio do cartéo de
crédito em 24 ou 48 horas, desde que a transac¢éo seja realizada dentro do horario bancério (16 horas de
Brasilia), o pagamento devera ser efetivado em até 24 horas, ap6s o horario bancério o pagamento
deverd ser realizado em até 48 horas , com reducdo em 100% da taxa de desisténcia de parcelamentos,
visto que o contribuinte ao utilizar o cartdo de crédito, especialmente no parcelamento de dividas fiscais,
€ ZERO o risco da inadimpléncia do parcelamento para a prefeitura. O custo de implantacdo também é
ZERO, ndo havera nenhum 6nus para a Administragdo Pudblica. Os custos incidentes sobre o pagamento
por meio do cartdo de crédito ser4 arcado pelo usuéario que optar em utilizar esse servigo que sera
disponibilizado pelas empresas credenciadas. Esse credenciamento também é fundamentado no
principio da modernizagdo dos meios de pagamentos a ser disponibilizado aos contribuintes e embasado
na percepgdo do dia a dia do comportamento humano na relagdo de consumo e modalidade de
pagamento utilizado.

Consideramos também o volume da inadimpléncia dos contribuintes, o que causa evasdo de
receitas. A proposta ora apresentada visa, entdo, incrementar e manter moderna a arrecadacgdo de
débitos municipais, proporcionando ao contribuinte municipal a possibilidade de realizar o pagamento de
suas obrigacdes tributarias de forma parcelada, ajustando o valor das parcelas ao seu orgamento mensal
e, consequentemente, incrementando a arrecadacéo fiscal da Prefeitura. PropBe-se a introducéo de
solugédo tecnoldgica que facilita a rotina do contribuinte, pois a solicitagdo de pagamento e parcelamento
de débitos municipais, nos balcdes de atendimento presenciais, dentro e fora do ambiente fisico das
instalacdes da Prefeitura, agregando comodidade, facilidade, rapidez no processamento, seguran¢a nas
transacfes e ainda a incolumidade fisica do préprio contribuinte, eis que podera realizar a operacdo em
ambiente completamente virtual, caso deseje, sem manipulacdo de quaisquer valores em espécie, ndo o
expondo a desnecessérios riscos. Cumpre ainda perceber que a referida operacdo, uma vez realizada
com sucesso, garantird aos cofres publicos o recebimento dos pagamentos efetuados nesta modalidade
pelos contribuintes, elidindo assim qualquer possibilidade de inadimpléncia, porque o repasse integral do
valor arrecadado serd realizado a Prefeitura Municipal.

Em obediéncia a Lei de Responsabilidade Fiscal n.° 101/2000, a implantacdo das solugtes
tecnoldgicas e o servico executado com o auxilio dessas, ndo implicarA nenhum custo para a
Administracéo Publica. Assim, é requisito de validade do credenciamento a garantia da igualdade de
condicbes entre todos os interessados habeis a habilitar-se junto a Administracdo. Dessa forma, o
credenciamento de empresas que tém expertise no objeto deste termo de referéncia visa suprir as
necessidades da municipalidade, adquirindo uma solugdo que amplie as possibilidades de aumento da
arrecadacgdo municipal, por meio da cobranga dos tributos municipais vencidos e vincendos, oriundos de
pessoas juridicas e fisicas com débitos em diversos setores.
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Os pagamentos por cartdes séo viabilizados por meio dos chamados arranjos de pagamentos,
que nada mais sédo do que a comunhao de esforcos de varias instituicdes/empresas em torno de regras
e procedimentos que permitem a prestacdo de servicos e conectam todos os participantes da cadeia de
pagamentos. Esses arranjos, geralmente sao instituidos pelas bandeiras dos cartées de crédito (VISA,
MASTERCARD, ELO, AMERICAN EXPRESS), sendo também integrados pelos emissores dos cartdes
(normalmente Bancos, como Banco do Brasil, CAIXA, ITAU, etc), os credenciadores (empresas que
fornecem as maquininhas e credenciam as lojas), as adquirentes e subadquirentes (responsaveis por
intermediar os pagamentos realizados, entre o comércio eletrénico, a bandeira do cartdo, o banco que
emitiu o cartdo e o cliente portador do cartdo), empresas de tecnologia responsaveis por integrar
sistemas dos diversos participantes dos arranjos e prestar servicos de desenvolvimento e gestdo de
softwares e aplicativos.

A possibilidade de o cidadao utilizar seus cartdes de débito ou crédito para pagamento de seus
tributos € uma das alternativas mais seguras e comodas. A presente proposta buscara no mercado, por
meio de Chamada Publica os eventuais interessados em firmar contrato de adesdo com o Municipio
(empresas credenciadas) e que atendam aos requisitos técnicos necessérios, oferecendo solugéo
tecnologia de integracdo e viabilizacdo dos pagamentos por meio de cartdo de crédito ou débito sem
custo ao erario municipal.

A sistemética proposta repassara o custo da tarifa da operacdo e demais juros e encargos ao
portador do cartdo de crédito, incluindo-o no valor da transacdo. Quando o contribuinte autorizar a
transacdo, e apos ser creditado na conta bancéaria do erario publico, serd dada como encerrada a
relagcdo de débito entre ele e o Municipio.

2 JUSTIFICATIVA

A natureza do servigo a ser prestado e a impossibilidade pratica de se estabelecer o confronto
entre os interessados, no mesmo nivel de igualdade, indica que determinada necessidade da
Administracdo possa ser mais bem atendida mediante a contratacdo do maior nimero possivel de
prestadores de servico, hipdtese em que a Administracdo procederd ao credenciamento de todos os
interessados que atendam as condi¢8es estabelecidas no presente edital. No caso em comento, como
se trata de um contrato de adesdo em que as condi¢cdes sdo uniformes para os contratados, inclusive
nao ha dispéndio financeiro por parte da prefeitura, fica assegurada a isonomia, ainda mais porque
qualquer Instituicdo participante do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB e que possua a solucao
pretendida pode se habilitar a prestar o servico, desde que atenda aos requisitos estabelecidos no
contrato e normas pertinentes.

O Tribunal de Contas da Unido reconheceu que, entre as vantagens auferidas com o
credenciamento, pode-se mencionar a melhor qualidade dos servigos, conforme se infere do julgado
abaixo citado:

“... no sistema de credenciamento, quando realizado com a devida cautela, assegurado
tratamento isonémico aos interessados na prestacdo dos servi¢os e negociando-se as
condi¢des de atendimento, obtém-se uma melhor qualidade dos servicos além do menor
preco, podendo ser adotado sem licitagdo, amparado no art. 25 da Lei 8.666/93.
(Deciséo 104/95 — Plenario)”

O credenciamento é adotado para a contratacdo de prestacdo de servigcos, especialmente os de
saude, servi¢os advocaticios, treinamento, cessao de direitos autorais de titularidade da Unido relativos a
obras literarias e na prestacéo de servicos financeiros, sendo que, nesta situacéo, o objetivo é credenciar
empresas que possam arrecadar tributos, uma vez que para a arrecadacdo de receitas
federais/estaduais/municipais é extremamente conveniente e eficaz que haja o maior ndmero de
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empresas do segmento bancério habilitados para tanto e que facam parte do Sistema de Pagamentos
Brasileiro - SPB.

Sobre o credenciamento de instituicbes de servigos bancarios, o Tribunal de Contas da Unido
assim se manifestou:

“...No caso em comento, como se trata de um contrato de adesdo em que as condigoes
sdo uniformes para os contratados, inclusive o preco, fica assegurada a isonomia,
ainda mais porque qualquer instituicdo do segmento financeiro pode se habilitar a
prestar o servigo desde que atenda aos requisitos estabelecidos no contrato e normas
pertinentes”’

“...No caso em comento, como se trata de um contrato de adesdo em que as condic¢des
sdo uniformes para os contratados, inclusive o preco, fica assegurada a isonomia,
ainda mais porque qualquer instituicdo do segmento financeiro pode se habilitar a
prestar o servigo desde que atenda aos requisitos estabelecidos no contrato e normas
pertinentes”

“Outrossim, para a execu¢do do servico de arrecadacdo das receitas federais,
estaduais e municipais, € conveniente contar com a mais ampla rede de empresas de
servicos financeiro habilitadas possiveis, pois facilita o pagamento de tributos por
parte dos contribuintes e ainda reduz o risco inerente & dependéncia de servigos
prestados por poucas institui¢oes. (...)"

Antevéem, de imediato, dificuldades, uma vez que a realizagdo de licitagdo para escolha de
cadeia especifica de bancos/adquirente/subadquirente/facilitadoras que disponibilizam servi¢cos por meio
de sistema de cartdo de crédito, implicaria clara contradicdo com objetivo basilar da Administragdo, a
maximizacdo da rede arrecadadora de tributos e a ampliagdo da sua base territorial, como forma de
atender satisfatoriamente aos contribuintes situados em toda a extenséo do territdrio nacional.

Jorge Ulisses Jacoby Fernandes entende que o credenciamento deve ser adotado apenas para
fins de prestacéo de servicos, sendo, portanto, vedada a sua utilizagcdo para fornecimento

O estudo técnico ora apresentado visa, entdo, incrementar e manter moderna a arrecadacgéo de
débitos municipais, proporcionando ao contribuinte municipal a possibilidade de realizar o pagamento de
suas obrigacdes tributarias de forma parcelada, ajustando o valor das parcelas ao seu orcamento mensal
e, consequentemente, incrementando a arrecadacéo fiscal da Prefeitura.

Propbe-se a introducdo de solucdo tecnoldgica que facilita a rotina do contribuinte, pois a
solicitacdo de pagamento e parcelamento de débitos municipais, nos balces de atendimento
presenciais, dentro e fora do ambiente fisico das instalacdes da prefeitura, agregando comodidade,
facilidade, rapidez no processamento, seguranca nas transacdes e ainda a incolumidade fisica do
proprio contribuinte, eis que podera realizar a operacdo em ambiente completamente virtual, caso deseje,
sem manipulacéo de quaisquer valores em espécie, ndo o expondo a desnecessarios riscos.

Cumpre ainda perceber que a referida operacao, uma vez realizada com sucesso, garantira aos
cofres publicos o recebimento dos pagamentos efetuados nesta modalidade pelos contribuintes, elidindo
assim qualquer possibilidade de inadimpléncia, porque o repasse integral do valor arrecadado sera
realizado a Prefeitura Municipal, no prazo maximo de D+2 (dois) dias, a contar da data de autorizacéo da
transacgéo pelo banco emissor do cartdo/bandeira, pela empresa credenciada junto as Prefeituras.

Como ocorre em outros entes e drgaos publicos que adotaram a cobranca de tributos e multas

por meio de cartdo de crédito ou cartdo de débito ,cabera ao usuario do servi¢o, no caso o contribuinte,
optar pelo prestador, entre os credenciados, que melhor Ihe atenda aos interesses. Ou seja, a opcdo
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continuara livre e voluntaria do contribuinte, ndo se excluindo as demais modalidades de pagamento ja
existentes, como boleto bancario.

A presente solicitagdo de servigo tem por objetivo implementar o recebimento de pagamentos
dos tributos municipais por meio de cartdo de débito ou crédito.

3 OBJETO E VALORES

3.1 Nao havera desembolso de recursos financeiros do Municipio pela prestacdo dos servicos
pela Contratada.

3.2 A contratagdo consiste na prestacao de servicos de provimento de solugdo tecnolégica que
possibilite 0 pagamento de guias de arrecadacdo municipal a partir do web site da Prefeitura, por meio
da integragdo com o sistema tributario/arrecadacéo do municipio, e demais integrantes dos arranjos de
pagamento, visando oferecer aos contribuintes alternativas para pagamento, a vista ou de forma
parcelada com cartdo de crédito ou cartdo de débito.

3.3 A solugdo de pagamentos disponibilizada sera integrada ao sistema de gestéo tributaria e
arrecadag&o do municipio.

3.4 A solucdo de pagamentos devera atender a entidade municipal, as autarquias e demais
instituicbes que compde a descentralizagdo dos servigos publicos municipais usuarios do sistema Unico
de gestéo e arrecadacao de tributos municipais.

3.5 A empresa devera prestar sem 6nus ao Municipio, treinamento aos servidores publicos para
operacdo do sistema de captura, processamento e transmissdo de dados de cartdes de crédito e cartdo
de débito.

3.6 A CONTRATADA/CREDENCIADA ficara responsavel pelo pagamento do valor total dos
débitos, independentemente do parcelamento escolhido pelo municipe, devendo o valor total ser
depositado/transferido para a Prefeitura, na conta bancaria e no Banco autorizado a arrecadar para este
Municipio (DOMICILIO), a ser efetuada em D+1 (transacéo financeira efetuada no dia seguinte apés a
entrada da solicitacéo).

3.7 A conta bancaria do tesouro municipal correspondente a arrecadacao geral ou de tributos em
especifico, serd informada no respectivo instrumento de contrato firmado com a credenciada.

3.8 Os eventuais estornos de receita tributaria a titulo de chargeback devem ser identificados em
relatério.

3.9 Sera devolvido/compensado a contratada a titulo de chargeback somente o valor do crédito
tributario correspondente estornado, sem qualquer tipo de atualizagdo monetéria, ndo sendo devida a
cobranca dos valores referentes as taxas MDR ou de antecipacgéo.

3.10 A reclamacdo iniciada pelo cliente junto a bandeira do cartéo, seré informada ao Municipio,
que podera, de acordo com o prazo estabelecido no regulamento da respectiva bandeira, apresentar
manifestacgao.

3.11 Ao fim do procedimento de reclamacao, se for o caso de chargeback, este sera objeto de
estorno de receita para fins contébeis. Isto, quando o crédito ja tiver ingressado nos cofres puablicos, nos
termos da Lei 4.320 e demais normas regulamentares, devendo constar o tributo como nao pago pelo
contribuinte, operando-se os efeitos de fato e de direito dai decorrentes.

3.12 Deverédo ser aceitos nas transacdes de pagamento de guias de arrecadacdo municipal no
minimo cartBes das bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO, sem 6nus para o Municipio.
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3.13 Os débitos (créditos tributarios) pagos pelos contribuintes por meio de cartdes de crédito ou
cartdo de débito de que trata o referido objeto contratado poderdo ser pagos a vista (uma parcela), ou
parcelados, no numero de vezes correspondente ao autorizado pela bandeira do cartdo, em prestacdes
fixas, conforme tabela de custos e taxas apresentada pela empresa credenciada.

3.14 Poderd ser estabelecido pela Contratada valor minimo (ticket) da transacdo para
contratacdo do servico, bem como para estabelecimento do nimero maximo de parcelas a que o
contribuinte poderéa optar observando

3.15 A tecnologia a ser utilizada devera garantir o sigilo fiscal e a protecdo nos processos de
geracao das informag@es, nos termos da legislacdo federal.

3.16 A solucdo deve possuir politicas de seguranca cibernética de modo a proteger os dados
dos usuarios e garantir a seguranca das operacdes, nos termos da legislacao federal.

3.17 A CONTRATADA/CREDENCIADA deve implementar procedimentos para reduzir a
vulnerabilidade a incidentes e controles para rastreabilidade de informacgéo sensivel. Além disso, deve
prever, quando necessario, o registro, analise e controle de incidentes.

3.18 Todas as decisGes e entendimentos havidos entrea Contratada e o Municipio durante o
andamento dos trabalhos e que impliguem em modificagbes ou implementacdes nos planos,
cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados
entre as partes.

3.19 A solucdo implementada deverd atender a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).

Do Suporte ao Usuario

3.20 Durante todo o periodo contratual deverd ser garantido, no horario de expediente da
Prefeitura, atendimento para suporte a Administracdo, em dias Uteis, através de técnicos habilitados com
0 objetivo de auxiliar servidores, esclarecer dividas que possam surgir durante a operagéo e utilizagao
do sistema.

3.21 O atendimento técnico devera ser realizado, obrigatoriamente, por e-mail, ferramenta de
CHAT, telefone e sistema de chamados. O sistema de chamados deve permitir que os usuarios da
Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Secretaria da Fazenda possam consultar todos os chamados
abertos pela instituicdo, contendo, no minimo: a data de abertura, data da Ultima atualizacdo, estado do
chamado, requerente e acompanhamentos técnicos realizados.

3.22 Da Manutencado — Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera executar 0s servicos
continuos de manutengéo legal e corretiva da solugao contratada:

3.22.1 Manutencéo corretiva (erros de software): € o processo que inclui o diagnéstico e a
correcdo de um ou mais erros decorrentes de problemas de funcionalidade no sistema e detectados ou
ndo pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado. Entretanto, tais
anomalias estdo restritas a “erros de software” e ndo tem correlagdo com parametrizagées, inser¢des
incorretas de dados, inconsisténcias nos bancos de dados e tabelas ou erros de operacéo dos usuarios.
A atividade de manutencao ocorre porque ndo é razoavel presumir que a atividade de testes descobrird
todos os erros latentes na implantagdo de um software. Durante o uso de qualquer programa ou
aplicativo, erros poderdo ocorrer e deverao ser relatados a Contratada.

3.22.2 Manutencéo legal: em caso de mudancas na legislacao federal, estadual ou em normas
infra legais relacionados ao Sistema Brasileiro de Pagamentos, Banco Central, Cddigo de Defesa do
Consumidor, durante a vigéncia contratual, devera ser elaborada uma programacao para atendimento as
mudancas ocorridas, sem prejuizos a operagéo da solucao.
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3.22.3 Parametrizacdo do sistema: executar quaisquer parametrizacdes necessarias para
operacionalizacado das funcfes da ferramenta, ou corrigir problemas de parametrizacdo por parte da
contratante.

3.22.4 Os servicos de manutencdo corretiva e legal (federal e estadual) sdo uma
responsabilidade da CONTRATADA, abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do
consumidor), que coincidira em prazos com a vigéncia contratual e ndo incidirdo custos para a
CONTRATANTE.

3.22.5 O prazo méximo para reparos e corregcbes em erros de software, bem como,
parametrizacfes necessarias para operacionalizar qualquer funcdo da ferramenta ou corrigir problemas,
sera definido e informado a Contratante apods diagnéstico realizado pela Contratada. O diagnéstico
devera ser concluido em no maximo 24h (vinte e quatro horas), e a resolucdo do problema de
funcionalidade em até 48h (quarenta e oito horas), contados da data de abertura do chamado.

3.22.6 As adequacbes necessarias decorrentes de manutencdo legal devem estar
implementadas e homologadas com prazo maximo de 30 (trinta) dias antes da vigéncia da legislacdo
e/ou normativa em questéo.

3.22.7 Erros de operacao ou atribuidos aos usuérios ou terceiros ndo serdo de responsabilidade
da Contratada.

4. DA INTEGRACAO COM O SISTEMA INTERNO DE GESTAO TRIBUTARIA E
ARRECADACAO DO MUNICIPIO

Capacidade técnica para implantar tecnologias que integrem com o sistema tributario do
municipio de Ituporanga/SC.

4.1 Os equipamentos deverdo apresentar caracteristicas especificas conforme o contrato com o
municipio e apresentado no cronograma de implantacao sendo:

4.1.1 Para aplicacdes em balcdo o(s) equipamento(s) devera(ao) possuir no minimo
conectividade por rede ou wifi, bateria e carregador 5v/220v

4.1.2 Para aplicac8es externas o(s) equipamento(s) devera(do) possuir no minimo conectividade
GPRS/3G/4G, tela com visor capaz de mostrar informacdes sobre as op¢bes de parcelamento,
impressora com bobina acoplada e bateria e carregador 5v/220v.

4.2 Do software e condi¢cdes minimas:

As empresas credenciadas e contratadas dever&o disponibilizar:

a) Informagfes através do website ou webservice ou apresentar no visor do POS todas as

opcdes de pagamento através de um simulador, para que o contribuinte opte pela quantidade de

parcelas ou valor que melhor se encaixe no seu orgamento;

b) Atendimento em horéario comercial;

¢) Devera disponibilizar um chat on-line para dirimir quaisquer davidas;

d) Devera disponibilizar relatérios e extratos eletrénicos;

e) Website ou webservice de consulta das transagdes e liquidagao para o municipio;

f) Para efetuar o célculo do valor total da transacao, o sistema deve considerar configuracdes de
taxas diferenciadas por:
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g) Valor do tributo a ser quitado;

h) Quantidade de parcelas entre duas e até doze vezes, sempre na opgao crédito
parcelado;

i) Devera ser disponibilizado nesse software as possibilidades de parcelamento, bem como os
valores a serem quitados, considerando que o valor da transagdo sera o valor acrescido das
taxas para o portador do cartdo;

j) Devera apresentar os planos de pagamento dos débitos em aberto, possibilitando ao
contribuinte conhecer previamente os custos adicionais de cada opcdo de parcelamento e
decidir qual delas melhor atender as suas necessidades;

k) Prazo de recebimento dos valores ao municipio: transagfes efetuadas dentro do horério
bancario, o recebimento sera em até 24 horas; apés o horario bancario, os valores deverao ser
transferidos ao municipio em até 48 horas.

I) A cobranca dos tributos vencidos e vincendos serd realizada através de um terminal eletrénico
de pagamentos denominado POS, o equipamento devera estar disponivel nos locais indicados
pelo municipio, obedecendo as regras e quantidades estipuladas em contrato.

m) A empresa credenciada devera ofertar as seguintes modalidades de pagamento: débito e
crédito. O equipamento deve ser manuseado apenas pelo servidor municipal ou empresa
responsavel pelo atendimento de forma presencial, a cobranca dos tributos municipais néo
podera ser efetuada por terceiros ou empresas credenciadas a prestar o servico de captura de
transacfes de pagamento de tributos Municipais, por meio de cartdo de débito ou crédito.

n) A solugdo ndo pode gerar 6nus para 0 municipio, tais como cobranga de taxas e emisséo de
boletos.

0) A entrega dos equipamentos devera ser efetuada em até 10 dias, apds a assinatura do
contrato com o municipio.

p) A Integragéo dos sistemas (credenciada/municipio) devera ocorrer em até 30 dias, podendo
ser prorrogado mediante aditivo contratual, desde que atenda aos pré-requisitos iniciais
apresentados neste Edital e que haja justificativa aceita pela municipalidade.
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g) Os encargos e eventuais diferen¢as de valores a serem cobrados por conta do parcelamento
via cartdo de crédito ficam a cargo do titular do cartdo que aderir a essa modalidade de
pagamento. O parcelamento podera englobar um ou mais débitos mantidos junto ao Municipio.

4.5 A contratada devera garantir a integracdo com o sistema de gestéo e arrecadacgao de tributos
municipais para alcance do objeto.

4.6 A solucéo da contratada deve ser capaz de, no minimo:
4.6.1 | - consultar as informag8es de débito;

4.6.2 1l - utilizar as informacdes da base de débitos, vencidos e a vencer, para realizar os
servicos contratados;

4.6.3 11l - confirmar a transacao de pagamento de débito por cartdo de crédito;
4.6.4 IV- efetuar a consolidagdo dos pagamentos.

4.7 A contratada deverd implementar as funcionalidades necessérias para que as transacdes
possam ser realizadas conforme descritivo de prestacao de servicos constante neste Projeto Basico.
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4.8 ApoOs a assinatura do contrato, a contratada devera entrar em contato com o gestor ou fiscal
designado pela contratante para que, em conjunto com a equipe de TI, elaborem o plano de trabalho
para a integracdo dos sistemas no prazo estabelecido neste projeto basico.

4.9 Apés a elaboracao do plano de trabalho, sera gerada uma ordem de servico especifica para
a integracao dos sistemas, no prazo estabelecido neste projeto basico.

4.10 A Integracdo devera ser feita através de WebServices, cabendo a CONTRATADA entrar em
contato com a empresa responsavel pelo software de gestéo tributaria para promover a integracdo dos
sistemas.

5. CONTEUDO DA PROPOSTA TECNICA

5.1 Apresentar a solucdo tecnoldgica para operar o servico em questdo, de forma detalhada
(capacidade de operacéo, formas e canais de atendimento, suporte, servico de atendimento ao cliente,
comunicacdo com base de dados, seguranca de informagéo, entre outros), levando em consideragéo os
seguintes aspectos e disposi¢des:

5.1.1 A empresa devera apresentar comprovacdo de vinculo com instituicdo credenciadora de
crédito, instituicdes essas supervisionadas pelo Banco Central do Brasil, e declaracéo de que esta apta a
processar pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso de cartbes de débito e crédito normalmente
aceitos no mercado, apresentando também ao interessado os planos de pagamento dos débitos em
aberto, possibilitando ao titular do cartdo conhecer previamente os custos adicionais de cada forma de
pagamento e decidir pela op¢édo que melhor atenda as suas necessidades.

5.2 Os encargos e eventuais diferencas de valores a serem cobrados por conta do parcelamento
via cartdo de crédito e/ou débito ficam a cargo do titular do cartdo que aderir a essa modalidade de
pagamento. O parcelamento podera englobar um ou mais débitos mantidos junto as Prefeituras.

5.3 As empresas deverdo disponibilizar relatérios mensais contendo o montante arrecadado para
fins de controle do municipio de Ituporanga/SC.

5.4 As empresas credenciadas deverdo dispor ao municipio a atualizagcdo diaria das taxas e
tarifas praticadas, podendo ser realizado por meio de WebService.

5.5 As empresas deverdo disponibilizar relatérios mensais de forma discriminada, para fins de
controle Municipal, no modelo e na forma a ser estabelecida em contrato.

5.6 As empresas deverdo enviar as informagdes e consultas a débitos via sistema informatizado
e integrado com o sistema da Prefeitura, por meio de sistema integrado, via WebService.

5.7 As empresas para processar as operacdes e 0s respectivos pagamentos de débitos
municipais por meio de cartdo de crédito e ou débito, deverdo ofertar o hardware e software de acordo
com as condi¢cdes minimas ja descritas e conforme contrato firmado com o municipio:

5.7.1 Sera disponibilizado ao municipio a quantidade minima a ser firmado em contrato.
Podendo ser ampliado o nimero de equipamento (hardware/software), conforme haja a comprovacgéo de
necessidade (faturamento x nimero de equipamentos). Em comum acordo entre a credenciada e a
municipalidade.

5.8 A empresa credenciada devera disponibilizar solucdo informatizada para realizar a captura
de transacdes de pagamento por meio de cartdo de débito e ou crédito.

5.9 O repasse financeiro a prefeitura, do valor integral arrecadado por meio do cartdo de crédito
e ou débito relacionado a débitos municipais, devera ser feito pela empresa credenciada, no prazo
méximo de D+2 (dois) dias, a contar da data em que o banco emissor do cartdo/bandeira realizar a
autorizagdo da transagéo.
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5.10 A empresa devera obrigatoriamente, juntamente com a apresentacdo da sua proposta,
apresentar de forma pormenorizada como se dara o fluxo de dados, informacdes e autorizacGes entre
usuario, banco emissor, bandeira de cartdo e prefeitura, bem como o papel de cada um no processo, e
ainda as responsabilidades de cada um dos envolvidos na esteira de producéo, em que se processam 0S
pagamentos.

5.11 A empresa devera homologar o sistema de pagamento por meio de cartdo de crédito e ou
débito, mediante prova de conceito (POC) a ser realizada junto a prefeitura, quando serédo avaliadas as
guestdes técnicas ja constantes deste edital e ainda as seguintes funcionalidades e especificagcdes do
sistema:

5.11.1 Disponibilizagdo de sistema/software desenvolvido pela credenciada que utilize a
tecnologia web, proporcionando uma diminuicdo da necessidade de manutencdo em equipamentos,
consistindo em transmissédo eletronica de dados com informagdes segura e integracdo com a base de
dados da Secretaria da Fazenda, estando nos padrdes W3C, conforme 0 que esta estipulado no art. 10,
item 1V, da Instrugcdo Normativa n.° 04, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo, que
preconiza a utilizacdo de padrBes de acessibilidade e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico);

5.11.2 A Credenciada deverd comprovar que na utilizacdo desta tecnologia, a maior parte do
sistema é instalado em um servidor de aplicacdo, com integracdo direta a base de dados da Secretaria
de Fazenda do Municipio, permitindo assim, acessar os valores dos Documentos de Arrecadacdo —
expedidos por esta Secretaria, em tempo real, consultando os débitos vinculados ao contribuinte, com
possibilidade de simulacdo de pagamento em até 12 (doze) vezes integrado a Base de Dados da
Secretaria de Fazenda do Municipio;

5.11.3 Demonstrar que o sistema/software disponibilizado contempla o0s servicos de
comunicacdo e integracdo com o sistema do municipio para a correta verificacdo das informacdes e
conclusdo da transacgéo financeira em duas modalidades:

5.11.3.1 Nativo — onde a aplicacdo da credenciada conversa diretamente com a Base de dados
das Secretarias de Fazenda dos Municipios, buscando as informacdes dos débitos vinculados aos
contribuintes e constante do Documento de Arrecadacgéo - D.A; e

5.11.3.2 Estrangeiro — onde a aplica¢do da credenciada conversa com a base de dados da linha
das financeiras (Cartdo de Crédito/ Débito) e do banco emissor do cartdo para calcular os encargos a
serem aplicados em processo previamente simulado, dando maior flexibilidade entre os atores
envolvidos no processo.

5.11.4 A Credenciada devera comprovar que mantera junto a Secretaria de Fazenda Municipal
servicos de suporte técnico especializado, com monitoramento remoto dos registros de pagamentos
realizados, com trilha de auditoria e solugdo automética de antifraude, sendo ela a responséavel pelo
desenvolvimento, implantacdo, operacionalizacdo das rotinas e consequentemente pelos seus
resultados, podendo disponibilizar para a Secretaria de Fazenda do Municipio relatérios circunstanciados
sobre eventos considerados inaceitaveis;

5.11.5 A Credenciada devera ainda comprovar que o processo de execucao das transacdes
financeiras de consulta e fechamento do negdcio, com respectiva quitacdo do débito junto a Secretaria
de Fazenda do Municipio, € realizado mediante sistema informatizado no padrdo WEB, que utiliza a
versdo HTTP para protocolo de comunicacédo, que roda sob a camada SSL, assegurando que os dados
sejam transmitidos por meio de uma conexao criptografada e que se verifique a autenticidade do servidor

e do cliente pelo meio de certificados digitais;

5.11.6 A Credenciada, com aplicacdo na nuvem, deve comprovar experiéncia em customizar e
configurar VPN (Rede Privada Virtual), onde se consegue estabelecer uma ligacdo direta entre o
computador e o servidor de destino — criando uma espécie de “tunel protegido” na Internet, o que
significa que o usuario pode acessar tranquilamente seus documentos e sistemas na nuvem, sem
preocupacéo de ser interceptado por administradores de outras redes, mantendo integro o seu ambiente;

20

[l ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 08/02/2024 15:48-03:00 -03

§ PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE https:/ic.atende netip65¢522116180d.

POR GERVASIC JOSE MACIEL - (121.340.239-53) EM 08/02/2024 15:48




ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUPORANGA

5.11.7 A auséncia de software de gerenciamento dos pagamentos enseja ho nhéo
credenciamento da empresa.

5.11.8 Em homenagem ao principio da seguranca juridica das relac6es, a credenciada devera
admitir somente Cartdes de Débito/ Crédito com CHIP e mediante a utilizagdo de senha do respectivo
titular.

5.12 A solugcdo tecnoldgica oferecida pelas empresas interessadas em realizar o seu
credenciamento junto ao municipio deverd integrar-se-a aos sistemas informatizados da prefeitura para:

5.12.1 consultar as informagdes de débito municipais;
5.12.2 confirmar transagdo de pagamento de débitos municipais;

5.12.3 utilizar as informag8es da base de débitos municipais, vencidos e a vencer, para realizar
0s servicos de pagamentos solicitados pelo municipio;

5.12.4 prover servigos de prevencgdo contra fraudes no uso de cartdo de débito e ou crédito de
forma parametrizada e em tempo real;

5.12.5 disponibilizar relatérios de histdricos de transacdes realizadas para permitir gestdo e
conciliacao financeira;

5.12.6 contemplar a possibilidade de estorno de transag¢Bes financeiras, remetendo aos
contribuintes os débitos cujos pagamentos foram cancelados.

5.13 As empresas interessadas em realizar o seu credenciamento junto ao municipio
comprometem-se a fornecer ferramentas para acompanhar, fiscalizar e auditar esta solucdo tecnolégica

5.14 As empresas interessadas dever&o apresentar, na data do protocolo de sua solicitagdo de
credenciamento junto ao municipio de ltuporanga/SC, o projeto detalhado da solucdo tecnolédgica; e,
quando da efetivacdo de sua contratagdo, cronograma de implantacao deste sistema.

5.15 ESPECIFICACOES TECNICAS E REMUNERACAO PARA ELABORACAO DE
PROPOSTA

5.15.1 As propostas a serem apresentadas deverdo necessariamente conter as informagdes a
seguir indicadas, facultado aos interessados a oferta de maior detalhamento, caso assim desejem.

5.15.2 A Proposta Técnica devera ser apresentada em uma via impressa, redigida com clareza
em lingua portuguesa, salvo quanto as expressodes técnicas de uso corrente, sem alternativas, sem
emendas, sem rasuras ou entrelinhas, devidamente datadas e assinadas na ultima folha e rubricadas
nas demais pelo representante legal da licitante.

5.15.3 Os itens a serem informados na Proposta Técnica correspondem as exigéncias minimas
para demonstrar a capacidade da credenciada para atender ao objeto demandado, onde devera ser
demonstrado claramente que possui conhecimento dos servi¢os requeridos.

5.15.4 Cada credenciada devera apresentar uma Unica Proposta Técnica

5.15.5 Quando da elaboracdo da Proposta Técnica, devera o interessado examinar
pormenorizadamente os documentos que integram esta licitagdo. Deficiéncias de carater fundamental
nas informacdes prestadas poderao resultar na rejeicdo da proposta.

5.15.6 A proposta técnica devera contemplar todas as informagBes e todos os documentos
necessarios para comprovacao das exigéncias do presente credenciamento.

5.15.7 A remuneracdo da contratada se dara mediante taxa de servico - MDR (Merchant
Discount Rate), calculada sobre a operacdo, de acordo com o numero de parcelas a que optou o
contribuinte (plano de pagamento) e a taxa de antecipagéo de receita, que sd0 0s juros remuneratorios
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sobre o capital. O MDR e a taxa de antecipacao de receitas (juros) devem envolver todos os custos da
operacéo realizada com o contribuinte.

5.15.8 As taxas MDR e de antecipacdo de recebiveis decorrentes de cada transacao seréo
arcadas pelo contribuinte pagador.

5.15.9 As taxas elencadas no item anterior deverdo ser calculadas sobre o valor do débito
(crédito tributario).

5.15.10 As taxas MDR e de antecipagéo de recebiveis sao a forma de remuneracdo a contratada
pelas transacdes realizadas com os contribuintes do municipio.

5.15.11 Impostos sobre operagdes financeiras (IOF) ou outros que incidirem ou forem instituidos
pelo governo, serdo arcados pelo contribuinte no momento de contratacdo de cada operacéo financeira,
de acordo com a legislagdo especifica vigente.

5.15.12 O Municipio ndo arcara com quaisquer 6nus decorrentes das transac¢fes realizadas
entre a Contratada e o contribuinte.

5.15.13 As taxas praticadas pressupdem um alcance isondmico, igualitario e uniforme dos
contribuintes, sem distingdo. O que ndo ocorre em situagcdes onde ha um histérico de
relacionamento comercial entre o contribuinte e eventual instituicdo financeira de sua
preferéncia. Por isso, cabera ao contribuinte observar a vantajosidade ou ndo da contratacao
do servigo de parcelamento por cartdo de crédito oferecido pela integracdo com o sistema do
municipio, optando, de forma livre e consciente, pelo que considerar melhor.

5.15.14 Independentemente da implementacdo deste projeto, as demais op¢es de pagamento,
hoje oferecidas pelo Municipio, como Boleto Bancario continuardo a disposicao dos
contribuintes, devendo ser uma deciséo individual, livre e consciente, de cada cidadao, optar
pelo tipo de pagamento e plano que melhor atenda as suas necessidades.

5.15.15 No caso de chargeback, sera devolvido & contratada somente o valor do débito (crédito
tributério).

5.15.16 Todo chargeback devera ser comunicado ao Municipio.

5.15.17 Os valores relativos ao chargeback serdo devolvidos a Contratada mediante
compensacdo na liquidacdo das operagdes subsequentes devidas ao Municipio pela
Contratada.

Do reajuste das taxas

5.15.18 Existe uma dinamica prépria do mercado de arranjos de pagamento e de crédito. Ha
uma cadeia de operacdes e instituicdes que antecedem a CONTRATADA de modo que as referéncias as
taxas minimas séo sujeitas a revisdo periodica pela Contratada de acordo com a alteracdo nas politicas
monetéria e crediticia nacional e relagdes com as partes que antecedem a CONTRATADA (por exemplo:
as Bandeiras, as Antecipadoras, fundadoras do recurso para antecipacdo dos titulos oriundos da
operacgéo de cartdo).

5.15.19 O reajuste com base nas dindmicas do mercado ou em indice oficial (como a variacéo
da Taxa Basica Financeira -TBF), ndo afasta a opcdo do Contratado em n&o renovar o contrato ao fim de
cada periodo de 12 (doze) meses.

Da forma de contratagéo
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5.15.20 O objeto seréa contratado com os futuros credenciados por agrupamento de itens.

5.15.21 Os itens (1) taxa MDR (Merchant Discount Rate) por transagdes realizadas no crédito a
vista; (2 e 3) taxa MDR por transagdes realizadas no crédito parcelado; ambas seréo acrescidas da (4)
taxa mensal de antecipacgédo de recebiveis, que compde o valor de remuneragdo dos servigos. Conforme
tabela demonstrativa:

. . alor  em
Item | Descricdio do objeto '
percentual
(*)
_ . A%
| Taxa MDR - funcdo crédito a vista
B%
2 Taxa MDR - funcdo crédito 2 a 6 parcelas
3 Taxa MDR - fungdo crédito 7 a 12 parcelas B%
C%
4 Taxa mensal de antecipagdo de recebiveis
ABC%
Somatorio das taxas (item 1+2+3+4)

5.15.22 A(s) credenciada(s) contratada(s) sera(do) responsavel(is) por todas as integracdes
necessérias, implementacdes e atividades para a execu¢do dos servicos.

5.15.23 Dentro da MDR deverdo estar previstos todos 0s custos e despesas envolvendo a
operacdo, incluindo servicos de terceiros, tributos, taxas e demais encargos.

6. QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA PARA ASSINATURA E EXECUCAO DO CONTRATO

6.1 Quando da celebracdo do Contrato, a credenciada deverd apresentar ao Municipio a
seguinte documentacdo especifica, necesséria e indispensavel para a assinatura e a execug¢ao do objeto
contratual:

6.1.1 Certiddo de autorizacdo de funcionamento pelo Banco Central do Brasil
(https://www3.bcb.gov.br/certiaut/emissao/emissao).

6.1.2 Comprovacéo de ser entidade com representacdo junto a adquirentes, ou subadquirentes
integrantes do Sistema Brasileiro de Pagamentos (SBP) e em conformidade com as normas do Banco
Central do Brasil (Circular n.° 3.815/2016 — BACEN e alteracdes).

6.1.3 Certiddo Negativa de Exercicio de Administracé@o de Instituicdo em Liquidag&o Extrajudicial
emitida pelo Banco Central do Brasil, forte no art. 1°, inc. |, alinea ‘', da Lei Complementar 64/1990
(https://www3.bch.gov.br/nadaconsta/emitirCertidacoRegesp).

6.1.4 Atestado de Conformidade AOC - PCI-DSS, proprio ou de terceiros mediante comprovagao
contratual de utilizacdo, para comprovacdo que a empresa esteja em plena conformidade com os
padrdes AOC - PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standards), Padrao de Seguranca de
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Dados da Industria de Cartdes de Pagamento, devendo a empresa interessada no credenciamento

possuir Certificacdo valida emitida por empresa de auditoria oficial credenciada pelo AOC - PCI-DSS.

6.1.5 Possuir contrato de correspondente bancério firmado com agente arrecadador ou outro
vinculo juridico equivalente.

6.1.6 Comprovar ter aderido e estar cumprindo as regras determinadas pelas bandeiras
operadas.

6.1.7 Declaracdo que possui portal de recebiveis disponivel para a conferéncia e extracdo de
relatérios para conciliagéo.

6.1.8 Declaragao que possui suporte em horario comercial, para atendimento aos municipios.

7. MEMORIAL DESCRITIVO/CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

7.1 Descrever como sera realizada a implantacdo do sistema, utilizando a base de dados da
Prefeitura Municipal, com a menor interferéncia possivel nas rotinas de informatica e de processamento
das Prefeituras.

7.2 Apresentar cronograma de implantacdo por meio de grafico ou fluxo, definindo e
consignando todas as etapas e prazos, desde a formalizacdo de Contrato entre a empresa credenciada
e a Prefeitura, até o funcionamento efetivo da solucdo pretendida.

8. DEVERES E OBRIGAGCOES DO MUNICIPIO

8.1 Regulamentar no municipio o pagamento de tributos por meio de cartdo de crédito/débito e
fiscalizar permanentemente a prestacéo dos servicos pela CONTRATADA;

8.2 Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;

8.3 Receber e examinar as criticas, sugestdes e reclamagdes dos usuarios;
8.4 Fiscalizar administrativamente o cumprimento do Contrato;

8.5 Analisar as ocorréncias que impliguem sancdes ou rescisédo de Contrato;

8.6 Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des regulamentares do servigo e as clausulas constantes
do Contrato;

8.7 Proporcionar a CONTRATADA as condi¢cdes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacdes decorrentes do Termo Contratual,

8.8 Manter seu sistema de gestao tributaria, arrecadacdo e outros necessarios a execucdo dos
servicos, devidamente atualizados e responsabilizar-se pela completa e correta insercdo de dados e
pardmetros nos seus sistemas;

8.9 Responsabiliza-se por erros em calculos tributarios, relatorios, ou outros equivocos de
processamento, provenientes de dados, parametros e informacgées repassadas, informadas, lancadas ou
carregadas nos seus sistemas;

8.10 Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

8.11 Cumprir as orientacdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA,

8.12 Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar 0 acesso dos empregados
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da Contratada, quando devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar 0s
servicos.

8.13 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por gestor ou fiscal
especialmente nomeado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.14 Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, acompanhando o prazo estabelecido pelas partes para sua correcao.

8.15 Promover o estorno de receitas e chargeback de acordo com as politicas e regulamentos
das bandeiras e do mercado de meios de pagamento, e conforme estabelecido no termo de referéncia.

8.16 Ratificar as compensag¢des de estorno de receitas realizadas pela Contratada;

8.17 Disponibilizar pessoal para treinamento quanto ao uso das ferramentas de gestdo e
acompanhamento do servico prestado pela CONTRATADA;

8.18 Promover o acompanhamento e a fiscalizagéo do fornecimento, sob o aspecto quantitativo
e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas;

8.19 Comunicar a Contratada/Credenciada, qualquer anormalidade no objeto descrito na forma
deste termo, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacbes e
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.20 Realizar o pagamento que sera efetuado de acordo com as condi¢des estabelecidas no
contrato, apds a entrega e aceitacéo do servi¢co, nos moldes da lei federal 14.133/2021;

8.20 Notificar previamente a CONTRATADA, quando da aplicagcdo de penalidades.
9 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PESSOAS JURIDICAS
CREDENCIADAS/CONTRATADAS

9.1 Prestar servico adequado, na forma prevista na lei, nas normas técnicas aplicaveis, no edital
de credenciamento e em contrato;

9.2 Prestar contas da gestdo do servigo ao contratante e aos usuarios, nos termos definidos no
Contrato;

9.3 Cumprir e fazer cumprir as normas do servi¢o e as clausulas constantes do Contrato;

9.4 Cuidar para que nao haja, durante todo o dia, solu¢des de descontinuidade na prestacéo do
servico em questao;

9.5 Arcar com a despesa de uso de todos os equipamentos utilizados na prestacédo dos servicos;

9.6 Dotar as suas instalacdes de mobiliario, equipamentos e ferramentas, na quantidade
suficiente para atender a demanda;

9.7 Afixar, em locais visiveis, bem como dispor em sitio eletrénico na internet, todos os planos de
pagamento dos débitos em aberto e a vencer, possibilitando ao usuério do cartdo conhecer previamente
0s custos adicionais de cada forma de pagamento e decidir pela op¢do que melhor atenda as suas
necessidades;

9.8 Os empregados disponibilizados pelas empresas credenciadas para atendimento ao
municipio deveréo utilizar uniformes e estar devidamente identificados com crach& ou uniforme;

25

[l ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 08/02/2024 15:48-03:00 -03

116180d.

a9

§ PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:/ic.atende netip65c5
POR GERVASIC JOSE MACIEL - (121.340.239-53) EM 08/02/2024 15:48




ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUPORANGA

9.9 As empresas deverao disponibilizar relatérios mensais contendo o montante arrecadado para
fins de controle para 0 municipio;

9.10 As empresas contratadas/credenciadas deverdo dispor ao municipio a atualizacdo diaria
das taxas e tarifas praticadas, podendo ser realizado por meio de WebService.

9.11 As empresas deverdo disponibilizar relatérios mensais de forma discriminada, para fins de
controle Municipal, no modelo e na forma a ser estabelecida em contrato.

9.12 As empresas deverdo enviar as informacdes e consultas a débitos via sistema
informatizado e integrado com os sistema da Prefeitura, por meio de sistema integrado, via WebService.

9.13 Atender a todas as determinacdes da prefeitura, bem como estar em conformidade com a
legislacéo vigente;

9.14 As empresas credenciadas deverao manter, durante todo o periodo de vigéncia do Termo
de Credenciamento e do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

9.15 Alimentar a base local da prefeitura com todas as informacgdes referentes aos pagamentos
arrecadados;

9.16 A infraestrutura envolvendo pessoas, solugéo tecnolégica e equipamentos disponibilizados
da empresa credenciada devera ser implantada e mantida em producdo sem qualquer 6nus para o
municipio;

9.17 O repasse integral e a vista dos valores arrecadados por meio de cartdo de crédito e ou
débito relacionados a tributos municipais seré efetivado pelas empresas contratadas junto as Prefeituras
no prazo maximo de D+02 (dois) dias a contar da data em que o banco emissor do cartédo/bandeira
autorizar a realizacdo da transacao.

9.18 Atender a todas as condi¢cfes deste termo de referéncia;

9.19 Arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes
a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacéo e pagamento de diarias, dentre outros afins, no
atendimento a execucéo dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

9.20 Executar os servigos conforme especificacBes deste projeto basico e de sua proposta, com
a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
dispor dos materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, na qualidade e na
quantidade necessarios;

9.21 Efetuar a atualizagdo legal (federal e estadual) e manutencdo corretiva do sistema,
corrigindo eventuais falhas, independentemente de serem observadas ou ndo pelos usuérios;

9.22 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0s servi¢cos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

9.23 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com
os arts. 14 e 17 a 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990).

9.24 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinac¢des em vigor;

9.25 Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos
servicos;

9.26 Tratar como confidenciais informac6es e dados contidos nos sistemas da Contratante,
guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protegéo
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de Dados Pessoais — LGPD).

9.27 A CONTRATADA devera disponibilizar as atualizacdes de seu software, quando
necessarias, sem 6nus ao MUNICIPIO, durante toda a vigéncia contratual;

9.28 Levar, ao conhecimento das partes, ato ou ocorréncia que interfira no andamento das
atividades decorrentes dos servicos, para ado¢cdo de medidas cabiveis;

9.29 Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer
obrigacéo contratual, para adogéo das providéncias cabiveis;

9.30 Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos da
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento ou demissdo de profissionais de sua responsabilidade;

9.31 Responsabilizar-se pelo perfeito fornecimento do objeto contratado, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus
empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou
indiretamente, causar ou provocar a Contratante e a terceiros;

10. FORMA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

10.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato serdo exercidos por
meio dos representantes (denominado gestor e fiscal), designado pela CONTRATANTE, ao qual
compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execug¢do, bem como dirimir e desembaracar
guaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessério a regularizagédo das
faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dara ciéncia a(s) CONTRATADA(S).

10.2 Ao gestor/fiscal designados fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os
itens constantes deste credenciamento, inclusive proposta comercial com detalhamento técnico e
clausulas contratuais, todos de acordo com este termo de referéncia.

11. METODOLOGIA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

11.1 As reunides de acompanhamento poderdo ocorrer més a més, para refinamento, discutir o
relacionamento contratual e a maneira como o contrato vem sendo executado, além de corregdes de
desvios.

12. PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

12.1 A(s) CONTRATADAC(s) é(sao) a(s) unica(s) titular(es) dos produtos, hardwares e softwares
relativos ao objeto contratado, sendo seus direitos protegidos por tratados internacionais e pelas Leis n.°
9.609 e 9.610 de 19 de fevereiro de 1998.

12.2 As partes, na execucdo do Contrato, poderdo ter que trocar informac6es, inclusive de
produtos e materiais, que podem estar protegidas pelos direito autoral, direito de propriedade industrial,
direito a intimidade, ou protegidas por serem de dominio de uma delas, as quais nao poderdo ser
copiadas, reproduzidas, publicadas, divulgadas ou de forma alguma colocadas a disposi¢do, direta ou
indiretamente, exceto aquelas pessoas envolvidas na execucao do Contrato.

12.3 No que toca a protegdo de dados pessoais e compliance, é dever de ambas as partes estar
em conformidade com as legislacdes cogentes.

12.4 Condig&o de manutencéo de sigilo:

27

[l ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 08/02/2024 15:48-03:00 -03

116180d.

a9

§ PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:/ic.atende netip65c5

POR GERVASIC JOSE MACIEL - (121.340.239-53) EM 08/02/2024 15:48




ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUPORANGA

12.4.1 Local para o devido atendimento (online e presencial), objeto deste.

12.4.2 Havendo necessidade de substituicdo de equipamento, é de responsabilidade da(s)
Contratada(s) substitui-lo em até 48 horas

12.4.3 E de responsabilidade da(s) Contratada(s) a manutencao e atualizacio dos equipamentos
e software sem dnus & CONTRATANTE.

12.4.4 A(s) contratada(s) devera(ao) ofertar e disponibilizar as bandeiras existentes e devera(ao)
informar a contratante, sendo de responsabilidade da(s) contratada(s) o processamento das transacdes
de crédito, onde as taxas operacionais ficam sob a responsabilidade custeio pelo contribuinte

12.4.5 Quando o pagamento, pelo contribuinte, dos débitos de tributos municipais ocorrer
durante o expediente bancario, a contratada repassara em até 24 (vinte e quatro) horas os respectivos
valores quitados para o Municipio contratante; ao passo que, para as transacdes realizadas apds esse
horario, a transferéncia total ao Municipio contratante da importancia paga dar-se-4 em até 48 (quarenta
e oito) horas.

12.4.6 A(s) Contratada(s) deve fornecer as bobinas e os equipamentos de suporte necessarios
para o desenvolvimento do objeto proposto neste Termo de Referéncia.

12.4.7 Todos os custos operacionais das taxas envolvidas serdo de responsabilidade da(s)
CONTRATADAC(S), eximindo-se o municipio de quaisquer 6nus.

12.4.8 A CONTRATADA/CREDENCIADA e o MUNICIPIO na vigéncia do contrato poderdo ter
que trocar ou obter acesso a informagBes que podem estar protegidas pelo direito autoral, direito de
propriedade industrial, direito de propriedade intelectual, direito a intimidade, ou protegidas por ser de
dominio de uma delas, as quais ndo poderdo ser copiadas, reproduzidas, publicadas, divulgadas ou de
forma alguma colocadas a disposicao de terceiros, direta ou indiretamente, sem a autorizacéo especifica
e expressa do titular do respectivo direito ou seu responsavel legal;

12.4.9 Devem ser tratadas como confidenciais informac¢des e dados contidos nos sistemas da
Contratante, guardando-se total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

13. DURACAO CONTRATUAL

13.1 A duracdo dos contratos serd de 12 (doze) meses e ficara adstrita a vigéncia dos
respectivos créditos orcamentéarios, renovavel por iguais e sucessivos periodos até o limite de 10 (dez)
anos apoés o inicio de sua vigéncia, nos termos do artigo 105, 106, 107 e 108 da Lei n.° 14.133/21,
observados a anuéncia e interesse reciproco das partes contratantes;

13.2 O Municipio emitirhd ordem de servico para formalizar o inicio da prestacdo do servico de
pagamento por cartBes de crédito e de débito apenas apo6s finalizada a integragcdo com o sistema interno
de gestao tributaria e arrecadacdo do MUNICIPIO, bem como efetuados testes necessarios a garantir a
eficiéncia das transacoes.

13.3 Prazo para concluséo do plano de trabalho referente a integracao dos sistemas: 15 (quinze)
dias, contados da assinatura do contrato;

13.4 Prazo de integracdo completa da plataforma de pagamento com o sistema interno de
gestdo tributaria e arrecadacdo do MUNICIPIO: de até 60 (sessenta) dias, contados da emisséo da
ordem de servico especifica para tal, o que ocorrerd apés a conclusédo do plano de trabalho estabelecido
entre a Contratada e a Contratante;

13.5 N&o sera contabilizado neste prazo o periodo em que a concluséo dos servicos depender
de atividades a serem desenvolvidas pelo MUNICIPIO ou terceiros sob sua responsabilidade
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14. REAJUSTE E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

14.1 Por se tratar de contratacdo sem 6nus ao municipio, ndo se aplicam quaisquer clausulas de
reajuste e reequilibrio econémico-financeiro do contrato.

15. RESCISAO DO CONTRATO

15.1 Determinada por ato administrativo unilateral e motivado, quando a Secretaria Municipal da
Fazenda, frente as situacdes de descumprimento de clausulas contratuais por parte da(s) Contratada(s),
considerando: falha técnica que ocasione prejuizo ao Municipio, atraso na solucdo de quaisquer
problemas decorrentes do objeto deste TR, paralisacdo ou por quaisquer razdes de interesse publico
decidir rescindir o Contrato;

15.2 Amigavel, por acordo formalizado no processo entre a Secretaria Municipal da Fazenda e a
Contratada, desde que haja conveniéncia para a Contratante;

15.3 Judicial, quando a rescisao for discutida em instancia judicial e se dara conforme os termos
de sentenca transitada em julgado;

15.4 A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

16 DA DOCUMENTACAO DE QUALIFICACAO TECNICA

16.1 Serd exigido dos interessados, a entrega de proposta e documentacdo visando sua prée-
qualificacéo.

16.2 Somente aqueles que tiverem apresentado toda a documentagdo solicitada e de acordo
com as normas edilicias passardo a fase de Prova de Conceito.

16.3 Qualificacao Técnica.

16.3.1 Dos interessados sera exigida comprovacéo de qualificagdo técnica mediante atestado de
gualificacéo técnica ou apresentacéo de documento equivalente:

16.3.2 Apresentar no minimo um atestado de comprovagdo de aptiddo para desempenho de
atividade compativel com o objeto da Chamada Publica — ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado, com carimbo de
identificacdo do assinante, afirmando e comprovando o interessado ja ter fornecido satisfatoriamente
objeto idéntico ou similar ao deste processo de Chamada Publica

17. DA PROVA DE CONCEITO

17.1 Uma vez que se pressupde a prévia existéncia no mercado da solucéo a ser contratada e a
necessidade de iniciar logo apés a contratacdo a sua implementacdo para possivel incremento da
arrecadacdo, as participantes que tiverem sua documentacdo de habilitacio aprovada deverdo
apresentar, cada uma, até 5 (cinco) dias apés divulgacao do resultado da pré-qualificacéo, a sua solucéao
visando avaliagédo de conformidade (Prova de Conceito) exigida neste Projeto Basico.

17.2 As avaliagBes serdo realizadas em datas separadas. A ordem de Avaliacdo sera
determinada por ordem de apresentacdo do formulario para credenciamento, devendo a habilitada
comparecer na data e horario definidos pela Administragdo para inicio da apresentacgéo.

17.3 Em caso de superveniéncia de feriado ou ponto facultativo, serd remarcada a apresentagéo
para o dia Util subsequente.
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17.4 Sera solicitada na PROVA DE CONCEITO a demonstracdo do funcionamento do sistema
(“Dos Requisitos da Solugdo Tecnoldgica”), de maneira que a Secretaria possam observar o seu
funcionamento e o atendimento dos requisitos basicos exigidos de seguranca e operacao.

17.5 No dia da apresentacdo o sistema deverd estar totalmente desenvolvido e funcional,
previamente instalado em datacenter de responsabilidade do interessado (ainda que de forma proviséria),

nao sendo aceitos ajustes de programacdo ou intervencdes de pessoas externas a avaliacdo (ndo
presentes na demonstracao).

17.6 A Administragdo Municipal podera solicitar que algumas operagfes sejam demonstradas
em equipamento de sua propriedade, visando atestar que o sistema esta operando 100% em nuvem e
sem nenhum subterfigio ou rotina de modo a induzir a erro os avaliadores.

17.7 Sera considerada aprovada na POC e qualificada para a assinatura do contrato de
credenciamento a solucdo que atender a todos os requisitos avaliados, conforme descritivo do Termo de
Referéncia.

17.8 A participante que ndo atender aos requisitos avaliados serd reprovada e considerada
desclassificada, resguardado o direito de participar em momento posterior apés sanar as causas da
desclassificacao.

17.9 Ao final da Prova de Conceito — POC, a Secretaria registrara em Ata o resultado e
encaminhara a autoridade superior.

17.10 A empresa participante que convocada para avaliacdo, ndo comparecer no dia e hora
previamente agendados para a realizacdo da Sessdo Publica da Prova de Conceito — POC, sera
automaticamente reprovada pela Secretaria.

17.11 Sera permitida a participagdo de no maximo um representante das demais empresas
participantes na sala de apresentacdo, sendo-lhe vedada a manifestacdo, resguardado o direito de tomar
apontamentos por escrito.

17.12 Os apontamentos realizados por escrito poderdo ser solicitados pela Secretaria, e também
pela empresa que esta sendo avaliada, ao término de cada apresentacao.

17.13 Durante a apresentacdo é proibido o uso de telefone, smartphone, tablet, laptop,
gravadores e outros equipamentos do género ou similares, pelos presentes, ficando somente liberados
0s equipamentos necessarios para a demonstracdo da empresa a ser avaliada.

17.14 E vedado aos demais participantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver
realizando a apresentacdo, antes, durante ou apdés esta, sob pena de desclassificacdo da infratora, sem
prejuizo as cominagdes civis e criminais aplicaveis.

17.15 A empresa participante é responsavel pelos equipamentos necessarios a apresentacao do
sistema, devendo comparecer a POC munida dos mesmos (laptop, Datashow, etc.).

17.16 Dos Requisitos da Solucao Tecnolédgica para Teste em Prova de Conceito:

17.16.1 O sistema online deverda dispor de um servico web de solicitagdo de acesso ao sistema,
para cadastro no primeiro uso, onde o contribuinte deverd se cadastrar para acesso ao servico de
emissdo de guias e pagamento na modalidade cartdo de crédito. Serdo exigidos dados obrigatérios na
solicitacdo tais como: Nome, Raz&@o Social, CPF/CNPJ, Data de nascimento, Endereco residencial
completo e e-mail. O Sistema ndo devera permitir confirmar a solicitacdo sem preencher os dados
obrigatérios;

17.16.2 A tecnologia devera ser inteiramente web, garantindo que os controles ocorram de forma
integral, por parte dos sistemas de controle tributario, contabil e financeiro, de modo a possibilitar a

fiscalizac&do coordenada pelos responséveis.

30

[l ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 08/02/2024 15:48-03:00 -03

§ PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE https:/ic.atende netip65¢522116180d.

POR GERVASIC JOSE MACIEL - (121.340.239-53) EM 08/02/2024 15:48




ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUPORANGA

17.16.3 O cidaddo deve atribuir sua senha de acesso para utilizacdo do sistema.
Automaticamente o sistema devera validar o nivel de seguranga da senha obrigando a utilizagdo com
nivel forte de seguranca de senha, sendo necessério o cidaddo definir sua senha com no minimo letras
mailscula e mindscula, nimeros e caracteres especiais com objetivo de tornar o acesso do cidadado o
mais seguro possivel. O sistema devera impedir que sejam utilizados, como senha, data de nascimento
ou cddigo sequencial da pessoa;

17.16.4 O sistema deve possibilitar que a administracdo municipal configure e descreva o termo
de aceite de adesdo aos servicos, em formato de texto, onde a Administracdo Municipal possa inserir
dados da Lei e outros dispositivos normativos que considerar necessarios, bem como formatar a
gualguer momento sem intervencao técnica. Este termo de adesao devera estar disponivel no servigo de
solicitacdo de acesso. Nao deverd ser possivel efetivar a solicitagdo de acesso sem confirmar o aceite
do termo de adeséo pelo usuério. No termo de Adeséo devera constar de forma clara ao contribuinte,
que o tributo pago por meio de cartdo de crédito corresponde a pagamento a vista ao municipio apos a
liquidacdo do pagamento, e ndo sera devolvido ou compensado, salvo hipoteses previstas pelas normas
legais e das bandeiras e ap6s regular procedimento;

17.16.5 Apo6s a confirmacdo de acesso, o cidaddo devera receber automaticamente um e-mail
com as orientagbes do servico e com link de confirmacdo do acesso. O acesso sera liberado
automaticamente quando o cidad&o clicar no link de confirmacéo do acesso;

17.16.6 O sistema deve possibilitar a administragdo municipal gerenciar e consultar todas as
solicitacbes de acesso ja efetuadas, demonstrando a data da solicitagdo, nome e CPF/CNPJ do
solicitante;

17.16.7 O sistema on line devera ser integrado diretamente ao sistema Unico de gestdo e
arrecadacgédo de tributos, de modo a disponibilizar ao cidaddo em ambiente web no préprio portal do
cidadao do municipio, junto ao servico de emissao de guias de arrecadacdo municipal, a opgdo pelo
pagamento na modalidade cartdo de crédito e cartdo de débito. Neste mesmo servi¢o, deverd manter as
opcdes ja existentes atualmente em formato de carné, podendo o cidaddo optar pelo pagamento
tradicional de carné, ou por cartdo de crédito ou cartdo de débito (nova modalidade);

17.16.8 O sistema on line devera demonstrar ao municipe as possibilidades de pagamento das
Guias de Arrecadacdo junto ao Municipio, através de cartdo de crédito em parcela Unica ou em mais
parcelas. As parcelas devem ser fixas, nas quais estardo acrescidas dos devidos custos e juros relativos
a operacéo, possibilitando ao titular do cartdo de crédito decidir pela opcdo que melhor atenda as suas
necessidades.

17.16.9 E obrigatério acesso com login e senha para efetuar o pagamento na modalidade cartéo.

17.16.10 O contribuinte optando pelo pagamento em formato de cartdo, o sistema devera
solicitar os dados do cartéo;

17.16.11 O Sistema nado podera salvar no banco de dados informacgdes do cartdo. Em todo novo
pagamento o contribuinte devera inserir novamente os dados do cartdo de modo a validar as
informacdes;

17.16.12 O Sistema devera emitir avisos/alertas ao contribuinte caso algum dado for informado
incorretamente na confirmacé@o do pagamento. Por exemplo: cartédo for invalido, etc;

17.16.13 O sistema devera dispor de mecanismos para a administracdo municipal configurar
guais as receitas e quais os tipos de débitos (divida, exercicio, reparcelamento e parcelamento) poderao
ser pagas na modalidade de cartdo de crédito. Por exemplo: Se configurar para permitir apenas IPTU de
Exercicio, no portal de servicos on-line do municipio apenas sera possivel o cidaddo efetuar o
pagamento nesta modalidade para o IPTU de Exercicio, caso selecionado outra receita, 0 sistema
devera impedir o pagamento nesta modalidade. O sistema automaticamente devera validar as opcdes
disponiveis conforme configurado;

31

[l ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 08/02/2024 15:48-03:00 -03

§ PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE https:/ic.atende netip65¢522116180d.

POR GERVASIC JOSE MACIEL - (121.340.239-53) EM 08/02/2024 15:48




ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUPORANGA

17.16.14 Sera permitido o pagamento de cartdo de crédito na modalidade pagamento Unico ou
parcelado, conforme critérios estabelecidos nas regras do servigo;

17.16.15 Devera ainda, antes da confirmacdo do pagamento, demonstrar uma prévia do valor a
pagar, apresentando separadamente o valor da taxa de operacdo e dos juros do cartdo, listar a
quantidade de parcelas e o valor de cada prestacao;

17.16.16 Devera ainda, antes da confirmacdo do pagamento, demonstrar uma prévia do valor a
pagar, apresentando separadamente o valor da taxa de operacdo e dos juros do cartdo, listar a
quantidade de parcelas e o valor de cada prestacao;

17.16.17 Na confirmacé&o da operacao, o sistema devera disparar automaticamente um e-mail ao
contribuinte com o comprovante da operacédo. No conteldo deste e-mail devera constar, pelo menos as
seguintes informacdes: Entidade beneficiada, data/hora da operacao, descricdo dos débitos envolvidos e
texto parametrizivel ficando a cargo da administracéo;

17.16.18 A confirmacao da transagéo devera ser instantdnea, no tempo maximo de 90 (noventa)
segundos, e realizada de forma totalmente automatizada, considerando todos o0s requisitos de seguranca
necessarios;

17.16.19 Cada transacéo devera gerar um namero Unico de identificacdo, de modo & integrar-se
com o sistema de origem (arrecadacao/tributacdo);

17.16.20 A confirmagédo da transacdo deve estar acompanhada de um numero Unico de
identificacéo;

17.16.21 Parcelas com o status "Aguardando pagamento Cartdo" ou "Em processo de
Pagamento" devem estar bloqueadas para selecdo de um novo pagamento, evitando assim pagamentos
em duplicidade;

17.16.22 Uma vez integrado com os sistemas de gestao e arrecadacao de tributos do Municipio,
sempre que ocorrer a confirmacdo de pagamento, o sistema deverd alterar as parcelas envolvidas de
aberta para "Aguardando pagamento Cartdo" ou "Em Pagamento". A parcela deverd ser alterada para
PAGA apenas quando ocorrer a efetivacdo do pagamento por meio dos Arquivos de Retorno do(s)
Banco(s) Credenciado(s) para baixa (DOMICILIO) no Sistema do Municipio, devidamente informados no
contrato firmado com a CONTRATADA;

17.16.23 Ao processar os arquivos de efetivacdo do pagamento realizado na modalidade de
cartdo, o sistema devera automaticamente relacionar estes valores a conta corrente e integrar os valores
com o sistema contabil. Devera haver mecanismos para a Administracdo conferir diariamente os
pagamentos efetuados, como também possuir acesso aos arquivos de retorno para download a qualquer
momento.

17.16.24 O Sistema devera dispor de recursos e rotinas para gerenciamento e consulta de todas
as transacoes realizadas na modalidade cartdo. Nesta consulta devera retornar: Nome e CPF/CNPJ do
contribuinte devedor, Data da operacao, detalhes dos langcamentos de dividas e tributos envolvidos, total
de parcelas, valores de cada parcela, situacdo/status da transacdo: Pago, aguardando pagamento,
cancelado, estornado, etc. Devera dispor de filtros de consultas podendo filtrar: Nome e CPF/CNPJ do
devedor, Data da operacao, periodo de vencimento da divida, situacdo/status da transacdo: Pago,
aguardando pagamento, cancelado, estornado, etc. Devera possibilitar nesta mesma consulta a emisséo
de relatorios em varios formatos (pdf, xls, xlIsx, doc, csv, txt);

17.16.25 Todo o processo de envio e retorno das transacBes por meio da modalidade de
pagamento de cartdo deverd se dar totalmente via API, em servico web e em tempo real, sem
intervencdo humana;

17.16.26 O sistema devera dispor de uma rotina para gerenciamento e acompanhamento de
todos os processos de estorno/contestacdo de pagamento, e de "ChargeBacks". Nesta rotina devera
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constar no minimo as seguintes informacdes: Nome/CPF/CNPJ do devedor, data do pagamento, data do

estorno, dividas e tributos envolvidos, quantidade de parcelas e valor da transacdo. Possibilitar a
Administracdo a emisséao de relatérios por periodo, contribuinte e receita;

17.16.27 Enviar automaticamente e-mail ao contribuinte sempre que ocorrer um estorno de
pagamento "ChargeBacks";

17.16.28 O sistema deve conter mecanismos para o cidadado solicitar de forma on-line revisao de
seus valores, podendo discordar dos valores ou calculo dos tributos pagos pela modalidade de cartdo.
Esta revisdo e analise sera efetuada diretamente pela Administracdo Municipal. Neste processo devera
ser possivel a administracdo solicitar anexos obrigatdrios para abertura da solicitacdo como também
definir um fluxo de processo interno para analise e respostas dos processos;

17.16.29 O cidadao devera ter acesso em servico web a todas as suas solicitagdes de revisdo
efetuadas, podendo consultar 0 andamento dos processos, verificar 0s anexos e pareceres a qualquer
momento.

18. DEFINICOES

18.1 BANDEIRA — E a detentora dos direitos de propriedade e licenciadora das marcas e
logotipos dos produtos (home da bandeira) que, mediante a celebracdo de acordos, licencia o uso
dessas marcas e logotipos aos emissores e a contratada. Também ¢€ instituicdo responsavel por
regulamentar os usos e padrdes operacionais e de seguranca para realizacdo de TRANSACOES,
identificada como instituidor de arranjo de pagamento para os fins da regulamentacéo aplicavel ao setor.

18.2 BR CODE: padréo de cédigo de resposta rapida determinado pelo Banco Central do Brasil
para fins de iniciacdo de pagamentos.

18.3 CARD NO PRESENT - Tipo de transacdo quando o portador do cartdo ndo apresenta ou
ndo pode apresentar fisicamente o cartdo para o exame visual do ESTABELECIMENTO no momento em
que um pagamento é efetuado.

18.4 CARTAO - Instrumento de identificacéo e de pagamento, emitido e concedido pelo emissor,
para uso pessoal e intransferivel do portador, com fungdes de crédito, aceito no sistema da contratada,
contendo o nudmero, caracteristicas de seguranca, o nome do portador, o prazo de validade e a
identificacdo da bandeira e do emissor;

18.5 CHARGEBACK - Estorno de débito (crédito tributario), apés regular procedimento
instaurado junto a Bandeira e prévia manifestagdo do Municipio, em caso de controvérsia, reclamacao,
reivindicacdo ou dlvida do portador, bem como na hip6tese de o portador recusarse, de maneira
procedente e fundamentada a pagar qualquer transacdo originaria do MUNICIPIO. Gera direito da
contratada de debitar ou compensar o valor da transacgao, caso ja ingressado erario nos cofres publicos;

18.6 CODIGO DE RESPOSTA RAPIDA (Quick Response Code ou QR Code): codigo de barras
bidimensional, capaz de carregar uma quantidade maior de informag6es quando comparado aos codigos
de barras tradicionais, cuja utilizacdo tem por finalidade facilitar a iniciacdo de uma transacdo de
pagamento;

18.7 CONFIRMACAO INSTANT NEA — Resposta do resultado da transac&o no tempo maximo
de 90 (noventa) segundos;

18.8 DOMICILIO: conta de depésito ou conta de pagamento de titularidade do ente publico
arrecadador de tributos (ESTABELECIMENTO) mantida, conforme o caso, em instituicdo financeira ou
instituicdo de pagamento, de acordo com as regras do Banco Central do Brasil, onde seréo efetivados os
créditos e os débitos decorrentes da realizacdo das TRANSACOES e outras operagbes previstas no
CONTRATO.

18.9 ESTABELECIMENTO: entidade publica credenciada ao sistema de pagamentos do arranjo
para aceitacdo dos CARTOES para realizacdo de TRANSACOES em razdo de atuacdo da
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Ciroma
CONTRATADA nos termos do CONTRATO firmado, identificada como recebedor para os fins da
legislacédo aplicavel ao setor;

18.10 TAXA MDR (Merchant Discount Rate) — Taxa efetiva cobrada sobre cada transacéo de
cartdo de crédito, incidente sobre o valor do débito, a qual compora o valor da transagao;

) 18.11 DEBITO - Valor-base da transacdo, decorrente de TRIBUTOS, TAXAS, PRECOS
PUBLICOS, e outros débitos dos quais é beneficiario o ESTABELECIMENTO ou por ele custodiado;

18.12 VALOR DA TRANSACAO - Valor do débito mais a taxa MDR e a taxa mensal ou juros de
antecipacédo de recebiveis;

18.13 TRANSACAO - Todo e qualquer pagamento realizado no sistema e-commerce mediante
a utilizacéo de cartdes e efetivadas sob a forma eletrdnica;

18.14 EMISSOR - Instituicdo bancéria autorizada pela bandeira a emitir e conceder cartdo ao
portador;

18.15 PORTADOR - pessoa fisica ou preposto de pessoa juridica portadora de CARTAO
autorizado a realizar as TRANSACOES, identificada como usuério final - pagador para os fins da
regulamentacao aplicavel ao setor.

18.16 REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO: regras e determinacdes
estabelecidas pelas BANDEIRAS, praticas e usos de mercado, regras de autorregulagdo, normas e
regulamentos emitidos pelas autoridades brasileiras, incluindo, mas sem limitagédo, o Conselho Monetario
Nacional, o Banco Central do Brasil e o Conselho de Controle de Atividades Financeiras, bem como toda
a legislagéo aplicavel em ambito federal, estadual e municipal;

18.17 SISTEMA DO ARRANJO OU ARRANJO DE PAGAMENTOS: conjunto de pessoas fisicas
ou juridicas organizadas que efetiva as opera¢fes de captura, roteamento, transmisséo, processamento
e liquidag&o financeira das TRANSACOES, viabilizando a administragéo de pagamentos mediante 0 uso
de CARTOES;

18.18 SUBCREDENCIADOR: participante do arranjo de pagamento que habilita usuario final
recebedor para a aceitacdo de instrumento de pagamento emitido por instituicAo de pagamento ou por
instituicdo financeira participante de um mesmo arranjo de pagamento, mas que ndo participa do
processo de liquidacéo das transacfes de pagamento como credor perante o emissor.

19 DISPOSICOES FINAIS
19.1 As relacdes de trabalho entre os credenciados, seus empregados e prestadores de servigcos
serdo ajustadas livremente entre as partes, respeitadas as disposi¢des legais pertinentes, ficando o

municipio isento de todo e qualquer 6nus decorrente delas;

19.2 O credenciamento da empresa ndo implica em nenhum vinculo empregaticio com o
municipio;

19.3 A empresa credenciada que tiver seu credenciamento cancelado somente poderéa retornar
as atividades mediante um novo processo de credenciamento.
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUPORANGA

ANEXO Il
MINUTA REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO E PROPOSTA

RAZAO SOCIAL: CNPJ:
TELEFONE: E-MAIL:
ENDERECO:

REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

Por meio do presente, a pessoa juridica acima qualificada vem requerer o seu credenciamento
junto ao municipio para a implantacao de solugéo informatizada para realizar a captura de transacdes de
pagamento de tributos municipais por meio de cartdo de débhito ou crédito, nas seguintes plataformas:
Balcdo, conforme especificagbes constantes do termo de referéncia (Anexo |) e as condicdes
estabelecidas, que fazem parte integrante do edital de credenciamento n.° 11/2024.

Valor das taxas a serem cobradas inicialmente dos contribuintes no primeiro periodo contratual
de 12 (doze) meses:

Item | Descri¢do do objeto valor em
percentual (*)

1 Taxa MDR - fung¢io crédito a vista %
2 Taxa MDR - funcdo crédito 2 a 6 parcelas .. %
3 Taxa MDR - fungdo crédito 7 a 12 parcelas .. %
4 Taxa mensal de antecipacdo de recebiveis .Y
Somatorio das taxas (item 1+2+3+4) 7

* Duas casas decimais ap0s a virgula.

Declaro que conheco os termos do referido Edital e a eles me submeto.
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUPORANGA

ANEXO 1l

PROPOSTA E DETALHAMENTO TECNICO

DESCRICAO

(detalhar a solucao informatizada que se compromete a implantar no Municipio Contratante e os
servicos a serem prestados — somente serdo aceitas as propostas que estejam em conformidade com os
requisitos do edital)

VALOR

O credenciamento sera celebrado a titulo gratuito, ndo implicando em compromissos, nem
obrigacg6es financeiras ou transferéncia de recursos entre os participes, sem direito a indeniza¢des ou
reembolsos.

Local e data.

Razao Social da Empresa
CNPJ

Nome do Responsavel
Cargo do Responsavel
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ANEXO IV

MINUTA DECLARACOES

A pessoa juridica , CNPJ , por
meio de seu representante legal , vem declarar o que segue:

Declaramos que conhecemos os termos do edital de credenciamento n.° 11/2024/PMI e a ele
nos submetemos, assumindo o compromisso total com os servicos; bem como nossas instalacdes
possuem capacidade para exercer e/ou absorver a demanda relativa aos servigos ofertados; e, ainda:

Declaramos que temos condi¢cbes de confirmar o valor presente nos débitos devidos pelos
contribuintes;

Declaramos que temos condi¢cfes de apresentar os planos de pagamento dos débitos em aberto,
possibilitando ao titular do cartdo conhecer previamente os custos adicionais de cada opcédo de
parcelamento e decidir qual delas melhor atende as suas necessidades;

Declaramos, sob as penas da lei, que ndo possuimos em nosso quadro de pessoal, servidor
publico de érgdo ou entidade contratante ou responsével pelo credenciamento exercendo funcdes
técnicas, comerciais, de geréncia, administracdo ou tomada de decisdes (pardgrafo Unico do artigo 48°
da Lei Federal 14.133/21), nem no nosso quadro societario, sdcio, diretor, administrador ou integrante do
conselho.

Declaramos que cumprimos com o disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da CF/88, combinado
ao inciso VI do artigo 68, VI da Lei de Licitagdes, e que ndo possuimos no quadro funcional pessoas
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos;

Informamos ainda que n&o fomos declarados inidoneos/impedidos de licitar ou contratar com o
Poder Publico, em qualquer de suas esferas.

Por ser expresséo da verdade, firmamos a presente declaracdo, para que produza os efeitos
legais, estando cientes de que, comprovada a sua falsidade, sera nulo de pleno direito, perante qualquer
registro, o ato a que ela integra, sem prejuizo das san¢cBes administrativas, civeis e criminais a que
estivermos sujeitos.

Local e data.

Razao social

CNPJ

Nome do responséavel
Cargo do responsavel
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUPORANGA

ANEXO V

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

, inscrita no CNPJ n.° , por

intermédio de seu representante legal Sr(a)
DECLARA que detém a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Iel
complementar n.° 123, de 14/12/2006.

Optante do SIMPLES/Nacional ( )SIM ( )NAO

Local e data

Razao Social da Empresa
CNPJ
Nome do Responsével Cargo do Responséavel

POR GERVASIC JOSE MACIEL - (121.340.239-53) EM 08/02/2024 15:48
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUPORANGA

ANEXO VI

MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

Termo de credenciamento para a
disponibilizacdo de solucdo informatizada
e servicos correspondentes

O municipio de ltuporanga/SC, pessoa juridica de direito puablico, inscrita no CNPJ sob o n.°
83.102.640/0001-30, com sede na Rua Vereador Joaquim Boeing, n° 40, bairro Centro, CEP 88.400-000,
ltuporanga/SC, neste ato representando pelo prefeito, senhor Gervasio José Maciel, no uso de suas
atribuicbes legais, doravante denominado ORGAO CREDENCIADOR; e a pessoa juridica

, inscrita no CNPJ sob o n.° , com sede narua ,
n.° , bairro , CEP , Cidade ,
Estado de , por seu representante legal, Senhor(a)

daqui em diante denominada CREDENCIADA, tem justo e acordado este termo de credenciamento, nos
termos da lei n.° 8.666/1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal de 1988, e
mediante as seguintes clausulas e condicdes:

OBJETO

Clausula Primeira. O presente Termo tem por objeto credenciar pessoas juridicas habilitadas,
interessadas em disponibilizar solucdo informatizada para realizar a captura de transacbes de
pagamento de tributos Municipais por meio de cartdo de débito ou crédito, conforme especificacdes
constantes do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital de Credenciamento n.° XXX/2024/PMI) e as
condicOes estabelecidas, que fazem parte integrante deste, para todos os fins e efeitos.

§ 1.° A CREDENCIADA, aprovada a transacéo pelo emissor do cartdo, pagara integralmente,
no(s) Banco(s) autorizado(s) a arrecadar para o Municipio consorciado Contratante e em até 24 (vinte e
quatro) horas, se 0 pagamento ocorrer durante o expediente bancario; e 48 (quarenta e oito) horas, para
0s demais casos; 0s débitos quitados na operacao.

§ 2.° A CREDENCIADA, titular do sistema informatizado de gestdo de pagamentos, na qualidade
de , €m parceria e por meio das empresas (adquirentes) homologadas pelo Banco Central
do Brasil, disponibiliza meios por meio dos quais Municipes, pessoas fisicas e/ou juridicas, podem
contratar parcelamento de tributos municipais com uso de cartdo de crédito, consoante especificacdes
constantes do Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital de Credenciamento n.° XX/2024/PMI.

§ 3.° O CREDENCIANTE, norteado pelo atendimento ao interesse publico, vislumbra, no sistema
que permita aos municipes o parcelamento de tributos municipais com o uso do cartdo de crédito e
débito, uma ferramenta opcional de facilitagdo a quitacdo desses débitos, porém mantendo o
recolhimento e o repasse na forma habitual, ou seja, integralmente a vista e sem qualquer 6nus adicional.

§ 4.° Compete ao Municipio o controle e a gestdo dos servicos e demais procedimentos
disciplinados neste chamamento, podendo, para tanto, editar normas complementares a sua
operacionalizagao.

§ 5.° Os encargos e eventuais diferengcas de valores a serem cobrados por conta do

parcelamento via cartdo de crédito ficam a cargo do titular do cartdo de crédito que aderir a essa
modalidade de pagamento. O parcelamento podera englobar um ou mais débitos da Municipalidade.
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUPORANGA

ATRIBUICOES DO ORGAO CREDENCIADOR
Clausula Segunda. Compete ao ORGAO CREDENCIADOR:
a) fiscalizar o cumprimento deste Termo de Credenciamento;

b) analisar as ocorréncias que impliquem sancdes ou descredenciamento, a serem aplicadas as
credenciadas;

c) relatar ocorréncias que exijam comunicacao as autoridades de fiscalizagao policial e fiscal;

d) levar ao conhecimento do poder publico e das empresas credenciadas as irregularidades de
que tenha conhecimento, referentes ao objeto;

e) extinguir o Credenciamento, nos casos previstos no Edital e no Termo de Referéncia, nos
termos das normas aplicaveis ao caso, sejam elas legais ou infralegais;

f) a supervisdo e o controle de todo o processo, de forma privativa e intransferivel, analisando
documentos, procedimentos e apurando irregularidades ou denlncias.

ATRIBUICOES DA CREDENCIADA

Clausula Terceira. Compete a Credenciada:

a) fornecer informacgdes e orientacdes necessarias ao melhor desenvolvimento e a utilizacdo da
ferramenta disponibilizada;

b) viabilizar a troca de informacBes de forma agil e sistematica, observadas as politicas de
seguranca de cada participe e as limitages técnico-operacionais;

c¢) disponibilizar relatérios mensais contendo o montante arrecadado para fins de controle do
municipio;
d) fornecer ao municipio a atualizagdo diaria das taxas e tarifas praticadas, podendo ser

realizado por meio de WebService;

e) disponibilizar, a qualquer tempo, material de interesse relativo a a¢cbes complementares,
devendo ser especificadas eventuais sugestdes para adaptacdes de forma e conteldo consideradas
necessarias;

f) observar o direito autoral envolvendo cursos, programas ou qualquer material de divulgacéo
institucional utilizado no curso da prestacéo;

g) levar imediatamente ao conhecimento das partes ato ou ocorréncia que interfira no
andamento das atividades decorrentes dos servigos, para adogdo de medidas cabiveis;

h) notificar, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou irregularidades verificadas na execucao
das atividades decorrentes da prestacéo dos servicos;

i) a Credenciada é responsavel por todos os custos e dnus do servico que pretende realizar, bem
como pela aquisicdo e instalacdo dos equipamentos para captura das transacoes;

j) implementar ferramenta opcional de facilitacdo a quitacdo de débitos de qualquer natureza,

incidentes sobre tributos municipais, mantendo o recolhimento e o repasse na forma habitual, ou seja,
integralmente a vista e sem qualquer 6nus adicional;
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUPORANGA

k) a Credenciada fica impedida de modificar a natureza do servico proposto, salvo expressa
autorizacdo do Municipio mediante Termo Aditivo.

I) cumprir e fazer cumprir as normas do servico e as clausulas constantes no Contrato a ser
firmado com o Municipio;

m) cuidar para que nado haja, durante todo o dia, solucbes de descontinuidade na prestacdo do
servico em questao;

n) dotar as suas instala¢cdes de mobiliario, equipamentos e ferramentas, na quantidade suficiente
para atender a demanda;

0) afixar, em locais visiveis, bem como dispor em sitio eletrdnico na internet, todos os planos de
pagamento dos débitos em aberto e a vencer, possibilitando ao usuario do cartdo conhecer previamente
os custos adicionais de cada forma de pagamento e decidir pela op¢cdo que melhor atenda as suas
necessidades;

p) os empregados disponibilizados pela credenciada para atendimento aos clientes deverao
utilizar uniformes e serem identificados com crachg;

r) manter, durante todo o periodo de vigéncia do Credenciamento e do Contrato, todas as
condi¢des de habilitagéo e qualificacdo exigidas no Edital de Credenciamento

DOTACAO ORCAMENTARIA

Clausula Quarta. O credenciamento é celebrado a titulo gratuito, ndo implicando em
compromissos, tampouco em obrigacdes financeiras ou transferéncia de recursos entre os participes,
sem direito a indenizagbes e reembolsos, e ndo se faz necessaria a previséo de dotacao orcamentaria.

ALTERACOES

Clausula Quinta. Toda alteragdo ao Termo de Credenciamento far-se-a mediante formalizagao
de termo aditivo.

Clausula Sexta. O presente Termo de Credenciamento vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses,
a contar da data de homologacéo do credenciamento xxx/2024.

RESCISAO

Clausula Sétima. A rescisdo deste termo podera se dar em uma das seguintes hipéteses:

a) pela ocorréncia de seu termo final,

b) por acordo entre as partes;

c) unilateral, pelo ORGAO CREDENCIANTE, apés o devido processo legal, no caso de
descumprimento, pela Credenciada, de condicdo estabelecida no Edital de Credenciamento e seus
Anexos e na legislacéo vigente;

d) e, ainda, pela anulagéo ou revogacdo do edital de credenciamento.

Paragrafo Unico. Extinto o credenciamento da pessoa juridica por qualquer dos motivos

elencados nos incisos do caput deste artigo, 0 acesso ao sistema do Municipio sera bloqueado

PENALIDADES
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUPORANGA
T
Clausula Oitava. O credenciado que deixar de cumprir com as suas obrigacdes quanto a este

credenciamento incorrerda nas mesmas penalidades dispostas na Lei 8.666/93 e no Edital de
Credenciamento XXX/2024/PMlI.

PUBLICACAO

Clausula Nona. O extrato deste Termo de Credenciamento e de seus aditivos, se houver, sera
publicado no Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina — DOM/SC, 6rgao oficial de divulgagéo dos
atos do ORGAO CREDENCIANTE.

FORO

Clausula Décima. As partes elegem o Foro da Comarca de ltuporanga do Estado de Santa
Catarina, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas
deste termo que ndo puderem ser resolvidas amigavelmente.

Paragrafo unico. E, por estarem as partes justas e contratadas, assinam este instrumento, em
02 (duas) vias de igual teor e forma, para um unico efeito.

ltuporanga, xXxx, XXxXxxxxxx de 2024.

GERVASIO JOSE MACIEL
PREFEITO
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUPORANGA

ANEXO VII
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° XXX/2024

Termo de contrato que entre si celebram o
municipio de Iltuporanga/SC, e a pessoa

juridica, , para disponibilizacdo de
solugéo informatizada e servigos
correspondentes.

O municipio de ltuporanga/SC, pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob o n.°
83.102.640/0001-30, com sede na Rua Vereador Joaquim Boeing, n° 40, bairro Centro, CEP 88.400-000,
ltuporanga/SC, neste ato representando pelo prefeito, senhor Gervasio José Maciel, no uso de suas
atribuicbes  legais, doravante  denominado  CONTRATANTE; e a pessoa juridica

116180d.

a9

, inscrita no CNPJ sob o n.° , com sede narua ,
n.° , bairro , CEP , Cidade ,
Estado de , por seu representante legal, Senhor(a) ,

daqui em diante denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato, decorrente do
credenciamento n.° XX/2024/PMl, processo administrativo n.° xx/2024/PMI, mediante sujeicdo mutua as
normas constantes da lei n.° 14.133/21, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal
de 1988, e mediante as seguintes clausulas e condi¢fes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - VINCULACAO E LEGISLACAO APLICAVEL

O presente Contrato vincula-se, independentemente de transcrigcdo, ao processo administrativo
n.° XX/2024 e a proposta da CONTRATADA, sujeitando-se 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA aos
preceitos de direito publico e a presente legislacao:

a) Lei n.° 14.133/21;

POR GERVASIC JOSE MACIEL - (121.340.239-53) EM 08/02/2024 15:48
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b) Cddigo de Defesa do Consumidor;

¢) Cdédigo Civil;

d) Cddigo Penal;

e) Caodigo de Processo Civil;

f) Cadigo de Processo Penal;

g) Legislagédo trabalhista e previdenciaria; e
h) demais normas aplicaveis

Paragrafo unico. Aplicam-se, subsidiariamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e
as disposicdes de direito privado, na forma do artigo 89 e seguintes da Lei n.° 14.133/21.

2. CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO O presente Contrato tem como objeto a contratacdo de
pessoa juridica habilitada, para implantacdo de solugdo informatizada para realizar a captura de
transacOes de pagamento de tributos municipais por meio de cartao de débito ou crédito, nas seguintes
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plataformas: Balc&o, conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo 1) do edital de

credenciamento n.° XXX/2024/PMI e as condicGes estabelecidas, que fazem parte integrante deste
contrato, para todos os fins e efeitos

2.1. Vinculam esta contracdo, independentemente de transcri¢ao:

2.1.1. O termo de Referéncia;

2.1.2 O Edital de Credenciamento;

2.1.3 A Proposta do Contrato;

2.1.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

3. CLAUSULA TERCEIRA. REMUNERAGCAO DA CONTRATADA

3.1 Nao havera desembolso de recursos financeiros do Municipio pela prestacdo dos servicos
pela Contratada.

3.2 A remuneracao da contratada se dara mediante taxa de servico — MDR (Merchant

Discount Rate), calculada sobre a operacédo, de acordo com o niumero de parcelas a que optou o
contribuinte (plano de pagamento) e a taxa de antecipacdo de receita, que sd0 0s juros remuneratorios
sobre o capital. O MDR e a taxa de antecipacdo de receitas (juros) devem envolver todos os custos da
operacdo realizada com o contribuinte

3.3 As taxas MDR e de antecipacao de recebiveis decorrentes de cada transacéo serédo
arcadas pelo contribuinte pagador.

3.4 As taxas elencadas no item anterior deverdo ser calculadas sobre o valor do débito
(crédito tributério)

3.5 As taxas MDR e de antecipagéo de recebiveis sao a forma de remuneracao a contratada
pelas transacdes realizadas com os contribuintes do municipio.

3.6 Impostos sobre operag¢des financeiras (IOF) ou outros que incidirem ou forem instituidos pelo
governo, serdo arcados pelo contribuinte no momento de contratacdo de cada operacédo financeira, de
acordo com a legislacéo especifica vigente.

3.7 O Municipio ndo arcara com quaisquer 6nus decorrentes das transacdes realizadas entre
a Contratada e o contribuinte

3.8 As taxas praticadas pressupdem um alcance isonémico, igualitario e uniforme dos
contribuintes, sem distincdo. O que ndo ocorre em situagdes onde ha um histérico de relacionamento
comercial entre o contribuinte e eventual instituicdo financeira de sua preferéncia. Por isso, cabera ao
contribuinte observar a vantajosidade ou ndo da contratacdo do servico de parcelamento por cartdo de
crédito oferecido pela integragdo com o sistema do municipio, optando, de forma livre e consciente, pelo
que considerar melhor.

3.9 Independentemente da implementacdo deste projeto, as demais opc¢des de pagamento,

hoje oferecidas pelo Municipio, como Boleto Bancario e PIX continuardo a disposicdo dos
contribuintes, devendo ser uma deciséo individual, livre e consciente, de cada cidad&o, optar pelo tipo de
pagamento e plano que melhor atenda as suas necessidades.

3.10 No caso de chargeback, sera devolvido a contratada somente o valor do débito (crédito
tributario).

3.11 Todo chargeback devera ser comunicado ao Municipio
3.12 Os valores relativos ao chargeback serdo devolvidos a Contratada mediante compensacao
na liquidacéo das operagfes subsequentes devidas ao Municipio pela Contratada.

4 CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE DAS TAXAS
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4.1 Existe uma dinamica propria do mercado de arranjos de pagamento e de crédito. Ha uma
cadeia de operacdes e instituicdes que antecedem a CONTRATADA de modo que as referéncias as
taxas minimas séo sujeitas a revisdo periodica pela Contratada de acordo com a alteragao nas politicas
monetaria e crediticia nacional e relacdes com as partes que antecedem a CONTRATADA (por exemplo:
as Bandeiras, as Antecipadoras, fundadoras do recurso para antecipagdo dos titulos oriundos da
operacéo de cartdo).

4.2 O reajuste com base nas dinamicas do mercado ou em indice oficial (como a variacdo da
Taxa Basica Financeira - TBF), ndo afasta a op¢do do Contratado em nao renovar o contrato ao fim de
cada periodo de 12 (doze) meses.

5. CLAUSULA QUINTA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

5.1 O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s
prazos e condi¢cbes de conclusdo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - SUBCONTRATAGCAO

6.1 N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
0 contrato e seus anexos;

7.2 Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia

7.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢fes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

7.4 Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

7.5 Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

7.6 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacfes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

7.6.1 A Administracdo terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

7.7 A Administragdo terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

7.8 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.9 Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as
dependéncias das unidades do CONTRATANTE, aos dados e demais informacdes necessarias ao
desempenho das atividades previstas no objeto deste Contrato, ressalvados os casos de sigilo

7.10 Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessérias a execucao dos
servicos, bem como a documentacédo técnica referente aos padrdes adotados pelo CONTRATANTE
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7.11 Regulamentar no municipio o pagamento de tributos por meio de cartdo de crédito/débito e
fiscalizar permanentemente a prestacao dos servicos pela CONTRATADA,;

7.12 Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;

7.13 Receber e examinar criticas, sugestdes e reclamacfes dos usuarios;

7.14 Fiscalizar administrativamente o cumprimento deste Contrato;

7.15 Analisar as ocorréncias que impliquem sanc¢des ou rescisdo contratual;

7.16 Relatar ocorréncias que exijam comunicacado as autoridades de fiscalizacéo policial e fiscal;
7.17 Intervir na prestacéo do servico, nos casos e condi¢fes previstos em lei;

7.18 Cumprir e fazer cumprir as disposi¢bes regulamentares do servico e as clausulas
constantes deste Contrato;

7.19 Zelar pela boa qualidade do servico;

7.20 Designar o gestor e fiscal do Contrato, composta por servidores da SECRETARIA DE
FAZENDA DO MUNICIPIO.

7.21 Notificar previamente o contratado, quando da aplicacdo de penalidades.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATADO

8.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacSes constantes deste Contrato e em seus
anexos, em especial as dispostas no Termo de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus 0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:

8.2 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1I);

8.3 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de
boa técnica e a legislagcao de regéncia;

8.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

8.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

8.6 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgéo,
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Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacéo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

8.8 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execuc¢&o do objeto contratual.

8.9 Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucao do empreendimento.

8.10 Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

8.11 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

8.12 Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.13 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacao;

8.14 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

8.15 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico);

8.16 Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

8.17 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

8.18 Arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes
a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacéo e pagamento de diarias, dentre outros afins, no
atendimento a execucédo dos servicos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual.

8.19 Executar os servigos conforme especificagcdes do projeto basico e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necesséarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
dispor dos materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, na qualidade e na
quantidade necessarios.

8.20 Efetuar a atualizacdo legal (federal e estadual) e manutencdo corretiva do sistema,
corrigindo eventuais falhas, independentemente de serem observadas ou ndo pelos usuarios.

8.21 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0s servicos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados.

8.22 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com
os arts. 14 e 17 a 27 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990).
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8.23 Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
servicos.

8.24 Tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos sistemas da Contratante,
guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD).

8.25 O Contratado devera disponibilizar as atualizacdes de seu software, quando necessarias,
sem 6nus ao MUNICIPIO, durante toda a vigéncia contratual.

8.26 Levar, ao conhecimento das partes, ato ou ocorréncia que interfira no andamento das
atividades decorrentes dos servicos, para adocdo de medidas cabiveis.

8.27 Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer
obrigacéo contratual, para adogdo das providéncias cabiveis.

8.28 Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos do
Contratante sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento ou
demisséo de profissionais de sua responsabilidade.

8.29 Responsabilizar-se pelo perfeito fornecimento do objeto contratado, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados,
prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou
provocar a Contratante e a terceiros;

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

9.1 As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaragédo ou de aceitagdo expressa.

9.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

9.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

9.4 A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

9.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

9.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

9.7 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

9.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgéo formulados

9.9 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,

quaisquer informacfes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.
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9.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

9.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragcao nas hipoteses previstas na LGPD.

9.11 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opiniGes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

9.12 Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados
a autoridade nacional.

10. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUGCAO

10.1 N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugéo

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sancoes:

11.2.1 Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢édo parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

11.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

11.2.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.2.4 Multa:
11.2.4.1 moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

11.2.4.2 compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdao total do objeto e demais transgressdes previstas no subitem 11.1.
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11.3 A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° da Lei n° 14.133, de
2021).

11.4 Todas as sancfes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.4.1 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4.2 Se a multa aplicada e as indeniza¢c@es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada quando exigida ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

11.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

11.5 A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6 Na aplicacdo das sanc6es serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgéos de controle.

11.7 Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagBes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.8 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusé@o patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagédo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.9 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art.
161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.10 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

11.11 Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa

administrativa e/ou indenizagfes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
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outros contratos administrativos que o contratado possua com o0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022, ou outra que vier a substitui-la.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — EXTINGAO CONTRATUAL

12.1 O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacBes de ambas as partes contraentes

12.1.1 O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem

12.1.2 A exting@o nesta hip6tese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

12.1.3 Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apés 2 (dois) meses da
data da comunicacéo.

12.2 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.2.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.2.2 A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa néo
ensejara a rescisado se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.2.1 Se a operagéo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subijetiva.

12.3 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

12.3.1. Balang¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.3.3. Indeniza¢Bes e multas.

12.4 A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art.
131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CASOS OMISSOS

13.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cGes contidas na
Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicOes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-a8o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.
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Lronanes?
14.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0os acréscimos ou

supressfes que se dizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3 Registros que nado caracterizem alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — FORO
15.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Ituporanga/SC para dirimir os litigios que decorrerem da

execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92,
81°, da Lei n® 14.133/21.

Ituporanga, xx, xxxxx de 2024

GERVASIO JOSE MACIEL
PREFEITO

Razao Social da Empresa
CNPJ
Nome do Responsavel Cargo do Responsavel
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ANEXO | DO CONTRATO

TERMO DE NOMEAGCAO DE REPRESENTANTE DA CONTRATADA

(Empresa) constitui o(a) Senhor(a) , (cargo ou funcgéo), como seu
representante no Contrato n.° /20 celebrado com o Municipio de , Estado de .
Local e data

Raz&o Social da Empresa
CNPJ
Nome do Responsavel Cargo do Responsavel

POR GERVASIC JOSE MACIEL - (121.340.239-53) EM 08/02/2024 15:48
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ANEXO VI
RELAGAO DE CREDENCIADAS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 11/2024
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N.° XXX/2024

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:

PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE hitps:/ic.atende netip65¢522116190d.
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ANEXO IX

FOLHA DE DADOS PARA ELABORAGAO DE CONTRATO

Razao Social/Nome pessoa fisica:
CNPJ/CPF

Endereco:
Cidade: Estado: CEP:

Telefone comercial: ( ) Fax: ( )

Nome da pessoa para contatos:

Telefone celular/whatsapp: () E-mail:

Nome completo da pessoa que assinara o contrato:

Cargo que a pessoa ocupa na empresa:
RG nr.: CPF:

Obs.: em caso de representacdo por procurador, juntar o instrumento de mandato especifico
para assinatura do contrato.
Data:

(Carimbo e assinatura do responsavel pelas informacdes)

§ PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE https:/ic.atende netip65¢522116180d.

POR GERVASIC JOSE MACIEL - (121.340.239-53) EM 08/02/2024 15:48

Observagédo: Solicitamos a gentileza de preencher este formulario, e entrega-lo com o envelope

da documentagdo.Estes dados facilitardo a elaboracdo e assinatura do contrato referente a este

[l ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 08/02/2024 15:48-03:00 -03

procedimento de credenciamento

Assinado eletronicamente por:
GERVASIO JOSE MACIEL
121.340.239-53
assinado 08/02/2024 15:48:48
eletronicamente
Assinatura digital avangada com certificado digital nao ICP-
Brasil.
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