ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NEGRINHO

CHAMADA PUBLICA N° 002/2024 PARA CREDENCIAMENTO DE SOLUCOES TECNOLOGICAS
PARA INTEGRAGAO DOS SISTEMAS TRIBUTARIOS/ARRECADAGAO

O MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO, pessoa juridica de direito publico, situado na Av. Richard S.
Albuquerque, 200, Centro — Rio Negrinho - SC, inscrito no CNPJ n2 83.102.756/0001-79, torna
publico para conhecimento dos interessados, na forma da Lei 14.133/2021, a presente CHAMADA
PUBLICA, destinada ao recebimento de propostas visando o CREDENCIAMENTO DE EMPRESA(S)
OU INSTITUICOES PARA IMPLANTACAO E GESTAO DE SOLUCAO(OES) TECNOLOGICA(S) DE
INTEGRACAO DE SISTEMAS TRIBUTARIOS/ARRECADACAO DO MUNICIPIO, POSSIBILITANDO O
PAGAMENTO DE GUIAS DE ARRECADACAO MUNICIPAL POR MEIO DO USO DE CARTOES DE
CREDITO, DE FORMA A VISTA OU PARCELADA, VISANDO OFERECER AOS CONTRIBUINTES MAIS
UMA ALTERNATIVA DE PAGAMENTO, SEM ONUS PARA O MUNICIPIO, conforme definido neste
Edital e nos seus Anexos.

As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatdrio e seus anexos
e deverdo ser enviadas, juntamente com os documentos de habilitacdo exigidos neste edital, por
via digital, através do site www.rionegrinho.sc.gov.br, conforme orientacdo a seguir:

O proponente devera fazer o credenciamento exclusivamente de forma online, através do
AUTOATENDIMENTO, devendo seguir os seguintes passos:

12 Acesso: Acessar pelo link: https://rionegrinho.sc.gov.br/autoatendimento.

22 Cadastro: Caso ainda ndo possua cadastro no AUTOATENDIMENTO, o mesmo deve ser criado.
Na pagina do Autoatendimento em Servicos Destaque >> solicitacdo de acesso >> selecione:
Servigos do Portal do Cidadao >> preencher todos os dados corretamente e confirmar >> realizar
a confirmacdo NO SEU E-MAIL e aguardar o deferimento pela Prefeitura.

Caso ja possua cadastro no Autoatendimento, basta seguir para a etapa 3.

32 Realizar Login: - Autoatendimento >> Servicos em Destaque >> Emissdao de Processo digital
>> Login com CPF/CNPJ e senha (cadastrados anteriormente) >> Assunto: SECRETARIA DE AGOES
GOVERNAMENTAIS >> Sub-Assunto: CREDENCIAMENTO - SOLUGAO DE PAGAMENTO DE
TRIBUTOS VIA CARTAO >> Preencher todos os dados, anexar os documentos e confirmar.

IMPORTANTE:

ApOds a abertura de protocolo de CREDENCIAMENTO, o proponente devera enviar e-mail
para fabiano@rionegrinho.sc.gov.br aos cuidados do servidor municipal Sr. Fabiano Olsen,
indicando o assunto: CREDENCIAMENTO — SOLUGCAO DE PAGAMENTO DE TRIBUTOS VIA CARTAO
e informando no corpo do e-mail o nimero do protocolo gerado.

42 Para acompanhar o andamento do Processo: Autoatendimento >> Servigos em Destaque >>
Consulta de Processo Digital >> Visualizar >> Tramites.

As propostas e documentacgdo de credenciamento serdo analisadas, em até 15 dias apds o seu
envio, pela Comissao Especial de Credenciamento, designada exclusivamente para tratar do
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NEGRINHO

presente processo de credenciamento.

A falta de quaisquer documentos exigidos neste edital é razdo para o indeferimento da
solicitacdo e serd justificada no préprio processo digital pela Comissdo Especial de
Credenciamento.

Uma vez homologado o pedido de credenciamento, o proponente estard apto a firmar o Termo
de Contrato de Credenciamento ou outro documento equivalente, conforme decisdo da
Comissdo responsavel por este processo, de acordo com o interesse publico.

O envio da proposta vinculara o proponente ao cumprimento de todas as condi¢cGes e obrigacdes
inerentes ao processo de credenciamento, constantes deste edital.

1 -DOOBIJETO e DO PRAZO

1.1 — CREDENCIAMENTO DE EMPRESA(S) OU INSTITUICAO(OES) PARA IMPLANTAGCAO E
GESTAO DE SOLUCAO(OES) TECNOLOGICA(S) DE INTEGRACAO DE SISTEMAS
TRIBUTARIOS/ARRECADAGAO DO MUNICIPIO, POSSIBILITANDO O PAGAMENTO DE GUIAS DE
ARRECADACAO MUNICIPAL POR MEIO DO USO DE CARTOES DE CREDITO, DE FORMA A VISTA
OU PARCELADA, VISANDO OFERECER AOS CONTRIBUINTES MAIS UMA ALTERNATIVA DE
PAGAMENTO, SEM ONUS PARA O MUNICIPIO.

1.2 — O presente edital ficard aberto por prazo indeterminado para ingresso de novos
interessados.

1.3 — O objeto do presente procedimento auxiliar de credenciamento foi autorizado e

regulamentado pelo Decreto Municipal n° 15720 de 22/03/2024.

2 - CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1 —Poderao participar do presente CREDENCIAMENTO:

2.1.1 Qualquer pessoa juridica legalmente estabelecida no Pais, que atenda as exigéncias deste
Edital e seus Anexos e que enviarem sua proposta e documentos de habilitagdo para credenciamento,
através do portal de AUTOATENDIMENTO da Prefeitura de Rio Negrinho, seguindo o passo a
passo constante do preambulo do presente edital.

2.1.2 - Possuam ramo de atividade pertinente ao objeto desta contratacao.

2.2- A participacdo do interessado resulta no pleno conhecimento, aceitagcdo e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no edital.

2.3 - Nao poderao participar deste CREDENCIAMENTO:

2.3.1 Empresas impedidas de contratar com a Prefeitura Municipal de Rio Negrinho - SC,
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conforme estabelece o inciso Il do art. 156 da Lei Federal n2 14.133/2021;

2.3.2 Empresas declaradas INIDONEAS para contratar com a Administracdo Publica de
todos os entes federativos, conforme estabelece o inciso IV do art. 156 da Lei Federal n?
14.133/2021;

2.3.3 Empresas estrangeiras que ndo tenham representante legal no Brasil;

2.3.4 Empresas cujos socios tenham vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fun¢do na comissdo de credenciamento ou atue na fiscaliza¢do ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme estabelece o inciso IV do art. 14 da Lei Federal
ne 14.133/2021;

2.3.5 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢Ges andlogas as de escravo ou por contratagdo
de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista, conforme estabelece o inciso VI
do art. 14 da Lei Federal n2 14.133/2021;

-03:00-03

7

4154

2.3.6 Empresas que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolugdo
total ou liquidacao;

-

2.3.7 Empresas que estejam reunidas em Consércio.

2.4 Como condicdo prévia ao exame da documentagdo e proposta de credenciamento, a
Comissdo verificard quanto a existéncia de sancdo que impeca a sua participacdo ou a futura
contratacdo, mediante a consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas —
CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantidos pela Controladoria-Geral
da Unido, link https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta.
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2.5—Nao havera procedimento de classificagdo das manifestacdes, sendo que todas as empresas
gue se manifestarem e que atenderem as exigéncias do presente edital poderdo celebar
contrato com o Municipio de Rio Nefgrinho.

3  -DAFUNDAMENTAGAO LEGAL E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1 - A contratacdo de que trata este edital podera ser realizada dispensando-se o procedimento
licitatdrio, nos termos do entendimento do Tribunal de Contas da Unido (TCU), de que “é regular
a utilizagdo do credenciamento em casos cujas particularidades do objeto a ser contratado
indiquem a inviabilidade de competicdo, ao mesmo tempo em que se admite a possibilidade de
contratacdo de todos os interessados em oferecer o mesmo tipo de servico a Administracdo
Publica” (Acérddo 1545/2017 — Plenario).

3.2 -0 procedimento utilizado serd o de credenciamento, conforme inciso XLIII do art. 62 da lei
14.133/2021, sendo que, uma vez que todos os interessados que atenderem rigorosamente aos
requisitos, prazos e demais disposicOes estabelecidas no Edital, estardo aptos a serem
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credenciados, firmando contrato de prestacdo de servicos com a Administracdo Municipal, por
inexigibilidade de Licitagdo, conforme previsto do Art. 74, inciso IV da Lei 14.133/2021. Isso
porque, a sistematica adotada pressupGe a pluralidade de interessados e a indeterminagao do
numero exato de prestadores suficientes para a adequada prestagdo do servico e do atendimento
ao interesse publico.

3.3 0O credenciamento ndo implica desembolso, a qualquer titulo, presente ou futuro, sendo
vedada a transferéncia de recursos financeiros entre os participantes.

4 - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1- Os interessados encaminharao, exclusivamente por meio digital, concomitantemente com
os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado
e as taxas a serem praticadas nos servicos prestados aos constribuintes.

4.2 - Os documentos apresentados pelas interessadas, que compdem a proposta e a habilitacao
das mesmas, serdo analisados pela Comissdo Especial de Credenciamento, em até 15 dias apos
o protocolo dos mesmos por meio do processo digital, bem como do envio do e-mail contendo
o numero do referido processo, conforme consta do preambulo deste edital.

415:47-03:00-03

-

5 -DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 - O proponente devera enviar sua proposta, conforme modelo constante do Anexo Il do
presente edital, mediante o preenchimento dos seguintes campos:

a) as taxas que serdo praticadas nos servicos prestados aos contribuintes;

¥ PARA CONMFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:iic.atende.netip6605hb2bed 2db.

b) Descri¢do detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo
de Referéncia deste edital.
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5.2- O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da datade
sua apresentagao.

5.3 - Ndo serdo admitidas taxas superiores as previstas no Termo de Referéncia.

5.4 - Se por falha do proponente a proposta ndo indicar o prazo de sua validade, esta sera
considerada valida por 90 (noventa) dias independentemente de qualquer outra manifestagao.
6 -DAABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1 — A comissdo de credenciamento verificard as propostas apresentadas, desclassificando

desde logo aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
edital, contenhamvicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagcdes técnicas exigidas.
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6.2 - A desclassificagao serd sempre fundamentada e registrada no sistema de processo digital,
podendo o proponente ter acesso ao acompanhar o processo pelo portal de
AUTOATENDIMENTO, através do caminho >> Servicos em Destaque >> Consulta de Processo
Digital >> Visualizar >> Tramites.

7 - DA HABILITAGCAO

7.1 - A habilitacdo dos interessados sera enviada via processo digital através do portal de
AUTOATENDIMENTO ja citado anteriormente neste edital.

7.2- Os documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados, concomitantemente com a
proposta, exclusivamente por processo digital.

7.2.1- E dever do proponente enviar,em conjunto com a proposta, a documentagdo exigida
atualizada, com as negativas dentro de seu prazo de validade.

7.3 - Os interessados, que ndao atenderem as exigéncias do edital, quanto a habilitagao ou
proposta, terdo o pedido de credenciamento indeferido e, caso queiram, deverao registrar
novo processo contendo todas as informacdes e documentos exigidos, incluisve aqueles que
eventualmente foram reprovados ou nao apresentados no pedido anterior, repetindo todo o
processo, escoimado dos vicios anteriores.

7.4 - A comissdo de credenciamento deverd consultar os sites oficiais de drgdos e entidades
emissores de certiddes, para verificar a veracidade dos documentos apresentados.

7.5 - A habilitagdo das empresas interessadas serd verificada mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos abaixo discriminados:

7.5.1 HABILITAGAO JURIDICA
a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

a.1) no caso de MEIl, deverd ser apresentado o Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual (CCMEI) e cépia de documento oficial com foto do
microempreendedor.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado (com alteragdes ou consolidado) e
registrado na Junta Comercial, emse tratando de sociedade empresaria;

c) Documentos de elei¢do ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades
empresarias;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo
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6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

f) Certid3o Simplificada ou ficha cadastral da Junta Comercial, da sede da empresa interessada,
comprovando a qualidade de ME, EPP ou MEI. (Esse documento é apenas para ME/EPP/MEI).

7.5.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) Comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certiddo Conjunta Negativa Quanto a Divida Ativa da Unido e de Quita¢do de Tributos e
ContribuicGes Federais e Previdenciarias, administrados pela Secretaria da Receita Federal;

c) Certiddo Negativa Estadual (do Estado sede da proponente);

d) Certiddo Negativa Municipal (do municipio sede da proponente);

e) Prova de situacdo regular perante ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, através da
apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT

7.5.2.1 — As certidGes positivas com efeito de negativa serdo aceitas pela Comissao, desde que
tal informacao conste do documento apresentado.

7.5.2.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista sera
assegurado as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparados o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, a contar do momento da andlise dos documentos pela Comissdao Especial de
Credenciamento, para a regularizacdao da documentacao.

7.5.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo Negativa de Recuperacdo Judicial, Extrajudicial, Faléncia e Concordatas, expedida
pelo distribuidor da sede da comarca da pessoa juridica.

7.5.4 —QUALIFICACAO TECNICA

a) Apresentar, no minimo, um Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica,
de direito publico ou privado, comprovando ter executado solu¢do compativel em caracteristica
com o objeto do presente credenciamento;

7.5.5 OUTRAS COMPROVACCES:
a) Declaracdo unificada (conforme modelo constante do Anexo lll deste edital);

7.6 - DISPOSICOES GERAIS
7.6.1 - Para os documentos de regularidade fiscal, trabalhista e econémico-financeiro que nao

apresentarem prazo de validade, considerar-se-a 90 (noventa) dias a partir da data de emissdo e
como parametro para a validade do documento serd considerada a data do processo digital de
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protocolo dos documentos.

7.6.2 A Comissdo de Credenciamento poderd consultar sitios oficiais de drgdos e entidades
emissores de certiddes para verificar a veracidade e condi¢des de habilitagdo dos proponentes.

7.6.3 Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da
empresa interessada, com indicacdo precisa de dados capazes de qualificar e identificar a mesma.

7.6.4 Os documentos apresentados deverdo ser obrigatoriamente da mesma sede, ou seja, se
da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com excecdo dos
documentos que sao validos para matriz e todas as filiais.

8- DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGCAO

8.5 Cabera recurso em face de:

| - Inabilitagao;

Il - anulagdo ou revogacado do credenciamento;
Il — rescisdo ou extin¢do de contrato

8.6 A falta de manifestagdo de recurso autoriza a Administragao a homologar o pedido de
credenciamento dos interessados.

8.7 Na&o sera admitido recurso de carater protelatério, fundado em mera insatisfagdo do
proponente, ou baseada em fatos genéricos.

8.8 A Comissdo Especial de Credenciamento registrara no préprio processo digital os motivos
gue por ventura levarem a inabilitacdo da empresa interessada. Neste momento o sistema de
processo digital da Prefeitura enviard automaticamente para o e-mail cadastrado pela mesma,
dentro do processo, os motivos de sua inabilitagcdo e entdo serd aberto o prazo legal de recurso,
de 03 (trés) dias Uteis para que a empresa inabilitada apresente suas razdes, caso queira.

8.9 O proponente que queira recorrer da decisdo da Comissdo, devera registrar as razoes do
recurso, exclusivamente, e em campo préprio do processo digital, no prazo de 3 (trés) dias uteis.

8.10 Para fundamentar suas razdes de recurso, o proponente podera solicitar vista dos autos a
partir do resultado da avaliagao da proposta e documentagdes exigidas no edital.

8.11 Caso a Comissdao decida pelo indeferimento do recurso, a questdo serad apreciada pela
Autoridade Competente para homologar o resultado final, que podera ratificar ou ndo a decisdo
da Comissao, antes da homologacao.

8.11.1 Se a Comissdo ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
encaminhard o recurso com a sua motiva¢do a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uuteis, contado do recebimento dos autos, conforme
disposto no art. 165, §22 da Lei n? 14.133/2021.

8.12 Inexistindo manifestagdo contraria ao processo, a Comissdao adjudicard o objeto do
credenciamento ao(s) habilitado(s), com posterior homologacdo do resultado pela autoridade
competente.
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8.13 A homologacao do credenciamento ficard a cargo da Autoridade Superior. Somente, serdo
homologadas as propostas que atenderem rigorosamente os critérios estabelecidos no Edital e
estiverem aptas a serem imediatamente implantadas.

9 —DOINSTRUMENTO CONTRATUAL

9.1 Depois de homologado o resultado deste CREDENCIAMENTO, o proponente aprovado sera
convocado para, dentro do prazo de até 3 (trés) dias Uteis, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital, assinar o instrumento contratual,
ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, conforme estabelece o art. 90 da Lei Federal
n. 14.133, de 01 de abril de 2021.

9.2 O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administragao, conforme estabelece o § 12 do art. 90 da Lei Federal
n. 14.133, de 01 de abril de 2021.

-03:00-03

9.3 A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizarda o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitarda as penalidades legalmente
estabelecidas, conforme o que estabelece o § 52 do art. 90 da Lei Federal n. 14.133, de 01 de
abril de 2021.

11547

-

9.4 O Contrato podera ser assinado na forma digital (eletrénica), de acordo com os critérios
estabelecidos pela administracdo, admitida sua assinatura por outros meios legais.

9.5 Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administracdo deverd
verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as
certidGes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao
respectivo processo licitatério, conforme estabelece o § 42 do art. 91 da Lei Federal n. 14.133, de
01 de abril de 2021.
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9.6 Serd firmado contrato com a(s) proponente(s) cujas propostas foram homologadas, com
periodo de vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 108 da Lei
14.133/2021 até 10 (dez) anos.

9.7 0O ndo cumprimento do proponente, de todos os itens exigidos no edital, leva a revogacado do
imediata do contrato.

10 - DAS SANGCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

10.1 O contratado sera responsabilizado administrativamente, de acordo com o que estabelece
o art. 155 da Lei Federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, pelas seguintes infra¢des:

10.1.1 Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

10.1.2 Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
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10.1.3 Dar causa a inexecucdo total do contrato;

10.1.4 N3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

10.1.5 N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.6 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto do credenciamento sem
motivo justificado;

10.1.7 Apresentar declaragdao ou documentagado falsa exigida para o credenciamento ou durante
a execugdo do contrato;

10.1.8 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.1.9 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;

10.1.10 Praticar ato lesivo previsto a administragdo publica nos termos do art. 52 da Lei n2 12.846,
de 12 de agosto de 2013;

10.2  Pela inexecucdo total ou parcial do objeto desta CREDENCIAMENTO, a Administracdo do
Municipio de RIO NEGRINHO poderd, garantida a prévia defesa, aplicar ao proponente
credenciado as seguintes sanc¢des:

10.2.1 adverténcia;

10.2.2 multa de RS 500,00 (quinhentos reais) sobre o valor da obrigacdo inadimplida, por dia
corrido de atraso, limitado a 90 (noventa dias) de multa;

10.3 A Administragdao, considerando a conveniéncia e a oportunidade, poderd rescindir o
contrato, em virtude de atraso superior a 90 (noventa) dias corridos;

10.4 Quando a Contratada der causa a rescisdo, sera aplicada a multa por inexecugao total do
ajuste, limitado a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo das demais san¢des de que
trata este artigo.

10.5 suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 3 (trés) anos;

10.6 declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada
ressarcir o Municipio de RIO NEGRINHO pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancdo aplicada pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

11 - DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1 - A remunerac¢do da contratada se dard mediante taxa de servico - MDR (Merchant
Discount Rate), calculada sobre a operagao, de acordo com o nimero de parcelas a que optou o
contribuinte (plano de pagamento) e a taxa de antecipagdo de receita, que sdo os juros
remuneratorios sobre o capital. O MDR e a taxa de antecipacdao de receitas (juros) devem
envolver todos os custos da operagdo realizada com o contribuinte, conforme valor estipulado
no Termo de Referencia.

11.2 Astaxas MDR e de antecipacdo de recebiveis decorrentes de cada transacdo serdo arcadas

pelo contribuinte pagador.
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11.3 Astaxas elencadas no item anterior deverdo ser calculadas sobre o valor do débito (crédito
tributario).

11.4 Impostos sobre operagdes financeiras (IOF) ou outros que incidirem ou forem instituidos
pelo governo, serdo arcados pelo contribuinte no momento de contratacao de cada operacgao

financeira, de acordo com a legislacdo especifica vigente.

11.5 O Municipio ndo arcara com quaisquer 6nus decorrentes das transagGes realizadas entre a
contratada e o contribuinte.

12 - DAS IMPUGNAGOES AO EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

12.1 A qualquer momento, qualquer pessoa podera impugnar ou pedir esclarecimentos sobre
este Edital.

12.2 A impugnacdo, recursos e pedidos de esclarecimentos deverao ser realizados na forma
eletronica, conforme orientacdo a seguir:

12 Acesso: Acessar pelo link: https://rionegrinho.sc.gov.br/autoatendimento.

-03:00-03
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22 Cadastro: Caso ainda ndao possua cadastro no AUTOATENDIMENTO, o mesmo deve ser criado.
Na pagina do Autoatendimento em Servicos Destaque >> solicitacdo de acesso >> selecione:
Servicos do Portal do Cidadao >> preencher todos os dados corretamente e confirmar >> realizar
a confirmacdo NO SEU E-MAIL e aguardar o deferimento pela Prefeitura.

-

Caso ja possua cadastro no Autoatendimento, basta partir para a etapa 3.

32 Realizar Login: - Autoatendimento >> Servicos em Destaque >> Emissao de Processo digital >>
Login com CPF/CNPJ e senha (cadastrados anteriormente) >> Assunto: SECRETARIA DE ACOES
GOVERNAMENTAIS >> Sub-Assunto: IMPUGNACAO, RECURSO OU ESCLARECIMENTOS -
SOLUCAO DE PAGAMENTO DE TRIBUTOS VIA CARTAO >> Preencher todos os dados, anexar os
documentos e confirmar.
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IMPORTANTE:

Apds a abertura de protocolo de IMPUGNACAO E/OU RECURSO, o proponente deverd enviar e-
mail para fabiano@rionegrinho.sc.gov.br aos cuidados do servidor municipal Sr. Fabiano Olsen,
indicando o assunto: IMPUGNACAO, RECURSO OU ESCLARECIMENTOS - SOLUCAO DE
PAGAMENTO DE TRIBUTOS VIA CARTAO e informando no corpo do e-mail o nimero do protocolo
gerado.

4° Para acompanhar o andamento do Processo: Autoatendimento >> Servicos em Destaque >>
Consulta de Processo Digital >> Visualizar >> Tramites.

12.3 Acolhida a impugnacgdo contra este Edital, o mesmo serd corrigido no que couber, sendo
alterado e republicado.

12.4 A comissdo de credenciamento, auxiliada pela Consultoria Juridica do municipio, decidira
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sobre a impugnacdo no prazo de até 3 (trés) dias Uteis apds o recebimento do pedido.

12.5 A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada
pela comissdo de credenciamento, nos autos do processo.

12.6 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo sistema de protocolo e
vinculardo os participantes e a Administragao.

13 - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 As normas disciplinadoras desta chamada publica serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da participacao, respeitada a igualdade de oportunidade entre os interessados, desde
gue ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

13.2 Das sessdes de analise de documentos e propostas do CREDENCIAMENTO serdo lavradas
atas circunstanciadas,a serem assinadas pela comissao de credenciamento.

13.3 Ao Prefeito do municipio compete anular este edital de Chamada Publica de
CREDENCIAMENTO por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, e revogar o
processo por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante
ato escrito e fundamentado.

-03:00-03

241547

13.4 A anulagdo do CREDENCIAMENTO induz a dos contratos originados pelo presente edital.

13.5 Os credenciados ndo terdo direito a indenizagdao em decorréncia da anulagdo do presente
processo de selegdo, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

13.6 E facultado a comissdo de credenciamento ou a autoridade superior, em qualquer fase
deste CREDENCIAMENTO, promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo
do processo, sendo vedada, ressalvados os casos previstos neste edital, a inclusdo posterior de
informacdes ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e
habilitacao.

¥ PARA CONMFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:iic.atende.netip6605hb2bed 2db.
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13.7 No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, a comissdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhe
validade e eficécia para fins de classificacdo e habilitacdo.

13.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, serd excluido o dia do inicio e incluido
o do vencimento, e serdo considerados os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente
disposto em contrario.

13.9 S6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste edital em dia de expediente na Prefeitura
Municipal de Rio Negrinho, portanto serdo prorrogados até o préximo dia util os prazos que
vencerem durante eventuais recessos ou pontos facultativos.

13.10 Apds a apresentacdo da proposta, ndo caberda desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela comissdao de credenciamento.

Av. Richard Schweitzer de Albuquerque n° 200 — Centro — Rio Negrinho — SC — CEP: 89.295-077 — Tel.: (47) 3646-3636
E-mail: licitacao@rionegrinho.sc.gov.br Homepage: https://rionegrinho.atende.net/

11



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NEGRINHO

13.11 O resultado deste CREDENCIAMENTO e os demais atos pertinentes a esta Chamada
Publica estdo sujeitos a publicacdo, bem como serdo divulgados no sitio eletrénico:
www.rionegrinho.sc.gov.br

13.12 INTEGRAM O PRESENTE EDITAL:
Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo |l — Modelo de Proposta;

Anexo Il — Modelo de Declaragdo Unificada;
Anexo IV -Minuta de Contrato.

13.13 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da presente Chamada Publica, ndo
resolvidas na esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca de Rio
Negrinho, Estado de Santa Catarina.

RIO NEGRINHO, 19 de marco de 2024.

-03:00-03

CAIO CESAR TREML
Prefeito Municipal

11547

-

ANDERSON GODOY — OAB/SC 48.967
Consultor Juridico
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CHAMADA PUBLICA N° 002/2024
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBIJETO

CREDENCIAMENTO DE EMPRESA(S) OU INSTITUICAO(OES) PARA IMPLANTAGCAO E GESTAO DE
SOLUGCAO(OES) TECNOLOGICA(S) DE INTEGRAGAO DE SISTEMAS TRIBUTARIOS/ARRECADAGAO DO
MUNICIPIO, POSSIBILITANDO O PAGAMENTO DE GUIAS DE ARRECADACAO MUNICIPAL POR MEIO
DO USO DE CARTOES DE CREDITO, DE FORMA A VISTA OU PARCELADA, VISANDO OFERECER AOS
CONTRIBUINTES MAIS UMA ALTERNATIVA DE PAGAMENTO, SEM ONUS PARA O MUNICIPIO.

2. UNIDADE REQUISITANTE

Secretaria de Financas

3. ETAPAS EXTERNAS

* Publicacdo do Edital de Chamada Publica

* Pré-qualificacdo e classificacdo de propostas quanto a documentacao;

* Divulgac¢do do resultado das Propostas Aprovadas;

* Assinatura dos Contratos de Credenciamento com as empresas que atenderam totalmente o edital.
» Convocacao das Empresas aprovadas para execugao do objeto.

4. JUSTIFICATIVA

A disseminacdo de um novo perfil de compras on line e meios de pagamento aceleraram a
implementacdo novas tecnologias, de modo que o boleto bancério ja ndo se mostra na vanguarda
junto aospagadores.

Segundo dados publicos, na seara dos pagamentos a prazo, nos Ultimos anos houve
exponencial crescimento no uso do cartdo de crédito. De acordo com a Associacdo das Empresas de
Cartdes de Créditose Servicos (Abecs), no segundo trimestre de 2021 as compras realizadas por meio
do sistema de cartdes decrédito, débito e pré-pagos cresceram 52%, comparados ao mesmo periodo
do ano anterior, totalizando RS 609,2 bilhdes em negocia¢des.

Os pagamentos por cartdes sdo viabilizados por meio dos chamados arranjos de pagamentos,
gue nada mais sdo do que a comunh3o de esforcos de varias instituicdes/empresas em torno de
regras e procedimentos que permitem a prestacao de servicos e conectam todos os participantes da
cadeia de pagamentos. Esses arranjos, geralmente sdo instituidos pelas bandeiras dos cartdes de
crédito (VISA, MASTERCARD, ELO, AMERICAN EXPRESS), sendo também integrados pelos emissores
dos cartdes (normalmente Bancos, como Banco do Brasil, CAIXA, ITAU, etc), os credenciadores
(empresas que fornecem as maquininhas e credenciam as lojas), as adquirentes e subadquirentes
(responsaveis por intermediar os pagamentos realizados, entre o comércio eletronico, a bandeira do
cartdo, o banco que emitiuo cartdo e o cliente portador do cartdo), empresas de tecnologia
responsaveis por integrar sistemas dos diversos participantes dos arranjos e prestar servicos de
desenvolvimento e gestao de softwares e aplicativos.

Dessa maneira, para que os contribuintes possam realizar os pagamentos de tributos de
competénciamunicipal por meio de cartdes, é necessario a implementacdo de solucdo tecnoldgica
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gue possa integrar osatuais sistemas tributarios e de arrecadagdo municipal, com os arranjos de
pagamentos. N3o sé isso, por setratar de arrecadacdo de tributos, portanto, tema de particular
importancia e responsabilidade dos gestores,é preciso implementar ferramentas gerenciais que
auxiliem na consolidacdo e controle das opera¢des realizadas. Tudo de forma on-line e
automatizada, agilizando processos e tornando as rotinas maiseficientes.

Esse projeto ganha maior significado, quando se destaca a possibilidade, ndo sé do
pagamento ser via cartdo de crédito, mas do seu parcelamento, proporcionando ao pagador mais
comodidade e agilidade.Os pagamentos realizados por meio de cartdes de crédito poderdo ser
parcelados, voluntariamente, cujos custos financeiros, correrdo por conta do contribuinte, que
podera comparar a vantajosidade, entre as diversas modalidades disponiveis, com liberdade de
escolha. Ainda, ndo serd necessario que o contribuintepossua conta bancaria aberta, o que viabilizara,
inclusive, pagamentos realizados por estrangeiros.

Com relagdo as diversas vantagens ao Municipio, destaca-se que o pagamento das guias de
arrecadacgdo por meio de cartdo de crédito diretamente no sistema integrado (sistema de gestdo
municipal),como se pretende, representara reduc¢do dos custos com emissdo de boletos bancarios.

Do ponto de vista do interesse publico, podera estimular o ingresso antecipado de recursos
nos cofres publicos, revertendo-se em mais previsibilidade, melhor gerenciamento e maior eficiéncia
na gestao financeira.

A presente proposta buscard no mercado, por meio de Chamada Publica os eventuais
interessados em firmar contrato de adesdao com o Municipio (empresas credenciadas) e que atendam
aos requisitos técnicos necessdrios, oferecendo solugao tecnologia de integracdo e viabilizagao dos
pagamentos por meiode cartdo de crédito sem custo ao erdrio municipal.

A sistematica proposta repassara o custo da tarifa da operagdo e demais juros e encargos ao
portadordo cartdo de crédito, incluindo-o no valor da transacdo. Quando o contribuinte autorizar a
transacdo, e apdsser creditado na conta bancdria do erario publico, serd dada como encerrada a
relacdo de débito entre ele eo Municipio.

5. DA UTILIZAGAO DO CREDENCIAMENTO

Para Menezes Niebuhr (2011), “o credenciamento é espécie de cadastro em que se inserem
todos os interessados em prestar certos tipos de servicos, conforme regras de habilitagdo e
remunera¢@o prefixadas pela Administracdo Publica. Todos os credenciados celebram, sob as
mesmas condigées, contrato administrativo, haja vista que, pela natureza do servigo, ndo hd relagdo
de exclusdo, isto é, o servico a ser contratado ndo precisa ser prestado com exclusividade por um ou
por outro, mas é prestadopor todos”. (NIEBUHR, Joel de Menezes. Dispensa e Inexigibilidade de
Licitagdo Publica. 32 Ed. Belo Horizonte: Férum, 2011, p. 188 e 189).

Para o Tribunal de Contas da Unido (TCU) “o credenciamento, entendido como espécie de
inexigibilidade de licita¢do, é ato administrativo de chamamento publico de prestadores de servigos

que satisfacam determinados requisitos, constituindo etapa prévia d contrata¢do, devendo-se
oferecer a todosigual oportunidade de se credenciar”. (Acérddo 1150/2013 — Plenario).

Nessa dtica, inexiste a competicdo nos termos do art. 79 da Lei 14.133/2021 , cujos incisos
sao meramente explicativos, uma vez que todos os interessados que atenderem rigorosamente aos
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requisitos, prazos e demais disposicGes estabelecidas no Edital, estardo aptos a serem credenciados,
firmando contrato de prestacdo de servicos com a Administragdo Municipal. Isso porque, a
sistematica adotada pressupde a pluralidade de interessados e a indeterminagao do nimero exato
de prestadores suficientes para a adequada prestacdo do servico e do atendimento ao interesse
publico. Tal nogdo é reforcada, uma vez que ndo haverd 6nus ao Municipio pela prestacdo dos
servicos executados aos contribuintes.

De outra banda, o Cadigo Tributario Nacional é unissono ao determinar em seu art. 72, § 39,
que “ndo constitui delegac¢Go de competéncia o cometimento, a pessoas de direito privado, do
encargo ou fun¢do de arrecadar tributos”.

Ademais, para o Tribunal de Contas da Unido (TCU) “é regular a utilizagdo do credenciamento
em casos cujas particularidades do objeto a ser contratado indiquem a inviabilidade de competicdo
mesmo tempo em que se admite a possibilidade de contratacdo de todos os interessados em
oferecer omesmo tipo de servico a Administragdo Publica”. (Acérddo 1545/2017 — Plenario).

Como ocorre em outros entes e 6rgados publicos que adotaram a cobranga de tributos e
multas por meio de cartdo de crédito, como de conhecimento publico e notdério, como DETRAN,
caberd ao usudrio doservico, no caso o contribuinte, optar pelo prestador, entre os credenciados,
que melhor lhe atenda aos interesses. Ou seja, a op¢ao continuara livre e voluntdria do contribuinte,
nao se excluindo as demais modalidades de pagamento ja existentes, como boleto bancario ou pix.

6. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA E PARECER CONTABIL

Ndo havera desembolso de recursos financeiros do Municipio pela prestacdo dos servicos
pela Contratada.

O contrato é atipico, uma vez que a remuneragdo pelos servicos prestados serd realizada
diretamentepelo contribuinte/usuario, ao optar pelo pagamento por cartdo de crédito.

Desta maneira, ndo exigindo dotagdo orcamentaria, é dispensado o parecer técnico contabil,
0 que por outro lado, ndo dispensa pesquisas junto ao mercado e contratos semelhantes, visando
balizar os precos(taxas), de modo a demonstrar ndo serem onerosamente excessivos ao contribuinte,
bem como a recorrentefiscalizacdo dos futuros contratos e sua execucao.

7. DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

A contratagdo consiste na prestagdo de servigos de provimento de solucdo tecnoldgica que
possibilite o pagamento de guias de arrecadacdao municipal a partir do web site da Prefeitura
Municipal de Rio Negrinho, por meio da integracdo com o sistema tributario/arrecadacdo do
municipio, e demais integrantes dos arranjos de pagamento, visando oferecer aos contribuintes
alternativas para pagamento, a vista ou de forma parcelada com cartdo de crédito.

A solucdo de pagamentos disponibilizada sera integrada ao sistema de gestdo tributaria e
arrecadag¢do do municipio.

A solucdo de pagamentos devera atender a entidade municipal, as autarquias e demais
instituicdes que compde a descentralizacdo dos servicos publicos municipais usudrios do sistema
Unico de gestdo e arrecadacdo de tributos municipais.
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A empresa deverd prestar sem 6nus ao Municipio, treinamento aos servidores publicos para
operacdo do sistema de captura, processamento e transmissao de dados de cartdes de crédito.

A CONTRATADA ficara responsdvel pelo pagamento do valor total dos débitos,
independentemente do parcelamento escolhido pelo municipe, devendo o valor total ser
depositado/transferido para o Municipio de Rio Negrinho, na conta bancaria e no Banco autorizado
a arrecadar para este Municipio (DOMICILIO), a ser efetuada em D+1 (transagdo financeira efetuada
no dia seguinte apds a entrada da solicita¢do).

A conta bancdria do tesouro municipal correspondente a arrecadagdo geral ou de tributos
em especifico, sera informada no respectivo instrumento de contrato firmado com a credenciada.

Os eventuais estornos de receita tributaria a titulo de chargeback devem ser identificados
em relatério.

Sera devolvido/compensado a contratada a titulo de chargeback somente o valor do crédito
tributario correspondente estornado, sem qualquer tipo de atualizagdo monetaria, ndo sendo devida
a cobranga dos valores referentes as taxas MDR ou de antecipacao.

A reclamacdo iniciada pelo cliente junto a bandeira do cartdo, sera informada ao Municipio,
que podera, de acordo com o prazo estabelecido no regulamento da respectiva bandeira, apresentar
manifestacao.

Ao fim do procedimento de reclamacgao, se for o caso de chargeback, este sera objeto de
estorno de receita para fins contdbeis. Isto, quando o crédito ja tiver ingressado nos cofres publicos,
nos termos da Lei 4.320 e demais normas regulamentares, devendo constar o tributo como nao pago
pelo contribuinte, operando-se os efeitos de fato e de direito dai decorrentes.

Deverdo ser aceitos nas transacdes de pagamento de guias de arrecadacao municipal no
minimo cart&es das bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO, sem Onus para o Municipio.

Os débitos (créditos tributarios) pagos pelos contribuintes por meio de cartdes de crédito de
gue trata o referido objeto contratado poderdo ser pagos a vista (uma parcela), ou parcelados, com
op¢do de no minimo em até 12 (doze) vezes, em prestacdes fixas, conforme tabela de custos e taxas
apresentada pela empresa credenciada.

Poderd ser estabelecido pela Contratada valor minimo (ticket) da transacdo para contratagao
do servico, bem como para estabelecimento do nimero mdaximo de parcelas a que o contribuinte
podera optar. O valor minimo da parcela ou transac¢ao fixado pela Contratada, ndo podera ser superior
a RS 50,00(cinquenta reais).

A tecnologia a ser utilizada devera garantir o sigilo fiscal e a prote¢do nos processos de
geracdo das informacgdes, nos termos da legislacdo federal.

A solucdo deve possuir politicas de seguranca cibernética de modo a proteger os dados dos
usudrios e garantir a seguranca das operacgdes, nos termos da legislagdo federal.

A CONTRATADA deve implementar procedimentos para reduzir a vulnerabilidade a
incidentes e controles para rastreabilidade de informacéo sensivel. Além disso, deve prever, quando
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necessario, o registro, andlise e controle de incidentes.

Todas as decisGes e entendimentos havidos entre a Contratada e o Municipio durante o
andamento dos trabalhos e que impliguem em modificagdes ou implementagdes nos planos,
cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados
entre as partes.

A Contratada deve disponibilizar 02 (duas) Pin Pads (Maquinas de Cartdo) totalmente
integradas com o sistema de gestdo tributdria e atendendo a todos os itens do edital na questdo de
integracdo, seguranca e transacdes de pagamento, aceitando no minimo as bandeiras VISA,
MASTERCARD E ELO, as quais serdo utilizadas para atendimento e cobranga dos contribuintes que
optem por negociar seus tributos de forma presencial diretamente no setor tributario.

A solucdo implementada deverd atender a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
— LGPD).

8. DO SUPORTE AO USUARIO

Durante todo o periodo contratual devera ser garantido, no horario de expediente da
Prefeitura, atendimento para suporte a Administragao, em dias Uteis, através de técnicos habilitados
com o objetivo de auxiliar servidores, esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e
utilizagdo do sistema

O atendimento técnico devera ser realizado, obrigatoriamente, por e-mail, ferramenta de
CHAT, telefone e sistema de chamados. O sistema de chamados deve permitir que os usuarios da
Diretoria de Tecnologia da Informacao e Secretaria de Finangas possam consultar todos os chamados
abertos pela instituicdo, contendo, no minimo: a data de abertura, data da ultima atualizacdo, estado
do chamado, requerente e acompanhamentos técnicos realizados.

9. DA MANUTENGAO

Durante a vigéncia do contrato, a Contratada deverd executar os servigos continuos de
manutencao legal e corretiva da solucdo contratada:

Manutencdo corretiva (erros de software): é o processo que inclui o diagndstico e a corre¢ao
de um ou mais erros decorrentes de problemas de funcionalidade no sistema e detectados ou nao
pelo usudrio,ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado. Entretanto, tais
anomalias estdo restritas a “erros de software” e ndo tem correlagdo com parametrizagdes, insergoes
incorretas de dados, inconsisténcias nos bancos de dados e tabelas ou erros de operagdo dos
usudrios. A atividade de manutencdo ocorre porque ndo € razoavel presumir que a atividade de
testes descobrira todos os erros latentes na implantacdo de um software. Durante o uso de qualquer
programa ou aplicativo, erros poderdo ocorrer e deverao ser relatados a Contratada.

Manutencao legal: em caso de mudancas na legislacdo federal, estadual ou em normas infra
legais relacionados ao Sistema Brasileiro de Pagamentos, Banco Central, Cédigo de Defesa do
Consumidor, durante a vigéncia contratual, deverd ser elaborada uma programagdo para
atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operagao da solugdo.

Parametrizacdo do sistema: executar quaisquer parametrizacbes necessarias para
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operacionalizagaodas fun¢des da ferramenta, ou corrigir problemas de parametrizacdao por parte da
contratante.

Os servicos de manutencgdo corretiva e legal (federal e estadual) sdo uma responsabilidade
da CONTRATADA, abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que
coincidira em prazos com a vigéncia contratual e ndo incidirdo custos para o CONTRATANTE.

O prazo maximo para reparos e corregdes em erros de software, bem como, parametrizagdes
necessdarias para operacionalizar qualquer fungdo da ferramenta ou corrigir problemas, sera definido
e informado ao Contratante apds diagndstico realizado pela Contratada. O diagndstico devera ser
concluido em no maximo 24h (vinte e quatro horas), e a resolucdo do problema de funcionalidade
em até 48h (quarenta e oito horas), contados da data de abertura do chamado.

As adequacdes necessarias decorrentes de manutencdo legal devem estar implementadas e
homologadas com prazo méaximo de 30 (trinta) dias antes da vigéncia da legislacdo e/ou normativa
em questao.

Erros de operagdo ou atribuidos aos usudrios ou terceiros ndo serdo de responsabilidade da
Contratada.

Ndo serdo de responsabilidade da Contratada, bem como os servicos de manutenc¢do nao
incluem e nao abrangem qualquer garantia sobre:

Condi¢des ambientais de instalagdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na
climatizacdo ou condicBes elétricas inadequadas nas dependéncias da Contratante, dos Usuarios ou
sob sua responsabilidade;

Problemas relacionados a rede ldgica/internet do Contratante ou dos Usuérios;
Virus de computador, trojans ou qualquer tipo de malware ou ataque cibernético na maquina
do usuario ou da Contratante;

Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacdes, negligéncia, mau uso, impericia, atos
de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas;

Uso indevido ou de programas nao licenciados (software pirata), problemas na configuragao
de rede, uso de rede incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador;

Ataques cibernéticos ou quaisquer tipos de problemas com o site do Municipio ou seus
programas e sistemas;

Quaisquer situagdes, condicGes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

10. DA REMUNERAGAO DA CONTRATADA

A remuneracdo da contratada se dard mediante taxa de servico - MDR (Merchant Discount
Rate), calculada sobre a operacao, de acordo com o ndimero de parcelas a que optou o contribuinte
(plano de pagamento) e a taxa de antecipagdo de receita, que sdo os juros remuneratoérios sobre o
capital. O MDR e a taxa de antecipac¢do de receitas (juros) devem envolver todos os custos da
operacao realizada com o contribuinte, cujos os valores encontra-se definidos abaixo.

As taxas MDR e de antecipagao de recebiveis decorrentes de cada transagao serdo arcadas
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pelo contribuinte pagador e ndo devem ser superiores a tabela a seguir:

ITEM TAXA
Taxa de Antecipacao 2.71%
Taxa de Operagao

- Crédito a vista 2,42%
- Crédito 2-6 parcelas 3,17%
- Crédito 7-12 parcelas 3,33%

As taxas elencadas no item anterior deverdo ser calculadas sobre o valor do débito (crédito
tributario).

As taxas MDR e de antecipacdo de recebiveis sdo a forma de remuneracdo a contratada pelas
transacOes realizadas com os contribuintes do municipio.

Impostos sobre operagdes financeiras (IOF) ou outros que incidirem ou forem instituidos pelo
governo, serdo arcados pelo contribuinte no momento de contratacao de cada operacao financeira,
de acordo com a legislacdo especifica vigente.

O Municipio ndo arcard com quaisquer dnus decorrentes das transacdes realizadas entre a
Contratada e o contribuinte.

As taxas praticadas pressupdem um alcance isonémico, igualitario e uniforme dos
contribuintes, sem distin¢gdo. O que ndo ocorre em situagdes onde ha um histérico de relacionamento
comercial entre o contribuinte e eventual instituicdo financeira de sua preferéncia. Por isso, cabera
ao contribuinte observar a vantajosidade ou ndo da contratacdo do servico de parcelamento por
cartdo de crédito oferecido pela integracdo com o sistema do municipio, optando, de forma livre e
consciente, pelo que considerar melhor.

Independentemente da implementagdo deste projeto, as demais op¢bes de pagamento, hoje
oferecidas pelo Municipio, como Boleto Bancario e PIX continuardo a disposi¢do dos contribuintes,
devendo ser uma decisdo individual, livre e consciente, de cada cidaddo, optar pelo tipo de
pagamento e plano que melhor atenda as suas necessidades.

No caso de chargeback, sera devolvido a contratada somente o valor do débito (crédito
tributario).

Todo chargeback devera ser comunicado ao Municipio.

Os valores relativos ao chargeback serdo devolvidos a Contratada mediante compensacgdo na
liguidagdo das operagdes subsequentes devidas ao Municipio pela Contratada.

11. DO REAJUSTE DAS TAXAS

Os precos contratuais serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 01(um) ano, contado a
partir da assinatura do mesmo. Apds esse periodo, os mesmos poderdo ser reajustados com
periodicidade anual, tomando-se por base a data da apresentacdo da proposta de acordo com a
alteracdo nas politicas monetaria e crediticia nacional e relagdes com as partes que antecedem a
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CONTRATADA (por exemplo: as Bandeiras, as Antecipadoras, fundeadoras do recurso para
antecipacao dos titulos oriundos da operagao de cartdo).

O reajuste com base nas dindmicas do mercado ou em indice oficial (como a variacdo da Taxa
Basica Financeira - TBF), ndo afasta, a opgao do Contratado em ndo renovar o contrato ao fim de
cada periodo de 12 (doze) meses.

12. DA INTEGRACAO COM OS SISTEMAS INTERNOS DE GESTAO TRIBUTARIA E
ARRECADACAO DO MUNICIPIO

Para continuidade do contrato de credenciamento, a contratada deverd garantir a integracao
com o sistema de gestdo e arrecadacgao de tributos municipais para alcance do objeto.

A solugdo da contratada deve ser capaz de, no minimo:

| - consultar as informacgdes de débito;

I - utilizar as informacgdes da base de débitos, vencidos e a vencer, para realizar os servicos
contratados;

[l - confirmar a transagao de pagamento de débito por cartdo de crédito;

IV - efetuar a consolidagdo dos pagamentos.

A contratada deverd implementar as funcionalidades necessdrias para que as transagdes
possam ser realizadas conforme descritivo de prestacao de servigos constante neste Projeto Bdsico.

Ap0s a assinatura do contrato, a contratada devera entrar em contato com o gestor ou fiscal
designado pelo contratante para que, em conjunto com a equipe de Tl, elaborem o plano de trabalho
para a integracdo dos sistemas no prazo estabelecido neste projeto basico.

Ap0s a elaboracdo do plano de trabalho, sera gerada uma ordem de servigo especifica para
a integracdo dos sistemas, no prazo estabelecido neste projeto basico.

A Integracdo devera ser feita através de Web Services, cabendo a CONTRATADA entrar em
contato com a empresa responsavel pelo software de gestdo tributaria para promover a integragao
dos sistemas.

13. DOS REQUISITOS DA SOLUGAO TECNOLOGICA

(DEVEM SER ATENDIDOS EM SUA TOTALIDADE PARA CONTINUIDADE DO CONTRATO DE
CREDENCIAMENTO)

O sistema on line devera dispor de um servico web de solicitacdo de acesso ao sistema,
para cadastro no primeiro uso, onde o contribuinte devera se cadastrar para acesso ao servico de
emissdo de guias e pagamento na modalidade cartdo de crédito. Serdo exigidos dados obrigatdrios
na solicitacdo tais como: Nome, Razdo Social, CPF/CNPJ, Data de nascimento, Endereco residencial
completo e e-mail. O Sistema nao devera permitir confirmar a solicitacdo sem preencher os dados
obrigatérios.

A tecnologia devera ser inteiramente web, garantindo que os controles ocorram de forma
integral, por parte dos sistemas de controle tributario, contabil e financeiro, de modo a possibilitar a
fiscalizacdo coordenada pelos responsaveis.
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O cidad3o deve atribuir sua senha de acesso para utilizacdo do sistema. Automaticamente
o sistema devera validar o nivel de seguranca da senha obrigando a utilizacdo com nivel forte de
seguranca de senha, sendo necessario o cidaddo definir sua senha com no minimo letras maiuscula
e minuscula, nUmeros e caracteres especiais com objetivo de tornar o acesso do cidaddo o mais
seguro possivel. O sistema deverd impedir que sejam utilizados, como senha, data de nascimento ou
cddigo sequencial da pessoa.

O sistema deve possibilitar que a administragdo municipal configure e descreva o termo de
aceite de adesdo aos servicos, em formato de texto, onde a Administracdo Municipal possa inserir
dados da Lei e outros dispositivos normativos que considerar necessarios, bem como formatar a
qualguer momento sem intervencgdo técnica. Este termo de adesdo devera estar disponivel no
servico de solicitacdo de acesso. Ndao devera ser possivel efetivar a solicitagdo de acesso sem
confirmar o aceite do termo de adesdo pelo usuario.

No termo de Adesdo devera constar de forma clara ao contribuinte, que o tributo pago por
meio de cartdo de crédito corresponde a pagamento a vista ao municipio apds a liquidacdo do
pagamento, e ndo sera devolvido ou compensado, salvo hipdteses previstas pelas normas legais e
das bandeiras e apds regular procedimento.

Apds a confirmacgao de acesso, o cidaddo devera receber automaticamente um e-mail com
as orientagdes do servico e com link de confirmagcdo do acesso. O acesso serd liberado
automaticamente quando o cidadao clicar no link de confirmacdo do acesso.

O sistema deve possibilitar a administracdo municipal gerenciar e consultar todas as
solicitacdes de acesso ja efetuadas, demonstrando a data da solicitagdo, nome e CPF/CNPJ do
solicitante.

O sistema on line devera permitir a utilizacdo de Pin Pads (maquinas de cartdo), as quais
também devem trabalhar integradas ao sistema Unico de gestdo e arrecadacdo de tributos.

O Sistema on line deve disponibilizar ao cidaddo em ambiente web no préprio portal do
cidaddo do municipio, junto ao servigco de emissdo de guias de arrecadagdo municipal, a opgdo pelo
pagamento na modalidade cartdo de crédito. Neste mesmo servico, devera manter as opgdes ja
existentes atualmente em formato de carné ou PIX, podendo o cidaddo optar pelo pagamento
tradicional de carné ou PIX, ou por cartdo de crédito (nova modalidade).

O sistema on line devera demonstrar ao municipe as possibilidades de pagamento das
Guias de Arrecadacgdo junto ao Municipio, através de cartdo de crédito em parcela Unica ou em mais
parcelas. As parcelas devem ser fixas, nas quais estardo acrescidas dos devidos custos e juros
relativos a operagao, possibilitando ao titular do cartdo de crédito decidir pela op¢cdo que melhor
atenda as suas necessidades.

E obrigatério, quando o contribuinte acessar via sistema web, acesso com login e senha
para efetuar o pagamento na modalidade cartao.

O contribuinte optando pelo pagamento em formato de cartdo, o sistema devera solicitar
os dados do cartao.

Sistema ndo podera salvar no banco de dados informag¢des do cartdo. Em todo novo
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pagamento o contribuinte devera inserir novamente os dados do cartdo de modo a validar as
informacdes.

Sistema devera emitir avisos/alertas ao contribuinte caso algum dado for informado
incorretamente na confirmagdo do pagamento. Por exemplo: cartdo for invélido, etc.

Sistema devera dispor de mecanismos para a administracdo municipal configurar quais as
receitas e quais os tipos de débitos (divida, exercicio, reparcelamento e parcelamento) poderdo ser
pagas na modalidade de cartdo de crédito. Por exemplo: Se configurar para permitir apenas IPTU de
Exercicio, no portal de servicos on-line do municipio apenas sera possivel o cidaddo efetuar o
pagamento nesta modalidade para o IPTU de Exercicio, caso selecionado outra receita, o sistema
devera impedir o pagamento nesta modalidade. O sistema automaticamente devera validar as
opc¢des disponiveis conforme configurado.

Serd permitido o pagamento de cartdo de crédito na modalidade pagamento Unico ou
parcelado, conforme critérios estabelecidos nas regras do servico.

Devera ser demonstrado em tela ao contribuinte a decomposicdo dos valores envolvidos
na operacao, incluindo os valores correspondentes aos tributos constantes na guia de arrecadacgado a
ser paga, e os custos do uso dos servicos de pagamento com cartdo de crédito, demonstrando as
taxas cobradas, eventuais tributos sobre a transacao e juros, de forma clara, de maneira evitar
duvidas do cidadao.

Deverd ainda, antes da confirmacdao do pagamento, demonstrar uma prévia do valor a
pagar, apresentando separadamente o valor da taxa de operagdo e dos juros do cartdo, listar a
quantidade de parcelas e o valor de cada prestacao.

Na confirmacdo da operacdo, o sistema devera disparar automaticamente um e-mail ao
contribuinte com o comprovante da operac¢do. No conteldo deste e-mail deverd constar, pelo menos
as seguintes informacdes: Entidade beneficiada, data/hora da operacdo, descricdo dos débitos
envolvidos e texto parametrizavel ficando a cargo da administragao.

A confirmacgdo da transa¢do devera ser instantanea, no tempo maximo de 90 (noventa)
segundos, e realizada de forma totalmente automatizada, considerando todos os requisitos de
seguranga necessarios.

Cada transacdo devera gerar um numero Unico de identificacdo, de modo a integrar-se com
o sistema de origem (arrecadacdo/tributacdo).

A confirmacdo da transacdo deve estar acompanhada de um nudmero Unico de
identificacdo.

Parcelas com o status "Aguardando pagamento Cartdo" ou "Em processo de Pagamento"
devem estar bloqueadas para selecdo de um novo pagamento, evitando assim pagamentos em
duplicidade.

Uma vez integrado com os sistemas de gestdo e arrecadacgdo de tributos do Municipio,
sempre que ocorrer a confirmacdo de pagamento o sistema devera alterar as parcelas envolvidas de
aberta para "Aguardando pagamento Cartdo" ou "Em Pagamento". A parcela deverd ser alterada
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para PAGA apenas quando ocorrer a efetivacdo do pagamento por meio dos Arquivos de Retorno
do(s) Banco(s) Credenciado(s) para baixa (DOMICILIO) no Sistema do Municipio, devidamente
informados no contrato firmado com a CONTRATADA.

Ao processar os arquivos de efetivagcdo do pagamento realizado na modalidade de cartao,
o sistema deverd automaticamente relacionar estes valores a conta corrente e integrar os valores
com o sistema contabil. Deverd haver mecanismos para a Administra¢cdo conferir diariamente os
pagamentos efetuados, como também possuir acesso aos arquivos de retorno para download a
gualquer momento.

O Sistema devera dispor de recursos e rotinas para gerenciamento e consulta de todas as
transacdes realizados na modalidade cartdo. Nesta consulta deverd retornar: Nome e CPF/CNPJ do
contribuinte devedor, Data da operacdo, detalhes dos lancamentos dividas e tributos envolvidos,
total de parcelas, valores de cada parcela, situacdo/status da transacdo: Pago, aguardando
pagamento, cancelado, estornado, etc. Devera dispor de filtros de consultas podendo filtrar: Nome
e CPF/CNPJ do devedor, Data da operacdo, periodo de vencimento da divida, situa¢do/status da
transacdo: Pago, aguardando pagamento, cancelado, estornado, etc. Devera possibilitar nesta
mesma consulta a emissdo de relatdrios em varios formatos (pdf, xls, xIsx, doc, csv, txt).

Todo o processo de envio e retorno das transa¢Ges por meio da modalidade de pagamento
de cartdo devera se dar totalmente via APIl, em servico web e em tempo real, sem intervencao
humana.

Sistema devera dispor de uma rotina para gerenciamento e acompanhamento de todos os
processos de estorno/contestacdo de pagamento, e de "ChargeBacks". Nesta rotina devera constar
no minimo as seguintes informacdes: Nome/CPF/CNPJ do devedor, data do pagamento, data do
estorno, dividas e tributos envolvido, quantidade de parcelas e valor da transacéo.

Possibilitar a Administragdo a emissdo de relatérios por periodo, contribuinte e receita.

Enviar automaticamente e-mail ao contribuinte sempre que ocorrer um estorno de
pagamento "ChargeBacks”

O sistema deve conter mecanismos para o cidad3o solicitar de forma on-line revisdo de
seus valores, podendo ele discordar dos valores ou célculo dos tributos pagos pela modalidade de
cartdo. Esta revisdo e anadlise sera efetuada direto pela Administracdo Municipal. Neste processo
devera ser possivel a administragdo solicitar anexos obrigatdrios para abertura da solicitagdo como
também definir um fluxo de processo interno para andlise e respostas dos processos.

O Cidaddo devera ter acesso em servico web a todas as suas solicitagbes de revisdao
efetuadas, podendo consultar o andamento dos processos, verificar os anexos e pareceres a qualquer
momento.

14. RESPONSABILIDADES DAS CREDENCIADAS CONTRATADAS

Arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes
a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentagdo e pagamento de diarias, dentre outros
afins, no atendimento a execuc¢do dos servicos descritos neste termo, durante toda a vigéncia
contratual.
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Executar os servicos conforme especificagdes deste projeto basico e de sua proposta, com
a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
dispor dos materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e na
quantidade necessarios.

Efetuar a atualizacdo legal (federal e estadual) e manuten¢do corretiva do sistema,
corrigindo eventuais falhas, independentemente de serem observadas ou nao pelos usuarios.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com
os arts. 14 e 17 a 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990).

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor.

Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao
dos servicos.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital de Chamada Publica.

Tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da Contratante,
guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD).

A CONTRATADA devera disponibilizar as atualizacGes de seu software, quando necessarias,
sem 6nus ao MUNICIPIO, durante toda a vigéncia contratual.

Levar, ao conhecimento das partes, ato ou ocorréncia que interfira no andamento das
atividades decorrentes dos servigos, para ado¢do de medidas cabiveis.

Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucao de qualquer
obrigacdo contratual, para adocdo das providéncias cabiveis.

Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacgdes e recursos do
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento
ou demissdo de profissionais de sua responsabilidade.

RIO NEGRINHO, 19 de margo de 2024.

CAIO CESAR TREML
Prefeito Municipal

ANDERSON GODOY — OAB/SC 48.967
Consultor Juridico

Av. Richard Schweitzer de Albuquerque n° 200 — Centro — Rio Negrinho — SC — CEP: 89.295-077 — Tel.: (47) 3646-3636
E-mail: licitacao@rionegrinho.sc.gov.br Homepage: https://rionegrinho.atende.net/

-03:00-03

241547

24

¥ PARA CONMFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:iic.atende.netip6605hb2bed 2db.

BB ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 28103120




ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NEGRINHO

CHAMADA PUBLICA N° 002/2024
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

CHAMADA PUBLICA N° 002/2024

CREDENCIAMENTO DE EMPRESA(S) OU INSTITUICAO(OES) PARA IMPLANTAGCAO E GESTAO DE
SOLUCAO(OES) TECNOLOGICA(S) DE INTEGRAGAO DE SISTEMAS TRIBUTARIOS/ARRECADAGAO DO
MUNICIPIO, POSSIBILITANDO O PAGAMENTO DE GUIAS DE ARRECADAGAO MUNICIPAL POR MEIO DO
USO DE CARTOES DE CREDITO, DE FORMA A VISTA OU PARCELADA, VISANDO OFERECER AOS
CONTRIBUINTES MAIS UMA ALTERNATIVA DE PAGAMENTO, SEM ONUS PARA O MUNICIPIO.

Dados da Empresa:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Endereco

Bairro

Cidade/UF: CEP:
Telefone

e-mail:

Nome do Responsavel:

OBJETO:

Valor em

Item DESCRICAO DOS ITENS Percentual %

Taxa MDR - fungdo crédito a vista

Taxa MDR - fungdo crédito 2 a 6 parcelas

Taxa MDR - funcdo crédito 7 a 12 parcelas
Taxa mensal de antecipacdo de recebiveis

ArIWIN ([

Prazo de execugao dos servigos: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 108 da
Lei 14.133/2021 até 10 (dez) anos.
Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.
DECLARO, sob as penas da lei, que os percentuais da proposta atendem a todas as especificagdes exigidas
no Edital de Chamada Publica para CREDENCIAMENTO n2 002/2024 e seus anexos.
DECLARO, que a apresentacdo desta proposta sera considerada como indicagdo bastante de que
inexistem fatos que impegam a participacdo da proponente neste certame.
DECLARO, que os precos acima indicados contemplam todos os custos diretos e indiretos incorridosna data
da apresentacado desta proposta incluindo.

(cidade), de de 2024.

Nome, CPF, cargo e assinatura
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CHAMADA PUBLICA N° 002/2024
ANEXO |1l - MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA

A CIMPIESA weuiiiiiiiiiiierieieee s e er e e e e e e e e eeeereeeeeeeseeearaee , inscrita NO CNPJ SOD O N° wevveeveeiiicceeeec e , por
intermédio de seu representante legal 0 () Sr. (@) .eoccevveeeeviiieeeeicieee e, , portador (a) da Carteira de
identidade n® ..................... €@ dO CPF N e , DECLARA que:

N3o possui proprietario ou sécio que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fung¢do na comissdo de credenciamento ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau.

Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Em atencdo ao § 1 do artigo 63 da Lei n. 14.133/2021, declara que suas propostas econbmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que se encontra em situacao regular perante as
Fazendas Nacional, Estadual e Municipal, a Seguridade Social (FGTS), bem como atende a todas as demais
exigéncias de habilitacdo constantes do edital préprio.

Em atencdo ao inciso VI do artigo 12 da Lei n. 14.133/2021, declara que cumpre integralmente a norma
contida no art. 7°, inc. XXXIIl, da Constituicdo da Republica, ou seja, de que ndo possui em seu quadro de
pessoal, empregado (s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho (exceto aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no processo licitatdrio referente
ao Pregdo em epigrafe, assim como que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD) e, se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com intuito de prote¢do dos dados
pessoais repassados pelo Municipio de Rio Negrinho. Fica obrigada a comunicar ao Municipio de Rio
Negrinho, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados
pessoais, situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

Local/Data

Nome e assinatura do responsavel (representante legal)
Carimbo da empresa
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ANEXO IV - MINUTA CONTRATUAL
CONTRATO N2. XXXX/2024

Pelo presente instrumento, onde de um lado o MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO - SC, inscrito no CNPJ n2.
83.102.756/0001-79, com sede na Av. Richard Schweitzer de Albuquerque, n2. 200 - Centro, na cidade de
RIO NEGRINHO - SC, neste ato representada pelo Senhor Prefeito Municipal, Sr. CAIO CESAR TREML,
portador do CPF n2, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa_, inscrita no

CNPJ n2 , com sede na _ , hg, Bairro ,
municipio de - SC, neste ato representada pelo seu , Sr.
, portador do CPF n? , adjudicatario da Chamada Publica n°®

002/2024 - CREDENCIAMENTO, doravante denominada CONTRATADA, estdo justas e acertadas para
celebrarem o presente contrato,com integral observancia da Lei Federal n2. 14.133/21 e suas alteracgdes,
nos termos e condi¢Ges das clausulas a seguir expostas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. CREDENCIAMENTO DE EMPRESA(S) OU INSTITUICAO(OES) PARA IMPLANTAGAO E GESTAO DE
SOLUGCAO(OES) TECNOLOGICA(S) DE INTEGRACAO DE SISTEMAS TRIBUTARIOS/ARRECADAGAO DO
MUNICIPIO, POSSIBILITANDO O PAGAMENTO DE GUIAS DE ARRECADAGAO MUNICIPAL POR MEIO DO
USO DE CARTOES DE CREDITO, DE FORMA A VISTA OU PARCELADA, VISANDO OFERECER AOS
CONTRIBUINTES MAIS UMA ALTERNATIVA DE PAGAMENTO, SEM ONUS PARA O MUNICIPIO, conforme
especificacdes constantes do Termo de Referéncia — Anexo | do edital da Chamada Publica n° 002/2024,
o qual faz parte do presente contrato independentemente de transcri¢ao.

1.2 O objeto do presente contrato de credenciamento foi autorizado e regulamentado pelo
Decreto Municipal n® 15720 de 22/03/2024.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA e REAJUSTE

2.1. A vigéncia do contrato vigorara por 12 (doze) meses, ressalvadas as garantias legais, a contar da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos, respeitadas as determinagdes do art.
108 da Lei 14.133/2021.

2.2 Os pregos (taxas) contratuais serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12(doze) meses, a contar da
da assinatura do presente termo. Apds esse periodo, os mesmos poderdo ser reajustados com
periodicidade anual, tomando-se por base a data da apresentacao da proposta de acordo com a alteracao
nas politicas monetaria e crediticia nacional e relagdes com as partes que antecedem a CONTRATADA
(por exemplo: as Bandeiras, as Antecipadoras, fundeadoras do recurso para antecipacdo dos titulos
oriundos da operacgdo de cartdo), com prévio consentimento do CONTRATANTE.

2.3 O reajuste com base nas dinamicas do mercado ou em indice oficial (como a variacao da Taxa Basica
Financeira - TBF), ndo afasta, a opcdao da CONTRATADA e CONTRATANTE, em ndo renovar o contrato ao
fim de cada periodo de 12 (doze) meses.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 Contratar com o MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO - SC, nas condi¢des previstas no Edital da Chamada
Publica n°002/2024 — CREDENCIAMENTO.
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3.2 Aremuneracdo da CONTRATADA se dard mediante taxa de servico - MDR (Merchant Discount Rate),
calculada sobre a operacgao, de acordo com o numero de parcelas a que optou o contribuinte (plano de
pagamento) e a taxa de antecipacao de receita, que sdo os juros remuneratdrios sobre o capital. O MDR
e a taxa de antecipacdo de receitas (juros) devem envolver todos os custos da operacdo realizada com o
contribuinte.

3.3 As taxas MDR e de antecipac¢do de recebiveis decorrentes de cada transacdo serdo arcadas pelo
contribuinte pagador e serdo as seguintes:

ITEM TAXA
Taxa de Antecipacao 2.71%
Taxa de Operacao

- Crédito a vista 2,42%
- Crédito 2-6 parcelas 3,17%
- Crédito 7-12 parcelas 3,33%

3.4 As taxas elencadas no item anterior deverao ser calculadas sobre o valor do débito (crédito tributario).

3.5 As taxas MDR e de antecipagdo de recebiveis sdo a forma de remuneragdao a CONTRATADA pelas
transacgdes realizadas com os contribuintes do municipio.

3.6 Impostos sobre operag¢des financeiras (IOF) ou outros que incidirem ou forem instituidos pelo
governo, serdo arcados pelo contribuinte no momento de contratacdo de cada operacgao financeira, de
acordo com a legislacao especifica vigente.

3.7 O CONTRATANTE ndo arcard com quaisquer onus decorrentes das transacdes realizadas entre a
Contratada e o contribuinte.

3.8 — Compete a CONTRATADA:

3.8.1 Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de diarias, dentre outros afins, no
atendimento a execuc¢do dos servicos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual.

3.8.2 Executar os servicos conforme especificagdes do Termo de Referéncia — Anexo | do edital da
Chamada Publica para Credecnciamento n° 002/2024, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de dispor dos materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e na quantidade necessarios.

3.8.3 Efetuar a atualizagdo legal (federal e estadual) e manutencdo corretiva do sistema, corrigindo
eventuais falhas, independentemente de serem observadas ou ndo pelos usuarios.

3.8.4 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execu¢dao ou dos materiais
empregados.
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3.8.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com os arts.
14 e 17 a 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990).

3.8.6 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determina¢des em vigor.

3.8.7 Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos.

3.8.8 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condig¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Chamada Publica.

3.8.9 Tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos sistemas da Contratante, guardando
total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Prote¢do de Dados Pessoais —
LGPD).

3.9 A CONTRATADA devera disponibilizar as atualiza¢bes de seu software, quando necessarias, sem
dnus ao MUNICIPIO, durante toda a vigéncia contratual.

3.10 Levar, ao conhecimento das partes, ato ou ocorréncia que interfira no andamento das atividades
decorrentes dos servigos, para ado¢do de medidas cabiveis.

3.11 Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacdo
contratual, para adogdo das providéncias cabiveis.

3.12 Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos do
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento ou
demissao de profissionais de sua responsabilidade.

3.13 Obriga-se, ainda, as demais disposicGes elencadas no Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital da
Chamada Publica n° 002/2024.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DO MUNICIPIO
4.1 Designar servidor publico, o qual ficara responsavel por acompanhare fiscalizar o presente contrato.

4.2 Proporcionar a CONTRATADA as condi¢Ges necessarias ao pleno cumprimento das obrigagGes
decorrentes do Termo Contratual.

4.3 Manter seu sistema de gestdo tributdria, arrecadagao e outros necessarios a execugao dos servigos,
devidamente atualizados e responsabilizar-se pela completa e correta inser¢do de dados e parametros
nos seus sistemas.

4.4 Responsabiliza-se por erros em calculos tributarios, relatérios, ou outros equivocos de
processamento, provenientes de dados, parametros e informag&es repassadas, informadas, langadas ou
carregadas nos seus sistemas.

4.5 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cGes assumidas pela contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.
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4.6 Cumprir as orientag¢des e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA,;

4.7 Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento do CONTRATANTE
guando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar o acesso dos empregados da Contratada,
guando devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar os servicos.

4.8 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por gestor ou fiscal especialmente nomeado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

4.9 Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos
servicos, acompanhando o prazo estabelecido pelas partes para sua correcao.

4.10 Promover o estorno de receitas e chargeback de acordo com as politicas e regulamentos das
bandeiras e do mercado de meios de pagamento, e conforme estabelecido no termo de referéncia.

4.11 Ratificar as compensacdes de estorno de receitas realizadas pela Contratada.

4.12 O CONTRATANTE disponibilizara pessoal para treinamento quanto ao uso das ferramentas de gestdo
e acompanhamento do servico prestado pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE ENTREGA

5.1. A CONTRATADA se obriga a fornecer o objeto, de forma completa, nas condi¢ées do impostas no
edital, colocando-o a disposi¢do do Municipio, no prazo maximo de 10 (dez)dias, a contar da assinatura de
contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES

6.1 A Contratada deve cumprir todas as obriga¢Ges constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto.

6.2 No ato da entrega/implantacdo, os produtos/sistemas serdo verificados e deverdo estar de acordo
com as especificagGes deste instrumento. Verificado qualquer irregularidade no servico entregue, O
MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO/SC procedera a imediata solicitacdo de correc3o, caso as corre¢des nio
sejam executadas e resolvidas em até 5 (cinco) dias apds a solicitagdo, o MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO/SC
podera proceder com a rescisao contratual.

CLAUSULA SETIMA — SANCOES

7.1 A CONTRATADA serd responsabilizado administrativamente, de acordo com o que estabelece o art.
155 da Lei Federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, pelas seguintes infragGes:

7.1.1 Dar causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

7.1.2 Dar causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
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7.1.3 Dar causa a inexecucao total do contrato;

7.1.4 N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
7.1.5 Na&o celebrar o contrato ou n3do entregar a documentagdo exigida para a contrata¢do, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

7.1.6  Ensejar o retardamento da execu¢dao ou da entrega do objeto do credenciamento sem motivo
justificado;

7.1.7 Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o credenciamento ou durante a
execugdo do contrato;

7.1.8 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

7.1.9 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;

7.1.10 Praticar ato lesivo previsto a administracdo publica nos termos do art. 52 da Lei n2 12.846, de 12
de agosto de 2013;

7.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste CREDENCIAMENTO, o CONTRATANTE poder3,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.2.1 Adverténcia;

7.2.2 Multa de RS 500,00 (quinhentos reais) sobre o valor da obrigacdo inadimplida, por dia corrido de
atraso, limitado a 90 (noventa dias) de multa;

7.3 O CONTRATANTE, considerando a conveniéncia e a oportunidade, podera rescindir o contrato, em
virtude de atraso superior a 90 (noventa) dias corridos;

7.4 Quando a CONTRATADA der causa a rescisao, sera aplicada a multa por inexecugdo total do ajuste,
limitado a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo das demais san¢Bes de que trata este artigo.

7.5 Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracéo,
por prazo ndo superior a 3 (trés) anos;

7.6 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o Municipio
de Rio Negrinho pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da san¢do aplicada pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

7.7 Se a CONTRATADA deixar de entregar a documentagdo ou apresenta-la falsamente, ensejar o
retardamento da execuc¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
contrato, comportar- se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara, pelo prazo de até 3 (trés) anos,
impedida de contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo das multas previstas no edital e das
demais cominagdes legais.

7.8 Descumprimento das determinagdes necessdrias a regularizacdo das faltas ou defeitos observados na
entrega dos objetos contratados ou durante a execugao do objeto.

7.9 Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento do trabalho da
CONTRATANTE, desde que nado caiba a aplicacdo de san¢ao mais grave.

7.10 As multas sdo independentes ou autdnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a possibilidade de
aplicacao de outras por parte do CONTRATANTE.
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7.11 O CONTRATANTE podera cobrar as multas administrativa e judicialmente.

7.12 No caso de aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas acima, é assegurada a CONTRATADA o
direito de ampla defesa em processo administrativo a ser instaurado.

7.13 O pagamento de multa pela CONTRATADA ndo o exime da reparacdo de eventuais danos, perdas ou
prejuizos que possa acarretar a Administragdo.

CLAUSULA OITAVA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
8.1- 0 CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o presente Contrato nas hipdteses previstas

no artigo 137 da Lei n? 14.133/2021, sem que caiba a CONTRATADA direito a qualquer indenizacdo, sem
prejuizo das penalidades pertinentes.

CLAUSULA NONA - DISPOSICOES GERAIS

9.1 Considera-se parte integrante deste ajuste, naquilo que nao colidir com este, como se nele estivessem
transcritos, o EDITAL DE CHAMADA PUBLICA PARA CREDENCIAMENTO n.2 002/2024 com seus Anexos e
a(s) proposta(s) da(s) CONTRATADA;

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1 O foro competente para toda e qualquer acdo decorrente do presente contrato é o Foro Da Comarca
de RIO NEGRINHO, Estado de Santa Catarina.

10.2 E por estarem justas e CONTRATADAS, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor, para que possa produzir os seus legais e esperados efeitos.

RIO NEGRINHO-SC, ... de de 2024.

CONTRATANTE

CONTRATADA

CONSULTORIA JURIDICA

Av. Richard Schweitzer de Albuquerque n° 200 — Centro — Rio Negrinho — SC — CEP: 89.295-077 — Tel.: (47) 3646-3636
E-mail: licitacao@rionegrinho.sc.gov.br Homepage: https://rionegrinho.atende.net/
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NEGRINHO
EDITAL DE CHAMADA PUBLICA PARA CREDENCIAMENTO N2 002/2024

O Municipio de Rio Negrinho, Estado de Santa Catarina, através da Secretaria Municipal de
Financas, torna publico que acha-se aberta, por prazo indeterminado, CHAMADA PUBLICA
PARA CREDENCIAMENTO DE EMPRESA(S) OU INSTITUICAO(OES) PARA IMPLANTAGAO E
GESTAO DE SOLUGAO(OES) TECNOLOGICA(S) DE INTEGRAGAO DE SISTEMAS
TRIBUTARIOS/ARRECADACAO DO MUNICIPIO, POSSIBILITANDO O PAGAMENTO DE GUIAS
DE ARRECADAGAO MUNICIPAL POR MEIO DO USO DE CARTOES DE CREDITO, DE FORMA A
VISTA OU PARCELADA, VISANDO OFERECER AOS CONTRIBUINTES MAIS UMA ALTERNATIVA
DE PAGAMENTO, SEM ONUS PARA O MUNICIPIO, segundo o disposto no edital e nos
principios gerais da Administracdo Publica. O edital completo estd disponivel no site do
municipio de Rio Negrinho www.rionegrinho.sc.gov.br, bem como publicado no Didrio dos
Municipios de Santa Catarina - DOM. E permanente o cadastramento de novos interessados,
conforme previsto no edital.
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Rio Negrinho, 28 de margo de 2024.

CAIO CESAR TREML
Prefeito Municipal
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