ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NEGRINHO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Lei n° 14.133/2021

IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Secretaria Municipal: ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS
Setor Requisitante: Informatica

Responsavel pela Demanda: Fabiano Olsen

Matricula: 2048

E-mail: fabiano@rionegrinho.sc.gov.br

Telefone: 4736463605

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como objetivo demonstrar a
necessidade de contratacdo de um sistema de gestao publica integrada (ERP) para atender
as demandas administrativas do Municipio de Rio Negrinho/SC, conforme previsto na Lei n°
14.133/2021, que exige planejamento prévio das contratagdes publicas.

A elaboragdao deste estudo ocorre em razdo do encerramento do Contrato n°
148/2022, que ja atingiu seu limite legal de prorrogacao, sendo necessaria a realizagao de
um novo processo licitatério para garantir a continuidade dos servigos.

Atualmente, o Municipio utiliza um sistema nativo de plataforma web, integrado, que
atende areas essenciais como contabilidade, finangas, recursos humanos, arrecadagao,
patrimbénio, compras, licitagbes e contratos. Esse sistema €& fundamental para o
funcionamento da Prefeitura, para o cumprimento das obrigacbes legais e para o
atendimento a populacao.

A interrupcdo desse sistema, sem a devida substituicdo, pode gerar impactos
graves, COmo:

® Interrupgdo de servicos essenciais (folha de pagamento, arrecadagéo, execugao
orgamentaria);

Prejuizo a transparéncia e ao controle das contas publicas;

Dificuldades no envio de informagdes aos 6rgaos de controle;

® Impacto direto nos servicos digitais oferecidos ao cidadao.
Diante disso, fica evidente a necessidade de contratagdo de uma nova solugido que

garanta a continuidade dos servigos, com seguranca, eficiéncia e confiabilidade.
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Além disso, a contratagdo também é necesséaria para atender as exigéncias do
SIAFIC (Decreto n° 10.540/2020), que estabelece padrdes minimos para os sistemas
utilizados na gestéo contabil e financeira da Administragao Publica.

Um sistema integrado permite:

Controle completo das informagdes orcamentarias, financeiras e patrimoniais;
Rastreabilidade dos dados e dos atos administrativos;

Geracao de relatérios obrigatérios de forma automatizada;

Atendimento as exigéncias legais e dos érgaos de controle;

Maior confiabilidade e integragdo dos dados.

Seguindo as orientacbes do TCE/SC (Nota Técnica TC-19/2026), também foram
considerados no planejamento os pontos criticos do sistema atual, a dependéncia das
operagdes do Municipio e a necessidade de evitar qualquer interrupgao nos servigos.

A solucdo a ser contratada devera ser um sistema modular, integrado e com
funcionamento em ambiente web, permitindo acesso remoto e utilizagdo em diferentes
dispositivos, trazendo mais eficiéncia e flexibilidade para a Administragao.

O sistema devera:
Integrar os diversos setores da Prefeitura;
Permitir acesso por computador, tablet ou celular via internet;

Funcionar diretamente no navegador, sem necessidade de instalagao;

Ser compativel com os principais navegadores;

® Apresentar bom desempenho e estabilidade.
Ressalta-se que sera respeitada a autonomia das empresas fornecedoras quanto a escolha
das tecnologias e linguagens de desenvolvimento utilizadas, desde que a solugédo seja
concebida nativamente para operagcdo em ambiente web, com acesso por navegadores,
dispensando a necessidade de instalagdo local, e atenda integralmente aos requisitos de
desempenho, interoperabilidade e seguranca da informacgao definidos pela Administragao.

A solugdo devera operar nativamente em ambiente web, com funcionalidades
integralmente acessiveis por navegador, sem dependéncia de instalacdo local para
utilizacao regular pelos usuarios.

Por fim, a adocado de um sistema integrado, com base de dados Unica, é a solugao
mais adequada, pois evita retrabalho, reduz erros, melhora o controle das informacgdes e
aumenta a eficiéncia da gestao publica.

Dessa forma, fica justificada a necessidade da contratacdo de um sistema de gestao
publica integrada, garantindo a continuidade dos servigos, o cumprimento das exigéncias

legais e a modernizagdo da Administragdo Municipal.
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2. ALINHAMENTO COM O PCA

A contratagdo esta prevista no PCA 2026 do Municipio de Rio Negrinho/SC,
regulamentado pelos Decretos n° 15.259/2023 e n°® 16.023/2024, constando no PCA Geral
(pag. 19), com prioridade alta, por meio de licitagdo, devido a impossibilidade de renovagao

contratual.

3. REQUISITOS E FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A contratacédo do sistema de gestdo publica deve atender aos seguintes requisitos
principais, considerando a necessidade de continuidade dos servigos, integracdo das areas
da Prefeitura e conformidade com as exigéncias legais e dos érgaos de controle.

O sistema devera funcionar totalmente em ambiente web, com acesso pelos
principais navegadores, sem necessidade de instalacdo nos computadores dos usuarios.

A empresa contratada sera responsavel pela infraestrutura do sistema, incluindo
hospedagem em nuvem, backup, seguranga e garantia de alta disponibilidade, conforme
niveis minimos de servigo definidos no Termo de Referéncia, com funcionamento estavel e
continuo.

Em relagdo a segurancga, o sistema deve garantir protecdo dos dados, controle de
acesso por perfil, registro de atividades (logs) e atender a LGPD.

A solugdo deve ser integrada, utilizando uma base uUnica de dados, evitando
retrabalho e garantindo que as informacdes sejam consistentes em todos os setores.

Também deve permitir integracdo com outros sistemas por meio de APIs,
webservices e demais mecanismos de interoperabilidade compativeis com a solugao,
facilitando a troca de informag¢des com plataformas externas, inclusive com érgdos de
controle.

A empresa devera realizar a migragdo completa dos dados do sistema atual,
garantindo a preservagao e integridade das informagbes migradas, observadas as
limitagdes técnicas eventualmente identificadas nas bases legadas e que a Prefeitura
continue operando normalmente.

O sistema precisa ser modular e escalavel, permitindo crescimento conforme a
necessidade do Municipio, sem comprometer o desempenho.

Deve oferecer relatérios e painéis gerenciais que auxiliem na tomada de deciséo,
com informacgdes atualizadas em tempo real.

A contratada devera fornecer treinamento aos servidores e suporte técnico continuo,

garantindo atendimento adequado no dia a dia.
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O sistema também deve permitir parametrizacbes para atender as rotinas da
Prefeitura e receber atualizagbes sem custo adicional durante o contrato.

Devera contar com ferramentas de auditoria e monitoramento de incidentes,
manutencdes e atualizagdes realizadas.

Além disso, a solugdo deve permitir o gerenciamento de processos internos por meio
de fluxos eletrénicos de trabalho (workflow), facilitando o acompanhamento das atividades.

Por fim, o sistema devera permitir acesso simultdneo de usuarios, sem limitacdo de

usuarios cadastrados e ativos, garantindo flexibilidade no uso por toda a Administracao.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATAGAO

Com base no levantamento realizado, foi identificada a necessidade de contratagao
dos servicos de forma continua, considerando que o sistema sera utilizado por toda a
estrutura da Administracdo Municipal, incluindo secretarias, fundos, fundagdo, SAMAE,
Instituto de Previdéncia e Camara de Vereadores.

A estimativa das quantidades foi definida considerando um periodo inicial de 12
(doze) meses, alinhado ao planejamento anual do Municipio e a necessidade de garantir a
continuidade dos servigos sem interrupcoes.

Destaca-se que os quantitativos foram dimensionados com base na demanda atual
de uso do sistema, abrangendo todos os setores envolvidos, podendo ser ajustados
conforme a necessidade ao longo da execugao contratual.

A contratagdo podera ser prorrogada, conforme previsto na Lei n° 14.133/2021,

desde que demonstrada a vantajosidade e a continuidade da necessidade do servigo.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

LOTE UNICO - SISTEMA WEB INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA

SERVICOS GERAIS

Item Descricdo Qtde Und

1 Servigos de Implantagao dos sistemas, migragédo de dados, 1 Unico
habilitacdo dos sistemas e treinamento dos usuarios para a
Prefeitura Municipal de Rio Negrinho, Fundacgao de Cultura,
Fundacao de Esportes, Fundo de Assisténcia Social, Fundo
da Infancia e Adolescéncia, Fundo de Turismo, Fundo de
Habitacdo, Fundo do Idoso, Fundo Municipal de Saude,
SAMAE, IPRERIO e Camara de Vereadores.

2 Servigos de treinamento, capacitacao e atendimento técnico | 100 hora
local eventual, pés implantacdo. SERVICO SOB DEMANDA
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3 Servigos técnicos especializados de consultoria, 220 hora
customizagéo e personalizagdo dos sistemas para atender
demandas especificas do contratante. SERVICO SOB
DEMANDA
FORNECIMENTO DE SISTEMA PARA O MUNICIPIO
Item Descri¢do | Qtde | Und
MODULOS DA CONTABILIDADE
4 Planejamento e Orcamento 12 més
5 Contabilidade Publica, Execucao Financeira e Prestacdo de | 12 més
Contas
6 Controle Interno 12 més
MODULOS DE SUPRIMENTOS 2
7 Almoxarifado 12 més B
8 Compras, Licitacbes e Contratos 12 més %
9 Patriménio 12 més 5
10 | Frota 12 més 38
MODULOS DO RH 54
11 | Folha de Pagamento 12 més B2
12 | Medicina e Seguranga do Trabalho 12 més %
13 | Estagio Probatério 12 més g2
14 Avaliagdo de Desempenho 12 més EE
15 Recrutamento e Selecao 12 més éé
16 Treinamento e Desenvolvimento 12 més %%
17 Ponto Eletrénico ] ] 12 més E%
MODULOS DO TRIBUTARIO =
18 IPTU e ITBI 12 més g%
19 ISSQN e Taxas 12 més s
20 | Receitas Diversas (Taxas e Tarifas) 12 més 55 _
21 | Contribuigdo de Melhorias 12 més g;r :
22 | Controle da Arrecadagéo 12 més B2
23 Divida Ativa 12 més
24 Novas Empresas (Integrado Redesim) 12 més
25 Fiscalizacado Fazendaria 12 més
26 Escrita Fiscal 12 més
27 Nota Fiscal Eletrbnica 12 més
28 Simples Nacional 12 més
29 Domicilio Eletronico do Contribuinte 12 més
30 Nota Premiada 12 més
31 Fiscalizacao de Obras e Posturas 12 més
MODULOS DOS SERVIGOS AO CIDADAO
32 Autoatendimento e Servigcos ao Cidadao via web 12 més
33 Protocolo e Processo Digital 12 més
34 Portal Institucional/site 12 més
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35 | Aplicativo do Cidadao/Empresas 12 més
OUTROS MODULOS

36 Gestao Habitacional 12 més

37 Gestao Social 12 més

38 Gestao de Cemitérios 12 més

39 Procuradoria/Legislacao Municipal 12 més

40 Portal da Transparéncia 12 més

FORNECIMENTO DE SISTEMA PARA A FUNDAGAO MUNICIPAL DE
CULTURA DE RIO NEGRINHO
MODULOS DA CONTABILIDADE

1 Planejamento e Orcamento 12 més
2 Contabilidade Publica, Execucao Financeira e Prestacdo de | 12 més
Contas 3
MODULOS DE SUPRIMENTOS é
3 Compras, Licitagdes e Contratos 12 més £
4 Patrimbnio 12 més é
5 Frota 12 més fg
MODULOS DO RH g¢
6 Folha de Pagamento 12 més Sf“
7 Medicina e Segurancga do Trabalho 12 més §§
8 | Estagio Probatorio 12 més £
9 Avaliacdo de Desempenho 12 més (UD%E
10 Recrutamento e Selecao 12 més 25
11 Treinamento e Desenvolvimento 12 més %%
12 Ponto Eletrdnico 12 més gg
OUTROS MODULOS 5
13 | Portal da Transparéncia | 12 | més g%
FORNECIMENTO DE SISTEMA PARA A FUNDAGAO MUNICIPAL DE g;r
LB

ESPORTES DE RIO NEGRINHO
MODULOS DA CONTABILIDADE

1 Planejamento e Orcamento 12 més
2 Contabilidade Publica, Execucao Financeira e Prestacdo de | 12 més
Contas
MODULOS DE SUPRIMENTOS
3 Compras, Licitagcdes e Contratos 12 més
4 Patriménio 12 més
5 Frota 12 més
RH
6 Folha de Pagamento 12 més
7 Medicina e Segurancga do Trabalho 12 més
8 Estagio Probatério 12 més
9 Avaliagdo de Desempenho 12 més
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10 Recrutamento e Selecao 12 més

1M Treinamento e Desenvolvimento 12 més

12 Ponto Eletronico 12 més
OUTROS MODULOS

13 | Portal da Transparéncia | 12 més

FORNECIMENTO DE SISTEMA PARA O FUNDO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE RIO NEGRINHO
CONTABILIDADE

OUTROS MODULOS
13 | Portal da Transparéncia | |
FORNECIMENTO DE SISTEMA PARA O FUNDO MUNICIPAL DE INFANCIA E
ADOLESCENCIA DE RIO NEGRINHO
CONTABILIDADE

1 Planejamento e Orcamento 12 més
2 Contabilidade Publica, Execucao Financeira e Prestacdo de | 12 més
Contas
SUPRIMENTOS
3 Compras, Licitagdes e Contratos 12 més 3
4 Patrimbnio 12 més g
5 Frota 12 més £
RH 5
6 Folha de Pagamento 12 més g
7 Medicina e Seguranga do Trabalho 12 més g
8 Estagio Probatdrio 12 més £
9 Avaliacdo de Desempenho 12 més A
10 Recrutamento e Selecao 12 més §
1 Treinamento e Desenvolvimento 12 més o
12 Ponto Eletrdnico 12 més g
g
5
g
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1 Planejamento e Orcamento 12 més e
2 Contabilidade Publica, Execucao Financeira e Prestagcdo de | 12 més g;r
Contas =
SUPRIMENTOS
3 Compras, Licitacbes e Contratos 12 més
4 Patriménio 12 més
5 Frota 12 més
RH
6 Folha de Pagamento 12 més
7 Medicina e Segurancga do Trabalho 12 més
8 Estagio Probatorio 12 més
9 Avaliagdo de Desempenho 12 més
10 Recrutamento e Selecao 12 més
11 Treinamento e Desenvolvimento 12 més
12 Ponto Eletrénico 12 més
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OUTROS MODULOS
13 | Portal da Transparéncia 12 més
FORNECIMENTO DE SISTEMA PARA O FUNDO MUNICIPAL DE
TURISMO DE RIO NEGRINHO
CONTABILIDADE

1 Planejamento e Orcamento 12 més
2 Contabilidade Publica, Execucao Financeira e Prestacdo de | 12 més
Contas
SUPRIMENTOS
3 Compras, Licitagbes e Contratos 12 més
4 Patriménio 12 més
5 Frota 12 més
RH
6 Folha de Pagamento 12 més
7 Medicina e Seguranga do Trabalho 12 més
8 Estagio Probatério 12 més
9 Avaliagcdo de Desempenho 12 més
10 Recrutamento e Selecao 12 més
11 Treinamento e Desenvolvimento 12 més
12 Ponto Eletronico 12 més
OUTROS MODULOS
13 Portal da Transparéncia 12 més

FORNECIMENTO DE SISTEMA PARA O FUNDO ROTATIVO DE
HABITAGAO DE RIO NEGRINHO
CONTABILIDADE

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.bripcéecd3as?b3t
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1 Planejamento e Orcamento 12 més
2 Contabilidade Publica, Execugao Financeira e Prestacdo de | 12 més
Contas

SUPRIMENTOS e
3 Compras, Licitacdes e Contratos 12 més i
4 Patriménio 12 més ==l
5 Frota 12 més

RH

6 Folha de Pagamento 12 més
7 Medicina e Seguranca do Trabalho 12 més
8 Estagio Probatério 12 més
9 Avaliagcdo de Desempenho 12 més
10 Recrutamento e Selecao 12 més
11 Treinamento e Desenvolvimento 12 més
12 Ponto Eletrbnico 12 més

OUTROS MODULOS
13 | Portal da Transparéncia 12 més
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FORNECIMENTO DE SISTEMA PARA O FUNDO DO IDOSO DE RIO NEGRINHO
CONTABILIDADE

1 Planejamento e Orcamento 12 més
2 Contabilidade Publica, Execucgao Financeira e Prestagcdo de | 12 més
Contas
SUPRIMENTOS
3 Compras, Licitagdes e Contratos 12 més
4 Patrimbnio 12 més
5 Frota 12 més
RH
6 Folha de Pagamento 12 més
7 Medicina e Segurancga do Trabalho 12 més
8 Estagio Probatorio 12 més
9 Avaliagdo de Desempenho 12 més
10 Recrutamento e Selecao 12 més
11 Treinamento e Desenvolvimento 12 més
12 Ponto Eletronico 12 més
OUTROS MODULOS
13 | Portal da Transparéncia | 12 | més

FORNECIMENTO DE SISTEMA PARA O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
DE RIO NEGRINHO
CONTABILIDADE

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.bripcéecd3as?b3t
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1 Planejamento e Orgamento 12 més
2 Contabilidade Publica, Execucao Financeira e Prestacdo de | 12 més
Contas
SUPRIMENTOS

3 Compras, Licitacbes e Contratos 12 més
4 Patrimbnio 12 més
5 Frota 12 més .

RH it
6 Folha de Pagamento 12 més =
7 Medicina e Segurancga do Trabalho 12 més
8 Estagio Probatorio 12 més
9 Avaliagdo de Desempenho 12 més
10 Recrutamento e Selecao 12 més
11 Treinamento e Desenvolvimento 12 més
12 Ponto Eletrénico 12 més

OUTROS MODULOS

13 | Portal da Transparéncia | 12 | més

FORNECIMENTO DE SISTEMA PARA O SAMAE DE RIO NEGRINHO
SERVICOS GERAIS
1 Servicos de treinamento, capacitagdo, personalizagdo de | 30 hora
relatérios e atendimento técnico local eventual, pos
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implantagdo. SERVICO SOB DEMANDA
2 Servicos  técnicos  especializados de  consultoria, | 30 hora
customizacido e personalizacdo dos sistemas para atender
demandas especificas do contratante. SERVICO SOB
DEMANDA

3 Servigcos de treinamento, capacitagdo, personalizacao de | 30 hora
relatérios e atendimento técnico de forma remota, pos
implantagdo. SERVICO SOB DEMANDA

CONTABILIDADE

4 Planejamento e Orcamento 12 més
5 Contabilidade Publica, Execucéo Financeira e Prestacdo de | 12 més
Contas

SUPRIMENTOS g
6 Compras, Licitagdes e Contratos 12 més é
7 Patrimonio 12 més %
8 Frota 12 més g
9 Almoxarifado 12 més 38
RH
10 | Folha de Pagamento 12 més B2
11 Medicina e Seguranca do Trabalho 12 més Q%
12 | Estagio Probatério 12 més g<
13 Avaliacdo de Desempenho 12 més :EE
14 Recrutamento e Selecgao 12 més §§
15 Treinamento e Desenvolvimento 12 més %%
16 | Ponto Eletronico 12 més ec
SERVIGCOS AO CIDADAO f%
17 | Protocolo e Processo Digital | 12 | més g%
OUTROS MODULOS s

18 | Portal da Transparéncia | 12 | Més E°|u35 _

bkt

Ot

FORNECIMENTO DE SISTEMA PARA A CAMARA DE VEREADORES
SERVICOS GERAIS

1 Servicos de treinamento, capacitacao, personalizacio de 30 hora
relatérios e atendimento técnico local eventual, pés
implantacao. SERVICO SOB DEMANDA
2 Servicos técnicos especializados de consultoria, 30 hora
customizagao e personalizacéo dos sistemas para atender
demandas especificas do contratante. SERVICO SOB
DEMANDA
3 Servicos de treinamento, capacitacao, personalizacao de 30 hora
relatérios e atendimento técnico de forma remota, pés
implantagdo. SERVICO SOB DEMANDA
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CONTABILIDADE

4 Planejamento e Orgamento 12 més
5 Contabilidade Publica, Execucéo Financeira e Prestacao de 12 més
Contas
SUPRIMENTOS
6 Compras, Licitacbes e Contratos 12 més
7 Patriménio 12 més
RH
8 Folha de Pagamento 12 més
9 Medicina e Seguranga do Trabalho 12 més
10 | Estagio Probatdrio 12 més
11 | Avaliagdo de Desempenho 12 més
12 | Recrutamento e Selegéo 12 més
13 | Treinamento e Desenvolvimento 12 més
14 | Ponto Eletrbnico 12 més
SERVICOS AO CIDADAO
15 | Protocolo e Processo Digital | 12 | més
OUTROS MODULOS
16 | Portal da Transparéncia | 12 | més

FORNECIMENTO DE SISTEMA PARA O INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS
SERVIDORES DE RIO NEGRINHO - IPRERIO
SERVICOS GERAIS
1 Servicos de treinamento, capacitagao, personalizacao de 30 hora
relatérios e atendimento técnico local eventual, pés
implantagcao. SERVICO SOB DEMANDA
2 Servicos técnicos especializados de consultoria, 30 hora
customizacgao e personalizagéo dos sistemas para atender
demandas especificas do contratante. SERVICO SOB
DEMANDA
3 Servicos de treinamento, capacitacao, personalizacéo de 30 hora
relatérios e atendimento técnico de forma remota, pés
implantacao. SERVICO SOB DEMANDA
CONTABILIDADE

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.bripcéecd3as?b3t
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4 Planejamento e Orgamento 12 més
5 Contabilidade Publica, Execucao Financeira e Prestacao de 12 més
Contas
SUPRIMENTOS
6 Compras, Licitacboes e Contratos 12 més
7 Patrimonio 12 més
RH
10 | Folha de Pagamento 12 més
11 | Medicina e Seguranca do Trabalho 12 més

12 | Estagio Probatério 12 més
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13 | Avaliagdo de Desempenho 12 més
14 | Recrutamento e Selecgao 12 més
15 | Treinamento e Desenvolvimento 12 més
16 | Ponto Eletrénico 12 més
SERVIGCOS AO CIDADAO
17 | Protocolo e Processo Digital | 12 | més
OUTROS MODULOS
18 | Portal da Transparéncia | 12 | més
OBSERVAGOES:

Os servicos sob demanda serdo executados mediante solicitagdo formal da
Administragdo, conforme necessidade operacional e disponibilidade contratual.

O item — Nota Fiscal Premiada, integrante do grupo de modulos do sistema tributario
da entidade PREFEITURA, podera ou ndo ser contratado pela Administracdo durante a
vigéncia contratual, conforme conveniéncia e interesse publico.

O item — Protocolo e Processo Digital, integrante do grupo de mdédulos do sistema
de servigos ao cidadao da entidade Instituto de Previdéncia de Rio Negrinho — IPRERIO,
podera ou nao ser contratado pela Administracdo durante a vigéncia contratual, conforme
conveniéncia e interesse publico.

O item — Médulo Gestao de Frotas, do Fundo para Infancia e Adolescéncia - (FIA),
podera ou nao ser contratado pela Administracdo durante a vigéncia contratual, conforme

conveniéncia e interesse publico.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E SOLUGOES EXISTENTES

Foi realizado levantamento de mercado para identificar as principais solugdes
disponiveis que atendam as necessidades do Municipio de Rio Negrinho/SC, considerando
aspectos técnicos, operacionais e de custo-beneficio.
A analise levou em conta a compatibilidade com a realidade da Prefeitura, a capacidade de
atendimento as exigéncias legais (especialmente dos 6rgaos de controle), a facilidade de
uso, a integragao entre setores e a sustentabilidade da solugédo ao longo do tempo.

Foram avaliadas as seguintes alternativas:

1. SISTEMA COM INSTALAGAO LOCAL (DESKTOP)
Essa opcdo exige a instalacdo do sistema nas maquinas da Prefeitura e a
manutencéo de toda a infraestrutura interna, como servidores, banco de dados e rotinas de

backup.
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Apesar de ser um modelo ja utilizado no passado, apresenta limitagdes importantes,
como a falta de acesso remoto, maior custo com infraestrutura e maior necessidade de
manutencéao pela equipe de TI.

Dessa forma, essa alternativa ndo atende de forma adequada as necessidades

atuais da Administracao, principalmente em relacdo a mobilidade, integracao e eficiéncia.

2. DESENVOLVIMENTO PROPRIO (INTERNO)

Também foi considerada a possibilidade de desenvolvimento do sistema pela prépria
equipe de Tl do Municipio.

No entanto, essa alternativa foi considerada inviavel, devido a alta complexidade do
projeto, necessidade de equipe especializada, custo elevado e longo prazo de
desenvolvimento.

Além disso, haveria riscos relacionados a manutencdo continua do sistema e a
dependéncia de equipe interna para evolugdo e suporte, 0 que pode comprometer a

sustentabilidade da solu¢do no longo prazo.

3. SISTEMA EM NUVEM (MODELO SAAS)

A solucdo em nuvem (SaaS) permite acesso ao sistema via internet, sem
necessidade de instalacao local, podendo ser utilizada em diferentes dispositivos.
Nesse modelo, a empresa contratada € responsavel pela infraestrutura, segurancga,
atualizagdes e disponibilidade do sistema, enquanto a Prefeitura utiliza a solugado de forma
direta.

Entre os principais beneficios estdo a redugao de custos com infraestrutura propria,
acesso remoto, maior flexibilidade, atualizagdes automaticas, maior seguranca e

implantacado mais rapida.

4. SOLUGAO HIBRIDA (PARTE LOCAL E PARTE WEB)

Também foi avaliada a alternativa de solugao hibrida, que combina médulos locais
(desktop) com outros acessados via navegador.

Embora esse modelo possa oferecer alguma flexibilidade e desempenho em
situacdes especificas, na pratica tende a gerar maior complexidade técnica e operacional. A
necessidade de manter dois ambientes distintos (local e web) dificulta a integracdo entre
modulos, pode gerar inconsisténcias de informagdes e aumenta a dependéncia de suporte

técnico.
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Além disso, esse tipo de solugdo geralmente exige maior esforco de manutencéo,
custos mais elevados e apresenta maior dificuldade de atualizacdo, principalmente quando
deriva de sistemas originalmente desenvolvidos para ambiente local.

Diante disso, essa alternativa n&o se mostra adequada para o Municipio,
considerando a necessidade de padronizacdo, integracdo e simplicidade na gestdo do

sistema.

CONCLUSAO

Comparada as demais opgbes, apresenta melhor relagao entre custo operacional,
eficiéncia administrativa e continuidade dos servigos, maior previsibilidade operacional e
menor complexidade de gestdo da infraestrutura, maior facilidade de uso e melhor
aderéncia as necessidades atuais da Administracao Publica.

Além disso, permite que a equipe de Tl foque em atividades mais estratégicas, sem
a necessidade de gerenciar infraestrutura complexa.

A escolha dessa solugédo esta alinhada com as boas praticas de contratagao de
tecnologia da informagao, com a Lei n° 14.133/2021 e com as orientagdes do Tribunal de
Contas, especialmente no que se refere a eficiéncia, continuidade dos servigos e

planejamento adequado da contratacao.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor total maximo estimado para a presente contratacdo é de R$ 1.267.919,20,
considerando a prestacdo de servicos de fornecimento de sistema de gestdo publica
integrada em ambiente SaaS (software como servi¢o), incluindo implantagdo, migracao e
conversdo de dados, parametrizagcbes, configuragcbes, treinamento, suporte técnico,
manutencdo, hospedagem em data center, servigos técnicos especializados e
disponibilizacdo dos mddulos necessarios ao atendimento das demandas da Administragao
Municipal.

A estimativa de precgos foi elaborada com fundamento no art. 23 da Lei Federal n°
14.133/2021 e regulamentacdo municipal aplicavel, utilizando como metodologia a mediana
dos valores obtidos por meio de pesquisa de precos composta por contratos administrativos
vigentes, contratacdes publicas similares, propostas comerciais e demais fontes idéneas de
mercado, observando-se a compatibilidade entre os objetos contratados, quantitativos,
caracteristicas técnicas da solugéo e porte das entidades publicas analisadas.

Foram considerados valores praticados por diferentes fornecedores do segmento de

software de gestdo publica, incluindo solugdes utilizadas por municipios de porte
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semelhante ao Municipio de Rio Negrinho/SC, buscando assegurar compatibilidade com os
precos praticados no mercado, economicidade, vantajosidade e adequada execucdo
contratual.

Em situacbes especificas, especialmente relacionadas a moédulos especializados ou
entidades com menor volume de contratacbes similares identificadas no mercado, foram
utilizados parametros equivalentes compativeis com a natureza da solugédo, complexidade
operacional e caracteristicas funcionais dos moédulos analisados, observando-se a
razoabilidade e aderéncia aos valores praticados no setor.

A composicdo detalhada dos valores estimados, modulos, quantitativos, unidades e
respectivas memorias de calculo consta nos documentos que instruem o processo

administrativo da contratagdo.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO

Com base no planejamento realizado e nos principios da Lei n° 14.133/2021, foi
definida como mais adequada para o Municipio de Rio Negrinho/SC a contratagdo de
sistema de gestao publica no modelo web (SaaS — Software como Servigo).

Esse modelo permite que o sistema seja acessado diretamente pela internet, por meio de
navegadores, com armazenamento em nuvem, sem necessidade de instalacdo local ou
manutencao de infraestrutura prépria pela Prefeitura.

A escolha dessa solucado foi feita considerando a necessidade de garantir a
continuidade dos servigos publicos, melhorar a eficiéncia da gestdo, reduzir custos
operacionais e atender as exigéncias dos 6rgaos de controle, conforme orientagbes do
Tribunal de Contas.

Do ponto de vista operacional, 0 modelo web simplifica a gestao de TI, pois elimina a
necessidade de instalacdo e atualizacdo do sistema em cada equipamento. Todas as
atualizagbes sao realizadas de forma centralizada, reduzindo falhas, inconsisténcias e
esforco da equipe técnica.

O acesso ao sistema pode ser feito de qualquer local com conexdo a internet,
permitindo que os servidores utilizem a solugcdo em diferentes ambientes, inclusive em
atividades externas ou descentralizadas, o que contribui para a continuidade dos servigos e
maior flexibilidade na operacao.

Em relagdo a integragcdo, o sistema devera estar preparado para integragcdo com
outros sistemas utilizados pela Administracdo e com plataformas externas, por meio de
APIs e webservices. Essas integracées ocorrerao conforme a demanda do Municipio,

incluindo, quando necessario, comunicacdo com sistemas de prestacao de contas, bases
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de dados governamentais, servigos de autenticagdo (como gov.br e certificados digitais) e
demais solucdes utilizadas pela Prefeitura. Essa capacidade é essencial para garantir
consisténcia das informacgoes, evitar retrabalho e atender as exigéncias legais e dos 6rgaos
de controle.

No aspecto de seguranca da informagao, a solugdo devera atender a requisitos

como criptografia de dados, controle de acesso por perfil de usuario, autenticagdo segura
(admitindo, quando disponivel na solugao ofertada, autenticacdo multifator), registro de logs
de auditoria e conformidade com a LGPD. Além disso, devera contar com mecanismos de
protecao contra perda de dados, acessos indevidos e falhas operacionais.
Também é essencial que o sistema oferega recursos de continuidade de negécios, como
backups automaticos, redundancia de infraestrutura e planos de recuperagdo em caso de
falhas, garantindo alta disponibilidade, conforme niveis minimos de servigco definidos no
Termo de Referéncia e reduzindo riscos de indisponibilidade dos servigos.

A adocado de solugdo em nuvem (SaaS) contribui para a redugdo de riscos
relacionados a ransomware, falhas fisicas, desastres locais e indisponibilidade de servigos,
desde que observados requisitos adequados de seguranga da informagao, tais como
mecanismos de backup, redundancia, controle de acesso, registro de logs e plano de
continuidade de negdcios. Tais praticas devem estar alinhadas a referenciais como a
Portaria SGD/MGI n° 852/2023 (PPSI) e aos CIS Controls, amplamente adotados como
boas praticas de seguranga.

Do ponto de vista financeiro, 0 modelo SaaS reduz a necessidade de investimentos
em servidores, infraestrutura local e manutencao continua, além de permitir ajuste conforme
a demanda do Municipio, trazendo maior previsibilidade de custos.

A solugao também deve ser compativel com diferentes plataformas (Windows, Linux,
Android e i0S), funcionando nos principais navegadores do mercado, garantindo acesso
amplo e padronizado para todos os usuarios.

Essa escolha esta alinhada com as boas praticas de governanga digital, com os
principios da Lei n° 14.133/2021 — especialmente planejamento, eficiéncia e
economicidade — e com as orientagdes do Tribunal de Contas, ao priorizar solugbes que
garantam continuidade dos servigos, seguranca das informacgdes e melhor uso dos recursos
publicos.

Dessa forma, a adocdo do modelo web (SaaS) se mostra a alternativa mais
adequada para o Municipio de Rio Negrinho/SC, atendendo as necessidades atuais da

Administragdo com uma solugdo moderna, segura, integrada e sustentavel.
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8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

A contratagao do sistema de gestdo publica para o Municipio de Rio Negrinho/SC
sera realizada em lote Unico, com base em critérios técnicos, operacionais e econdmicos,
em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021 e com as orientagdes do TCE/SC.

O objeto trata de um sistema integrado, que exige funcionamento conjunto entre
todos os mdédulos, com base de dados unica e padronizada. Essa caracteristica é essencial
para garantir a consisténcia das informacbes, a rastreabilidade dos dados e o correto
funcionamento das rotinas administrativas.

A contratagcdo em lote unico permite a implantacdo de uma solugdo completa e
integrada, desde a entrada em operagdo até o suporte e as atualizagdes, evitando
problemas comuns quando ha multiplos fornecedores, como falhas de integragao,
divergéncia de dados e dificuldade na resolu¢ao de problemas.

Além disso, esse modelo facilita a gestdo do contrato, pois concentra a
responsabilidade em um unico fornecedor, tornando mais claro o acompanhamento, a
fiscalizacao e a cobranga de resultados. Isso também reduz a complexidade administrativa,
evitando a necessidade de gerenciar varios contratos ao mesmo tempo.

Outro ponto importante é a continuidade do servico. Como o sistema sera utilizado
por toda a estrutura da Prefeitura, incluindo secretarias, fundos, fundacao, Instituto de
Previdéncia e Camara de Vereadores, é fundamental que todas as areas operem na mesma
base e com 0 mesmo padrao de sistema.

Do ponto de vista técnico e legal, a exigéncia de um sistema unico com base de
dados integrada esta alinhada ao modelo do SIAFIC, conforme o Decreto Federal n°
10.540/2020, que estabelece a necessidade de padronizagdo e centralizacdo das
informacdes contabeis, financeiras e administrativas.

A divisdo da contratacdo em partes poderia gerar dificuldades operacionais, como
necessidade de multiplas integragbes, aumento de custos com infraestrutura, maior
dependéncia de diferentes fornecedores e risco de inconsisténcia de dados, o que vai
contra os principios da eficiéncia e da economicidade.

A centralizagao da responsabilidade técnica em unico fornecedor também favorece a
interoperabilidade entre maddulos, simplifica a governanga da solugdo e reduz riscos
operacionais decorrentes de integracbes entre plataformas distintas.

Dessa forma, considerando as caracteristicas do objeto, a necessidade de integracao total
do sistema, os riscos envolvidos na fragmentacéo da contratagdo e a busca por uma gestao
mais eficiente e segura, ndo se justifica o parcelamento do objeto, sendo tecnicamente

recomendada a contratacdo em lote Unico.
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9. RESULTADOS PRETENDIDOS COM A CONTRATAGAO

A contratacdo de um sistema de gestdo publica integrada para o Municipio de Rio
Negrinho/SC tem como objetivo melhorar a forma como a Prefeitura trabalha no dia a dia,
trazendo mais eficiéncia, organizagao, transparéncia e conformidade com as exigéncias
legais e dos 6rgaos de controle.

Com a adocao de uma solugéo integrada, a principal mudanga sera a centralizacéo
das informagdes em uma Unica base de dados, evitando retrabalho, duplicidade de
informacdes e uso de multiplos sistemas. Isso facilita o trabalho dos setores e melhora a
confiabilidade dos dados.

A digitalizacdo dos processos internos, como protocolos, memorandos, contratos e
demais rotinas administrativas, permitira reduzir o uso de papel, melhorar o controle das
informacdes e dar mais agilidade aos fluxos de trabalho. Isso impacta diretamente na
reducao de custos operacionais € no ganho de eficiéncia.

Outro resultado importante € a melhoria da transparéncia publica. Com as
informacdes centralizadas e organizadas, sera mais facil disponibilizar dados atualizados
nos portais institucionais, atendendo as exigéncias legais e facilitando o acesso por parte
dos cidadaos e dos 6rgaos de controle.

A solucao também permitirda melhorar o atendimento ao cidaddo, com processos
mais rapidos, respostas mais ageis e melhor acompanhamento das demandas. A
automacao das rotinas reduz o tempo de execucao das atividades e melhora a qualidade do
servico prestado.

A integracéo entre os sistemas e areas da Prefeitura serd ampliada, garantindo que
todas as informagdes estejam conectadas. O sistema também devera estar preparado para
integracdo com outras plataformas, conforme a necessidade do Municipio, por meio de APIs
e webservices.

Com a automatizacdo de tarefas repetitivas, os servidores poderdo focar em
atividades mais estratégicas, como planejamento, analise e melhoria dos servigos publicos.
O sistema também permitira melhor acompanhamento da gestdo por meio de relatérios e
indicadores em tempo real, apoiando a tomada de decisdo com base em dados confiaveis.

Outro ponto importante € a manutencdo continua do sistema, com atualizacbes
legais e evolutivas, garantindo que a Prefeitura esteja sempre em conformidade com a

legislacao vigente e com as exigéncias dos 6rgaos de controle.
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Além disso, sera garantido treinamento e suporte técnico aos servidores, para que possam
utilizar o sistema de forma adequada no dia a dia, aproveitando todas as funcionalidades
disponiveis.

Também se busca assegurar continuidade operacional, rastreabilidade das
informacdes e maior capacidade de atendimento as exigéncias dos 6rgaos de controle e
fiscalizacao.

De forma geral, o resultado esperado € uma Prefeitura mais organizada, com processos
mais rapidos, melhor controle das informacgées, maior transparéncia e melhor atendimento a
populagdo, alinhada as boas praticas de gestdo publica e as orientagbes do Tribunal de

Contas.

10. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA ADMINISTRAGAO

O Municipio de Rio Negrinho/SC esta realizando o planejamento necessario para a
contratacdo de uma nova solugao de gestao publica integrada, seguindo as diretrizes da Lei
n° 14.133/2021 e as orientacdes do Tribunal de Contas.

Como primeira etapa, foi feito um alinhamento interno com todas as areas
envolvidas, incluindo Secretarias, Fundos, Fundacéo, Instituto de Previdéncia e Camara de
Vereadores, para levantar necessidades, definir responsabilidades e garantir que o sistema
atenda de forma adequada toda a estrutura da Prefeitura.

Com base nesse levantamento, esta sendo estruturado o Termo de Referéncia, com
a definicdo das funcionalidades, requisitos técnicos e regras de uso do sistema. Também foi
realizado levantamento de mercado para identificar as solu¢cdes disponiveis e avaliar a
alternativa mais adequada para o Municipio.

Paralelamente, estdo sendo definidos os critérios da licitagdo, incluindo julgamento e
habilitacdo, buscando garantir a participacdo de empresas que realmente tenham
capacidade técnica para atender a demanda.

A area orgamentaria também foi envolvida, garantindo que os recursos necessarios
estejam previstos e em conformidade com a legislagéo.

Outro ponto importante é o planejamento da implantacdo do sistema, incluindo a
migracao dos dados atuais e legados, de forma a garantir continuidade dos servicos e evitar
perda de informacoes.

Também esta sendo planejada a capacitagdo dos servidores, para que todas as

areas consigam utilizar o sistema corretamente desde o inicio.
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Para a fase de operacéo, estdo sendo definidos indicadores e métricas para acompanhar o
desempenho do sistema e avaliar os resultados da contratagdo, especialmente em relacao
a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados.

Em relacdo ao suporte, esta prevista a atuacido tanto por meio de canais de
atendimento (help desk), quanto apoio técnico especializado as areas criticas da
Administragao, quando necessario, especialmente em setores criticos como RH, Tributagao,
Contabilidade e Compras, além da capacitacdo da equipe interna de Tl para apoio continuo.
Por fim, ja esta sendo organizada a gestao do contrato, com a definicdo de responsaveis
pela fiscalizagao e acompanhamento da execucgao contratual.

Também sera promovida a designacdo formal de gestor e fiscais do contrato,
responsaveis pelo acompanhamento da implantagao, execugao, suporte e cumprimento das
obrigacgdes contratuais.

Também sera elaborado cronograma de implantagdo, migragdo, homologacao e
entrada em operacao dos modulos, observadas as necessidades operacionais da
Administragdo e as exigéncias dos 6rgaos de controle.

Com essas ag¢des, o Municipio busca realizar uma contratagdo bem planejada, com menor

risco, maior controle e melhores resultados para a Administracao Publica.

11. DESCRIGAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacao do sistema de gestao integrada para o Municipio de Rio Negrinho/SC
também traz ganhos ambientais importantes.

Com a digitalizacdo dos processos, havera reducao significativa no uso de papel,
impressdes e arquivos fisicos, diminuindo custos e geragao de residuos.

O uso de sistema em nuvem reduz a necessidade de servidores locais e
equipamentos, otimizando o consumo de energia e espaco.
Além disso, a automagao e o acesso remoto reduzem deslocamentos e desperdicios,

contribuindo para uma gestao mais eficiente e sustentavel, alinhada a Lei n°® 14.133/2021.

12. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Com base nas analises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, a solucdo mais
adequada para o Municipio de Rio Negrinho/SC é a contratacdo de sistema de gestao
publica no modelo web (SaaS).

Essa escolha foi feita considerando fatores praticos do dia a dia da Prefeitura, como
necessidade de integracdo entre areas, continuidade dos servigos, seguranca das

informacdes e melhor uso dos recursos publicos.
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Comparando com as outras opc¢des analisadas (sistema local, desenvolvimento
proprio e modelo hibrido), o modelo web se mostrou mais vantajoso por permitir acesso
remoto, uso simultdneo por varios usuarios, atualizagbes automaticas e menor necessidade
de manutengao pela equipe de TI.

Além disso, apresenta melhor disponibilidade do sistema, maior facilidade de uso em
diferentes dispositivos e melhor capacidade de integragao com outros sistemas, atendendo
as exigéncias dos 6rgaos de controle.

O modelo também contribui para reduzir custos com infraestrutura e melhorar a
organizacao das informagdes, ja que trabalha com base de dados uUnica e processos
integrados.

Outro ponto importante é que essa solugdo acompanha as exigéncias atuais da
legislacdo e das boas praticas de gestdo publica, especialmente no que diz respeito a
segurancga da informagao, transparéncia e continuidade dos servigos.

De forma geral, a adocao do sistema em modelo web (SaaS) permite modernizar a
gestado, automatizar processos e melhorar o atendimento a populagao, além de preparar o

Municipio para evoluir junto com as demandas da transformagao digital no setor publico.

Rio Negrinho, 19 de Junho de 2026
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